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Introducción 

 

El uso de las diferentes plataformas virtuales, permite que la tecnología  sirva como 

medio de formación académica y formación integral del ser humano a través de las 

diferentes actualizaciones. La evolución de las plataformas educativas se muestra muy 

ligada al desarrollo de  la sociedad, de la información, del conocimiento de los sistemas 

educativos, estas se adaptan a las necesidades. 

 

La presente investigación aborda las clases virtuales y el aprendizaje en los 

estudiantes, se conoce que esta modalidad tiene sus ventajas y desventajas, en este trabajo 

se analizara el avance que los estudiantes lograron mediante este proceso de clases 

virtuales, se menciona las dificultades con los que se encontraron los estudiantes como los 

docentes. 

  

La educación virtual es un elemento que permite desarrollar el proceso de 

enseñanza aprendizaje a través de la implementación de las tecnologías de información y 

comunicación, llevando a cabo la labor educativa en cualquier área geográfica.   

 

La presente tesis demuestra  la investigación sobre “Las clases virtuales y el 

aprendizaje de los estudiantes del Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del municipio de 

Tacaná departamento de San Marcos” con los siguientes marcos: 

 

 MARCO CONCEPTUAL  

 MARCO  TEÓRICO  

 MARCO METODOLÓGICO  

 MARCO OPERATIVO  

 MARCO PROPOSITIVO 
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Resumen Ejecutivo 

 

Las clases virtuales o educación virtual es una de las nuevas metodologías de 

enseñanza en la actualidad, esta estrategia rompe con los estereotipos y las barreras de 

distancia y tiempo, se sabe muy bien que cuando se habla de enseñanza representa un reto 

al momento de presentarse nuevas estrategias para trabajar y desarrollar los conocimientos. 

  

Esta forma de trabajar se puede desarrollar la enseñanza de una manera que el 

docente y estudiante no se encuentren juntos en el mismo espacio o tiempo, este tipo de 

educación cuenta con sus ventajas y desventajas, las clases virtuales o educación virtual es 

aquella que llego para quedarse en la sociedad,  a través de ella se pueden lograr muchas 

oportunidades utilizándola de una manera adecuada y precisa. 

 

La educación virtual enmarca varios procesos que se deben seguir para que el 

aprendizaje  sea significativo y que el desarrollo de las misma pueda ser de beneficio, se ha 

demostrado que el aprendizaje ante esta  modalidad lejos de mejorar empeora por muchas 

circunstancias, es por ello que se aborda el tema  las Clases Virtuales y el Aprendizaje en 

los Estudiantes del Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del municipio de Tacaná 

departamento de San Marcos. 

 

En el Marco Conceptual: se plantea el problema de acuerdo a las necesidades del 

centro educativo del nivel básico y diversificado en  las Clases Virtuales y el Aprendizaje 

en los Estudiantes del Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del municipio de Tacaná 

departamento de San Marcos. 

 

En el Marco Teórico: se presenta de forma general las definiciones de diferentes 

conceptos de las clases virtuales y cada una de las plataformas que están involucradas en el 

desarrollo de los procesos de enseñanza de manera virtual, también se mencionan algunas 

aplicaciones que los docentes pueden desarrollar como material didáctico durante las 

clases, en este se encontraran las definiciones más relevantes del proceso virtual.  
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En el Marco Metodológico, se encontrara el panorama educativo del centro 

educativo del municipio de Tacaná del Departamento de San Marcos, es aquí donde se 

establecen  algunas suposiciones de las clases virtuales en el establecimiento educativo, 

estas suposiciones es necesario comprobarlas, para conocer las causas, consecuencias, y las 

futuras propuestas para mejorar la calidad educativa. 

 

En el Marco Operativo, se refiere a acciones de apoyo que se necesitan para lograr 

el desarrollo efectivo de la investigación. La importancia del marco operativo radica en la 

necesidad de ejecutar adecuadamente lo previsto en el marco metodológico. 

 

En la Propuesta Profesional, de acuerdo a los resultados de la investigación 

realizada, se evidencian diferentes deficiencias en la educación ambiental, por lo que se 

sugiere como propuesta profesional, la capacitación de docentes y estudiantes sobre las 

diferentes plataformas virtuales y su uso adecuado en el proceso de enseñanza aprendizaje.  
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CAPITULO I 

 

1. MARCO CONCEPTUAL 

 

1.1. Denominación del problema  

 

Las Clases Virtuales y el Aprendizaje en los Estudiantes del Colegio Tecnológico 

Asunción Tacaná, del municipio de Tacaná departamento de San Marcos. 

 

1.2.  Definición del problema  

La modalidad de entrega educativa nacional ha cambiado se ha  transformando a 

través del tiempo, camina y se desarrolla de la mano con los avances tecnológicos, las 

clases virtuales forman el presente educativo y con ello la responsabilidad de la 

autoformación por parte de los estudiantes, la verificación de los aprendizajes y el 

desarrollo de las habilidades y destrezas de los estudiantes del Colegio Tecnológico 

Asunción Tacaná, del municipio de Tacaná, departamento de San Marcos. 

      

1.3.  Planteamiento del problema 

 

Estamos viviendo uno de los momentos más importantes de los avances 

tecnológicos y somos testigos de cómo nuestra vida y nuestros planes están cambiando, con 

ello, todos los sistemas sociales en los que el hombre se ve involucrado, tanto en el aspecto 

económico, social,  político y por supuesto en el educativo. En tan solo un fin de semana, 

los métodos de enseñanza cambiaron, dijimos adiós a las clases tradicionales y dimos la 

bienvenida a las clases virtuales para dar respuesta inmediata a esta necesidad.  El proceso 

enseñanza-aprendizaje se ha visto influenciado e incluso modificado en los últimos años, 

por los avances en materia tecnológica y sin lugar a dudas el internet ha jugado un papel de 

primera orden dentro de los cambios en los modos y modelos educacionales, así como 
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dentro de las nuevas dinámicas formativas, pasando de modelos centrados en la enseñanza 

a modelos dirigidos al aprendizaje. 

 

Las Clases Virtuales y el Aprendizaje en los Estudiantes del Colegio Tecnológico 

Asunción Tacaná, del municipio de Tacaná departamento de San Marcos, deben afrontar 

una serie de retos como la modernización tecnológica, que dificultan la introducción e 

implementación de este tipo de recursos, por lo que no siempre les resulta cómodo y fácil 

romper estructuras mentales que se oponen a los cambios en las dinámicas educativas 

existentes. La utilización de tecnología siempre implica un reto para los involucrados, en el 

ámbito educativo la utilización de metodologías diferentes a las que están acostumbradas e 

implica salir de la zona de confort para afrontar algo completamente nuevo. 

 

1.4.  Antecedentes del problema  

 

En Guatemala, la educación a distancia aparece por primera vez en los años finales 

de la década de 1950 con el inicio de las operaciones del Instituto América Latina que 

ofrece varios grados en un programa llamado “por extensión” y que continúa funcionando 

hasta hoy, pero con soporte de medios digitales. En la década de 1970 se crean el Instituto 

Nacional de Básicos y Bachillerato por Madurez como entidad oficial, aunque no es 

reconocido como una entidad a distancia precisamente, su modelo pedagógico si lo es ya 

que combina sesiones presenciales para tutoría con materiales didácticos. En esa misma 

década inicia sus labores el Instituto Guatemalteco de Educación Radiofónica, que es una 

entidad de la Iglesia Católica e imparte sus programas por medio de una extensa red de 

radios en todo el país. 

 

El Programa de Educación de Adultos por Correspondencia PEAC inició sus 

operaciones en esa misma década, mediante la emisión del Acuerdo Gubernativo No. 75-73 

de fecha 15 de noviembre de 1973, de forma experimental denominado Proyecto de 

Educación de Adultos por Correspondencia del Ministerio de Educación. El programa se 

encuentra organizado y regulado mediante resolución 011-2018 de la Dirección General de 

Educación Extraescolar. El sistema de educación a distancia tuvo un desarrollo tímido con 
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la aparición del programa de Telesecundaria que utiliza videos y equipo de televisión, pero 

este programa se imparte principalmente en formato de plan diario y por eso su difusión 

como educación a distancia quedó reducida al no existir ningún canal de TV dedicado 

enteramente a producir materiales didácticos y a transmitirlos. 

 

En el año 2001 hace su aparición el Instituto de Educación a Distancia ISEA, que es 

una entidad privada, con la novedad de impartir todos sus programas en línea. En 2001 el 

internet todavía era una novedad, pero con el paso de los años, todas las entidades que 

imparten programas de educación a distancia han ido adoptando la educación en línea como 

medio para alcanzar sus objetivos. Las nuevas tecnologías están influyendo en las personas, 

su aprendizaje y formación. Las clases virtuales son una modalidad formativa en la que el 

proceso de enseñanza-aprendizaje se desarrolla en una situación en la que el profesor y 

alumnos están separados físicamente. La formación es una necesidad permanente para 

cualquier persona en la sociedad del conocimiento.  

 

En educación superior, la mayoría de universidades ha empezado a ofrecer 

programas, especialmente de posgrado, las universidades en Guatemala son autónomas y 

por lo tanto no son supervisadas por el Ministerio de Educación. Existen también entidades 

de capacitación privada que ofrecen programas a distancia sin necesidad de un permiso del 

Ministerio de Educación, siempre y cuando los diplomas o certificados que ofrecen no 

requieran un permiso especial o cuya salida sea un programa formal. Algunas universidades 

extranjeras operan en Guatemala, ofreciendo programas de educación a distancia, 

principalmente por medios digitales pero estos títulos no están reconocidos por el Consejo 

de la Enseñanza Privada Superior, que es el ente rector de la educación superior en 

Guatemala. 

 

En lo que concierne a las entidades de capacitación, la mayoría ofrece programas 

virtuales o semipresenciales, pero como se dijo antes, al no requerir un permiso especial se 

apoyan exclusivamente en el nombre de la entidad y no en base a un permiso de entidades 

educativas. 
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1.5.  Justificación del problema  

 

La docencia de forma presencial constituye un factor determinante en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes y por ende en el desarrollo de habilidades y destrezas de los 

mismos.  Sin embargo, este proceso presencial ha sido interrumpido en un porcentaje alto y 

combinado por un proceso virtual, siendo en estos momentos la forma principal para 

desarrollar los contenidos programáticos de los diferentes cursos que contribuyen al 

desarrollo de competencias en los estudiantes del nivel medio.  Para desarrollar los 

contenidos de forma virtual, en primer lugar, los docentes deben hacer uso y manejar 

efectivamente, las diferentes plataformas virtuales que actualmente ofrecen en las 

tecnologías informáticas, además deben manejar otras técnicas pedagógicas que les 

permitan fortalecer el aprendizaje en los estudiantes del nivel medio ciclo básico y 

diversificado. Hoy en día, la tecnología ayuda a superar barreras de espacio y tiempo para 

permitir a las personas comunicarse y aprender.  

 

En la actualidad la educación virtual usada en el Colegio Tecnológico Asunción 

Tacaná por docentes como estudiantes se observa en los procesos de aprendizaje la falta de 

conocimiento de las plataformas virtuales como: Zoom, Google meet, Google clasroom, al 

igual que las diferentes aplicaciones virtuales que pueden ser  utilizadas como material 

didáctico entre ellos: cerebriti, Jeopardy Rocks, Pixton, Educaplay, Paper.li, Popplet 

Random, Name Picker, Kahoot!, estas aplicaciones han dado un cambio radical en los 

individuos, facilitando todas las actividades de auto-aprendizaje siempre y cuando sean 

utilizadas de manera correcta pues con esta nueva modalidad el estudiante es dueño de su 

tiempo,  horario,  lugar de estudio y todo esto con solo una conexión a internet.  

 

Por lo que, se considera  imprescindible verificar como afectan las clases virtual en 

el desarrollo del proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes y con ello proponer 

alternativas de solución. Por tal razón justifico la investigación con la temática: “Las Clases 

Virtuales y el Aprendizaje en los Estudiantes del Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, 

del municipio de Tacaná departamento de San Marcos”. 
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1.6.  Delimitación del Problema  

 

El estudio se realizará en el proceso enseñanza-aprendizaje del Colegio Tecnológico 

Asunción Tacaná, del municipio de Tacaná departamento de San Marcos. 

 

1.6.1. Teórica 

La presente investigación tendrá un carácter educativo y abordará el problema desde 

el punto de vista pedagógico y didáctico con el propósito de aplicar las distintas categorías 

del conocimiento.  

1.6.2. Espacial 

El presente proyecto se llevará a cabo en el Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, 

del municipio de Tacaná departamento de San Marcos. 

 

1.6.3. Temporal  

La investigación se realizará durante los meses de enero-junio 2022 con el objeto de 

establecer la situación actual y real del problema de estudio. Esta investigación contará con 

todos los marcos que estipula el diseño de investigación. 

 

1.7.Objetivos  

 

1.7.1. General 

 Conocer el Desarrollo del Aprendizaje durante las Clases Virtuales  en los 

Estudiantes del Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del municipio de Tacaná 

departamento de San Marcos. 

1.7.2. Específicos  

 Cuantificar el uso y la aplicación de las plataformas virtuales por los docentes en el 

Colegio Tecnológico Asunción Tacaná del municipio de Tacaná. 

 Conocer  las herramientas digitales utilizadas por los docentes en el centro 

educativo. 
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 Evaluar el  conocimiento de los docentes en el manejo de las herramientas digitales, 

en los procesos de enseñanza aprendizaje con los estudiantes del Colegio.  

 Identificar las expectativas de los estudiantes y docentes ante las clases virtuales. 

 Analizar si los niveles de educación adquiridos por medio de clases virtuales son las 

adecuadas en el nivel medio. 

 Conocer la manera en que afectan las clases virtuales el proceso de enseñanza 

aprendizaje en los estudiantes del Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del 

municipio de Tacaná del departamento de San Marcos.    
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         CAPITULO II 

 

2. MARCO TEORICO 

 

2.1.  Educación 

 

Existen varios conceptos sobre educación con diferentes enfoques en temas y puntos 

de vista, los que se han venido estudiando a través del tiempo. 

 

Se define la educación de la siguiente manera: “La educación es un proceso que 

tiende a capacitar al individuo para actuar conscientemente frente a nuevas situaciones de la 

vida, aprovechando la experiencia, la continuidad y el proceso Social.  “La educación más 

que el intelecto, apunta a la personalidad del educando más que el intelecto, apunta a la 

personalidad del educando y para ello se vale de una influencia intelectual y metódica que 

se centra sobre el educando, y que hace del contenido a transmitir un medio para el 

desarrollo para las impotencias del ser inmaduro”. (Nérici, 1973) 

 

La educación es un fenómeno que nos concierne a todos desde que nacemos. Los 

primeros cuidados maternos, las relaciones sociales que se producen en el seno familiar o 

con los grupos de amigos, la asistencia a la escuela, etc., son experiencias educativas, entre 

otras muchas, que van configurado de alguna forma concreta nuestro modo de ser. Es por 

este motivo por el que nos resulta familiar hablar de educación. Incluso, a veces, las 

personas creen que entienden de educación, y no dudan en dar su opinión sobre aspectos 

relacionados con la misma, apoyándose en sus vivencias como escolares. Pero si nos 

alejamos de estas posiciones intuitivas respecto al fenómeno educativo y profundizamos en 

su verdadero significado, nos daremos cuenta de su complejidad. Es lo que vamos a hacer 

en este capítulo, estudiar el concepto de educación a través del análisis de sus notas 

características, para percibir así su verdadera dimensión y sentido. (Navas, 2004) 

 

La educación es una de las disciplinas que en los últimos años ha sufrido una serie 

de transformaciones debido tanto a los avances científicos como a los cambios 
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tecnológicos. Dewey: "La educación es la suma total de procesos por medio de los cuales 

una comunidad o un grupo social pequeño o grande transmite su capacidad adquirida y sus 

propósitos con el fin de asegurar la continuidad de su propia existencia y desarrollo". 

Durkheim: "La educación tiene por misión desarrollar en el educando los estados físicos, 

intelectuales y mentales que exigen de él la sociedad política y el medio social al que está 

destinado". (Manrique & puente, 1999) 

 

2.2.  Educación Universitaria  

 

El tema de la universidad suscita siempre el interés de todos, por lo que ella 

representa como institución creadora de cultura, ciencia y tecnología. Para los profesores y 

estudiantes, como espacio por excelencia dedicado a la preservación, transmisión y 

recreación de las tradiciones y conocimientos. Para la sociedad, el Estado y la empresa, por 

el aporte que de ella esperan mediante la formación de profesionales con excelencia 

académica, humanistas, científicos, técnicos e investigadores dedicados a la generación y 

búsqueda de nuevos conocimientos, traducidos en respuestas competitivas y solidarias a las 

demandas que plantea el actual proceso de globalización y la revolución científica y 

tecnológica de la era del conocimiento. Sin embargo, pocos son los que hoy abordan el 

tema con plena conciencia que la universidad ha sido afectada en sus características 

tradicionales. (García, 2007) 

 

Teniendo como premisa una perspectiva funcional e institucional de la universidad, 

se infiere que la educación universitaria tiene como máximo reto la formación profesional 

de los habitantes de un país, para que estos a su vez sean agentes de transformación social. 

Es decir, la educación universitaria busca la formación profesional del individuo y el 

desarrollo tanto de la persona como de la sociedad en la que está inmersa. En razón de lo 

cual, definimos la educación universitaria como el proceso enseñanza - aprendizaje 

orientado a la formación profesional y desarrollo intelectual de las personas que acrediten 

tener una formación básica, y a la búsqueda del desarrollo científico, tecnológico y de 

organización social eficiente.  (Torres, 2022) 
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Teniendo en cuenta la función inherente de enseñar que tiene la universidad, Berro 

citado en Comisión de Celebración del 450° Aniversario de la UNMSM, (2001) señala que 

enseñar es desquiciar, sacar de quicio, acabar con seguridades que no lo son tanto, por ello, 

en cuanto a su naturaleza: La universidad, y no la confundamos con escuelas técnicas y 

profesionales, debe fomentar un auténtico e incesante quebrantar, desenmascarar cualquier 

sistema y doctrina, abriendo y despejando espacios nuevos para el pensar. No es casual que 

en los mejores momentos de su historia, la cátedra universitaria haya sido el latente 

enemigo del estancamiento y estabilísimo intelectual y el refugio de todo el que apuntara 

hacia el futuro. El riesgo está en que se olvide el sentido mismo del desquiciamiento y la 

universidad se transforme en la abanderada incondicional y fanática de algún sistema o 

doctrina, con lo que estaría negando su propia esencia.  

 

2.3.  Pedagogía  

 

La pedagogía es un conjunto de saberes que buscan tener impacto en el proceso 

educativo, en cualquiera de las dimensiones que este tenga, así como en la comprensión y 

organización de la cultura y la construcción del sujeto. (Bernal, 2011). La pedagogía es la 

ciencia, perteneciente a las Ciencias sociales y Humanas, que se encarga del estudio de la 

educación. El objeto principal de estudio de la pedagogía es estudiar a la educación como 

un fenómeno socio-cultural, es decir que existen conocimientos de otros ciencias que 

pueden ayudar a hacer comprender lo que realmente es la educación, como por ejemplo, la 

historia, la psicología, la sociología, la política, entre otras. (Raffino, 2019) 

 

En la Real Academia Española, la pedagogía es definida como la ciencia que 

estudia la educación y la enseñanza, que tiene como objetivos proporcionar el contenido 

suficiente para poder planificar, evaluar y ejecutar los procesos de enseñanza y aprendizaje, 

haciendo uso de otras ciencias como las nombradas anteriormente. Existen dos tipos de 

pedagogía, ellas son: 

 

1.) Pedagogía general: Hace referencia a las cuestiones universales sobre la 

investigación y del accionar sobre la educación. 



 

10 

2.) Pedagogía específica: A través del paso del tiempo se han ido sistematizando 

diferentes cuerpos del conocimiento que tienen que ver con las experiencias y 

realidades históricas de cada uno. 

 

2.4. Educación virtual  

 

La educación virtual es una estrategia educativa que facilita el manejo de la 

información y que permite la aplicación de nuevos métodos pedagógicos enfocados al 

desarrollo de aprendizajes significativos, los cuales están centrados en el estudiante y en la 

participación activa. Permite superar la calidad de los recursos presenciales, se ajusta al 

horario personal de los estudiantes y facilita la interacción continua entre compañeros y 

el docente por medio virtual. La enseñanza virtual se realiza en espacios virtuales, donde 

los usuarios aplican un conjunto de estrategias de intercambio de información, basadas en 

sistemas de ordenadores, de redes telemáticas y de aplicaciones informáticas. (Valverde, 

2014) 

 

La educación virtual es uno de los nuevos métodos de enseñanza en la actualidad y 

utiliza la tecnología para educar de forma remota, eliminando las barreras de la distancia y, 

por qué no, tiempo. La educación virtual también conocida como enseñanza en línea, hace 

referencia al desarrollo de la dinámica de enseñanza - aprendizaje que  es realizado de 

forma virtual. Es decir, existe un formato educativo en donde los docentes y estudiantes 

pueden interactuar diferentes al espacio presencial. (GFCAPRENDE, 2021) 

 

2.4.1. La educación virtual en el siglo XXI 

En la sociedad actual del conocimiento se ha evidenciado que el uso de las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) integradas a la educación han 

evolucionado vertiginosamente, abriendo espacios en distintas modalidades de la 

enseñanza, siendo estas presenciales, bimodales, ubicuas, personalizadas, móviles, en la 

nube, apoyadas con TIC y virtuales. Considerando este último entorno a la enseñanza no 

presencial y surge cuando el docente utiliza los medios comunicacionales, tecnológicos 

https://www.ecured.cu/Estudiante
https://www.ecured.cu/Docente
https://www.ecured.cu/index.php?title=Medio_virtual&action=edit&redlink=1
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para generar opciones de interacción de manera sincrónica como asincrónica, es decir, que 

el mediador y el aprendiente interactúan en distintos tiempos, principalmente por el acceso 

al internet.  

 

En sustentación a los cambios educativos en el siglo XXI, Cooperberg indica que 

los medios de la comunicación han revolucionado iniciando desde la época de la 

correspondencia a la actualidad. Donde el aprendizaje es flexible y abierto rodeado de 

recursos u objetos de aprendizaje que facilitan los mecanismos de mediación. Es por ello, 

que en las últimas décadas la educación virtual se ha situado en constante crecimiento y se 

presenta cada vez más como una necesidad en el contexto de la sociedad donde los rápidos 

cambios (económicos, sociales, tecnológicos y culturales), el aumento de los conocimientos 

y las demandas de una educación actualizada se convierten en una exigencia permanente. 

(García, 2007) 

 

2.4.2. Evolución de la Educación Virtual 

La educación virtual en el contexto Europeo, América Latina y el Caribe fue 

revolucionando en la medida que el uso de las TIC se empoderaba en la sociedad del 

conocimiento y de la información, tomando en cuenta los recursos necesarios para el 

desarrollo de la misma. No obstante, a partir de los años 90´ se incursionó como sucesora 

de la educación superior a distancia y transformadora en aspectos de la economía digital, 

proliferando así el acceso a la educación a nivel mundial.  Referente a ello, la UNESCO 

2011 sostiene que la educación superior virtual es un fenómeno muy reciente, que se inicia 

después de 1995 y en muchos casos a partir de 1999. En realidad, la educación virtual o por 

medios informáticos y telemáticos es un fenómeno reciente a escala mundial.  

 

Por consecuente, se menciona que dicha modalidad es parte de la cuarta y quinta 

generación o etapa de la educación a distancia, debido al uso de las TIC y principalmente 

del internet para expandir la era del conocimiento e implementar modelos educativos 

acorde con las exigencias de la sociedad actual.  Por su parte, García menciona que las 

posibilidades educativas del ciberespacio son las que determinan el paso de una educación 

a distancia a una educación virtual. (García, 2007) 
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2.5. Plataforma Virtual  

 

Una plataforma virtual, es un conjunto de aplicaciones informáticas de tipo 

síncronas o asíncronas, que facilitan la gestión, desarrollo y distribución de cursos a través 

de Internet. Este software se instala en el servidor de la Institución que proveerá este 

servicio a la comunidad. “Una plataforma virtual flexible será aquella que permita 

adaptarse a las necesidades de los alumnos y profesores (borrar, ocultar, adaptar las 

distintas herramientas que ofrece); intuitivo, si su interfaz es familiar y presenta una 

funcionalidad fácilmente reconocible y, por último, amigable, si es fácil de utilizar y ofrece 

una navegabilidad clara y homogénea en todas sus páginas”. (Santoveña, 2022) 

 

2.5.1. Características de las plataformas virtuales  

a.) Brindar seguridad en el acceso: el acceso debe estar restringido a cada usuario, 

según su perfil y sin la posibilidad de entrar si no está registrado. 

 

b.) Interacción: entre los alumnos y entre éstos y el docente. 

 

c.) Entorno intuitivo: la navegación dentro del portal debe ser lo más sencilla posible y 

siguiendo siempre las mismas pautas. 

 

d.) Diversidad de recursos para la formación y la comunicación: debe contar con 

diferentes tipos de herramientas posibles, tanto para la formación del alumno como 

para la comunicación entre los usuarios. 

 

e.) Acceso a la información: debe proporcionar diversidad de recursos que posibiliten 

el acceso a la información y su estructuración como base de datos, bibliotecas 

virtuales, tutoriales, etc. 

f.) Portal de administración sencilla: debe permitir realizar todas las actividades 

relacionadas con la gestión académica, como matrícula, consulta de expedientes, 

etc, de una manera más directa y sencilla. 
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g.) Favorecedora del aprendizaje colaborativo: debe posibilitar el trabajo colaborativo 

entre usuarios a través de aplicaciones que permitan compartir información, trabajar 

con documentos conjuntos, etc. 

 

h.) Seguimiento del progreso del alumno: debe proporcionar herramientas que 

informen al docente sobre la participación del alumno y sobre los resultados de 

evaluación. (Villca, 2018) 

 

2.6. Tipos de plataformas virtuales 

 

2.6.1.  Moodle  

Moodle es una aplicación web desarrollada como plataforma LMS (learning 

management system), en la cual los estudiantes y los docentes pueden generar comunidades 

de aprendizaje e interactuar de manera pública y segura mediante su autenticación a través 

de un nombre de usuario y una contraseña personal. Entre sus principales funciones pueden 

citarse las siguientes: gestionar todas las entradas, facilitar la publicación de material, 

administrar la comunicación a través de foros, chats y videoconferencias, y programar el 

envío de actividades evaluativas. La plataforma Moodle, como entorno educativo, les 

permite a los tutores “virtualizar” las características del aula presencial y les ofrece a los 

estudiantes la posibilidad de tener acceso a todos los contenidos necesarios para su 

aprendizaje las 24 horas del día. (Villca, 2018) 

 

Existen muchas plataformas similares a Moodle, pero la importancia de esta frente a 

las demás es que es open souce, lo cual significa que su instalación es gratuita y de libre 

acceso, además de que la programación es abierta y permite que usuarios de todo el mundo 

trabajen para desarrollarla. Desde su creación en 2002 por Martin Dougiamas, han ido 

apareciendo diferentes versiones hasta llegar a la 1.9. En 2010 apareció una 

reestructuración a pedido de los usuarios, que necesitaban una plataforma más segura, 

estable y con mejores herramientas orientadas a la educación virtual. Tal característica hace 

que esta unidad de aprendizaje sea valiosa tanto para los docentes que ya han tenido 
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experiencia con otras versiones de Moodle, como para aquellos que apenas inician su 

aprendizaje. (Villca, 2018) 

 

Es importante aclarar que los cambios efectuados a la versión Moodle 1.9 para 

convertirla en Moodle 2.0 son significativos. De hecho, las versiones posteriores a esta 

última han venido mejorando. La versión actual es la 2.5, que ha permanecido bastante 

estable, pero se está trabajando en la 2.6. Para referirnos en forma general a esta 

plataforma, sin tener en cuenta los pequeños cambios que se hacen en cada versión, en esta 

unidad de aprendizaje siempre hablaremos de Moodle 2.0. (Villca, 2018) 

 

2.6.2.  Google Meet 

Google Meet es una aplicación anunciada en marzo de 2017 por la compañía 

estadounidense Google LLC. También conocida como Hangouts Meet (por provenir de la 

plataforma clásica de Hangouts), es una herramienta enfocada en el entorno empresarial y 

en clientes profesionales, capaz de crear videoconferencias de hasta 250 personas y 

compartir documentos y distintos formatos de archivos en tiempo real sin limitaciones.La 

característica fundamental de Google Meet, es su interfaz dedicada a facilitar reuniones 

virtuales y profesionales, por lo mismo cuenta con medidas proactivas, antiabuso y con 

videoconferencias encriptadas, que garantizaran una experiencia segura y profesional a los 

usuarios. Google Meet es una aplicación lanzada exclusivamente para dispositivos que 

cuenten con el sistema operativo Android 5.0 (Android Lollipop) o con versiones 

posteriores como soporte, por lo que se puede utilizar mediante cualquier cuenta vinculada 

a G Suite para aprovechar esta plataforma, que también estará disponible para dispositivos 

con soporte iOS. (Fernández Y. , 2020) 

 

Como alternativa para reuniones profesionales, Hangouts Meet surge entre distintas 

plataformas de videoconferencias para hacer peso dentro de las relaciones empresariales a 

distancia, logrando conseguir más de 10 millones de usuarios en todo el mundo. Consiste 

en una plataforma especializada para clientes profesionales, sea para fines educativos o 

comerciales, Google Meet se emplea para crear videoconferencias de alta calidad, 

complementando la experiencia con la capacidad de compartir archivos multimedia, 
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documentos y diapositivas. De igual forma, siendo una aplicación que garantiza la 

comunicación constante entre grandes grupos de personas mediante audio y video, puede 

ser utilizada también por grupos de organizaciones no empresariales o didácticas, como 

medio de comunicación entre grupos determinados de personas, sean familias, círculos 

amistosos o religiosos, entre otros. (Rodriguez, 2020) 

 

El uso de estos medios para realizar reuniones y consultas en un entorno 

profesional, se ha ido incrementando debido a la facilidad que ofrecen para mantener una 

mejor comunicación a distancia, gracias a la calidad de las videoconferencias, la seguridad 

de la plataforma y su rapidez al compartir diversos contenidos. 

 

2.6.3.  Google Clasroom 

Google Classroom es una herramienta creada por Google en 2014, y destinada 

exclusivamente al mundo educativo. Su misión es la de permitir gestionar un aula de forma 

colaborativa a través de Internet, siendo una plataforma para la gestión del aprendizaje 

o Learning Management System. Todas las opciones de esta herramienta están asociadas a 

una cuenta de Google, de manera que tanto el profesor como los estudiantes deberán tener 

su Gmail, y su cuenta de Google actuará como su identificador. Esto quiere decir que no 

tendrás que crear una cuenta específica para esta herramienta, ya que se utilizarán tus 

identidades de Google. Esta herramienta de Google permite gestionar las clases online, y 

puede utilizarse tanto para el aprendizaje presencial, también para el aprendizaje 100% a 

distancia, o incluso para el aprendizaje mixto. (Fernández, 2020) 

 

Se podrán crear documentos, compartir información en diferentes formatos, agendar 

reuniones y realizarlas virtualmente. Los alumnos también podrán acceder desde cualquier 

dispositivo a sus clases, sus apuntes o sus tareas asignadas. La principal ventaja de Google 

Classroom es que se trata de un servicio totalmente gratuito, con tener una cuenta de Gmail 

ya tienes acceso, y los centros educativos pueden acceder con sus cuentas de GSuite. 

También es bastante fácil de utilizar, e incorpora métodos de comunicación en tiempo real 

entre profesores y alumnos. La herramienta permite la asignación de tareas de forma 

selectiva, permite compartir documentos con todas las clases, y facilita la organización de 



 

16 

la información al generar estructuras automáticas de carpetas para organizar los recursos. 

Tiene aplicaciones para móviles y tabletas además del cliente web, por lo que se puede 

acceder prácticamente desde cualquier lado. (Fernández, (2020) 

 

2.6.4.  Microsoft Teams 

Es una plataforma basada en la nube cuyo principal objetivo es la colaboración en 

equipo. Teams pertenece a la suite de productos de Microsoft. Su principal función es ser 

una herramienta de mensajería empresarial que permite la comunicación y la colaboración 

en tiempo real entre usuarios dentro y fuera de la organización. Microsoft Teams está 

integrado con un gran número de aplicaciones tradicionales de Microsoft Office 365 que 

permiten compartir documentos, llamadas y reuniones de audio y video. Las empresas de 

cualquier tamaño pueden usar Teams para una mayor colaboración entre equipos. Los 

usuarios pueden estar en la misma oficina o elegir trabajar a distancia. Pueden acceder a 

Teams en ordenadores o dispositivos móviles. (Valverde, 2014) 

 

2.6.5.  Zoom 

Es un servicio de videoconferencia basado en la nube que puede usar para reunirse 

virtualmente con otras personas, ya sea por video, solo audio o ambos, mientras realiza 

chats en vivo, y le permite grabar esas sesiones para verlas más tarde. Según los informes, 

más de la mitad de las empresas de Fortune 500 utilizaron Zoom en 2019 y durante 2020 

alcanzó alturas aún mayores, acumulando un crecimiento del 227 % durante el año. Cuando 

la gente habla de Zoom, normalmente escuchará las siguientes frases: Zoom Meeting y 

Zoom Room. Una reunión de Zoom se refiere a una reunión de videoconferencia 

organizada con Zoom. Puede unirse a estas reuniones a través de una cámara web o un 

teléfono. Mientras tanto, Zoom Room es la configuración de hardware físico que permite a 

las empresas programar y lanzar Zoom Meetings desde sus salas de conferencias. Zoom 

Rooms requiere una suscripción adicional además de una suscripción de Zoom y es una 

solución ideal para empresas más grandes. (Garcia, 2019) 

 

https://ungoti.com/es/soluciones/m365-puesto-trabajo-digital/
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2.7.  Aprendizaje 

 

El aprendizaje es el proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades, 

destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la 

instrucción, el razonamiento y la observación. Este proceso puede ser analizado desde 

distintas perspectivas por lo que existen distintas teorías del aprendizaje. El aprendizaje es 

una de las funciones mentales más importantes en humanos, animales y sistemas 

artificiales. El aprendizaje es concebido como el cambio de conducta debido a la 

experiencia, es decir, no debido a factores madurativos, ritmos biológicos, enfermedades u 

otros que no correspondan a la interacción del organismo con su medio. (Feldman, 2005)  

 

El aprendizaje es el proceso mediante el cual se adquiere una determinada habilidad, 

se asimila una información o se adopta una nueva estrategia de conocimiento y acción. El 

aprendizaje es el cambio de actitud de una persona, cuando se adquiere el aprendizaje se 

modifica definitivamente la actitud por medio de nuevos conocimientos o experimentos. 

Ejemplo, cuando una persona recibe una capacitación cambia de actitud, sino cambio de 

actitud no hubo un aprendizaje.  Debemos indicar que el término "conducta" se utiliza en el 

sentido amplio del término, evitando cualquier identificación reduccionista de la misma. 

Por lo tanto, al referir el aprendizaje como proceso de cambio conductual, asumimos el 

hecho de que el aprendizaje implica adquisición y modificación de conocimientos, 

estrategias, habilidades, creencias y actitudes. (Schunk, 1991).  

 

Se entiende por aprendizaje al proceso a través del cual el ser humano adquiere o 

modifica sus habilidades, destrezas, conocimientos o conductas, como fruto de la 

experiencia directa, el estudio, la observación, el razonamiento o la instrucción. Dicho en 

otras palabras, el aprendizaje es el proceso de formar experiencia y adaptarla para futuras 

ocasiones: aprender.No es sencillo hablar de aprendizaje, ya que existen diversas teorías y 

aproximaciones al hecho. Lo que se tiene claro es que los seres humanos y los animales 

superiores estamos dotados de cierta capacidad de adaptación de la conducta y de 

resolución de problemas que puede ser resultado de presiones ambientales o de eventos 

fortuitos, pero también de un proceso voluntario (o no) de enseñanza. Etecé  (2013). 

https://concepto.de/habilidad-2/
https://concepto.de/destreza/
https://concepto.de/conocimiento/
https://concepto.de/conducta/
https://concepto.de/ensenanza/
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2.7.1. Aprendizaje Flexible e integral  

El aprendizaje en ámbitos de educación tiene como objetivo que los estudiantes 

adquieran y desarrollen conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes que han de utilizar 

a diario como ejercicio en los centros educativos. Consecuentemente, se generan ambientes 

de aprendizaje aplicando las nuevas tecnologías educativas que contribuyen al acceso y 

proceso de la enseñanza en diversas disciplinas, enfoques y prácticas, con el propósito de 

estimular un aprendizaje significativo en los estudiantes.  (Gonzás, 2007) 

 

Lo anterior, aplicado al ejercicio diario permite que el docente aplique recursos que 

influyan en el proceso de la enseñanza para generar ambientes dinámicos e interactivos con 

un andamiaje que incentive la construcción de un conocimiento autónomo e independiente. 

Para el cumplimiento de lo antes referido, es de interés a nivel de institución educativa 

tomar en cuenta la economía digital y los procesos que implica el desarrollo de un 

aprendizaje en la virtualidad. 

 

2.7.2. Tipos de aprendizaje 

La siguiente es una lista de los tipos de aprendizaje más comunes citados por la 

literatura de pedagogía: 

 

a) Aprendizaje receptivo: Es el tipo de aprendizaje en el que el sujeto solo necesita 

comprender el contenido para poder reproducirlo, pero no descubre nada. 

 

b) Aprendizaje por descubrimiento: el sujeto no recibe los contenidos de forma 

pasiva; descubre los conceptos y sus relaciones y los reordena para adaptarlos a 

su esquema cognitivo. 

 

c) Aprendizaje significativo: es el aprendizaje en el cual el sujeto relaciona sus 

conocimientos previos con los nuevos dotándolos así de coherencia respecto a 

sus estructuras cognitivas. 
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d) Aprendizaje observacional: tipo de aprendizaje que se da al observar el 

comportamiento de otra persona, llamada modelo. 

 

e) Aprendizaje latente: aprendizaje en el que se adquiere un nuevo 

comportamiento, pero no se demuestra hasta que se ofrece algún incentivo para 

manifestarlo. 

f) Aprendizaje por ensayo-error: aprendizaje por medio de modelos conductistas 

por el que se busca la respuesta al problema. 

 

g) Aprendizaje dialógico: El aprendizaje dialógico es el resultado del diálogo 

igualitario; en otras palabras, es la consecuencia de un diálogo en el que 

diferentes personas dan argumentos basados en pretensiones de validez y no de 

poder. El aprendizaje dialógico se puede dar en cualquier situación del ámbito 

educativo y conlleva un importante potencial de transformación social. (Gonzás, 

2007) 

 

2.8.  Estudiantes  

 

Es aquel sujeto, ya sea niño, joven o adulto que, dentro del ámbito académico, tiene 

por ocupación principal estudiar. Se trata pues, de una persona que se dedica a la 

compresión profunda de diferentes temas que pueden servirle en el futuro, comenzando con 

temas básicos, hasta algunos más avanzados. Existen distintas formas de ser un aprendiz, 

puedes serlo por tus propios medios, es decir, buscar la manera de aprender lo que de 

verdad es de interés personal, bien sea a través de la investigación particular, o con la ayuda 

de alguien que pueda orientarte en el camino (que sea un experto en el tema). También 

existen aquellos alumnos que están matriculados en un instituto dedicado a la educación, en 

donde se deben cumplir varias etapas, en esos entes académicos, el comienzo radica en el 

estudio y aprendizaje básico de las diversas materias que son imperativas para el desarrollo 

personal y social de los individuos, además, son útiles para vida cotidiana. (Gonzás, 2007) 

 

https://conceptodefinicion.de/educacion/
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El nivel de estudio va avanzando poco a poco y con el paso de los años, cada 

persona termina especializándose en un tema o carrera que llegó a ser de su interés desde el 

inicio de su vida como aprendiz. Cabe destacar que, la vida de ambos tipos de estudiantes 

es totalmente diferente, una tiene más flexibilidad que la otra, hay más libertad en la guía 

de aprendizaje y en los horarios en los cuales pretende educarse. Este estudiante particular 

impone sus reglas, normas o métodos de aprendizaje. 

 

En cambio, la persona que va a los entes educativos, debe seguir una serie 

de normativas de convivencia y aprendizaje para poder educarse. Además, en las 

instituciones académicas, es necesario presentar variedad de exámenes en los cuales se 

mide la capacidad de entendimiento del colegial, niveles de concentración y memoria y si 

realmente es apto para pasar de nivel educacional (grado, semestre, etc). En ambos tipos 

hay dificultades, pros y contras, pero igual logran formar a un estudiante en una persona 

hábil y capaz en las ramas profundizadas con el estudio. Un dato curioso en relación a los 

alumnos y que vale la pena mencionar es que estos cuentan con una oración llamada 

la oración del estudiante. Dicho rezo fue elaborado por Tomás de Aquino dedicado a todos 

los estudiantes, esta plegaria fue hecha con el propósito de iluminar la inteligencia de todo 

aquel interesado en adquirir conocimiento. (Rossana, 2021).  

 

2.8.1.  Estudiante Virtual  

El estudiante virtual se ve involucrado en una nueva experiencia social y de 

aprendizaje que puede incluir comunicaciones directas con su profesor, discusiones con sus 

compañeros de curso o estudio individual de contenidos a su propio ritmo. Para el 

estudiante virtual, el trabajo colaborativo es un factor potenciador del verdadero 

intercambio de conocimiento, enriquecido con las experiencias del otro, para fortalecer los 

aprendizajes individuales y el desarrollo de habilidades comunicativas, así como para el 

desarrollo de destrezas que le permiten ser más recursivo, autónomo y proactivos para la 

toma de decisiones. El estudiante percibe el trabajo colaborativo como aporte al desarrollo 

personal, respetando la diferencia y siendo tolerante, pero estableciendo lineamientos 

definidos con metas comunes. (Rodriguez, 2020) 

 

https://ingresopasivointeligente.com/habilidades-de-una-persona/
https://ingresopasivointeligente.com/habilidades-de-una-persona/
https://la-oracion.com/oraciones/oracion-del-estudiante/
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De igual forma, el trabajo colaborativo le permite exponer su punto de vista a través 

de posiciones críticas que serán fortalecidas por sus pares y facilitadores, con el fin de 

buscar intercambio de conocimiento que se pueda poner a disposición de sí mismo y de los 

demás. Los estudiantes en línea de hoy consisten sobre todo en gente de trabajo que está 

intentando mejorar sus oportunidades. Sin embargo, esta característica está cambiando a 

medida de que las universidades están empezando a ofrecer carreras completas a través de 

Internet o en forma híbrida, creando una nueva población joven de estudiantes virtuales. Se 

comunican bien por escrito: Aunque existan sistemas de video o de audio para 

interconectarse, el principal medio de conversación interactiva es la escritura. La calidad de 

sus escritos está en directa proporción con sus resultados. (Rodriguez, 2020)  

 

2.8.2.  Roles del estudiante en la educación virtual 

A continuación, se desarrollan los roles del estudiante que, particularmente, se 

despliegan en el contexto de la educación virtual dadas las características de las 

interacciones: 

 

a) El rol del estudiante orientado al fortalecimiento de la autodisciplina. Potencia la 

capacidad para distribuir su tiempo, permite libertad y flexibilidad para el 

aprovechamiento del aprendizaje mediado por las TIC, conduciendo a la generación 

de movimientos de los sujetos hacia el logro de sus propias metas. La autodisciplina 

(Alfie Kohn, 2008) “se puede definir como el control de la propia fuerza de 

voluntad para cumplir cosas que generalmente se ven como deseables”, lo que 

requiere para la gestión del aprendizaje, una dedicación permanente en las tareas 

propuestas, fundamentada en la definición de objetivos, su ejecución, seguimiento y 

control que, acompañados por la decisión, la motivación y la perseverancia, lo 

conducen hacia el logro de sus metas. 

 

b) El rol del estudiante orientado al mejoramiento del auto aprendizaje. Definido según 

Rugeles, Mora &Metaute (2013) como la capacidad que desarrolla el individuo para 

aprender de manera autónoma, activa y participativa, adquiriendo conocimiento y 

habilidades y fomentando sus propios valores, lo que da como resultado la 
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autoformación del sujeto. Es así como el autoaprendizaje le facilita al estudiante 

virtual el desarrollo de su capacidad de exigirse a sí mismo, así pues lo involucra en 

la toma de decisiones como por ejemplo en la distribución de tiempos, la ubicación 

de espacios, las fuentes de consulta entre las cuales se pueden mencionar bases de 

datos virtuales especializadas tanto libre como licenciadas, blogs, redes académicas. 

 

De igual forma, el auto aprendizaje favorece los ritmos de estudio y profundización 

en temas de interés, y lleva al actor a ser autodidacto y auto reflexivo. En el mismo 

sentido, (Gisbert, 1999) asegura que “el uso de la tecnología nos permite desarrollar 

nuevas formas de enseñanza y aprendizaje más activas y participativas, a la vez que 

intuitivas y visuales que favorecen claramente los procesos de auto aprendizaje”. 

 

c) El rol del estudiante orientado al fortalecimiento del análisis crítico y 

reflexivo. Definido por (Rugeles, Mora, Metaute, 2013) como la habilidad para 

razonar, analizar y argumentar hechos o acciones que facilitan el desarrollo integral 

del estudiante y la generación de conocimiento. El análisis crítico y reflexivo busca 

hacer de la educación un proceso más humanizante  desde el punto de vista de la 

reivindicación de los actores del proceso educativo (estudiante, facilitador) como 

sujetos pensantes, actuantes, creadores y constructores de saberes individuales y 

sociales. 

 

d) El rol del estudiante orientado al mejoramiento del trabajo colaborativo. Pretende 

romper el aislamiento entre los diferentes actores (Rugeles, Mora, & Metaute, 

2013), permitiendo ver las cualidades individuales que son compartidas entre pares 

y facilitadores a través de herramientas como el foro, el correo electrónico, las salas 

de conversación, los Objetos Virtuales de Aprendizaje, (OVA), el chat y el 

almacenamiento en la nube. En este sentido, (Castells, 2001) afirma que las 

personas elaboran sus redes (on line y off line) de acuerdo con sus intereses, 

valores, afinidades y proyectos, debido a la flexibilidad y al poder de comunicación 

de Internet, lo cual es fundamental en los procesos de carácter colaborativo en los 

ambientes educativos mediados por las TIC. (Rodriguez, 2020) 
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CAPITULO III 

 

3. MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1.  Objetivos 

3.1.1. Objetivo General: 

 

 Identificar los principales efectos de  las clases virtuales y el desarrollo del aprendizaje 

en los estudiantes del Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del municipio de Tacaná 

departamento de San Marcos, se debe generar un espacio educativo en el que tanto los 

docentes como los estudiantes puedan desarrollar sus actividades académicas, a través 

de ella logren comunicarse mediante el uso de herramientas tecnológicas. 

 

3.1.2. Objetivos Específicos: 

 

a.) Identificar las técnicas didácticas que utilizan los docentes en las aulas virtuales 

para desarrollar el aprendizaje de los estudiantes. 

 

b.) Identificar las plataformas virtuales más utilizadas por los docentes para el 

desarrollo de la docencia con los estudiantes. 

 

c.) Establecer las dificultades que tienen los estudiantes para recibir adecuadamente las 

clases virtuales en las plataformas utilizadas. 

 

d.) Verificar el uso efectivo de las aulas virtuales en el desarrollo del aprendizaje de los 

estudiantes.  

 

e.) Identificar los dispositivos que se utilizan el momento de recibir las clases virtuales. 
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f.) Conocer las necesidades que enfrenta cada estudiante al momento de recibir las 

clases virtuales. 

 

3.2. Hipótesis General 

 

LAS CLASES VIRTUALES AFECTAN EL PROCESO ENSEÑANZA - 

APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES  DEL COLEGIO "TECNOLOGICO 

ASUNCIÓN TACANA" DEL MUNICIPIO DE TACANA DEL DEPARTAMENTO DE 

SAN MARCOS. POR DESCONOCIMIENTO O MALAS  TÉCNICAS EN EL USO DE 

LAS PLATAFORMAS VIRTUALES POR FALTA DE APOYO ACADÉMICO O 

RECURSOS ECONÓMICOS. 

 

3.2.1.  Variable Independiente  

Las clases virtuales afectan en el proceso enseñanza - aprendizaje de los Estudiantes  

del Colegio "Tecnológico Asunción Tacana" del municipio de Tacaná del departamento de 

San Marcos. 

 

 3.2.2. Variable Dependiente 

Por desconocimiento o malas  técnicas en el uso de las plataformas virtuales por 

falta de apoyo académico o recursos económicos. 

 

3.2.3. Unidad de Análisis  

a) Director  

b) Docentes  

c) Estudiantes  
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3.3. Operacionalizacion de la Hipótesis. 

 

3.3.1. Variable Independiente: 

 

 

VARIABLE 

 

INDICADORES 

 

INDICES 

 

UNIDAD DE 

ANALISIS 

 

INSTRUMENTO 

Variable 

Independiente 

 

Las 

clases virtuales 

afectan en el 

proceso 

enseñanza - 

aprendizaje de los 

Estudiantes  del 

Colegio 

"Tecnológico 

Asunción 

Tacana" del 

municipio de 

Tacaná del 

departamento de 

San Marcos. 

 

 Mal manejo de 

las herramientas 

digitales. 

 

 Falta de 

Conocimiento 

Tecnológico. 

 

 Señal muy 

deficiente que 

dificulta el 

acceso a las 

diferentes 

plataformas 

virtuales. 

  

 Falta de equipo 

de cómputo en 

casa. 

 

 Poca 

capacitación 

sobre las 

diferentes 

plataformas 

virtuales  

 

 Carencia de 

recursos 

económicos para 

pagar internet. 

 

 Desconocimiento 

de las 

plataformas 

virtuales.  

 

 Lugares con poco 

acceso a internet  

 

 Dificultad en la 

entrega de 

trabajos.  

 Director   

 

 

 Docentes 

 

 

. 

 Estudiantes  

 Observación  

 

 

 

 

 Entrevista  

 

 

 

 Encuesta  

 

 

 

 

 Boletas  
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3.3.2. Variable Dependiente: 

 

 

VARIABLE 

 

INDICADORES 

 

         INDICES 

 

UNIDAD DE 

ANALISIS 

 

INSTRUMENTO 

Variable  

Dependiente  

 

Por 

desconocimiento 

o malas  técnicas 

en el uso de las 

plataformas 

virtuales por falta 

de apoyo o 

recursos 

económicos. 

 

 Estudiantes 

irresponsables 

y con poco 

interés en el 

aprendizaje. 

 

 Decadencia en 

la formación 

tecnológica en 

los estudiantes 

del Colegio 

Tecnológico. 

 

 

 Desinterés de 

las autoridades 

educativas en 

la educación 

tecnológica. 

 Falta de 

coordinación en 

el aprendizaje. 

 

 Falta de personal 

especializado. 

 

 Docentes con 

miedo a la 

actualización, el 

alumno podría 

superarlo. 

 

 Autoformación 

por  parte del 

estudiante. 

 

 Irresponsabilidad 

de estudiantes y 

docentes. 

 

 Falta de gestión 

de las 

autoridades 

educativas por 

proyectos 

tecnológicas. 

  

 

 Director   

 

 

 Docentes 

 

 

. 

 Estudiantes  

 

 Observación  

 

 

 

 

 Entrevista  

 

 

 

 Encuesta  

 

 

 

 

 Boletas  
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3.4. Método de investigación 

 

Conjunto  de técnicas coherentes con la orientación de una investigación y el uso de 

determinadas herramientas, permitirán la obtención de un producto o resultado particular, 

En este trabajo de investigación de carácter educativo enfocado a los estudiantes del 

Colegio Tecnológico Asunción del Municipio de Tacaná del Departamento de San Marcos 

con ellos se busca darle solución a la problemática surgida a raíz de las clases virtuales, los 

estudiantes deberán demostrar sus capacidades tecnológicas para desarrollar su aprendizaje. 

 

Método científico: 

Debe ser entendida como el proceso continuo de aprender conocimientos teóricos, 

prácticos y de valores, que propicien un pensamiento científico-tecnológico y, una actitud 

crítica y transformadora de los aspectos contradictorios presentes en las relaciones entre 

actividad científico. La cual a este proceso es trabajado con varios pasos, las cuales han 

surgido con la misma investigación y la experimentación.  

 

Para la aplicación del método científico se divide en las siguientes etapas: 

 

Observación: 

Es el inicio de todas las investigaciones. Observar incluye también examinar el 

fenómeno. Por ello, en esta primera fase es cuando hay que utilizar los instrumentos de 

medición necesarios, gracias a los cuales se pueden obtener datos.  

 

Planteamiento del problema: 

Una vez recogidos los datos y la información mediante la observación, el 

investigador debe formular una pregunta, es decir, plantear el problema que se quiere 

resolver con la investigación.  

 

 Formulación de la hipótesis: 

Esta tercera fase consiste en dar una o varias posibles respuestas al problema que se 

ha planteado anteriormente. Estas respuestas son lo que se conoce como hipótesis, es decir, 
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suposiciones que hace el investigador. Estas hipótesis han de ser, posteriormente, aceptadas 

o rechazadas.  

 

Experimentación: 

Durante esta fase hay que llevar a cabo experimentos que permitan demostrar que la 

hipótesis planteada es verdadera o que, por el contrario, no lo es. Estos experimentos tienen 

que poder ser repetidos por otras personas y obtener los mismos resultados. 

 

Análisis de los datos: 

En esta fase se van recogiendo todos los datos y la información que se obtenga de la 

experimentación, elaborando gráficos, cuadros, resúmenes y cualquier otro tipo de 

elemento que sirva para visualizar y analizar.  

 

Conclusiones: 

Finalmente, se establecen conclusiones según los resultados analizados. Así, puede 

suceder que los resultados confirmen las hipótesis planteadas al principio, por lo que se 

podrán formular leyes o teorías. Por el contrario, si los resultados rechazan la hipótesis, hay 

que revisar el experimento y formular nuevas hipótesis. 

 

3.5. Técnicas 

 

Según Gutiérrez F. (2002) la define como  la habilidad para hacer uso de 

procedimientos y recursos. Significa cómo hacer algo.  Es el procedimiento que adoptan el 

docente y los alumnos durante el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 

La muestra será seleccionada por su relación directa con el tema de investigación, 

así mismo una encuesta directa con todos los integrantes de la comunidad educativa 

(directores, docentes y alumnos) en el  Centro Educativo del Colegio Tecnológico 

Asunción Tacaná, del municipio de Tacaná, Departamento de San Marcos. 
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En la recolección de datos y valoraciones, se utilizara los siguientes instrumentos: 

 

Investigación de campo: 

La investigación de campo como aquella que consiste en la recolección de todos 

directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos 

primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la 

información pero no altera las condiciones existentes. Claro está, en una investigación de 

campo también se emplea datos secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes 

bibliográficas, a partir de los cuales se elabora el marco teórico. No obstante, son los datos 

primarios obtenidos a través del diseño de campo, lo esenciales para el logro de los 

objetivos y la solución del problema planteado. (Arias, 2006) 

 

Estadística: 

La estadística es un valor resumido, calculado, como base en una muestra de 

observaciones que generalmente, aunque no por necesidad, se considera como una 

estimación de parámetro de determinada población; es decir, una función de valores de 

muestra. (Glas / Julian C. Stanley, 1980) 

 

Boleta de Encuesta: 

La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtención de 

información sobre la base de u conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que 

garantiza que la información proporcionada por una muestra puede ser analizada mediante 

métodos cuantitativos y los resultados sean extrapolables con determinados errores y 

confianzas a una población. (Esteban & Elena Abascal, 2001)  

 

Boleta de Entrevista: 

Es una técnica para obtener datos que consisten en un diálogo entre dos personas: El 

entrevistador “investigador” y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener información 

de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia de la 

investigación. (Saldana & Urcia, 2010). 
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Observación: 

Es así que podemos constatar la importancia que tiene la observación en la 

investigación científica, ya que nos provee de información confiable y segura para 

desarrollar nuestro tema de investigación además que la observación es un aspecto clave en 

la obtención de datos verídicos de un hecho, caso o fenómeno, los mismos que pueden ser 

comprobados. 
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CAPITULO IV 

 

4.  MARCO OPERATIVO 

 

4.1.  Importancia del marco operativo 

 

El trabajo de campo se realizará  por una semana en el establecimiento educativo, 

del nivel medio, Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del municipio de Tacaná 

departamento de San Marcos.  

 

La importancia es la necesidad de ejecutar lo previsto en el marco metodológico. 

Para ejecutar las técnicas de recolección de datos, es necesario identificar fuente de datos y 

los procesos que se llevaran a cabo para obtenerlos. 

 

El trabajo se realizara de la siguiente manera: 

 Revisión de cuestionarios. 

 Aplicación del cuestionario a través de las encuestas. 

 Tabulación de datos. 

 Procesamiento de datos: realización de gráficas que representen frecuencias 

y porcentajes. 

 

4.2.  Población y muestra 

 

Población: La encuesta se dirige a: director, docentes y estudiantes del Centro 

Educativo del Colegio Tecnológico Asunción Tacaná del municipio de Tacaná del 

departamento de San Marcos. 

 

Muestra: Se utilizará la siguiente formula: 

m = _____n______ 

    N (d)
2
+1 
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Se lee: m es igual a muestra, n es población, dividido, N población, por d desviación 

elevado al cuadrado más uno 

 

Centro Educativo, Objeto de Estudio  

 

m = ____n___      m= ___1___   m=___1___    m= __1__     m= __1___   m= 0.9   m= 1 

 N(d)2+1      1(0.10)2+1             1(0.01)2+1             0.01+1                 1.01 

 

  Director  

 

m = ____n___      m= ___1___   m=___1___    m= __1__     m= __1___   m= 0.9   m= 1 

            N(d)2+1       1(0.10)2+1           1(0.01)2+1             0.01+1                 1.01 

 

Docentes  

 

  
 

       
      

  

           
       

  

           
      

  

     
        

  

   
              

 

Estudiantes  
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4.3. Interpretación de los resultados. 

4.3.1. Tabulación de Resultados Encuesta a Director  

 

1. ¿Cuenta el Establecimiento Educativo con laboratorio de computación? 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

El 100%  encuestado, manifestó que el Establecimiento Educativo no cuenta con 

laboratorio de computación.   

 

ANÁLISIS:  

El encuestado mencionó que  contaban  con un laboratorio de computación 

equipado pero las inseguridades que en determinado momento afectaban y siguen afectando 

al municipio,  dicho laboratorio al igual que otros implementos del establecimiento fueron 

robados por personas desconocidas, dejando al establecimiento afectado, por ello aun no 

cuentan con la capacidad de restablecer nuevamente el laboratorio de cómputo. Algo que a 

afectado el proceso para desarrollar  diferentes actividades en el Colegio. 

 

 

0% 

100% 

Gráfica No. 1  

SI NO
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2. ¿Cuenta el establecimiento educativo con señal de internet? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

El 100%  encuestado, manifestó que el Establecimiento Educativo si cuenta con 

señal y acceso a internet. 

 

ANÁLISIS:  

Se confirmó que se cuenta con  señal de internet dentro del establecimiento 

educativo, para mejorar las funciones administrativas y docentes dentro del plantel, es una 

herramienta básica para trabajar las clases virtuales, todos los docentes cuentan con el 

acceso a ella para desempeñar sus funciones como corresponde, y de esta manera favorecer 

el desarrollo de las actividades.  

 

 

 

 

 

 

100% 

0% 

Gráfica No. 2 

SI NO
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3. ¿Ha solicitado usted capacitaciones tecnológicas a docentes para enfrentarse a 

clases virtuales? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

El 100%  encuestado, confirmó que ha realizado las gestiones correspondientes para 

capacitaciones tecnológicas a sus docentes y estudiantes. 

 

ANÁLISIS:  

Las capacitaciones tecnológicas deben ser constantes, como se sabe todo lo 

relacionado a tecnología avanza día con día. El director manifiesta que ha realizado las 

gestiones correspondientes para desarrollar diferentes talleres o capacitaciones a sus 

docentes en el área de  clases virtuales y todo lo relacionado a tecnología, lastimosamente 

han sido muy pocas las respuestas positivas antes las gestiones ante diversas instituciones, 

por ello  el personal admirativo y los  docentes han costeado los diferentes talleres a los que 

asisten. 

 

 

100% 

0% 

Gráfico No. 3 

SI NO
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4. ¿Durante este año escolar han asistido los docentes a cursos o talleres de 

actualización tecnológica? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

El 100%  encuestado, opino que sí, sus docentes han asistido a diferentes talleres en 

el transcurso del año. 

 

ANÁLISIS:  

El encuestado manifiesta que sí, sus docentes han asistido a diferentes talleres y 

capacitaciones de las diferentes herramientas tecnológicas y la manera de utilizarlas 

adecuadamente dentro del salón de clases, estos talleres han sido costeados y sufragados 

por los mismos docentes, los avances tecnológicos obligan a capacitarse día a día, la 

tecnología avanza a pasos agigantados  docente que no se actualice en el medio tecnológico 

podría ser considera analfabeta en tiempos de virtualidad, el director del establecimiento 

menciona que cuentan con docentes preparados y sobre todo docentes con ganas de seguir 

aprendiendo. 

 

 

0% 

100% 

Gráfica No. 4 

SI NO
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5. ¿Realiza usted  supervisiones correspondientes al momento de desarrollarse las 

clases virtuales? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

El 100%  encuestado, menciono que si realiza las supervisiones correspondientes al 

momento de desarrollarse las clases. 

 

ANÁLISIS:  

A opinión del director todos y cada uno de los docentes que laboran para el 

establecimiento educativo cuentan con libre ejercicio de práctica docente pero que el realiza 

las supervisiones correspondientes que es de suma importancia para el desarrollo de las 

clases virtuales manifestado que a través de las supervisiones él puede verificar que las 

clases se desarrollen con normalidad y de esta manera brindarles educación de calidad a los 

estudiantes, las supervisiones son las adecuadas y se realizan en los momentos precisos 

para verificar el trabajo docente al igual que el trabajo del estudiante. 

 

 

 

100% 

0% 

Gráfica No. 5 

SI NO
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6. ¿Sabe usted, si los docentes cuentan con las herramientas o dispositivos para 

impartir las clases virtuales desde su casa? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

El 100%  encuestado, menciono que todos y cada uno de los docentes a su cargo 

cuentan con herramientas necesarias para desarrollar su trabajo. 

 

ANÁLISIS:  

Para afrontar la nueva metodología de clases virtuales fue de vital importancia 

conocer las accesibilidades tecnológicas de cada docente, si cada uno de ellos contaba con 

un dispositivo para impartir las clases desde su casa si en determinado momento eso fuese 

necesario, de no ser así el establecimiento educativo se encontraba en toda la disposición de 

ayudar a los docentes que no contaban  con un dispositivo, el cual no fue necesario ya que 

todos y cada uno de los docentes contaban con el acceso a estos dispositivos tecnológicos 

para realizar y desarrollar sus clases con normalidad. 

 

 

 

100% 

0% 

Gráfica No. 6 

SI NO



 

39 

7. ¿Considera usted, que la comunidad  educativa tienen la capacidad para seguir 

desarrollando clases virtuales? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

El 100%  encuestado, considera que si tiene la capacidad para seguir trabajando las 

clases virtuales. 

 

ANÁLISIS:  

El establecimiento educativo  si  cuenta con la capacidad para seguir trabajando 

clases virtuales, como su nombre mismo lo menciona Colegio Tecnológico es un 

establecimiento que desarrolla con los estudiantes diferentes actividades a través de los 

recursos tecnológicos y su objetivo primordial es formar a los estudiantes para afrontar la 

nueva realidad basada a todos los cambios que ocurren día con día donde la tecnología cada 

vez  más se hace presente y pasa a ser muy importante en el desarrollo de las diferentes 

actividades académicas. Este plantel educativo considera ser capaza de trabajar en la 

modalidad virtual. 

 

100% 

0% 

Gráfica No. 7 

SI NO
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8. ¿Ha realizado gestiones para apoyar a sus estudiantes que no cuentan con un 

dispositivo tecnológico? 

 

      FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

El 100%  encuestado, comento que si ha realizado todo tipo de gestiones para 

apoyar a los estudiantes que no cuenten con recursos tecnológicos. 

 

ANÁLISIS:  

Sin los dispositivos tecnológicos la educación virtual no sería funcional, de acceso 

muy limitado. El director del establecimiento menciona que son varios los estudiantes que 

no cuentan con un dispositivo tecnológico para acceder a las clases virtuales y que ha 

realizado diferentes gestiones para apoyarlos, lastimosamente que no pueden ayudar a todos 

los estudiantes, siguen trabajando en las gestiones para ayudar a todos y cada uno de los 

estudiantes que se ven afectados ante esta situación. Los estudiantes demuestran su interés 

por aprender y trabajar para mejorar las diferentes situaciones a las que están expuestos. 

 

 

 

100% 

0% 

Gráfica No. 8 

SI NO
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9. ¿Ha tenido dificultades en su administración educativa al presentarse las clases 

virtuales? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

El 100%  encuestado, confirmo que ha tenido dificultades en su administración 

educativa. 

 

ANÁLISIS:  

Las dificultades al momento de trabajar de manera virtual y desarrollar  clases con 

este método  los retos mayormente han sido el acceso a las diferentes plataformas que se 

utilizan por la intensidad en la señal de internet este es un factor primordial, la señal se ve 

afectada en ocasiones por las condiciones climáticas como: Lluvia, viento, neblina entre 

otros, esto dificulta las acciones administrativas tanto como el desarrollo de las clases y la 

conexión de varios estudiantes. Al presentarse a determinadas reuniones se ha perdido de 

diferentes temas o información importante por la misma situación en la señal de internet.  

 

 

 

100% 

0% 

Gráfica No. 9 

SI No
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10.  ¿Considera usted que las clases virtuales sustituyeron efectivamente las clases            

presenciales? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

El 100%  encuestado, consideran que las clases virtuales no sustituyeron 

efectivamente las clases presenciales. 

 

ANÁLISIS:  

Las clases virtuales no sustituyen  las clases presenciales, porque en esta 

metodología no se desarrollan las habilidades prácticas como deberían ser, los estudiantes 

aprenden mediante la manipulación,  algunos cursos se requiere de ejercitación, son temas   

que se dificultan de forma presencial al trabajarlo  de forma virtual pasan a ser mucho más 

complejos, es por ello que las clases presenciales son mucho más eficaces y eficientes  que 

las clases virtuales en diferentes aspectos, cada una de estas formas de trabajar tiene 

ventajas y desventajas. 

 

 

 

0% 

100% 

Gráfica No. 10 
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4.3.2. Tabulación de Resultados Encuesta a Docentes  

 

1. ¿Cuenta usted con recursos tecnológicos para impartir clases virtuales?  

 

         FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados si cuentan con los recursos tecnológicos para impartir 

clases virtuales.  

 

ANÁLISIS:  

  Todos  los docentes cuentan  con recursos tecnológicos que ayudan a mejorar el 

trabajo docente, al presentarse las clases virtuales estos recursos pasaron a ser 

fundamentales e indispensables para impartir clases, algunos docentes que no contaban con 

estos recursos se vieron obligados a adquirir dichos materiales para desempeñar las 

diferentes funciones como docentes, de esta manera trabajar adecuadamente y eficazmente 

en su labor. 

 

 

100% 

0% 

Grafica No. 1  

SI NO
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2. ¿Cuáles son los elementos tecnológicos que utiliza para impartir las clases 

virtuales?     

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

  

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados, el 67% que representa a seis docentes respondió que 

utiliza computadora, el 22% que corresponde a dos docentes menciono que utiliza el  

teléfono y el 11% que corresponde a un docente manifestó utilizar Tablet para impartir 

clases.  

 

ANÁLISIS:  

 Para desarrollar clases virtuales es fundamental contar con recursos tecnológicos 

que ayudan a las mismas, entre las herramientas más utilizadas se encuentra la 

computadora, la mayor parte de docentes utilizan dicha herramienta manifestando que es 

más funcional, con ella pueden trabajar de una manera eficaz  con las herramientas y 

aplicaciones que ésta ya trae integrada; el teléfono  es una herramienta fácil de utilizar 

práctica y funcional de fácil acceso con algunas limitaciones y por ultimo esta la tablet que 

pocos docentes la utilizan pero cumple con las funciones siempre con algunas dificultades 

en los programas y desarrollo de ellos. 

67% 

22% 

11% 

Gráfica No. 2 

Computadora Telefono Tablet
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3. ¿Cuáles son las principales plataformas virtuales que utiliza para impartir clases 

virtuales? 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos.  

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados el 67% que representa a seis docentes respondió que 

utiliza Zoom para impartir clases, el 11%  que corresponde a un docente menciono que 

utiliza Google meet, el 11%  que corresponde a un docente manifestó utilizar Clasroom y el 

11% que identifica a un docente menciono utiliza WhatsApp para desarrollar las clases 

virtuales. 

 

ANÁLISIS:  

 Las plataformas digitales han adquirido mucha relevancia en los aspectos 

educativos, derivado a la suspensión de clases presenciales,  las plataformas digitales juega 

un papel importante en las clases. Los docentes en su mayoría manifestaron que la 

plataforma más utilizada por ellos es zoom una  plataforma completa,  una parte manifestó 

utilizar Google meet al mismo tiempo que clasroom ambas plataformas juntas para asignar 

y recibir tareas más no para impartir clases pero a opinión de ellos ambas funcionan 

concatenadas y por ultimo manifestaron utilizar whatsApp en ella realizan video llamadas, 

asignan y reciben tareas. 

67% 

11% 

11% 

11% 

Gráfica No. 3 

Zoom Google Meet WhatsApp Clasroom
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4. ¿Ha recibido alguna capacitación o taller sobre la tecnología o las diferentes 

plataformas virtuales por parte de la Dirección del Establecimiento Educativo? 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

  

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados, el 78% que corresponde a siete docentes, siendo la 

mayoría respondió que no ha recibido ninguna capacitación o taller sobre el manejo 

adecuado de las diferentes plataformas por parte del Establecimiento Educativo, el 22%  

que representa a dos docentes respondió que sí. 

 

ANÁLISIS:  

 Para cada uno de los docentes es indispensable conocer sobre los avances 

tecnológicos y el adecuado funcionamiento de las diferentes plataformas, para desarrollar 

una clase apropiada, los talleres y capacitaciones deberían ser constantes, sin embargo los 

pocos docentes que manifestaron haber recibido dichos talleres los han recibido por cuenta 

propia más no recibido ninguna gestionada por el establecimiento educativo, lo cual opinan 

debería ser proporcionada por la misma institución ya que beneficia a ambos, busca el 

bienestar de todos,  los que están inmersos en el proceso de enseñanza aprendizaje de esta 

menara cumplir con las metas y objetivos planteados. 

78% 

22% 

Gráficas No 4 

SI NO
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5. ¿Cuenta el establecimiento con laboratorio de computación? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

  

DESCRIPCIÓN:  

Del 100%  que corresponde a nueve docentes encuestados todos respondieron que el 

establecimiento no cuenta con laboratorio de computación.  

 

ANÁLISIS:  

En un establecimiento educativo es indispensable contar con un laboratorio de 

computación completamente equipado para cubrir las necesidades del personal 

administrativo, docentes y estudiantes, lamentablemente el establecimiento no cuenta con 

laboratorio de computación, al momento de realizar la investigación, Se planea a largo 

plazo contar con un laboratorio de computo, que beneficie a todos los involucrados en el 

proceso de aprendizaje  

 

 

 

0% 
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Gráfica No. 5 
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6. ¿Considera usted que las clases virtuales facilitan el proceso de enseñanza 

aprendizaje? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

  

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados el 78%  que corresponde a siete  docentes  respondió que 

no y el 30%  que representa a dos docentes respondió que sí, las clases virtuales facilitan el 

proceso de aprendizaje. 

 

ANÁLISIS:  

 La mayor parte coinciden que las clases virtuales no facilitan el proceso de 

aprendizaje derivado a diferentes dificultades que perjudican  el proceso, en ocasiones los 

estudiantes solo se conectan y no están en clases, en otras ocasiones la señal es mala y 

deficiente  y las explicaciones de los diferentes temas no llegan al estudiante como debería 

ser, en muchos de los casos en las clases prácticas. Una minoría, pero notoria opinaron que 

las clases virtuales si facilitan el proceso de aprendizaje ya que a través de las imágenes 

visuales que se proyectan en clase el aprendizaje es más eficiente. 
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Gráfica No. 6 
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7. ¿Utiliza plataformas virtuales para impartir sus clases? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

  

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados el 89%  que corresponde a ocho docentes respondió que 

sí y el 11% que corresponde a un docente respondió que no han utilizado plataformas 

virtuales para impartir clases. 

 

ANÁLISIS:  

 Un gran porcentaje  de los encuestados respondieron que si han utilizado las 

diferentes plataformas virtuales para desempeñar su labor docente y desarrollarlas de la  

manera correcta, con la presencia de la pandemia covid-19 las plataformas digitales fueron 

la mejor opción para realizar actividades y son las más utilizadas para desarrollar el trabajo 

educativo. Algunos de los encuestados mencionaron que son docentes que comienzan 

apenas su labor docente y que aún no han tenido la oportunidad de trabajar desde la 

perspectiva de la virtualidad. 
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8. ¿Maneja usted adecuadamente las plataformas virtuales para el desarrollo de las 

clases? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

  

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados el 67% que corresponde a seis docentes  respondió que sí 

y el 33% que representa a tres docentes respondió que no utilizan adecuadamente las 

plataformas digitales. 

 

ANÁLISIS:  

 Los encuestados en su mayoría manifestaron utilizar adecuadamente las plataformas 

en el desempeño de su labor docente porque han recibido capacitaciones correspondientes 

al tema, de la misma manera opinaron que en algunas ocasiones surgen  dudas con las 

funciones que cada plataforma presenta y que ellos van descubriendo e investigando como 

trabajarlas, una pequeña parte manifestó que tiene complicaciones para trabajar en las 

diferentes plataformas y que las utilizan muy poco por  desconocer todo este proceso y que 

no han recibido alguna capacitación que ayude a aclarar sus dudas y tienen miedo a 

intentarlo ellos  mismos,  esta situación genera  retrasos en el desarrollo de las clases . 
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9. ¿Manipula usted técnicas didácticas a través de las aulas virtuales para facilitar el 

aprendizaje de los estudiantes? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

  

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados el 56%  que corresponde a cinco docentes respondió que 

sí y el 44% que representa cuatro docentes respondió que no utiliza  técnicas didácticas a 

través de las aulas virtuales. 

 

ANÁLISIS:  

 Las opiniones se dividieron justamente en dos, la mitad opino que no utiliza ningún 

tipo de material tecnológico didáctico para trabajar con los estudiantes solamente utilizan 

una pizarra en el espacio donde imparten clases, los docentes consideran que el pizarrón es 

lo más importante y necesario para el desarrollo de la clase, la otra mitad manifestó utilizar 

toda clase de materiales que van desde diapositivas hasta juegos virtuales como quizi, 

padlets entre otros. Con estos materiales  se trata de desarrollar el interés y curiosidad de 

los estudiantes para trabajar los diferentes temas que abordan en clase y sobre todo con ello 

se crea un aprendizaje significativo a través del juego de la mano de la tecnología. 
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10. ¿Se le presentan dificultades al momento de impartir clases virtuales con los 

estudiantes en las diferentes áreas de estudio? 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

  

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados el 89% que corresponde a ocho docentes  respondió que 

sí y el 11% que representa a un docente respondió que no se le presentan dificultades al 

momento de impartir clases virtuales. 

 

ANÁLISIS:  

 Para trabajar de forma virtual es indispensable contar con buena señal de internet y 

un dispositivo adecuado a pesar de ello las dificultades al tratar de presentar y desarrollar 

una clase siempre es complicada, un porcentaje muy alto de las personas encuestadas 

manifestaron encontrarse con dificultades al momento de trabajar de esta manera, en 

muchas ocasiones la falta de señal de internet, las plataformas presentan problemas, la falta 

de interés de los estudiantes, a esto se suma la poca capacitación o conocimiento sobre las 

herramientas tecnológicas dificultan el trabajo educativo,  una minoría manifestó no 

presentar ningún tipo de problema a la hora de desarrollar su clases que trabajan sin ningún 

tipo de inconveniente todos los días desarrollan su clase con normalidad.  
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11.  ¿Cree usted que la implementación de clases virtuales permite el desarrollo de las 

habilidades y destrezas de los estudiantes? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

  

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados el 78% que corresponde a siete docentes respondieron 

que no, las clases virtuales no permiten el desarrollo de las habilidades y destrezas en los 

estudiantes y el 22% que representa a dos docentes respondió que sí.  

 

ANÁLISIS:  

 Un porcentaje bajo menciona que se pueden desarrollar las habilidades de los 

estudiantes desde la virtualidad creando videos, conociendo habilidades tecnológicas, entre 

muchas otras. La mayoría de encuestados considera que este tipo de educación no ayuda en 

el desarrollo de habilidades, los estudiantes se distraen con facilidad durante clases y no 

prestan atención e interés en las actividades, argumentando que no saben cómo utilizar las 

diferentes plataformas, a diferencia de las clases presenciales, donde los estudiantes 

desarrollan diferentes actividades que ayudan en el desarrollo cognitivo del estudiante.  
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12.  ¿Considera usted que las clases virtuales sustituyeron efectivamente las clases 

presenciales? 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

  

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados el 89% que corresponde a ocho docentes  respondieron 

que no, las clases virtuales no sustituyeron las clases presenciales  y el 11%  que representa 

a un docente respondió que sí.   

 

ANÁLISIS:  

 La minoría de las personas encuestadas opinó que las clases virtuales si sustituyeron 

las presenciales, consideran que es una educación personalizada que no afecta en nada a los 

estudiantes que trabajan al mismo tiempo, les facilita el trabajo y tienen una buena 

educación, por otro lado un porcentaje alto opinó que no, que las clases presenciales son 

mucho mejor, en ella se puede realizar todo tipo de actividades prácticas, mejorar la 

formación del carácter del estudiante, en la virtualidad escondidos a través de una 

computadora no aportan opiniones y no desarrollan ningún tipo de actividad que ayude a su 

formación personal y sobre todo manifiestan todo tipo de dudas y opiniones lo contrario a 

lo virtual prefieren que la clase sea expositiva por parte del docente y que ellos no 

participen dentro de clase, manifiestan desinterés. 

89% 

11% 

Gráfica No. 12 

SI NO
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4.3.3. Tabulación de Resultados Encuesta a Estudiantes 

 

1. ¿Cuenta con recursos tecnológicos para recibir clases virtuales? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados respondieron que si cuentan con recursos tecnológicos 

para recibir clases virtuales. 

 

ANÁLISIS:  

En esta época adaptada a lo tecnológico los estudiantes  respondieron que si cuentan 

con recursos para recibir y desarrollar las clases virtuales, algunos de los  dispositivos con 

los  que cuentan son: Celulares inteligentes, tablet, computadora e impresora, todos y cada 

uno de los estudiantes cuentan con estas herramientas que son indispensables para 

desarrollar sus clases virtuales con normalidad. 

 

 

 

100% 

0% 

Gráfica No. 1  

SI NO
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2. ¿Cuenta con acceso a internet? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de los encuestados, el 86%  que representa a treinta estudiantes  

respondió que sí y el 14% que corresponde a cinco estudiantes  respondieron que no cuenta 

con acceso a internet. 

 

ANÁLISIS:  

Hoy en día el tema de internet se ha vuelto indispensable es por ello que la mayor 

parte de estudiantes cuenta con acceso a internet en sus teléfonos, de la misma manera con 

internet residencial y muy pocos estudiantes respondieron que no cuentan con acceso a 

internet en su teléfono y deben recargarlo cuando se presenten emergencias o cuando deban 

recibir sus clases en sus hogares; no cuentan con internet residencial por situaciones 

económicas, otros por vivir en zonas alejadas donde aún no hay acceso a internet 

residencial  

 

 

 

86% 

14% 

Gráfica No. 2 

SI NO



 

57 

3. ¿Ha recibido usted clases virtuales? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados, el 83% que corresponde a veintinueve  dijo que sí ha 

recibido clases virtuales y el 17% que representa a seis estudiantes dijo que no. 

 

ANÁLISIS:  

En su mayoría los estudiantes comentaron que si estudiaron a través de  clases 

virtuales derivado a la pandemia covid-19 como medida para evitar los contagios de este 

virus y debían continuar con sus estudios, y una minoría manifestó no haber estudiado 

mediante clases virtuales por suspensión de estudios durante la pandemia para evitar 

dificultades, retomando sus actividades académicas en el presente ciclo escolar. De una 

manera más tranquila. 

 

 

 

 

17% 

83% 

Gráfica No. 3 

NO SI
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4. ¿Cuenta con un espacio adecuado en casa para recibir clases virtuales? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados, el 69% que corresponde a veinticuatro estudiantes  dijo 

que si y el 31% que representa a once estudiantes  dijo que no cuenta con espacio adecuado 

en casa para recibir clases virtuales. 

 

ANÁLISIS:  

Un gran porcentaje de los encuestados cuenta con un espacio adecuado para 

desarrollar sus actividades académicas desde su casa sin interrupciones, un  espacio 

adecuado a sus necesidades académicas y que ayuden a facilitar el aprendizaje,  una 

minoría comento que es muy complicado recibir clases en su hogar ya que no cuenta con el 

espacio correspondiente para desarrollar sus actividades, los espacios de la casa pueden ser 

pequeños ante esto se carece de un lugar acorde a las necesidades educativas, los ruidos de 

los demás habitantes del hogar interfieren con el desarrollo de los aprendizajes y dificultan 

más el proceso para el estudiante.  

 

 

69% 

31% 

Gráfica No. 4 

SI NO
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5. ¿A través de qué dispositivo se conecta para recibir clases? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados, el 77% que corresponde a veintisiete estudiantes  dijo 

que utiliza teléfono y el 23%  que representa a ocho estudiantes dijo que utiliza 

computadora. 

 

ANÁLISIS:  

Los dispositivos tecnológicos son primordiales al momento de desarrollarse las 

clases virtuales, la mayor parte de los encuestados manifestó que recibe las clases mediante 

un teléfono celular ya que lo encuentran mucho más rápido y accesible y carecen de una 

computadora para el desarrollo de las mismas y una pequeña parte manifestó que recibe 

clases a través de una computadora, la encuentran más funcional para desarrollar las 

diferentes actividades que se les presente en clases, de esta manera pueden trabajar de una 

forma adecuada para ellos. 

 

 

77% 

23% 

Gráfica  No. 5 

Teléfono Computadora
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6. ¿Cuáles son las principales plataformas que utiliza para recibir clases? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados el 73% que corresponde a veinticinco estudiantes dijo que 

utiliza Zoom, 20% que representa a siete estudiantes dijo que utiliza Google Meet y el 10% 

que corresponde a tres estudiantes utiliza WhatsApp. 

 

ANÁLISIS:  

Las diferentes plataformas virtuales juegan un papel  muy importante en el 

desarrollo de las clases virtuales es por ello que los estudiantes manifestaron cuales son las 

plataformas más utilizadas para desarrollar tan importante actividad, una gran cantidad 

menciono la plataforma de Zoom siendo esta la más utilizada por los estudiantes del 

establecimiento educativo, algunos han optado por la plataforma Google meet y en una 

minoría por WhatsApp que además de ser una plataforma para enviar y recibir mensajes y 

llamadas se pueden desarrollar video llamadas de este manera utilizándola como plataforma 

para proporcionar clases virtuales.  

 

 

71% 

20% 

9% 

Gráfica No. 6 

Zoom Meet WhatsAPP
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7. ¿Ha recibido alguna capacitación o taller para utilizar las diferentes plataformas 

digitales? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados, el 54% que corresponde a  diecinueve estudiantes  dijo 

que no y el 46% que representa a dieciséis estudiantes  dijo que sí  han  recibido alguna 

capacitación o taller para utilizar las diferentes plataformas digitales. 

 

ANÁLISIS:   

Utilizar las diferentes plataformas para muchos de los estudiantes ha sido un reto, 

para algunos es demasiado fácil en este sentido podríamos decir que los estudiantes se 

encuentran divididos casi a la mitad con  parte de los estudiantes opinando que no han 

recibido algún taller o capacitación específicamente de cómo utilizar las diferentes 

plataformas, sin embargo los docentes del establecimiento educativo han realizado 

pequeñas charlas de inducción para que realicen las diferentes actividades dentro de las 

plataformas y otros que si han recibido las capacitaciones correspondientes para ingresar y 

trabajar en las diferentes aplicaciones. 

46% 

54% 

Gráfica No. 7 

SI NO
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8. ¿Se le presentan dificultades al momento de recibir clases virtuales o desarrollar su 

tarea o guías de trabajo? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados, el 86% que corresponde a treinta estudiantes dijo que si 

y el 14% que representa a cinco estudiantes  dijo que no se le presentan dificultades al 

momento de recibir clases virtuales o desarrollar su tarea o guías de trabajo. 

 

ANÁLISIS:   

Al momento de desarrollar las clases a los estudiantes se les presentaron diferentes 

dificultades para llevar a cabalidad las actividades algunas de ellas fue por la mala señal o 

recepción en diferentes lugares o por cuestiones del clima por ejemplo, lluvia, viento entre 

otros y algunos afectados por el mismo desconocimiento de las diferentes plataformas 

utilizadas en clases, una minoría de los estudiantes manifestó que en el transcurso o 

desarrollo de las clases no encontraron ningún inconveniente dificultad o problema para 

ingresar a cada una de las clases. 

86% 

14% 

Gráfica No. 8 

SI NO
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9. ¿Utilizan los docentes materiales didácticos para la presentación de las clases 

virtuales? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados, el 71% que corresponde a veinticinco estudiantes  dijo 

que si y el 29% que corresponde a diez estudiantes  dijo que no, los docentes no utilizan 

materiales didácticos para la presentación de las clases virtuales.  

 

ANÁLISIS:  

Al momento de desarrollar las clases virtuales es muy importante los materiales 

didácticos que pueda utilizar el docente, la mayor parte de los estudiantes manifestaron que 

los docentes utilizan materiales didácticos como: diapositivas, carteles y hojas de trabajo y 

una pequeña cantidad manifestó que los docentes no utilizan material se dedican 

únicamente a dar una clase expositiva por lo general no tiene mayor interacción con los 

estudiantes.  

 

 

71% 

29% 

Gráfica No. 9 

SI NO
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10. ¿Cree usted, que la implementación de clases virtuales permite el desarrollo de sus  

habilidades y destrezas? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados, el 74% que representa a veintiséis estudiantes dijo que 

no,  el 20% que corresponde a siete estudiantes  dijo que sí, que la implementación de 

clases virtuales permite el desarrollo de sus  habilidades y destrezas y el 6% que representa 

a dos estudiantes no respondió a dicha pregunta.  

 

ANÁLISIS:  

Los y las estudiantes del Colegio Tecnológico  mencionaron que las clases virtuales 

no ayuda en el desarrollo de sus habilidades y destrezas porque no desarrollan las 

actividades prácticas de la misma manera mencionaron que se distraen con facilidad al 

recibir las clases en esta modalidad y eso perjudica no cuentan con un aprendizaje 

significativo, por el contrario algunos estudiantes mencionaron que para ellos es más 

cómodo el recibir clases en su casa que en el centro educativo. 

 

20% 

74% 

6% 

Gráfica No. 10 

SI NO NO RESPONDIDAS
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11.  ¿Considera usted, que tendrá el mismo o mejor progreso académico a través de las 

clases virtuales? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados, el 78%  que representa a veintinueve estudiantes 

considera  que no  y el 22% que corresponde a seis estudiantes considera que si tiene 

mejoría en su progreso académico a través de las clases virtuales. 

 

ANÁLISIS:  

Las clases virtuales se convirtieron en algo fundamental en los últimos años, por la 

misma situación se le cuestionó a los estudiantes sobre el progreso académico a lo que la 

mayoría de ellos opinaron que no, las clases virtuales no mejoran el progreso o la calidad 

educativa por diferentes situaciones como por ejemplo, muchos solamente se conectan y 

dejan los teléfonos o computadoras encendidas sin estar presentes otros tienen mala señal 

de internet y no logran comprender la clase, algunos estudiantes respondieron que sí y que a 

través de estas clases aprenden mucho mejor que las clases son personalizadas que 

aprenden los que realmente quieren estar en clase y prestar atención. 

22% 

78% 

Gráfica No. 11 

SI NO
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12.  ¿Cree usted que las clases virtuales sustituyeron efectivamente las clases 

presenciales? 

 

FUENTE: Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del Municipio de Tacaná San Marcos. 

 

DESCRIPCIÓN:  

Del 100% de encuestados, el 80% que corresponde a veintiocho estudiantes 

considera que no y el 20% que representa a siete estudiantes considera que si, las clases 

virtuales sustituyeron efectivamente las clases presenciales. 

 

ANÁLISIS:  

La mayor parte de los estudiantes coincidieron que las clases virtuales no sustituyen 

las clases presenciales por que no realizan las practicas correspondientes en las diferentes 

áreas, al igual que la formación social que se fomenta en las clases presenciales y sobre 

todo las clases virtuales se ven afectadas por la señal de internet al igual que la economía de 

los estudiantes, muchos de ellos deben recargar sus teléfonos para acceder a las clases. Un 

porcentaje muy bajo manifestó que las clases virtuales si sustituyeron efectivamente las 

clases presenciales ya que se están adaptando a lo moderno a lo tecnológico y que poco a 

poco todo pasara a ser virtual, al igual  que la educación. 

20% 

80% 

Gráfica No. 12 

SI NO
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4.4.  Comprobación de la Hipótesis.  

 

Después de realizar la tabulación  y el análisis de los datos de la información 

obtenida en el trabajo de campo, se presenta la comprobación de la hipótesis. 

 

4.4.1.  Hipótesis general. 

 

 LAS CLASES VIRTUALES AFECTAN EL PROCESO ENSEÑANZA- 

APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES  DEL COLEGIO "TECNOLOGICO 

ASUNCIÓN TACANA" DEL MUNICIPIO DE TACANA DEL DEPARTAMENTO DE 

SAN MARCOS. POR DESCONOCIMIENTO O MALAS  TÉCNICAS EN EL USO DE 

LAS PLATAFORMAS VIRTUALES POR FALTA DE APOYO O RECURSOS 

ECONÓMICOS. 

 

De acuerdo a la hipótesis planteada se  presentan los siguientes resultados según las 

diferentes unidades de análisis. 

 

Boleta dirigida al Director 

 

Pregunta No. 4. 

 

¿Durante este año escolar han asistido los docentes a cursos o talleres de 

actualización tecnológica? 

 

 Para el director y los docentes se les dificulta la asistencia a los diferentes talleres o 

cursos relacionados sobre tecnología, siendo un ente privado ellos deben costear los gastos 

de los talleres en los que decidan participar, el Director mediante sus gestiones ha tratado la 

manera de gestionar los talleres de forma gratuita lo cual ha sido un poco complicado y con 

pocos resultados positivos. 
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Pregunta No. 9. 

 

¿Ha tenido dificultades en su administración educativa al presentarse las clases 

virtuales?  

 

El director manifiesta que si, al trabajar de forma virtual se presentan diversas 

dificultades entre ellas la más común es el acceso a las diferentes plataformas virtuales por 

la deficiente señal de internet, en muchas ocasiones causados por el cambio de clima. 

 

Pregunta No. 10 

 

¿Considera usted que las clases virtuales sustituyeron efectivamente las clases 

presenciales? 

  

Se menciona que no, las clases virtuales no sustituyen las clases presencias, en las 

clases presenciales se desarrollan diferentes actividades que no se pueden hacer de forma 

virtual, los cursos prácticos se dificultan más. 

 

 Boletas dirigidas a Docentes  

 

Pregunta No. 1 

 

¿Cuenta usted con recursos tecnológicos para impartir clases virtuales?  

En su mayor parte los docentes cuentan  con recursos tecnológicos que ayudan a 

mejorar su desempeño docente, al presentarse las clases virtuales estos recursos pasaron a 

ser fundamentales para impartir clases, algunos docentes que no contaban con estos 

recursos se vieron obligados a adquirir dichos materiales para desempeñar las diferentes 

funciones docentes. 
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Pregunta No. 4. 

 

¿Ha recibido alguna capacitación o taller sobre la tecnología de las diferentes 

plataformas virtuales por parte de la Dirección del Establecimiento Educativo?  

 

Para cada uno de los docentes es indispensable conocer sobre los avances 

tecnológicos y el adecuado funcionamiento de las diferentes plataformas, para desarrollar 

una clase adecuada, los talleres y capacitaciones deberían ser constantes, sin embargo los 

pocos docentes que manifestaron haber recibido dichos talleres los han recibido por cuenta 

propia más no han recibido ninguna gestionada por el establecimiento Educativo, lo cual 

opinan debería ser proporcionada por la misma institución ya que beneficia a ambos y 

busca el bienestar de todos los que están inmersos en el proceso de enseñanza aprendizaje 

de esta menara cumplir con las metas y objetivos planteados. 

 

Pregunta No. 10.  

 

¿Se le presentan dificultades al momento de impartir clases virtuales con los 

estudiantes en las diferentes áreas de estudio? 

 

Para trabajar de forma virtual es indispensable contar con buena señal de internet y 

un buen dispositivo a pesar de ello las dificultades al tratar de presentar y desarrollar una 

clase siempre es complicada, un porcentaje muy alto de las personas encuestadas 

manifestaron encontrarse con dificultades al momento de trabajar de esta manera, en 

muchas ocasiones falla la señal de internet en otras las diferentes plataformas presentan 

problemas a eso se agrega poca capacitación o conocimiento sobre las plataformas, un una 

minoría manifestó no presentar ningún tipo de problema. 
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Pregunta No. 11. 

 

¿Cree usted que la implementación de clases virtuales permite el desarrollo de 

las habilidades y destrezas de los estudiantes? 

  

Un porcentaje bajo menciona que se pueden desarrollar las habilidades de los 

estudiantes desde la virtualidad creando videos, conociendo habilidades tecnológicas, entre 

muchas otras. La mayoría de encuestados considera que este tipo de educación no ayuda en 

el desarrollo de las habilidades, los estudiantes se distraen con facilidad durante clases y no 

Prestan interés en las actividades, argumentando que no saben cómo utilizar las diferentes 

plataformas, a diferencia de las clases presenciales, donde los estudiantes desarrollan 

diferentes actividades que ayudan en el desarrollo cognitivo del estudiante. 

 

Pregunta No. 12 

 

¿Considera usted que las clases virtuales sustituyeron efectivamente las clases 

presenciales? 

 

 La minoría de las personas encuestadas opinó que las clases virtuales si sustituyeron 

las presenciales consideran que es una educación personalizada y que no afecta en nada a 

los estudiantes que estudian y trabajan al mismo tiempo les facilita el trabajo y tienen una 

buena educación, por otro lado la mayoría opinó que no que las clases presenciales son 

mucho mejor en ella se puede realizar todo tipo de actividades prácticas, mejorar la 

formación del carácter del estudiante y sobre todo manifiestan todo tipo de dudas y 

opiniones lo contrario a lo virtual donde no participan prefieren que los docentes expongan 

en clase y no participan, manifiestan desinterés.  
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Boletas dirigidas a Estudiantes 

 

Pregunta No. 1. 

 

¿Cuenta con recursos tecnológicos para recibir clases virtuales? 

 

Los estudiantes  respondieron que si cuentan con recursos tecnológicos como: 

Celulares inteligentes, Tablet, computadora e impresora, todos y cada uno de los 

estudiantes cuentan con estas herramientas que son indispensables para desarrollar sus 

clases virtuales con normalidad. 

 

Pregunta No. 7. 

 

¿Ha recibido alguna capacitación o taller para utilizar las diferentes 

plataformas digitales? 

 

Utilizar las diferentes plataformas para muchos de los estudiantes ha sido un reto, 

para algunos es demasiado fácil en este sentido podríamos decir que los estudiantes se 

encuentran divididos casi a la mitad con  parte de los estudiantes opinando que no han 

recibido algún taller o capacitación específicamente de cómo utilizar las diferentes 

plataformas, sin embargo los docentes del establecimiento educativo han realizado 

pequeñas charlas de inducción para que realicen las diferentes actividades dentro de las 

plataformas y otros que si han recibido las capacitaciones correspondientes para ingresar y 

trabajar en las diferentes aplicaciones. 

 

Pregunta No. 8. 

¿Se le presentan dificultades al momento de recibir clases virtuales o 

desarrollar su tarea o guías de trabajo? 

Al momento de desarrollar las clases a los estudiantes se les presentaron diferentes 

dificultades para llevar a cabalidad las actividades algunas de ellas fue por la mala señal o 
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recepción en diferentes lugares o por cuestiones del clima por ejemplo, lluvia, viento entre 

otros y algunos afectados por el mismo desconocimiento de las diferentes plataformas 

utilizadas en clases, una minoría de los estudiantes manifestó que en el transcurso o 

desarrollo de las clases no encontraron ningún inconveniente o problema. 

 

Pregunta No. 10. 

¿Cree usted, que la implementación de clases virtuales permite el desarrollo de 

sus  habilidades y destrezas? 

 

Los estudiantes del Colegio Tecnológico en su mayoría mencionaron que las clases 

virtuales no ayuda en el desarrollo de sus habilidades y destrezas porque no desarrollan las 

actividades prácticas de la misma manera mencionaron que se distraen con facilidad al 

recibir las clases y eso perjudica en su aprendizaje, por el contrario algunos estudiantes 

mencionaron que para ellos es más cómodo el recibir clases en su casa que en el centro 

educativo. 

 

Pregunta No. 12. 

 

¿Considera usted que las clases virtuales sustituyeron efectivamente las clases 

presenciales? 

 

La mayor parte de los estudiantes coincidieron que las clases virtuales no sustituyen 

las clases presenciales por que no realizan las practicas correspondientes en las diferentes 

áreas, al igual que la formación social que se fomenta en las clases presenciales y sobre 

todo las clases virtuales se ven afectadas por la señal de internet al igual que la economía de 

los estudiantes, muchos de ellos deben recargar sus teléfonos para acceder a las clases. Un 

porcentaje manifestó que las clases si sustituyeron efectivamente las clases presenciales ya 

que se están adaptando a lo moderno, tecnológico y que poco a poco todo pasara a ser 

virtual, al igual  que la educación. 
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4.4.2. Razones de la Comprobación de la Hipótesis  

 

Al desconocer el manejo de las diferentes plataformas virtuales el aprendizaje se 

ve afectado, estudiantes y docentes desconocen el manejo de las plataformas y 

de cómo utilizar las aulas virtuales de una manera correcta, mencionando que el 

establecimiento educativo no proporciona capacitaciones constantes a sus 

docentes y mucho menos a los estudiantes.   

  

1. El factor económico afecta en el proceso de enseñanza aprendizaje muchos de 

los estudiantes no pueden costear un plan de internet residencial para contar con 

buena señal  para desarrollar sus clases, mencionando que muchos de los 

estudiantes trabajan al mismo tiempo para sufragar sus gastos académicos, 

tomando en cuenta también que viven en una zona con poco acceso a internet. 

 

2. Las clase virtuales afectan el proceso aprendizaje también por la 

irresponsabilidad de los estudiantes, algunos solo se conectan en determinado 

momento abandonando su dispositivo sintiéndose aburridos, y se distraen con 

mucha facilidad. No prestan interés argumentando que no saben cómo utilizar 

las diferentes plataformas  

 

3. Todos coindicen que las clases virtuales no sustituyen las clases presenciales, las 

actividades que se desarrollan dentro y fuera de la clase de forma presencial  no 

pueden ser sustituidas a través de una computadora, por medio de videos, la 

socialización de los estudiantes a través de este medio es nula, tomando en 

cuenta que prefieren que el docente exponga la mayor parte del tiempo, no 

participan u opinan, esto es una limitante donde ellos no muestran interés por 

aprender. 
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4. POR EL TRABAJO REALIZADO DURANTE LA INVESTIGACIÓN SE 

CONCLUYE QUE LA HIPÓTESIS PLANTEADA “LAS CLASES 

VIRTUALES AFECTAN EN EL PROCESO ENSEÑANZA-

APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO 

TECNOLÓGICO ASUNCIÓN TACANÁ DEL MUNICIPIO DE TACANÁ 

DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS. POR 

DESCONOCIMIENTO O MALAS TÉCNICAS EN EL USO DE LAS 

PLATAFORMAS VIRTUALES POR FALTA DE APOYO O RECURSOS 

ECONÓMICOS” SI ES COMPROBADA EN SU TOTALIDAD. 
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4.5. Conclusiones 

 

 Las clases virtuales llegaron para quedarse, es parte del avance tecnológico 

educativo, las personas que no están actualizadas tecnológicamente en estos 

momentos son considerados analfabetas, y los docentes que tratan de acoplarse son 

conocidas como migrantes  digitales.  

 

 En este periodo descubrimos que no están preparados para la nueva modalidad 

educativa, los docentes desconocen las diferentes plataformas virtuales, esto 

dificulta el proceso enseñanza aprendizaje, los docentes se enfrentaron a un gran 

reto, trataron de acoplarse a la modalidad virtual, muchos docentes pasaron a ser 

estudiantes. y aprendieron juntos. 

 

 Algunas de las limitantes de la educación virtual sobre todo en el municipio de 

Tacaná son: la mala cobertura de internet, la ausencia de energía eléctrica en 

algunos hogares, las carencias económicas, no contar con un espacio adecuado 

para recibir clases  y el trabajo; muchos estudiantes trabajan  al mismo tiempo en 

algunas ocasiones conectan sus dispositivos y no están presentes en clases por 

trabajar, solo cumplen con su asistencia.  

 

 Las clases virtuales no cumplen con la funcionalidad como lo son las clases 

presenciales, esta modalidad carece de responsabilidad en los estudiantes que lo 

único que buscan es cursar de grado sin importar el aprendizaje, en clases 

presenciales desarrollan habilidades y destrezas, demuestran sus talentos. Los 

docentes carecen de conocimientos tecnológicos solo buscan cubrir el periodo de 

clase sin importar los avances en los estudiantes. 
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4.6. Recomendaciones. 

  

 El establecimiento educativo debe velar por la enseñanza y aprendizaje de los 

estudiantes de una forma adecuada, no importando la modalidad que utilice, 

debe desarrollarse acorde a las necesidades de los estudiantes. 

 

 El director debe gestionar ante diferentes instituciones cursos o talleres para 

capacitar a sus docentes en el ámbito tecnológico al igual que a los estudiantes, 

se enfrentan a una situación desconocida y sin recursos el Director debe  ser el 

guía en este proceso, debe ayudar a adentrase en lo desconocido. 

 

 Los estudiantes deben practicar el valor de la responsabilidad ante esta situación 

que no está en sus manos resolver pero si manejar de una mejor manera 

cumpliendo como debe ser ante su formación académica.  

 

 Regresar a clases presenciales para retomar las diferentes actividades, conocer el  

nivel de rezago académico en que se encuentran los estudiantes de esta manera 

tomar las medidas necesarias  y trabajar para mejorar. 

 

 A los docentes debe solicitarles como requisito indispensable actualización 

tecnológica sin importar si sean costeados por ellos mismo o por la institución, 

si están preparados podrán afrontar las diferentes situaciones que se les presente 

en determinado momento. 
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CAPITULO V 

 

5.  PROPUESTA PROFESIONAL 

 

“CAPACITACIONES A DIRECTOR DOCENTES Y ESTUDIANTES DEL 

COLEGIO TECNOLOGICO ASUNCIÓN TACANÁ DEL MUNICIPIO DE 

TACANÁ DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS SOBRE LAS 

PLATAFORMAS VIRTUALES Y SU USO ADECUADO EN EL PROCESO DE 

ENSEÑANZA APRENDIZAJE” 

 

5.1.  Introducción 

 

Enseñar en la era de internet significa que debemos enseñar las habilidades de 

mañana desde hoy (Jennifer Fleming). Lo que se consideraba un futuro ya lo es, no 

debemos esperar más ese futuro que se creía lejano, porque lo estamos viviendo en la 

educación, la comunidad educativa no está preparada para afrontar los retos tecnológico en 

educación será considerada parte del pasado, los docentes y estudiantes deben contar con la 

actualización en las diferentes plataformas que serán utilizadas para trabajar las actividades 

de aprendizaje. 

 

 La educación se ha transformado de manera que los que integran el proceso deben 

estar preparados en todos los ámbitos o estar dispuestos a aprender, la educación y el 

aprendizaje evolucionan a través del tiempo y el ser humano debe evolucionar a la par de 

él. Por ello es indispensable que personal administrativo, docentes y estudiantes tengan el 

conocimiento adecuado de cómo deben desarrollar una clase a través de la virtualidad 

apoyados por la diferentes herramientas tecnología, rama en la que todos y cada uno de los 

participantes deben estar capacitados para lograr un aprendizaje significativo y adecuado a 

las generaciones actuales de esta manera se logran las competencias establecidas. 

 

 Para brindar una educación de calidad deben exigirse docentes actualizados y 

especializados en la materia y ahora en la modernidad creativos desarrolladores de 
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habilidades y destrezas tanto de forma presencial como de forma virtual, si un docente 

despierta la curiosidad del estudiante de manera práctica estando presente dentro del aula 

de la misma manera puede hacerlo a través de las plataformas, utilizando los recursos que 

tenga a su alcance, desarrollando juegos, presentando videos entre muchos otros que 

motiven al estudiante a esforzarse e interesarse en la educación virtual. 

 

 Los estudiantes deben contar con la  capacidad para desarrollar las actividades en 

clases, no se le puede exigir  a un estudiante cuando no tiene idea de cómo hacerlo, menos 

cuando  no cuenta con los recursos necesarios o las instrucciones precisas para desarrollar 

las actividades, en otras ocasiones no cuenta con el interés para desarrollar las actividades, 

en los estudiantes el proceso de enseñanza aprendizaje se ve afectado por el 

desconocimiento o las malas técnicas en el uso de las plataformas virtuales. 

 

 Los talleres a director, docentes y estudiantes son una necesidad que surge con los 

resultados obtenidos de la investigación realizada en determinado establecimiento 

educativo, que evidencian las dificultades y retos que afrontaron  los estudiantes al trabajar 

con clases virtuales, en lo práctico y como ello afecta el desarrollo de sus habilidades y 

destrezas.  

 

  Por esta razón es necesario contar con actualización de docentes y estudiantes para 

mejorar el aprendizaje de manera virtual, con ello alcanzar que los estudiantes logren 

niveles superiores de aprendizaje.  Por lo cual se establece  4 capacitaciones de formación y 

actualización a director, docentes y estudiantes para mejorar el uso de las plataformas 

digitales, con los siguientes temas: 

 Zoom y sus funciones  

 Google Meet y sus herramientas  

 Google Clasroom y su aplicación  

 Aplicaciones virtuales como material didáctico  

Los docentes y estudiantes son eje central y quienes pueden incorporar el uso de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación, en sus actividades para que de este 

modo, se fortalezcan las habilidades digitales. 
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5.2.  Justificación 

 

Las clases virtuales en los últimos años fueron en aumento, siendo esta la 

metodología más utilizada por los establecimientos educativos, la  mayor parte de la 

comunidad educativa conoce las problemáticas a las que se deben enfrentar. En Guatemala 

se tiene precariedad educativa, en las clases virtuales docentes y estudiantes han enfrentado 

diferentes dificultades, los docentes no están preparados para adaptarse a la era tecnológica, 

a la modalidad que se trabaja a través de los diferentes dispositivos y plataformas digitales, 

al igual que los estudiantes que muchos desconocen de estos y las funciones de los mismos, 

las limitantes en señal de internet, el poco interés de ambas partes y por último el problema 

derivado de las situaciones económicas de docentes y estudiantes. Por lo cual se menciona 

que las clases virtuales afectan el proceso de enseñanza-aprendizaje y causan un rezago en 

el aprendizaje, es señalado que no se cuenta con las debidas capacitaciones para ambas 

partes para mejorar el trabajo educativo. 

 

Por esas razones es importante promover las capacitaciones a Director, Docentes y 

Estudiantes del Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, mejorando de esta manera el 

desarrollo de las clases y que la modalidad virtual sea con grandes resultados, realizando 

diferentes técnicas  y estrategias dentro de las aulas virtuales logrando un aprendizaje 

significativo y adecuado. Todos los que conforman parte importante del establecimiento 

educativo deben contar con actualización tecnológica constante ya que la tecnología avanza 

día con día, si no se preparan la misma los supera y rebasa. 

 

De los resultados obtenidos en la investigación se puede comprobar que todos los 

docentes y estudiantes  cuentan con dispositivos adecuados para desarrollar una clase 

virtual pero no saben cómo utilizarlo de manera adecuada y las funciones que cada 

plataforma puede desarrollar y desempeñar. Por lo tanto, en esta propuesta se presentan 

actividades, metodológicas y estrategias para desarrollar capacitaciones que ayudará a 

todos los involucrados a mejorar en los diferentes aspectos en la educación virtual, así 

progresar en la educación y brindarla de calidad a través de las plataformas virtuales que 

utilizaran en el proceso de enseñanza.      
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5.3.  Objetivos 

 

5.3.1.  Objetivo General 

 

 Desarrollar capacitaciones a Director, Docentes y Estudiantes del Colegio 

Tecnológico Asunción Tacaná del municipio de Tacaná San Marcos, para la 

utilización adecuada de las diferentes plataformas virtuales, conociendo el 

uso y manejo de las herramientas que integran las plataformas, logrando una 

formación completa y un aprendizaje significativo en los estudiantes. 

 

5.3.2.  Objetivos Específicos 

 

 Promover capacitaciones a docentes y estudiantes para la formación integral 

y adecuada en  el desarrollo de clases en el orden del proceso Enseñanza 

Aprendizaje, estableciendo los lineamientos para el perfeccionamiento en las 

aplicaciones de las tareas correspondientes. 

 

 Colaborar en el desarrollo de actitudes de compromiso en actualización 

tecnológica para mejorar los procesos pedagógicos, evaluando 

continuamente la calidad educativa del proceso virtual y el funcionamiento 

adecuado de las plataformas en el desarrollo del aprendizaje. 

 

 Utilizar adecuadamente y creativamente las plataformas virtuales en la 

construcción de conocimientos apoyados por materiales didácticos de 

manera digital. 

 

 Intercambiar experiencias que contribuyan al mejoramiento y calidad 

educativa cumpliendo con entusiasmo, eficiencia el proceso de 

transformación educativa mediante las nuevas metodologías en la era 

tecnológica. 
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5.4.  Desarrollo de la propuesta  

 

5.4.1.  Temas a desarrollar:  

 Tema I: Zoom y sus funciones  

 Tema II: Google Meet y sus herramientas  

 Tema III: Clasroom y su aplicación  

 Tema IV: Aplicaciones virtuales como material didáctico  

 

5.4.2.  Responsable: 

 PEM. Marilí Ortíz Díaz  

 Ingeniero en sistema o Técnico Informático 

 Personal Administrativo de Establecimiento Educativo    

 

5.4.3.  Financiamiento: 

El proyecto planteado requiere de una inversión de fondos económicos para 

desarrollarlo de una manera adecuada, en estas capacitaciones  propuestas a Directores, 

Docentes y Estudiantes del Colegio Tecnológico Asunción Tacaná, del municipio de 

Tacaná se gestionara con fondos proporcionados por el personal administrativo del colegio 

con el apoyo y gestión ante las autoridades municipales como comisión de Educación de la 

Municipalidad de Tacaná, tomando como prioridad la educación  de calidad en los 

estudiantes y la profesionalización, actualización tecnológica de los docentes. Por estas 

razones se solicitara a las autoridades educativas la gestión de un pequeño presupuesto 

destinado a los Colegios privados que buscan especializar a sus docentes y estudiantes que  

cuentan con pocos recursos y acuden a establecimientos privados por la modalidad en la 

que trabajan.  
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5.4.4.  Cronograma de desarrollo de la propuesta de capacitaciones: 

 

Lugar: Cabecera Municipal  

Mes:  Junio  

Horario: De 01:00 pm a 6:00 pm 

Año:  2022 

Días  y 

Fechas 

Lunes 12 Martes 13 Miércoles 14 Jueves 15 

 

 

Temas 

 

Tema I:  

Zoom y sus funciones  

 

Tema II: Google 

Meet y sus 

herramientas  

 

Tema III: Google 

Classroom y su 

aplicación  

 

Tema IV: 

Aplicaciones 

virtuales como 

material didáctico  

 

5.4.5.  Plan de capacitación No. 1 

 A Director, Docentes y Estudiantes 

sobre zoom y sus funciones 

 

5.4.5.1.  Parte informativa: 

 

Lugar y fecha: Instalaciones del  Colegio Asunción Tacaná, del 

Municipio de Tacaná San Marcos, junio de 2022. 

Tema a desarrollar:    Zoom y sus funciones  

Perfil del facilitador:   Ingeniero en sistemas o Técnico informático  

 

5.4.5.2.  Actividades: 

 Bienvenida 

 Acto de inauguración de capacitaciones 

 Presentación del facilitador  

 Conocimientos previos en la aplicación Quizzi  

 Tema a desarrollar: Zoom 
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 Dinámica: “Teléfono descompuesto” como reflexión a la mala recepción de 

información como se da en clases virtuales  

 Receso 

 Continuidad del tema  

 Parte practica 

 Resolución de dudas   

  

5.4.5.3.  Cronograma de actividades: 

No. Actividades Horario Día 

1. Bienvenida  1:00pm a 1:15pm Lunes 

2. Acto de inauguración de capacitaciones 1:15pm a 1:30pm Lunes 

3. Presentación del facilitador  1:30pm a 1:40pm Lunes 

4. Conocimientos previos en la aplicación Quizzi  1:40pm a 2:00pm Lunes 

5. Tema a desarrollar: Zoom 2:00pm a 4:00pm Lunes 

6. Dinámica: “Teléfono descompuesto”  4:00pm a 4:20pm Lunes 

7. Receso  4:20pm a 4:35pm Lunes 

8. Continuidad del tema  4:35pm a 5:00pm Lunes 

9. Parte práctica  5:00pm a 5:30pm Lunes 

10. Resolución de dudas    5:30pm a 6:00pm Lunes 

 

 5.4.5.4.  Recursos:  

Humanos: Director, Docentes, Estudiantes, Facilitador del tema. 

 

Materiales: Computadoras, cañoneras, pantallas, cámaras, teléfonos, internet, grabadora, 

mesas y sillas. 

 

  5.4.5.5. Evaluación: 

 Autoevaluación  

 Ejercicios prácticos  
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5.4.5. Plan de capacitación No. 2 

A Director, Docentes y Estudiantes 

Sobre google meet y sus herramientas 

 

5.4.6.1. Parte informativa: 

 

Lugar y fecha:  Instalaciones del  Colegio Asunción Tacaná, del 

Municipio de Tacaná San Marcos, junio de 2022. 

Tema a desarrollar:    Google Meet y sus herramientas  

Perfil del facilitador:  Ingeniero en sistemas o Técnico informático  

 

5.4.6.2.  Actividades: 

 Bienvenida  

 Presentación del tema  

 Dinámica: Rompecabezas  

 Desarrollo del tema: Google Meet y sus herramientas  

 Receso  

 Continuidad del tema 

 Parte practica 

 Resolución de dudas    

5.4.6.3.  Cronograma de actividades: 

No. Actividades Horario Día 

1. Bienvenida  1:00pm a 1:10pm Martes 

2. Presentación del tema  1:10pm a 1:15pm Martes 

3. Dinámica: Rompecabezas  1:15pm a 1:20pm Martes 

4. Desarrollo del tema: Google Meet y sus 

herramientas  

1:20pm a 4:00pm Martes 

5. Receso  4:00pm a 4:15pm Martes 

6. Continuidad del tema  4:15pm a 5:00pm Martes 

7. Parte práctica  5:00pm a 5:30pm Martes 

8.. Resolución de dudas    5:30pm a 6:00pm Martes 
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5.4.6.4.  Recursos:  

Humanos: Director, Docentes, Estudiantes, Facilitador del tema  

 

Materiales: Computadoras cañoneras, pantallas, cámaras, teléfonos, internet, grabadora 

mesas y sillas  

 

5.4.6.5.  Evaluación: 

 Autoevaluación  

 Ficha de observación  

 Trabajos de aplicación 

 

5.4.6. Plan de capacitación No. 3 

A Director, Docentes y Estudiantes 

Sobre  google classroom y su aplicación 

 

 

5.4.7.1.  Parte informativa:  

 

Lugar y fecha:  Instalaciones del  Colegio Asunción Tacaná, del 

Municipio de Tacaná San Marcos, junio de 2022. 

Tema a desarrollar:    Google Classroom y su aplicación 

Perfil del facilitador:   Ingeniero en sistemas o Técnico informático 

 

5.4.7.2.  Actividades: 

 Bienvenida  

 Presentación del tema  

 Proyección de video 

 Desarrollo del tema: Google Clasroom y su aplicación 

 Resolución de sopa de letras  

 Receso  

 Continuidad del tema 
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 Ejercicios en la nube (clasroom) 

 Resolución de dudas 

 

5.4.7.3.  Cronograma de actividades: 

No. Actividades Horario Día 

1. Bienvenida  1:00pm a 1:10pm Miércoles 

2. Presentación del tema  1:10pm a 1:15pm Miércoles 

3. Proyección de video 1:15pm a 1:40pm Miércoles 

4. Desarrollo del tema: Google Clasroom y su 

aplicación 

1:40pm a 4:00pm Miércoles 

5. Resolución de sopa de letras  4:00pm a 4:20pm Miércoles 

6. Receso  4:20pm a 4:35pm Miércoles 

7. Continuidad del tema  4:35pm a 5:00pm Miércoles 

8. Ejercicios en la nube (clasroom) 5:00pm a 5:30pm Miércoles 

9.. Resolución de dudas 5:30pm a 6:00pm Miércoles 

 

 5.4.7.4. Recursos: 

Humanos: Director, Docentes, Estudiantes, Facilitador del tema  

 

Materiales: Computadoras, cañoneras, pantallas, cámaras, teléfonos, internet, grabadora, 

mesas y sillas  

 

5.4.7.5. Evaluación: 

 Autoevaluación  

 Seguimiento de ejercicios  

 Valoraciones practicas  
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5.4.8. Plan de capacitación No. 4: 

A Director, Docentes y Estudiantes 

Sobre aplicaciones virtuales como material didáctico 

 

5.4.8.1.  Parte informativa: 

 

Lugar y fecha: Instalaciones del  Colegio Asunción Tacaná, del 

Municipio de Tacaná San Marcos, junio de 2022. 

Tema a desarrollar:    Aplicaciones virtuales como material didáctico 

Perfil del facilitador:   Ingeniero en sistemas o Técnico informático  

 

5.4.8.2.  Actividades:  

 Bienvenida  

 Presentación del tema  

 Desarrollo del tema: Aplicaciones virtuales como material didáctico 

 Ejercicio en Educaplay 

 Receso  

 Dinámica: El semáforo 

 Continuidad del tema  

 Ejercicios  

 Resolución de dudas  

 Agradecimiento 

 

5.4.8.3.  Cronograma de actividades: 

No. Actividades Horario Día 

1. Bienvenida  1:00pm a 1:10pm Jueves 

2. Presentación del tema  1:10pm a 1:15pm Jueves 

3. Desarrollo del tema: Aplicaciones virtuales 

como material didáctico 

1:15pm a 3:45pm Jueves 

4. Ejercicios en Educaplay 3:45pm a 4:00pm Jueves 

5. Receso 4:00pm a 4:15pm Jueves 
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6. Dinámica: El semáforo 4:15pm a 4:25pm Jueves 

7. Continuidad del tema  4:25pm a 5:00pm Jueves 

8. Ejercicios 5:00pm a 5:30pm Jueves 

9. Resolución de dudas  5:30pm a 5:55pm Jueves 

10. Agradecimiento  5.55pm a 6:00pm Jueves 

 

5.4.8.4.  Recursos: 

Humanos: Director, Docentes, Estudiantes, Facilitador del tema  

 

Materiales: Computadoras, cañoneras, pantallas, cámaras, teléfonos, internet, grabadora, 

mesas y sillas  

 

5.4.8.5.  Evaluación: 

 Ficha de Observación 

 Trabajos de aplicación 

 Autoevaluación 

 

5.5.  Contenidos a desarrollar  en  las capacitaciones 

5.5.1  Capacitación No. 1 

 

Zoom y sus funciones  

Zoom es una plataforma que permite realizar videoconferencias, chatear e impartir 

clases de forma rápida y sencilla. Con esta herramienta podrás hacer videollamadas y 

concertar reuniones y entrevistas con tus alumnos y colegas. (Garcia, 2019) 

 

 

 

 

 

    FUENTE: Guía de uno de Zoom 
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Funcionalidades de zoom  

Como te puedes imaginar por lo que te estoy contando, las funcionalidades de Zoom 

son muchas y muy útiles. Desde hacer una simple videollamada o compartir tu pantalla, 

hasta cambiar el fondo que tienes detrás o utilizar una pizarra virtual. 

 

Programar una reunión 

Esta funcionalidad te permite crear una reunión y dejarla en stand by hasta que 

llegue el momento de celebrarla. Ponle un título, un día y una hora. Puedes crear un 

recordatorio y enviar el enlace al resto de participantes. 

 

Grabar la reunión 

Puedes grabar la reunión por si luego quieres volver a visualizarla o enviársela a 

todas las personas que estén presentes o se hayan apuntado a la sesión. Por defecto, se 

guarda en tu ordenador. En los planes de pago, tienes la opción de almacenarla también en 

la nube. 

 

Compartir pantalla 

Permite mostrar al resto de participantes lo que aparece en tu pantalla. Además, 

puedes elegir qué programa se muestra de todos los que tienes abierto. Por ejemplo, el 

navegador. Puedes elegir si solo puede compartir una persona al mismo tiempo o varias y si 

solo puede compartir el anfitrión o todos. 

 

Pizarra virtual 

Relacionada con lo anterior, puedes habilitar una pizarra en blanco para escribir o 

dibujar lo que  es oportuno. Muy útil para reforzar una explicación. Sus funciones están 

disponibles también cuando compartes la pantalla 

 

Chat 

Elemento clave en cualquier reunión online entre varias personas, especialmente en 

los webinars o clases. En este tipo de videoconferencias, suele haber uno o varios ponentes, 

por lo que es bueno hacer partícipes a los oyentes y que puedan intervenir a través de un 
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chat. Puedes elegir si quieres que los participantes chateen en privado o que todas sus 

intervenciones sean públicas. 

 

Modo lado a lado 

Esta opción muestra al mismo tiempo la pantalla compartida y el vídeo de tu 

webcam. De este modo, puedes enseñar a hacer algo sin que te pierdan de vista. 

 

Gestión de los participantes 

Zoom cuenta con una gestión de los participantes bastante completa. Desde habilitar 

y deshabilitar el audio y el vídeo hasta hacer hospedador a alguno de ellos. También puedes 

hacer que se muestre su vídeo permanentemente para que intervenga, chatear con él o 

expulsarlo de la reunión. 

 

Fondo virtual 

Curiosa utilidad que permite colocar una imagen digital detrás de ti. No es necesario 

que utilices un croma para ello, pero sí que es recomendable que lo que tengas detrás sea de 

un color uniforme, como una pared. 

 

Esta funcionalidad es utilizada por algunos bloggers para realizar entrevistas, ya que 

aparece la pantalla dividida y en la parte superior e inferior puedes poner añadir una imagen 

previamente creada con tu nombre (o el de tu proyecto), el del entrevistado y tu URL. 

  

Integración del calendario 

Puedes vincular Zoom con aplicaciones de calendario como Google Calendar, 

Outlook, Exchange. De esta forma, recibirás notificaciones de tus próximas reuniones y 

mejorarás tu organización y productividad. 

 

Cómo utilizar zoom  

Ya hemos visto cuáles son las principales funcionalidades de Zoom y sus precios. 

Ahora es el momento de aprender a utilizar el programa para poder sacarle el máximo 

conocimiento. (Garcia, 2019) 
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Crear una cuenta 

El proceso de creación de una cuenta es el estándar. Entras en su página web, y te 

registras haciendo clic en el botón azul. 

 

Te pedirá un correo electrónico y una contraseña. A continuación, te llegará un 

email de confirmación a tu bandeja de entrada. Haces clic en el enlace y ya tienes tu cuenta 

de Zoom  creada y verificada. 

 

Panel de control y configuración 

Una vez hecho esto, te redirige a una pantalla en la que puedes iniciar una reunión 

de prueba o ir      a tu cuenta. Vamos a elegir esta segunda opción  

 

 

 

 
 

 

     FUENTE: Guía de uno de Zoom 

  

Es posible que al principio no sepas muy bien si marcar o no una casilla. Te 

recomiendo hacer una configuración inicial sencilla y conforme vayas aprendiendo a usar el 

programa, volver a los ajustes a ver si necesitas cambiar algo para mejorar tu experiencia y 

la de los participantes. Lo mismo ocurre con la configuración de la propia reunión. (Garcia, 

2019) 

 

Comenzar una reunión 

Ahora puedes comenzar la reunión de prueba para familiarizarte con la interfaz y 

comprender el  funcionamiento de la Zoom. 

 

Para iniciar una reunión, basta con loguearte en la web y hacer clic en “Ser anfitrión 

de una reunión”. Ahí puedes elegir si quieres encender o no la webcam o solo compartir la 

pantalla.  Elijas lo que elijas, luego lo vas a poder cambiar, así que no te preocupes. 
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También puedes comenzar una reunión desde la aplicación de escritorio. 

 

Interfaz y opciones de una reunión 

Cuando comiences una reunión en Zoom te encontrarás con su interfaz. Es bastante 

sencilla e intuitiva, pero, como todo, requiere un tiempo de aprendizaje. Voy a tratar de 

acelerar ese proceso contándote cuáles son los elementos que la componen. (Garcia, 2019) 

 

1. Vista de galería: es el modo de visualización en el que ves a todos los 

participantes de la reunión. La pantalla se divide en un máximo de 49 (7 x 7) 

cuadros en los que se ve a cada persona si tiene la webcam encendida. Si no, se 

ve un recuadro gris con su nombre. 

 

2. Vista del hablante: en este modo solo ves al hablante o su pantalla si ha hecho 

uso de la función “compartir pantalla”. En la parte superior ves a algunos 

participantes en unos recuadros bastante pequeños. 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Guía de uno de Zoom 

 

3. Micrófono: sirve para encender y apagar el audio, así como para elegir el 

micrófono que quieres utilizar y para configurarlo a tu gusto. 

 

4. Vídeo: sirve para encender y apagar el vídeo, para elegir la webcam que 

prefieras y para establecer todos los ajustes que desees. 

 

5. Invitar: puedes invitar a otras personas a participar en la reunión a través de la 

URL o de la ID de la reunión. 
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6. Participantes: puedes ver quiénes están dentro de la reunión y si tienen o no el 

audio y el vídeo activados. Si eres anfitrión podrás activarlos o desactivarlos a tu 

antojo. 

 

7. Compartir pantalla: aquí es donde puedes compartir la pantalla de tu 

dispositivo. También viene incluida la posibilidad de activar una pizarra virtual 

con la que reforzar tus explicaciones. 

 

8. Chatear: este elemento te permite acceder al chat para comunicarte a través del 

texto con el resto de participantes. El anfitrión puede elegir si los miembros 

pueden comunicarse entre ellos o si todas las conversaciones son visibles por el 

resto de usuarios. 

 

9. Grabar: activando este botón puedes grabar la sesión. Puedes pausarla y 

reanudarla cuando desees. También puedes pararla del todo. 

 

10. Finalizar reunión: aquí puedes dar por finalizada la reunión. 

 

Interfaz de zoom 

Estas son las opciones que ofrece la interfaz de Zoom, la cual se simplifica aún más 

si haces clic en “Cambiar a pantalla completa”. La ventaja es que te centras más en el 

hablante, su pantalla o el resto de usuarios; la desventaja, que el resto de funciones (chat, 

participantes) se abren en una ventana emergente y no en un lateral. Mi recomendación es 

que en las reuniones cara a cara habilites la pantalla completa y en las reuniones completas 

no lo hagas y maximices la ventana para que Zoom ocupe toda la pantalla de tu ordenador, 

pero sin perder de vista el chat ni los participantes. (Garcia, 2019) 

 

Unirse a una reunión 

Hemos visto cómo iniciar una reunión cuando tú eres el anfitrión. Ahora vamos a 

ver lo que tienes que hacer para unirte a una reunión que ha creado otra persona. Para crear 

una reunión es necesario que tengas una cuenta en Zoom y que instales el programa o 
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accedas a través de la plataforma online. Sin embargo, para unirte a una reunión, no es 

necesario que estés registrado ni logueado. Esta es una gran ventaja, ya que te puedes poner 

en contacto con tus clientes sin necesidades de  que tengan un perfil en Zoom. Garcia, 

(2019) 

 

Tienes cuatro formas de unirte a una reunión: 

 

1. A través de un enlace sin descargar nada: normalmente te lo envían por email, aun 

que  podrían ponerlo en redes sociales, webs o cualquier plataforma online. 

 

2. A través de un enlace descargando el programa: igual que la opción anterior, pero 

descargando y ejecutando el programa en tu ordenador. 

 

3. Insertando la ID de la reunión en la web: si te dicen la ID o te mandan el enlace, 

puedes poner este identificador en el apartado de la web de Zoom que pone “Entrar 

a una reunión” y listo. 

 

4. Insertando la ID de la reunión en la aplicación de escritorio: si has instalado el 

programa en tu ordenador, tablet o smartphone, lo abres e introduces la ID de la 

reunión. Garcia, (2019) 

 

5.5.2. Capacitación No. 2 

 

Google meet y sus herramientas  

Meet es una aplicación de Google que nos permite: 

1. Mantener chats escritos, videollamadas, llamadas y compartir lo que tengamos 

abierto en la pantalla, como por ejemplo Jamboard (se explica a continuación) 

 

2. Es muy útil para poder tener una clase explicativa o resolver dudas. 
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3. También para mantener tutoría con las alumnas, con los padres. Para tutorías es 

posible desactivar la cámara y solo tener el audio. 

 

Cómo se accede y se trabaja:  

1. Abre Google e inicia sesión con tu usuario de Google. 

 

2. Puedes acceder a la aplicación directamente como accedemos a Drive: 

 

 

 

 

 

 FUENTE: Pagina Google meet  

3. Cuando abres la aplicación tienes la opción de iniciar o unirte a una reunión: 

 

 

 

 

FUENTE: Pagina Google meet 

4. Después de pinchar en + Iniciar o unirse a una reunión, puedes darle un  nombre a 

la reunión si quieres, o dejarlo sin nombre dando directamente a continuar: 

          FUENTE: Pagina Google meet 

 

5. Después de dar a continuar llegas a la siguiente pantalla: 

 

6. Cuando ya te has unido, puedes copiar los datos del acceso para enviarlo por mail o 

invitar a personas en añadir a personas: 
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 FUENTE: Pagina Google meet 

7. Después de invitar o añadir a quien quieras ya estarás en la conversación, si de 

momento no quieres incluir a nadie, simplemente pinchas en la zona negra y ya 

estarás en la reunión: 

 

 

 

 

  

 FUENTE: Pagina Google meet 

 

8. En la zona de arriba a la derecha podrás ver las personas que están en la reunión e 

incluso chatear para no interrumpir lo que esté diciendo alguien o si no tienes el 

micrófono activado te puedes comunicar: 

 

NOTA: El chat es una buena herramienta si estamos realizando una clase, ya que 

todas las alumnas deberían tener el micrófono desactivado para no escuchar jaleo ni ruido 

de fondo, y por aquí podrían ir preguntando dudas. 

 

 

 

 

  

 FUENTE: Pagina Google meet 
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9. Si estamos en una clase, podremos mostrar la pizarra de Jamboard pinchando en 

presentar ahora, que está en la esquina inferior derecha: 

 

FUENTE: Pagina Google meet                     

 

10. Cuando ya hayas pinchado en una de las dos opciones anteriores podrás mostrar los 

archivos que quieras, lo más útil sería la pizarra de Jamboard. 

 

Jamboard: 

Jamboard nos permitirá trabajar en equipo en tiempo real. Por ejemplo se  puede: 

1. Escribir y dibujar con el lápiz óptico que se incluye con la pizarra. 

 

2. Buscar en Google e insertar imágenes o páginas web. 

 

3. Arrastrar y cambiar el tamaño del texto y de las imágenes con los dedos. 

 

4. Dibujar un cuadro, una estrella, un gato o un dragón. La tecnología de 

reconocimiento de imágenes convertirá tus bocetos en imágenes de aspecto 

profesional. 

 

5. Compartir Jams con tus colaboradores. Hasta 50 personas pueden trabajar a la vez 

en una misma Jam. 

 

6. La pizarra se puede guardar como pdf. 
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Cómo se accede y se trabaja:  

 

1. Abre Google e inicia sesión con tu usuario de Senara. 

 

2. Puedes acceder a la aplicación directamente como accedemos a Drive: 

 

 

 

 

  
Este es el icono de la herramienta 

 

 

 

 

 

 

 FUENTE: Pagina Google meet 

 

3. Abres el programa y puedes crear una pizarra dando al +: 

   

       FUENTE: Pagina Google meet 

4. Accedes a una pizarra: 

5. Si estás en una clase por MEET, podrías estar enseñando la pizarra. 

6. Puedes crear todas las pizarras que necesites desde este icono 
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 En la barra de herramientas lateral izquierda encontrarás 

       

FUENTE: Pagina Google meet 

 

 Lápiz, rotulador de colores 

 Goma de borrar 

 Icono para poner una nota adhesiva 

 Icono para insertar fotos 

 

Trabajar con Google Drive 

1. Añade  archivos de Documentos, Hojas de cálculo y Presentaciones de 

Google a una Jam. 

2. Consulta y edita tus archivos Jam desde cualquier lugar con conexión a Internet. Tu 

trabajo se guardará automáticamente. 

 

Organizar videollamadas 

1. Consulta los próximos eventos de Google Calendar en Jamboard. 

2. Toca un elemento de la agenda para iniciar una reunión programada. 

3. Muestra tu pizarra a otros usuarios de forma remota. 

 

5.5.3.   Capacitación No. 3 

  

Google Classroom y su aplicación  

Google Classroom es una herramienta creada por Google en 2014, y destinada 

exclusivamente al mundo educativo. Su misión es la de permitir gestionar un aula de forma 

colaborativa a través de Internet, siendo una plataforma para la gestión del aprendizaje 

o Learning Management System.Todas las opciones de esta herramienta están asociadas a 

una cuenta de Google, de manera que tanto el profesor como los estudiantes deberán tener 
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su Gmail, y su cuenta de Google actuará como su identificador. Esto quiere decir que no 

tendrás que crear una cuenta específica para esta herramienta, ya que se utilizarán tus 

identidades de Google. (Fernández & Yúbal, 2020) 

 

Esta herramienta de Google permite gestionar las clases online, y puede utilizarse 

tanto para el aprendizaje presencial, también para el aprendizaje 100% a distancia, o 

incluso para el aprendizaje mixto. Se podrán crear documentos, compartir información en 

diferentes formatos, agendar reuniones y realizarlas virtualmente. Los alumnos también 

podrán acceder desde cualquier dispositivo a sus clases, sus apuntes o sus tareas asignadas. 

La principal ventaja de Google Classroom es que se trata de un servicio totalmente gratuito, 

con tener una cuenta de Gmail ya tienes acceso, y los centros educativos pueden acceder 

con sus cuentas de GSuite. También es bastante fácil de utilizar, e incorpora métodos de 

comunicación en tiempo real entre profesores y alumnos. 

 

La herramienta permite la asignación de tareas de forma selectiva, permite 

compartir documentos con todas las clases, y facilita la organización de la información al 

generar estructuras automáticas de carpetas para organizar los recursos. Tiene aplicaciones 

para móviles y tabletas además del cliente web, por lo que se puede acceder prácticamente 

desde cualquier lado. (Fernández & Yúbal, 2020) 

 

Cómo usar Google Classroom 

 

Para acceder a Google Classroom, tienes que estar identificado con tu cuenta de 

Google (o Gmail) que quieras utilizar dentro de tu navegador. Una vez lo hayas hecho, 

puedes utilizar la web classroom.google.com para acceder directamente. También puedes 

entrar desde la web principal de Google.com, pulsando en el botón de aplicaciones arriba a 

la derecha y seleccionando la de Google Classroom que te aparece con el icono de la 

pizarra. (Fernández & Yúbal, 2020) 

 

https://classroom.google.com/
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La primera vez que entres, tendrás que confirmar que quieres utilizar la cuenta con 

la que estás identificado pulsando en Continuar. Si pulsas sobre tu nombre, también podrás 

elegir la opción de identificarte con otra cuenta que prefieras utilizar en su lugar. 

 

A continuación, pulsa en el botón + que tienes arriba a la derecha, y se desplegará 

un pequeño menú en el que puedes elegir entre entrar en una clase ya creada o crear una 

nueva. Si eliges apuntarte a una clase, te pedirá la dirección URL específica de esa clase, y 

si le das a Crear una clase iniciarás el proceso para crear una nueva. 

 

Irás a una pantalla en la que se te avisa que si utilizas Classroom en un centro 

educativo, debes gestionarlo desde una cuenta de GSuite para centros educativos. Después 

de ese aviso, viniendo de pulsar Crear una clase entrarás en la pantalla en la que tienes que 

escribir los datos de la clase. Tienes que ponerle un nombre, una sección, elegir la materia y 

especificar un aula. 

 

Tras crear tu nueva clase, podrás entrar en ella. Cuando lo hagas, lo primero que 

harás será acceder al tablón principal con el resumen de toda tu clase. Arriba del todo 

puedes ver que hay varias pestañas con secciones en las que tienes que entrar. Pero en el 

tablón ya tendrás acceso directo a crear y programar anuncios, escribir publicaciones 

normales o responder a las de los alumnos. 

 

Si entras en la pestaña de Trabajo de clase, será donde veas todas las tareas que 

hayas creado. Aquí, puedes pulsar en el botón Crear para empezar a crear contenido para tu 

aula, que pueden ser tareas o preguntas, subir material u organizar todo el trabajo en 

módulos o unidades a través de la opción de Temas. 

 

Si eliges la opción de crear tareas, entrarás en la ficha de creación donde puedes 

poner un título y descripción. Más abajo podrás adjuntar archivos de tu PC, y crear 

diferentes tipos de documentos ofimáticos con las herramientas de Google. A la derecha 

puedes especificar las fechas de entrega, el tema al que pertenecen los puntos que se 
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obtienen y subir una guía de evaluación. Aquí eres tú quien debe tomarse su tiempo para 

familiarizarse con el proceso y configurar las tareas. (Fernández & Yúbal, 2020) 

 

En cambio, si eliges la opción de subir material, podrás adjuntar archivos desde un 

enlace, desde tu ordenador, desde Google Drive o subir vídeos de YouTube. Este es 

material didáctico que tus alumnos podrán utilizar para estudiar, y a la derecha puedes 

especificar si pueden verlo todos los alumnos o sólo algunos, y especificar el tema. 

 

 

Por último, si entras en la pestaña de Personas podrás añadir nuevos alumnos y 

profesores a tu clase invitándoles a través de sus correos de Gmail, que enlazan a sus 

cuentas de Google. En esta lista también puedes gestionar alumnos silenciándolos o 

enviándoles correos. Hay una cuarta pestañas de Calificaciones, donde verás las notas de 

cada alumno dependiendo de cómo hayas ido calificando sus tareas. 

 

5.5.4. Capacitación No. 4  

 

Aplicaciones virtuales como material didáctico  

 

Las mejores herramientas para crear juegos y actividades virtuales para el desarrollo 

de la enseñanza, aplicaciones que son de ayuda como material didáctico digital para el 

docente y ayudan en el desarrollo del aprendizaje del docente. 

 

1. Cerebriti  

Cerebriti es una plataforma española que permite crear juegos interactivos a partir 

de 10 modalidades de juego distintas. Tendrás juegos como el mapa mudo, de parejas, de 

imágenes, tipo test, de ordenar, entre otros. (Romero, 2020) 
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       FUENTE: Cerebriti 

 

Sólo es necesario rellenar el formulario correspondiente al juego que queremos 

crear y listo. Además de gamificar nuestras clases de forma sencilla, es importante destacar 

que la plataforma está adaptada al currículo español y nos permite escoger entre miles de 

juegos ya compartidos de cualquier asignatura, desde Primaria hasta Bachillerato. 

Enlace: http://edu.cerebriti.com/#crea 

 

2. Jeopardy Rocks  

Jeopardy Rocks es una herramienta para crear juegos virtuales de revisión al estilo 

trivial temático. Solamente es necesario definir las categorías e introducir las preguntas y 

las respuestas correctas para generar el tablero de juego. (Romero, 2020) 

 

       FUENTE: Jeopardy Rocks 

 

Una vez listo el tablero de juego se elige el número de jugadores y ¡a jugar! Es ideal para 

hacer repaso de contenidos con toda la clase antes de un examen. 

Enlace: https://www.jeopardy.rocks/ 

 

3. Jigsaw Planet  

Se trata de una web que nos permite crear nuestros propios puzzles a partir de las 

imágenes que queramos. Una vez creados, Jigsaw Puzzles nos da la posibilidad de incrustar 

http://edu.cerebriti.com/%23crea
https://www.jeopardy.rocks/
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nuestros puzzles en un blog o página web y compartirlos por email, Facebook o Twitter. 

(Romero, 2020) 

 

FUENTE: Jigsaw planet 

 

Enlace: http://www.jigsawplanet.com/?rc=explore&tp=1 

 

4. Pixton  

Pixton es la herramienta gratuita que necesitas para elaborar comics digitales. 

Ofrece diversas opciones para caracterizar los personajes, los fondos, objetos cuadros de 

diálogo, etc. (Romero, 2020) 

 

FUENTE: Pixton 

 

Este programa permite crear cómics de forma colaborativa y compartirlos. Es ideal 

para fomentar la imaginación y la creatividad en nuestros alumnos, ya que la podemos usar 

para crear historias, narrar experiencias personales o cuentos de forma original y divertida.  

Enlace: https://www.pixton.com/es/ 

 

5. Kubbu  

Kubbu es una plataforma que permite crear y almacenar actividades virtuales e 

interactivas para nuestras clases y compartirlas con nuestros estudiantes. Lo mejor 

http://www.jigsawplanet.com/?rc=explore&tp=1
https://www.pixton.com/es/
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de Kubbu es que ofrece la posibilidad de crear tanto cuentas personales como grupos 

anónimos para nuestros alumnos. 

 

La cuenta gratuita nos permite almacenar 15 actividades y compartirlas con un 

máximo de 30 estudiantes. Con esta herramienta podemos elaborar diferentes tipos de 

actividades  interactivas como, por ejemplo, asociaciones de definición-respuesta, 

clasificaciones en diferentes categorías, cuestionarios de respuesta sencilla, múltiple y 

verdadera o falsa,  crucigramas, etc. (Romero, 2020) 

 

FUENTE: Kubbu 

 

Por último, Kubbu cuenta con una sección desde la que podemos observar el 

rendimiento de nuestros estudiantes. 

Enlace: http://www.kubbu.com/ 

 

6. Educaplay  

Educaplay es otra de esas webs que no podemos perder de vista. Se trata de un 

portal que nos permite elaborar diferentes tipos de juegos y actividades virtuales, 

multimedia, basados en tecnología flash. 

 

Podemos crear ejercicios de relacionar elementos, de ordenar letras o palabras, 

crucigramas, sopas de letras, diálogos, dictados, tests, videoquiz, etc. (Romero, 2020) 

http://www.kubbu.com/
https://eleinternacional.com/el-poster-del-abc/
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FUENTE: Educaplay 

 

Además ofrece la posibilidad de incrustar nuestras actividades en una página web o 

blog así como compartirlas por email. 

Enlace: https://www.educaplay.com/ 

 

7. Paper.li  

Paper.li es la herramienta que necesitamos para crear nuestro propio periódico 

digital. Nos permite confeccionar nuestro propio diario online a partir de diferentes fuentes 

de información que el usuario puede elegir y agregar. Para empezar a utilizar la herramienta 

debemos elegir entre una serie de categorías y que constituyen las secciones de las que 

consta nuestro periódico. (Romero, 2020) 

 

 

FUENTE: Paper.li 

 

Por si fuera poco, también podemos configurar la frecuencia con la cual queremos 

que se genere nuestra edición: ya sea diaria, de mañana y tarde o semanal. Paper.li, por 

tanto, nos ofrece la posibilidad de recopilar, organizar y publicar los contenidos 

o recursos que más nos interesan procedentes de diferentes fuentes, incluidas las redes 

sociales. 

Enlace: http://paper.li/ 

 

https://www.educaplay.com/
http://paper.li/
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8. Popplet  

Popplet es una herramienta colaborativa que nos permite crear mapas mentales 

interactivos y personalizados, organizando ideas en forma de gráfico. 

 

FUENTE: Popplet 

 

Lo mejor de Popplet es que nos da la posibilidad de crear muros virtuales en los que 

podemos agregar texto, hipervínculos, imágenes, líneas de tiempo, vídeos, etc., así como 

modificar tamaños y colores. Una vez creado nuestro popplet podemos exportarlo, 

compartirlo, enviarlo o incrustarlo en un blog o sitio web. (Romero, 2020) 

Enlace: http://popplet.com/ 

 

9. Random Name Picker  

Se trata de una herramienta muy útil que nos permite seleccionar nombres al azar de 

una lista de forma aleatoria. Para ello sólo tenemos que introducir los nombres de nuestros 

alumnos en la lista. 

 

FUENTE: Random Name Picker  

 

Una vez creado nuestro selector de nombres podemos guardarlo o incrustarlo en 

nuestro blog o página web. Podemos utilizar esta herramienta, por ejemplo, a la hora 

de realizar concursos, juegos o encuestas en clase. (Romero, 2020) 

Enlace: http://www.classtools.net/random-name-picker/ 

 

http://popplet.com/
http://www.classtools.net/random-name-picker/
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10. Kahoot!  

Kahoot es una herramienta que potencia el aprendizaje de los alumnos mediante el 

juego. A modo de concurso, los alumnos responderán preguntas tipo test y se premiará a 

aquellos que consigan más puntos. (Romero, 2020) 

 

Fuente: Kahoot! 

 

Enlace: https://kahoot.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kahoot.com/business-u/
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5.6 . Conclusiones 

 

Las constantes capacitaciones sobre diferentes temas hacen que las personas estén 

preparadas para afrontar todo tipo de situaciones, en la era de la tecnología la preparación 

debe ser constante y adecuada, para poder sobresalir en un mundo tecnológico conociendo 

la funcionalidad y funcionamiento de las plataformas. 

 

Se debe incluir e implementar el uso de las tecnologías  en los salones de clases 

trabajando de manera virtual o presencial de esta forma se desarrollaran habilidades y 

destrezas que aumentaran su conocimiento, siempre y cuando los dispositivos tecnológicos 

se utilicen de manera adecuada y responsable, siempre por bien de la educación. 

 

Las experiencias adquiridas son importantes dan una oportunidad que se tiene para 

aumentar la capacidad de una persona, la implementación del material didáctico en las 

aulas virtuales es nula derivado de las capacitaciones se busca la implementación de las 

mismas, desarrollando en ambas partes el interés por aprender y enseñar, las aplicaciones 

proporcionadas se pueden utilizar en clases virtuales tanto como presenciales. 

 

La implementación de las capacitaciones y actualizaciones docentes, estudiantes 

deben ser del interés de todos los que conforman el proceso de enseñanza aprendizaje, el 

Ministerio de Educación debe promover los cursos de actualización  gratuita para las 

personas que no pueden costear uno. Se necesita educación de calidad a lo que se debe 

preparar a docentes y estudiantes con calidad,  no importando si trabajan o estudian en 

instituciones públicas o privadas. Con ello se busca preparar contenidos significativos en 

los estudiantes, motivados a aprender cada día más y conocer los avances tecnológicos. 
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5.7.  Recomendaciones 

 

 

Incorporar cursos constantes de tecnología para docentes y estudiantes realizando 

gestiones para el factor económico  ante diferentes instituciones, la implementación de 

estos cursos o capacitaciones benefician el aprendizaje ampliamente de los involucrados, 

preparándolos para la actualidad en la que gobierna la tecnología. 

 

El docente como uno de los actores principales de la enseñanza, debe valorar los 

contenidos y considerar con que instrumentos se pueden alcanzar mejores resultados de 

aprendizaje, basándose en las necesidades y debilidades que posea el estudiante para 

fortalecerlas. 

 

En los establecimientos se debe contar con una comisión pedagógica la cual debe 

organizar y preparar diferentes actividades en las cuales recomiendo ampliamente incluir 

actividades de capacitaciones o talleres sobre las tecnologías de la información y 

comunicación, que serán de mucha ayuda en la preparación académica de docentes y 

estudiantes. 

 

Es sumamente importante que se identifiquen las necesidades reales para establecer 

un programa de capacitación que cumpla con los objetivos esperados y no sea solamente un 

trámite para cumplir con un proceso, si no que realmente cubra las necesidades de los 

involucrados   y del proceso académico.  
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5.9.  Glosario 

 

1. AFRONTAR: Mantenerse en actitud de oposición ante un problema, situación 

difícil u obligación sin eludirlos, asumiendo el esfuerzo que suponen y luchando 

y actuando de acuerdo con sus exigencias. 

2. APLICACIÓN: Programa o conjunto de programas informáticos que realizan 

un trabajo específico, diseñado para el beneficio del usuario final. 

3. BLOGGER: Es un término con dos acepciones puede referirse a una plataforma 

de blogs con dicho nombre o a una persona que escribe en un blog. 

4. CHATEAR: Participar en un chat 

5. COLEGA: Persona que tiene la misma profesión que otra. 

6. DIGEEX: Dirección General de Educación Extraescolar. 

7. ID: Un ID de usuario es un identificador único de cliente mediante el cual un 

anunciante elige identificar a un usuario que visita su sitio web. 

8. INDAGAR: Tratar de llegar al conocimiento de una cosa reflexionando sobre 

ella o por conjeturas y pruebas. 

9. INTERFAZ: Conexión o frontera común entre dos aparatos o sistemas 

independientes. 

10. LOGUEARSE: Conectarse en una página web o sistema informático de forma 

que el usuario quede identificado. 

11. MANAGEMENT: El management  es la administración o gestión de todas las 

actividades asignadas por la división de trabajo dentro de una organización. 

12. MAXIMIZAR: Buscar el desarrollo óptimo en algo maximizar los recursos. 

13. M-LEARNING: es una metodología de aprendizaje virtual que se da 

únicamente por medio de dispositivos móviles. 

14. ONLINE: Que está disponible o se realiza a través de internet o de otra red de 

datos. 

15. PEAC: Programa de Educación de Adultos por correspondencia. 

16. TEST: Examen escrito o encuesta en que las preguntas se contestan muy 

brevemente señalando la solución que se elige de entre varias opciones que se 

presentan. 
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17.  TIC: Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) son todas 

aquellas herramientas y programas que tratan, administran, transmiten y 

comparten la información mediante soportes tecnológicos. 

18. URL: Significa Uniform Resource Locator y es la dirección única y específica 

que se asigna a cada uno de los recursos disponibles de la World Wide Web para 

que puedan ser localizados por el navegador y visitados por los usuarios 

19. VIDEOLLAMADA: Comunicación telefónica o realizada con otro soporte 

tecnológico que permite a dos o más personas hablar y verse a través de una 

pantalla. 

20. VINVULAR: Relacionar fuertemente dos o más cosas o hacer que una dependa 

de otra. 

21. WEB: Conjunto de información que se encuentra en una dirección determinada 

de internet. 

22. WEBCAM: Cámara de vídeo miniaturizada que se puede conectar a un 

ordenador para grabar imágenes o emitirlas en directo a través de Internet. 

23. WEBINARS: También llamado seminario web, es una presentación educativa 

desarrollada en los canales online y generalmente realizada en vivo, a través de 

videos o presentaciones. 
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Conclusión General 

 

Al desconocer el manejo de las diferentes plataformas virtuales el aprendizaje se ve 

afectado, tanto estudiantes y docentes desconocen el manejo de las plataformas y de cómo 

utilizar las aulas virtuales de una manera correcta, mencionando que el establecimiento 

educativo no proporciona capacitaciones constantes a sus docentes y mucho menos a los 

estudiantes.   

  

El factor económico afecta en el proceso de enseñanza aprendizaje muchos de los 

estudiantes no pueden costear un plan de internet residencial para contar con buena señal  

para desarrollar sus clases, mencionando que muchos de los estudiantes trabajan al mismo 

tiempo para sufragar sus gastos académicos, tomando en cuenta también que viven en una 

zona con poco acceso a internet. 

 

Las clase virtuales afectan el proceso aprendizaje también por la irresponsabilidad 

de los estudiantes, algunos solo se conectan en determinado momento abandonando su 

dispositivo sintiéndose aburridos, y se distraen con mucha facilidad. No prestan interés 

argumentando que no saben cómo utilizar las diferentes plataformas  

 

Se comprobó con la investigación que las clases virtuales no sustituyen las clases 

presenciales, las actividades que se desarrollan dentro y fuera de la clase de forma 

presencial, no pueden ser sustituidas a través de una computadora, o por medio de videos, 

la socialización de los estudiantes a través de este medio es nula, tomando en cuenta que 

prefieren que el docente exponga la mayor parte del tiempo, no participan u opinan, esto es 

una limitante donde ellos no muestran interés por aprender. El trabajo presencial ayuda a la 

socialización y el desarrollo de diferentes habilidades para los involucrados en el proceso 

educativo. 
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Recomendaciones Generales. 

 

 

 Las instituciones educativas deben asumir el compromiso de contribuir con la 

formación integral del estudiante,  por lo tanto directores personal docente y demás 

involucrados en el proceso de los aprendizajes en  los establecimientos deben incluir en  la 

planificación  capacitaciones contantes sobre el uso de herramientas virtuales. 

 

  Contactar con personas e institucionales gubernamentales y no gubernamentales 

que conozcan e impartan charlas relacionados con el uso de plataformas virtuales para 

coadyuvar con el logro de un  aprendizaje basado en principios éticos y morales  por parte 

de docentes, estudiantes, y de esta manera adquirir un modelo educativo que responda a las 

exigencias actuales de la población. 

 

Llevar a cabo la propuesta profesional planteada en esta investigación, la cual su 

principal función es capacitar a los docentes y estudiantes para ayudarlos en esta nueva 

modalidad e integrarlos a la virtualidad, la propuesta está enfocada a la actualización de 

todos los integrantes del proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

Utilizar la tecnología de una menara adecuada, responsable, supervisar a los niños, 

jóvenes los sitios que visitan, es responsabilidad de todos utilizar esta herramienta muy 

funcional de manera responsable, puede ser una herramienta educativa muy funcional pero 

puede llegar a ser un peligro sin los conocimientos adecuados y debidos de las mimas. 

 

Las entidades educativas deben contar con una comisión pedagógica la cual debe 

organizar y preparar diferentes actividades como: capacitaciones o talleres sobre las 

tecnologías de la información y comunicación, que serán de mucha ayuda en la preparación 

académica de docentes y estudiantes. 

 

 



 

116 

Bibliografía General  

 

 

Chandi, N., & Jaramillo, I. (2008). Blogspot. Recuperado el 07 de Abril de 2022, de 

Blogspot: http://influenciadelainternetenlaeducacion.blogspot.com 

Etecé, E. (2013). Concepto. Recuperado el 06 de Abril de 2022, de Concepto: 

https://concepto.de/aprendizaje-2/ 

Fernández, Y. (17 de Marzo de 2020). Xataca Basics. Recuperado el 06 de Abril de 2022, 

de Xataca Basics: https://www.xataka.com/basics/google-classroom-que-como-

funciona 

García, A. (2007). La Educacción a Distancia a la Educacción Virtual. Barcelona. 

GFCAPRENDE. (12 de MARZO de 202|). GFCGLOBAL. Recuperado el 04 de Abril de 

2022, de GFCGLOBAL: https://edu.gcfglobal.org/es/educacion-virtual/que-es-la-

educacion-virtual/1/ 

Gonzás. (2007). Didactica o dirección del aprendizaje. Bogotá: Cooperativa Editorial 

Magisterio. 

Huarte, Ó. (2020). Soluciones SharePoint. Recuperado el 06 de Abril de 2022, de 

Soluciones SharePoint: https://www.soluciones-sharepoint.com/2017/09/microsoft-

teams.html 

Rodriguez, M. R. (2020). Rol del docente y estudiante en la educación virtual. Multi-

Ensayos, 6-12. 

Rossana, A. (28 de Julio de 2021). Concepto Definición . Recuperado el 06 de Abril de 

2022, de Concepto Definición : https://conceptodefinicion.de/estudiante 

Tilman, M. (2020). Poket-lint. Recuperado el 06 de Abril de 2022, de Poket-lint: 

https://www.pocket-lint.com/es-es/aplicaciones/noticias/amazon/160679-amazon-

music-unlimited-tambien-obtiene-un-aumento-de-precio 

Valverde, G. C. (11 de febrero de 2014). Su Aula viertual . Recuperado el 03 de Abril de 

2022, de Su Aula viertual : https://suaulavirtual.jimdofree.com/concepto/ 

Villca, J. D. (23 de Enero de 2018). ENTORNOS VIRTUALES DE ENSEÑANZA Y 

APRENDIZAJE (EVE-A). Recuperado el 06 de Abril de 2022, de ENTORNOS 

VIRTUALES DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE (EVE-A) : https://materia-

entornos-virtuales.jimdofree.com/tema-4-plataformas-virtuales/ 



 

117 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS



 

 



  

  

 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

CENTRO UNIVESITARIO DE SAN MARCOS, EXTENSIÓN TACANÁ 

PLAN FIN DE SEMANA 

CARRERA: LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN  

 

Apreciable Director: El presente instrumento tiene como objetivo recabar información 

sobre la docencia a través de las Clases Virtuales, se le suplica colaborar, 

proporcionándonos la información solicitada la cual será manejada con fines estrictamente 

educativos.  

 

INSTRUCCIONES: De acuerdo a su experiencia y conocimiento responda cada 

interrogante y justifique su respuesta.  Gracias 

 

1. ¿Cuenta el Establecimiento Educativo con laboratorio de computación? 

SI ________ NO _________ 

¿Especifique? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

2. ¿Cuenta el establecimiento educativo con señal de internet? 

SI _______   NO  _______ 

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

3. Ha solicitado usted capacitaciones tecnologías a docentes para enfrentarse a clases 

virtuales. SI _______   NO  _______ 

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

4. ¿Durante este año escolar han asistido los docentes a cursos o talleres de 

actualización tecnológica? SI ________  NO __________ 

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

5. ¿Realiza usted las supervisiones correspondientes al momento de desarrollarse las 

clases virtuales? SI _______    NO _________ 

¿Explique? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 



  

  

 

 

6. Sabe usted si los docentes cuentan con las herramientas o dispositivos para impartir 

las clases virtuales desde su casa.  SI _______   NO  ________ 

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

7. Considera usted que la comunidad Educativa tienen la capacidad para seguir 

desarrollando clases virtuales  SI ________  NO _________ 

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

8. ¿Ha realizado gestiones para apoyar a sus estudiantes que no cuentan con un 

dispositivo tecnológico? SI ________   NO _________ 

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

9. ¿Ha tenido dificultades en su administración educativa al presentarse las clases 

virtuales?  SI ________ NO _________  

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

10. ¿Considera usted que las clases virtuales sustituyeron efectivamente las clases 

presenciales?  SI ________ NO _________  

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 
  

Id y Enseñad a todos” 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



  

  

 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
CENTRO UNIVESITARIO DE SAN MARCOS, EXTENSIÓN TACANÁ 

PLAN FIN DE SEMANA 

CARRERA: LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN  

 

Apreciable Docente: El presente instrumento tiene como objetivo recabar información 

sobre la docencia a través de las Clases Virtuales, se le suplica colaborar, 

proporcionándonos la información solicitada la cual será manejada con fines estrictamente 

educativos.  

 

INSTRUCCIONES: De acuerdo a su experiencia y conocimiento responda cada 

interrogante y justifique su respuesta.  Gracias 

 

1. ¿Cuenta usted con recursos tecnológicos para impartir clases virtuales?  

SI ________ NO _________ 

¿Especifique?  

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

2. ¿Cuáles son los elementos tecnológicos que utiliza para impartir las clases 

virtuales?     

Mencione 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

3. ¿Cuáles son las principales plataformas virtuales que utiliza para impartir clases 

virtuales? 

Mencione  

___________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

4. ¿Ha recibido alguna capacitación o taller sobre la tecnología o las diferentes 

plataformas virtuales por parte de la Dirección del Establecimiento Educativo?  

SI _______    NO _________ 

¿Especifique? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

5. ¿Cuenta el establecimiento con laboratorio de computación? 

SI ________  NO __________ 

¿Especifique? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 



  

  

 

 

6. ¿Considera usted que las clases virtuales facilitan el proceso de enseñanza-

aprendizaje?  SI _______     NO ______ 

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

7. Utiliza plataformas virtuales para impartir sus clases.  SI _______   NO  ________ 

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

8. ¿Maneja usted adecuadamente las plataformas virtuales para el desarrollo de las 

clases?   SI ________  NO _________ 

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

9. ¿Manipula usted técnicas didácticas a través de las aulas virtuales para facilitar el 

aprendizaje de los estudiantes?   SI ________   NO _________ 

¿Cuáles? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

10. ¿Se le presentan dificultades al momento de impartir clases virtuales con los 

estudiantes en las diferentes áreas de estudio? SI ________ NO _________  

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

11. ¿Cree usted que la implementación de clases virtuales permite el desarrollo de las 

habilidades y destrezas de los estudiantes?  SI _______   NO __________ 

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

12. ¿Considera usted que las clases virtuales sustituyeron efectivamente las clases 

presenciales?   SI _______   NO _________ 

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
CENTRO UNIVESITARIO DE SAN MARCOS, EXTENSIÓN TACANÁ 

PLAN FIN DE SEMANA 

CARRERA: LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN  

 

Apreciable Estudiante: El presente instrumento tiene como objetivo recabar 

información sobre la docencia a través de las Clases Virtuales, se le suplica colaborar, 

proporcionándonos la información solicitada la cual será manejada con fines estrictamente 

educativos y de carácter confidencial.  

 

INSTRUCCIONES: De acuerdo a su experiencia y conocimiento responda cada 

interrogante y justifique su respuesta.  Gracias 

 

1. ¿Cuenta con recursos tecnológicos para recibir clases virtuales?  

SI ________ NO _________ 

¿Especifique? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

2. ¿Cuenta con acceso a internet? SI _______   NO  _______ 

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

3. ¿Ha recibido usted clases virtuales? SI  ______     NO ________ 

¿Explique? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

4. ¿Cuenta con un espacio adecuado en casa para recibir clases virtuales? 

SI _______    NO _________ 

¿Especifique? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

5. ¿A través de qué dispositivo se conecta para recibir clases? 

Mencione 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

6. ¿Cuáles son las principales plataformas que utiliza para recibir clases? 

Mencione  

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 



  

  

 

 

7. ¿Ha recibido alguna capacitación o taller para utilizar las diferentes plataformas 

digitales? SI _______   NO  ________ 

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

8. ¿Se le presentan dificultades al momento de recibir clases virtuales o desarrollar su 

tarea o guías de trabajo? 

SI ________  NO _________ 

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

 

9. ¿Utilizan los docentes materiales didácticos para la presentación de las clases 

virtuales? SI ________   NO _________ 

¿Cuáles? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

10. ¿Cree usted, que la implementación de clases virtuales permite el desarrollo de sus  

habilidades y destrezas? SI ________ NO _________  

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

11. ¿Considera usted, que tendrá el mismo o mejor progreso académico a través de las 

clases virtuales? SI _______   NO __________ 

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

12. ¿Cree usted que las clases virtuales sustituyeron efectivamente las clases 

presenciales? SI _______   NO __________ 

¿Por qué? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 
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