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Tacana, 29 de abril de 2023.

A: Lic. Marvin Evelio Navarro Bautista
Coordinador de Extension Mpio. Tacana

Carrera de Pedagogia y Ciencias de la Educacién.
CUSAM - USAC.

Respetable Coordinador:

De manera atenta me permito hacer de su conocimiento que la Estudiante de
Examen Técnico Profesional: Marili Ortiz Diaz, identificada con carné No.
201444773 de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la
Educacion, de la Extension del municipio de Tacana, Plan Fin de semana, quien
ha finalizado la etapa de TESIS con el tema: “LLAS CLASES VIRTUALES Y EL
APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO TECNOLOGICO
ASUNCION TACANA, DEL MUNICIPIO DE TACANA DEPARTAMENTO DE
SAN MARCOS™.

Asesorado, revisado y corregido, encontrandose concluido con los requerimientos

que exige el normativo de graduacién, previo a que se le confiera el Titulo de
Licenciado en Pedagogia y Ciencias de la Educacion.

En virtud de lo referido con anterioridad emito DICTAMEN FAVORABLE,
solicitando se dé seguimiento a la fase de revision y los tramites legales para el
proceso de aceptacion y graduacion a nivel de Licenciatura de la referida
estudiante.

Sin otro particular me suscribo de usted, atentamente:

ﬁ‘a@%@~
Licda. Ana Patricia Ordo erez.

ASESORA

c.c. Archivo. “ID Y ENSENAD A TODOS™



USAC Tacana, San Marcos junio de 2023

TRICENTENARIA

Urtversited de San Caron de Guetermale

Licenciado:

Marvin Evelio Navarro Bautista
Coordinador de Extension Tacana
USAC-CUSAM

Respetable Licenciado:

De manera atenta me dirijo a usted para informarle que en mi calidad de REVISOR del trabajo
de tesis titulado: “LAS CLASES VIRTUALES Y EL APRENDIZAJE EN LOS
ESTUDIANTES DEL COLEGIO TECNOLOGICO ASUNCION TACANA, DEL
MUNICIPIO DE TACANA DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS” Presentado por la
estudiante MARILI ORTIZ DIAZ, previo a conferirsele el titulo de Licenciada en Pedagogia y
Ciencias de la Educacion, la tesis presentada por la estudiante ORTIZ DIAZ, es un trabajo que retune
los requisitos que la metodologia cientifica exige en el proceso de investigacion y de importancia para
la carrera de pedagogia.

Por la anteriormente expuesto emito DICTAMEN FAVORABLE, para que la tesis en
referencia continue con el tramite administrativo correspondiente.

Deferentemente:

“ID Y ENSENAD A TODOS™




TRICENTENARIA
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San Marcos, 15 Julio 2023

Licenciado Robert Enrique Orozco Sanchez
Coordinador Académico

USAC-CUSAM

San Marcos.

Atentamente, nos permitimos comunicarle que como Comisidon de Revision de
Informes de Examen Técnico Profesional (ETP) y TESIS a efectos de Graduacion
de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacién, Plan fin de
semana, Extension Tacana, quien ha finalizado la etapa de TESIS con el
tema: LAS CLASES VIRTUALES Y EL APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES
DEL COLEGIO TECNOLOGICO ASUNCION TACANA, DEL MUNICIPIO DE
TACANA DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS, presentado por la estudiante:
Marili Ortiz Diaz, CARNE No 201444773, previo a conferirsele el Titulo de:
Licenciada en Pedagogia y Ciencias de la Educacion.

Después de la revision se determina que el referido informe cumple con los
requerimientos previstos en el normativo de la carrera correspondiente, por lo tanto,
se emite DICTAMEN FAVORABLE para que la estudiante continde su tramite
Administrativo correspondiente.

Por la Comisién de Revision:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

i/

Navarro Bautista Lic. Lis7ndro~£)a"goberto}de Leon Gomez
' Secretario

Lic. Marvin Eveli
President:

Licda. Ana Hatricia OrdonezPérez

Vocal |




USAC

TRICENTENARIA Transc COACUSAM-410-2023

Was-m-ou-— 20 de julio, 2023

COORDlNACION ACADEMICA

ESTUDIANTE: MARILI ORTIZ DIAZ
CARRERA: LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION.
CUSAM, Edificio.

Atentamente transcribo a usted el Punto QUINTO: ASUNTOS ACADEMICOS, inciso a)
subinciso a.6) del Acta No. 013-2023, de sesion ordinaria celebrada por la Coordinacion
Académica, el 19 de julio de 2023, que dice:

“QUINTO: ASUNTOS ACADEMICOS: a) ORDENES DE IMPRESION. CARRERA:
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION. a.6) La
Coordinacion Académica conocié Providencia No. ETCUSAM-13-2023, de fecha 15 julio
de 2023, suscrita por el Lic. Marvin Evelio Navarro Bautista, Coordinador Extension
Tacana, a la que adjunta solicitud de la estudiante: MARILI ORTIZ DIAZ, Camné No.
201444773, en el sentido se le AUTORICE IMPRESION DE LA TESIS LAS CLASES
VIRTUALES Y EL APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO
TECNOLOGICO ASUSNCION TACANA, DEL MUNICIPIO DE TACANA
DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS, previo a conferirsele el Titulo de LICENCIADO EN
PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION. La Coordinacién Académica en base a
la opinion favorable del Asesor, Comision de Revision y Coordinador de Carrera,
ACORDO: AUTORIZAR IMPRESION DE LA TESIS LAS CLASES VIRTUALES Y EL
APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO TECNOLOGICO ASUSNCION
TACANA, DEL MUNICIPIO DE TACANA DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS, la
estudiante: MARILI ORTIZ DIAZ, Carné No. 201444773, previo a conferirsele el Titulo de
LICENCIADO EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION o

Atentamente,
L%) '
PhD. Robert Enrigtie Oroz

Coordinadlor Acad

c.c. Archivo
REGS /e
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Introduccion

El uso de las diferentes plataformas virtuales, permite que la tecnologia sirva como
medio de formacion académica y formacion integral del ser humano a través de las
diferentes actualizaciones. La evolucion de las plataformas educativas se muestra muy
ligada al desarrollo de la sociedad, de la informacion, del conocimiento de los sistemas

educativos, estas se adaptan a las necesidades.

La presente investigacion aborda las clases virtuales y el aprendizaje en los
estudiantes, se conoce gque esta modalidad tiene sus ventajas y desventajas, en este trabajo
se analizara el avance que los estudiantes lograron mediante este proceso de clases
virtuales, se menciona las dificultades con los que se encontraron los estudiantes como los

docentes.

La educacion virtual es un elemento que permite desarrollar el proceso de
ensefianza aprendizaje a través de la implementacion de las tecnologias de informacién y

comunicacion, llevando a cabo la labor educativa en cualquier area geogréfica.

La presente tesis demuestra la investigacion sobre “Las clases virtuales y el
aprendizaje de los estudiantes del Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del municipio de

Tacana departamento de San Marcos” con los siguientes marcos:

MARCO CONCEPTUAL
MARCO TEORICO
MARCO METODOLOGICO
MARCO OPERATIVO
MARCO PROPOSITIVO

NN



Resumen Ejecutivo

Las clases virtuales o educacion virtual es una de las nuevas metodologias de
ensefianza en la actualidad, esta estrategia rompe con los estereotipos y las barreras de
distancia y tiempo, se sabe muy bien que cuando se habla de ensefianza representa un reto

al momento de presentarse nuevas estrategias para trabajar y desarrollar los conocimientos.

Esta forma de trabajar se puede desarrollar la ensefianza de una manera que el
docente y estudiante no se encuentren juntos en el mismo espacio o tiempo, este tipo de
educacion cuenta con sus ventajas y desventajas, las clases virtuales o educacion virtual es
aquella que llego para quedarse en la sociedad, a través de ella se pueden lograr muchas

oportunidades utilizandola de una manera adecuada y precisa.

La educacion virtual enmarca varios procesos que se deben seguir para que el
aprendizaje sea significativo y que el desarrollo de las misma pueda ser de beneficio, se ha
demostrado que el aprendizaje ante esta modalidad lejos de mejorar empeora por muchas
circunstancias, es por ello que se aborda el tema las Clases Virtuales y el Aprendizaje en
los Estudiantes del Colegio Tecnoldgico Asuncion Tacana, del municipio de Tacana

departamento de San Marcos.

En el Marco Conceptual: se plantea el problema de acuerdo a las necesidades del
centro educativo del nivel basico y diversificado en las Clases Virtuales y el Aprendizaje
en los Estudiantes del Colegio Tecnoldgico Asuncion Tacana, del municipio de Tacana
departamento de San Marcos.

En el Marco Teorico: se presenta de forma general las definiciones de diferentes
conceptos de las clases virtuales y cada una de las plataformas que estan involucradas en el
desarrollo de los procesos de ensefianza de manera virtual, también se mencionan algunas
aplicaciones que los docentes pueden desarrollar como material didactico durante las

clases, en este se encontraran las definiciones mas relevantes del proceso virtual.



En el Marco Metodologico, se encontrara el panorama educativo del centro
educativo del municipio de Tacana del Departamento de San Marcos, es aqui donde se
establecen algunas suposiciones de las clases virtuales en el establecimiento educativo,
estas suposiciones es necesario comprobarlas, para conocer las causas, consecuencias, y las

futuras propuestas para mejorar la calidad educativa.

En el Marco Operativo, se refiere a acciones de apoyo que se necesitan para lograr
el desarrollo efectivo de la investigacién. La importancia del marco operativo radica en la

necesidad de ejecutar adecuadamente lo previsto en el marco metodoldgico.

En la Propuesta Profesional, de acuerdo a los resultados de la investigacion
realizada, se evidencian diferentes deficiencias en la educacion ambiental, por lo que se
sugiere como propuesta profesional, la capacitacion de docentes y estudiantes sobre las

diferentes plataformas virtuales y su uso adecuado en el proceso de ensefianza aprendizaje.



CAPITULOI

1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. Denominacion del problema

Las Clases Virtuales y el Aprendizaje en los Estudiantes del Colegio Tecnoldgico

Asuncion Tacana, del municipio de Tacana departamento de San Marcos.

1.2. Definicién del problema

La modalidad de entrega educativa nacional ha cambiado se ha transformando a
través del tiempo, camina y se desarrolla de la mano con los avances tecnologicos, las
clases virtuales forman el presente educativo y con ello la responsabilidad de la
autoformacién por parte de los estudiantes, la verificacion de los aprendizajes y el
desarrollo de las habilidades y destrezas de los estudiantes del Colegio Tecnoldgico

Asuncion Tacana, del municipio de Tacana, departamento de San Marcos.

1.3. Planteamiento del problema

Estamos viviendo uno de los momentos mas importantes de los avances
tecnoldgicos y somos testigos de como nuestra vida y nuestros planes estan cambiando, con
ello, todos los sistemas sociales en los que el hombre se ve involucrado, tanto en el aspecto
econdmico, social, politico y por supuesto en el educativo. En tan solo un fin de semana,
los métodos de ensefianza cambiaron, dijimos adids a las clases tradicionales y dimos la
bienvenida a las clases virtuales para dar respuesta inmediata a esta necesidad. El proceso
ensefianza-aprendizaje se ha visto influenciado e incluso modificado en los ultimos afios,
por los avances en materia tecnoldgica y sin lugar a dudas el internet ha jugado un papel de

primera orden dentro de los cambios en los modos y modelos educacionales, asi como



dentro de las nuevas dinamicas formativas, pasando de modelos centrados en la ensefianza

a modelos dirigidos al aprendizaje.

Las Clases Virtuales y el Aprendizaje en los Estudiantes del Colegio Tecnoldgico
Asuncién Tacang, del municipio de Tacana departamento de San Marcos, deben afrontar
una serie de retos como la modernizacion tecnoldgica, que dificultan la introduccién e
implementacién de este tipo de recursos, por lo que no siempre les resulta comodo y facil
romper estructuras mentales que se oponen a los cambios en las dindmicas educativas
existentes. La utilizacion de tecnologia siempre implica un reto para los involucrados, en el
ambito educativo la utilizacion de metodologias diferentes a las que estan acostumbradas e

implica salir de la zona de confort para afrontar algo completamente nuevo.

1.4. Antecedentes del problema

En Guatemala, la educacion a distancia aparece por primera vez en los afios finales
de la década de 1950 con el inicio de las operaciones del Instituto América Latina que
ofrece varios grados en un programa llamado “por extension” y que continta funcionando
hasta hoy, pero con soporte de medios digitales. En la década de 1970 se crean el Instituto
Nacional de Basicos y Bachillerato por Madurez como entidad oficial, aunque no es
reconocido como una entidad a distancia precisamente, su modelo pedagdgico si lo es ya
que combina sesiones presenciales para tutoria con materiales didacticos. En esa misma
década inicia sus labores el Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofénica, que es una
entidad de la Iglesia Catolica e imparte sus programas por medio de una extensa red de

radios en todo el pais.

El Programa de Educacion de Adultos por Correspondencia PEAC inici0 sus
operaciones en esa misma década, mediante la emisién del Acuerdo Gubernativo No. 75-73
de fecha 15 de noviembre de 1973, de forma experimental denominado Proyecto de
Educacién de Adultos por Correspondencia del Ministerio de Educacion. El programa se
encuentra organizado y regulado mediante resolucion 011-2018 de la Direccién General de

Educacién Extraescolar. El sistema de educacién a distancia tuvo un desarrollo timido con



la aparicion del programa de Telesecundaria que utiliza videos y equipo de television, pero
este programa se imparte principalmente en formato de plan diario y por eso su difusién
como educacion a distancia quedo reducida al no existir ningun canal de TV dedicado

enteramente a producir materiales didacticos y a transmitirlos.

En el afio 2001 hace su aparicion el Instituto de Educacion a Distancia ISEA, que es
una entidad privada, con la novedad de impartir todos sus programas en linea. En 2001 el
internet todavia era una novedad, pero con el paso de los afios, todas las entidades que
imparten programas de educacion a distancia han ido adoptando la educacion en linea como
medio para alcanzar sus objetivos. Las nuevas tecnologias estan influyendo en las personas,
su aprendizaje y formacion. Las clases virtuales son una modalidad formativa en la que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolla en una situacion en la que el profesor y
alumnos estan separados fisicamente. La formacion es una necesidad permanente para

cualquier persona en la sociedad del conocimiento.

En educacion superior, la mayoria de universidades ha empezado a ofrecer
programas, especialmente de posgrado, las universidades en Guatemala son auténomas y
por lo tanto no son supervisadas por el Ministerio de Educacidn. Existen también entidades
de capacitacion privada que ofrecen programas a distancia sin necesidad de un permiso del
Ministerio de Educacion, siempre y cuando los diplomas o certificados que ofrecen no
requieran un permiso especial o cuya salida sea un programa formal. Algunas universidades
extranjeras operan en Guatemala, ofreciendo programas de educacién a distancia,
principalmente por medios digitales pero estos titulos no estan reconocidos por el Consejo
de la Ensefianza Privada Superior, que es el ente rector de la educacion superior en

Guatemala.

En lo que concierne a las entidades de capacitacion, la mayoria ofrece programas
virtuales o semipresenciales, pero como se dijo antes, al no requerir un permiso especial se
apoyan exclusivamente en el nombre de la entidad y no en base a un permiso de entidades

educativas.



1.5. Justificacién del problema

La docencia de forma presencial constituye un factor determinante en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y por ende en el desarrollo de habilidades y destrezas de los
mismos. Sin embargo, este proceso presencial ha sido interrumpido en un porcentaje alto y
combinado por un proceso virtual, siendo en estos momentos la forma principal para
desarrollar los contenidos programaticos de los diferentes cursos que contribuyen al
desarrollo de competencias en los estudiantes del nivel medio. Para desarrollar los
contenidos de forma virtual, en primer lugar, los docentes deben hacer uso y manejar
efectivamente, las diferentes plataformas virtuales que actualmente ofrecen en las
tecnologias informaticas, ademas deben manejar otras técnicas pedagogicas que les
permitan fortalecer el aprendizaje en los estudiantes del nivel medio ciclo béasico y
diversificado. Hoy en dia, la tecnologia ayuda a superar barreras de espacio y tiempo para

permitir a las personas comunicarse y aprender.

En la actualidad la educacion virtual usada en el Colegio Tecnoldégico Asuncion
Tacané por docentes como estudiantes se observa en los procesos de aprendizaje la falta de
conocimiento de las plataformas virtuales como: Zoom, Google meet, Google clasroom, al
igual que las diferentes aplicaciones virtuales que pueden ser utilizadas como material
didactico entre ellos: cerebriti, Jeopardy Rocks, Pixton, Educaplay, Paper.li, Popplet
Random, Name Picker, Kahoot!, estas aplicaciones han dado un cambio radical en los
individuos, facilitando todas las actividades de auto-aprendizaje siempre y cuando sean
utilizadas de manera correcta pues con esta nueva modalidad el estudiante es duefio de su

tiempo, horario, lugar de estudio y todo esto con solo una conexion a internet.

Por lo que, se considera imprescindible verificar como afectan las clases virtual en
el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes y con ello proponer
alternativas de solucidn. Por tal razdn justifico la investigacion con la temética: “Las Clases
Virtuales y el Aprendizaje en los Estudiantes del Colegio Tecnoldgico Asuncion Tacana,

del municipio de Tacana departamento de San Marcos”.



1.6. Delimitacion del Problema

El estudio se realizara en el proceso ensefianza-aprendizaje del Colegio Tecnoldgico

Asuncion Tacana, del municipio de Tacana departamento de San Marcos.

1.6.1. Tedrica
La presente investigacion tendra un caracter educativo y abordara el problema desde

el punto de vista pedagdgico y didactico con el propdsito de aplicar las distintas categorias

del conocimiento.

1.6.2. Espacial
El presente proyecto se llevara a cabo en el Colegio Tecnoldgico Asuncion Tacana,

del municipio de Tacana departamento de San Marcos.

1.6.3. Temporal
La investigacion se realizara durante los meses de enero-junio 2022 con el objeto de
establecer la situacion actual y real del problema de estudio. Esta investigacion contara con

todos los marcos que estipula el disefio de investigacion.

1.7.0bjetivos

1.7.1. General

v" Conocer el Desarrollo del Aprendizaje durante las Clases Virtuales en los
Estudiantes del Colegio Tecnoldgico Asuncion Tacana, del municipio de Tacana

departamento de San Marcos.

1.7.2. Especificos

v' Cuantificar el uso y la aplicacion de las plataformas virtuales por los docentes en el
Colegio Tecnologico Asuncion Tacana del municipio de Tacana.
v' Conocer las herramientas digitales utilizadas por los docentes en el centro

educativo.



Evaluar el conocimiento de los docentes en el manejo de las herramientas digitales,
en los procesos de ensefianza aprendizaje con los estudiantes del Colegio.

Identificar las expectativas de los estudiantes y docentes ante las clases virtuales.
Analizar si los niveles de educacion adquiridos por medio de clases virtuales son las
adecuadas en el nivel medio.

Conocer la manera en que afectan las clases virtuales el proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes del Colegio Tecnoldgico Asuncion Tacana, del

municipio de Tacana del departamento de San Marcos.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Educacion

Existen varios conceptos sobre educacion con diferentes enfoques en temas y puntos

de vista, los que se han venido estudiando a través del tiempo.

Se define la educacion de la siguiente manera: “La educacién es un proceso que
tiende a capacitar al individuo para actuar conscientemente frente a nuevas situaciones de la
vida, aprovechando la experiencia, la continuidad y el proceso Social. “La educacion mas
que el intelecto, apunta a la personalidad del educando méas que el intelecto, apunta a la
personalidad del educando y para ello se vale de una influencia intelectual y metddica que
se centra sobre el educando, y que hace del contenido a transmitir un medio para el

desarrollo para las impotencias del ser inmaduro”. (Nérici, 1973)

La educacion es un fendmeno que nos concierne a todos desde que nacemos. Los
primeros cuidados maternos, las relaciones sociales que se producen en el seno familiar o
con los grupos de amigos, la asistencia a la escuela, etc., son experiencias educativas, entre
otras muchas, que van configurado de alguna forma concreta nuestro modo de ser. Es por
este motivo por el que nos resulta familiar hablar de educacion. Incluso, a veces, las
personas creen que entienden de educacion, y no dudan en dar su opinion sobre aspectos
relacionados con la misma, apoyandose en sus vivencias como escolares. Pero si nos
alejamos de estas posiciones intuitivas respecto al fenomeno educativo y profundizamos en
su verdadero significado, nos daremos cuenta de su complejidad. Es lo que vamos a hacer
en este capitulo, estudiar el concepto de educacion a través del analisis de sus notas
caracteristicas, para percibir asi su verdadera dimension y sentido. (Navas, 2004)

La educacion es una de las disciplinas que en los ultimos afios ha sufrido una serie

de transformaciones debido tanto a los avances cientificos como a los cambios



tecnoldgicos. Dewey: "La educacion es la suma total de procesos por medio de los cuales
una comunidad o un grupo social pequefio 0 grande transmite su capacidad adquirida y sus
propdsitos con el fin de asegurar la continuidad de su propia existencia y desarrollo”.
Durkheim: "La educacion tiene por mision desarrollar en el educando los estados fisicos,
intelectuales y mentales que exigen de él la sociedad politica y el medio social al que est&
destinado”. (Manrique & puente, 1999)

2.2. Educacion Universitaria

El tema de la universidad suscita siempre el interés de todos, por lo que ella
representa como institucion creadora de cultura, ciencia y tecnologia. Para los profesores y
estudiantes, como espacio por excelencia dedicado a la preservacion, transmision y
recreacion de las tradiciones y conocimientos. Para la sociedad, el Estado y la empresa, por
el aporte que de ella esperan mediante la formacion de profesionales con excelencia
académica, humanistas, cientificos, técnicos e investigadores dedicados a la generacion y
busqueda de nuevos conocimientos, traducidos en respuestas competitivas y solidarias a las
demandas que plantea el actual proceso de globalizacién y la revolucién cientifica y
tecnoldgica de la era del conocimiento. Sin embargo, pocos son los que hoy abordan el
tema con plena conciencia que la universidad ha sido afectada en sus caracteristicas
tradicionales. (Garcia, 2007)

Teniendo como premisa una perspectiva funcional e institucional de la universidad,
se infiere que la educacion universitaria tiene como maximo reto la formacion profesional
de los habitantes de un pais, para que estos a su vez sean agentes de transformacién social.
Es decir, la educacion universitaria busca la formacién profesional del individuo y el
desarrollo tanto de la persona como de la sociedad en la que esta4 inmersa. En razon de lo
cual, definimos la educacion universitaria como el proceso ensefianza - aprendizaje
orientado a la formacion profesional y desarrollo intelectual de las personas que acrediten
tener una formacién basica, y a la buasqueda del desarrollo cientifico, tecnoldgico y de
organizacion social eficiente. (Torres, 2022)



Teniendo en cuenta la funcion inherente de ensefiar que tiene la universidad, Berro
citado en Comision de Celebracion del 450° Aniversario de la UNMSM, (2001) sefiala que
ensefar es desquiciar, sacar de quicio, acabar con seguridades que no lo son tanto, por ello,
en cuanto a su naturaleza: La universidad, y no la confundamos con escuelas técnicas y
profesionales, debe fomentar un auténtico e incesante quebrantar, desenmascarar cualquier
sistema y doctrina, abriendo y despejando espacios nuevos para el pensar. No es casual que
en los mejores momentos de su historia, la catedra universitaria haya sido el latente
enemigo del estancamiento y estabilisimo intelectual y el refugio de todo el que apuntara
hacia el futuro. El riesgo esta en que se olvide el sentido mismo del desquiciamiento y la
universidad se transforme en la abanderada incondicional y fanatica de algin sistema o

doctrina, con lo que estaria negando su propia esencia.

2.3. Pedagogia

La pedagogia es un conjunto de saberes que buscan tener impacto en el proceso
educativo, en cualquiera de las dimensiones que este tenga, asi como en la comprension y
organizacion de la cultura y la construccion del sujeto. (Bernal, 2011). La pedagogia es la
ciencia, perteneciente a las Ciencias sociales y Humanas, que se encarga del estudio de la
educacion. El objeto principal de estudio de la pedagogia es estudiar a la educacion como
un fendmeno socio-cultural, es decir que existen conocimientos de otros ciencias que
pueden ayudar a hacer comprender lo que realmente es la educacion, como por ejemplo, la

historia, la psicologia, la sociologia, la politica, entre otras. (Raffino, 2019)

En la Real Academia Espafiola, la pedagogia es definida como la ciencia que
estudia la educacion y la ensefianza, que tiene como objetivos proporcionar el contenido
suficiente para poder planificar, evaluar y ejecutar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
haciendo uso de otras ciencias como las nombradas anteriormente. Existen dos tipos de

pedagogia, ellas son:

1.) Pedagogia general: Hace referencia a las cuestiones universales sobre la

investigacion y del accionar sobre la educacion.



2.) Pedagogia especifica: A través del paso del tiempo se han ido sistematizando
diferentes cuerpos del conocimiento que tienen que ver con las experiencias y

realidades histéricas de cada uno.

2.4. Educacion virtual

La educacion virtual es una estrategia educativa que facilita el manejo de la
informacién y que permite la aplicacion de nuevos metodos pedagogicos enfocados al
desarrollo de aprendizajes significativos, los cuales estan centrados en el estudiante y en la
participacion activa. Permite superar la calidad de los recursos presenciales, se ajusta al
horario personal de los estudiantes y facilita la interaccion continua entre compafieros y
el docente por medio virtual. La ensefianza virtual se realiza en espacios virtuales, donde
los usuarios aplican un conjunto de estrategias de intercambio de informacidn, basadas en
sistemas de ordenadores, de redes telematicas y de aplicaciones informaticas. (Valverde,
2014)

La educacion virtual es uno de los nuevos métodos de ensefianza en la actualidad y
utiliza la tecnologia para educar de forma remota, eliminando las barreras de la distancia y,
por queé no, tiempo. La educacion virtual también conocida como ensefianza en linea, hace
referencia al desarrollo de la dindmica de ensefianza - aprendizaje que es realizado de
forma virtual. Es decir, existe un formato educativo en donde los docentes y estudiantes

pueden interactuar diferentes al espacio presencial. (GFCAPRENDE, 2021)

2.4.1. La educacion virtual en el siglo XXI

En la sociedad actual del conocimiento se ha evidenciado que el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) integradas a la educacion han
evolucionado vertiginosamente, abriendo espacios en distintas modalidades de la
ensefianza, siendo estas presenciales, bimodales, ubicuas, personalizadas, moviles, en la
nube, apoyadas con TIC vy virtuales. Considerando este Ultimo entorno a la ensefianza no

presencial y surge cuando el docente utiliza los medios comunicacionales, tecnologicos
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para generar opciones de interaccion de manera sincronica como asincronica, es decir, que
el mediador y el aprendiente interact(an en distintos tiempos, principalmente por el acceso

al internet.

En sustentacion a los cambios educativos en el siglo XXI, Cooperberg indica que
los medios de la comunicacion han revolucionado iniciando desde la época de la
correspondencia a la actualidad. Donde el aprendizaje es flexible y abierto rodeado de
recursos u objetos de aprendizaje que facilitan los mecanismos de mediacion. Es por ello,
que en las dltimas décadas la educacion virtual se ha situado en constante crecimiento y se
presenta cada vez mas como una necesidad en el contexto de la sociedad donde los rapidos
cambios (econémicos, sociales, tecnoldgicos y culturales), el aumento de los conocimientos
y las demandas de una educacion actualizada se convierten en una exigencia permanente.
(Garcia, 2007)

2.4.2. Evolucion de la Educacion Virtual

La educacién virtual en el contexto Europeo, América Latina y el Caribe fue
revolucionando en la medida que el uso de las TIC se empoderaba en la sociedad del
conocimiento y de la informacion, tomando en cuenta los recursos necesarios para el
desarrollo de la misma. No obstante, a partir de los afios 90" se incursioné como sucesora
de la educacion superior a distancia y transformadora en aspectos de la economia digital,
proliferando asi el acceso a la educacion a nivel mundial. Referente a ello, la UNESCO
2011 sostiene que la educacién superior virtual es un fendmeno muy reciente, que se inicia
después de 1995 y en muchos casos a partir de 1999. En realidad, la educacién virtual o por

medios informaticos y telematicos es un fendmeno reciente a escala mundial.

Por consecuente, se menciona que dicha modalidad es parte de la cuarta y quinta
generacion o etapa de la educacion a distancia, debido al uso de las TIC y principalmente
del internet para expandir la era del conocimiento e implementar modelos educativos
acorde con las exigencias de la sociedad actual. Por su parte, Garcia menciona que las
posibilidades educativas del ciberespacio son las que determinan el paso de una educacion

a distancia a una educacion virtual. (Garcia, 2007)
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2.5. Plataforma Virtual

Una plataforma virtual, es un conjunto de aplicaciones informaticas de tipo
sincronas o asincronas, que facilitan la gestion, desarrollo y distribucién de cursos a través
de Internet. Este software se instala en el servidor de la Institucion que proveera este
servicio a la comunidad. “Una plataforma virtual flexible sera aquella que permita
adaptarse a las necesidades de los alumnos y profesores (borrar, ocultar, adaptar las
distintas herramientas que ofrece); intuitivo, si su interfaz es familiar y presenta una
funcionalidad facilmente reconocible y, por Gltimo, amigable, si es facil de utilizar y ofrece

una navegabilidad clara y homogénea en todas sus paginas”. (Santovefia, 2022)

2.5.1. Caracteristicas de las plataformas virtuales
a.) Brindar seguridad en el acceso: el acceso debe estar restringido a cada usuario,

segun su perfil y sin la posibilidad de entrar si no esta registrado.

b.) Interaccion: entre los alumnos y entre éstos y el docente.

c.) Entorno intuitivo: la navegacion dentro del portal debe ser lo méas sencilla posible y

siguiendo siempre las mismas pautas.

d.) Diversidad de recursos para la formacion y la comunicacién: debe contar con
diferentes tipos de herramientas posibles, tanto para la formacién del alumno como

para la comunicacion entre los usuarios.

e.) Acceso a la informacién: debe proporcionar diversidad de recursos que posibiliten
el acceso a la informacién y su estructuracion como base de datos, bibliotecas
virtuales, tutoriales, etc.

f.) Portal de administracion sencilla: debe permitir realizar todas las actividades
relacionadas con la gestion académica, como matricula, consulta de expedientes,

etc, de una manera mas directa y sencilla.
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g.) Favorecedora del aprendizaje colaborativo: debe posibilitar el trabajo colaborativo
entre usuarios a través de aplicaciones que permitan compartir informacion, trabajar

con documentos conjuntos, etc.

h.) Seguimiento del progreso del alumno: debe proporcionar herramientas que
informen al docente sobre la participacién del alumno y sobre los resultados de

evaluacion. (Villca, 2018)

2.6. Tipos de plataformas virtuales

2.6.1. Moodle

Moodle es una aplicacion web desarrollada como plataforma LMS (learning
management system), en la cual los estudiantes y los docentes pueden generar comunidades
de aprendizaje e interactuar de manera publica y segura mediante su autenticacion a través
de un nombre de usuario y una contrasefia personal. Entre sus principales funciones pueden
citarse las siguientes: gestionar todas las entradas, facilitar la publicacion de material,
administrar la comunicacion a través de foros, chats y videoconferencias, y programar el
envio de actividades evaluativas. La plataforma Moodle, como entorno educativo, les
permite a los tutores “virtualizar” las caracteristicas del aula presencial y les ofrece a los
estudiantes la posibilidad de tener acceso a todos los contenidos necesarios para su
aprendizaje las 24 horas del dia. (Villca, 2018)

Existen muchas plataformas similares a Moodle, pero la importancia de esta frente a
las demas es que es open souce, lo cual significa que su instalacion es gratuita y de libre
acceso, ademas de que la programacion es abierta y permite que usuarios de todo el mundo
trabajen para desarrollarla. Desde su creacion en 2002 por Martin Dougiamas, han ido
apareciendo diferentes versiones hasta llegar a la 1.9. En 2010 apareci6 una
reestructuracién a pedido de los usuarios, que necesitaban una plataforma méas segura,
estable y con mejores herramientas orientadas a la educacion virtual. Tal caracteristica hace

que esta unidad de aprendizaje sea valiosa tanto para los docentes que ya han tenido
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experiencia con otras versiones de Moodle, como para aquellos que apenas inician su
aprendizaje. (Villca, 2018)

Es importante aclarar que los cambios efectuados a la version Moodle 1.9 para
convertirla en Moodle 2.0 son significativos. De hecho, las versiones posteriores a esta
ultima han venido mejorando. La version actual es la 2.5, que ha permanecido bastante
estable, pero se estd trabajando en la 2.6. Para referirnos en forma general a esta
plataforma, sin tener en cuenta los pequefios cambios que se hacen en cada version, en esta

unidad de aprendizaje siempre hablaremos de Moodle 2.0. (Villca, 2018)

2.6.2. Google Meet

Google Meet es una aplicacion anunciada en marzo de 2017 por la compafiia
estadounidense Google LLC. También conocida como Hangouts Meet (por provenir de la
plataforma clédsica de Hangouts), es una herramienta enfocada en el entorno empresarial y
en clientes profesionales, capaz de crear videoconferencias de hasta 250 personasy
compartir documentos y distintos formatos de archivos en tiempo real sin limitaciones.La
caracteristica fundamental de Google Meet, es su interfaz dedicada a facilitar reuniones
virtuales y profesionales, por lo mismo cuenta con medidas proactivas, antiabuso y con
videoconferencias encriptadas, que garantizaran una experiencia segura y profesional a los
usuarios. Google Meet es una aplicacion lanzada exclusivamente para dispositivos que
cuenten con el sistema operativo Android 5.0 (Android Lollipop) o con versiones
posteriores como soporte, por lo que se puede utilizar mediante cualquier cuenta vinculada
a G Suite para aprovechar esta plataforma, que también estara disponible para dispositivos
con soporte i0S. (Fernandez Y. , 2020)

Como alternativa para reuniones profesionales, Hangouts Meet surge entre distintas
plataformas de videoconferencias para hacer peso dentro de las relaciones empresariales a
distancia, logrando conseguir mas de 10 millones de usuarios en todo el mundo. Consiste
en una plataforma especializada para clientes profesionales, sea para fines educativos o
comerciales, Google Meet se emplea para crear videoconferencias de alta calidad,

complementando la experiencia con la capacidad de compartir archivos multimedia,
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documentos y diapositivas. De igual forma, siendo una aplicacion que garantiza la
comunicacion constante entre grandes grupos de personas mediante audio y video, puede
ser utilizada también por grupos de organizaciones no empresariales o didacticas, como
medio de comunicacién entre grupos determinados de personas, sean familias, circulos

amistosos o religiosos, entre otros. (Rodriguez, 2020)

El uso de estos medios para realizar reuniones y consultas en un entorno
profesional, se ha ido incrementando debido a la facilidad que ofrecen para mantener una
mejor comunicacion a distancia, gracias a la calidad de las videoconferencias, la seguridad

de la plataforma y su rapidez al compartir diversos contenidos.

2.6.3. Google Clasroom

Google Classroom es una herramienta creada por Google en 2014, y destinada
exclusivamente al mundo educativo. Su misién es la de permitir gestionar un aula de forma
colaborativa a través de Internet, siendo una plataforma para la gestion del aprendizaje
o Learning Management System. Todas las opciones de esta herramienta estan asociadas a
una cuenta de Google, de manera que tanto el profesor como los estudiantes deberan tener
su Gmail, y su cuenta de Google actuara como su identificador. Esto quiere decir que no
tendras que crear una cuenta especifica para esta herramienta, ya que se utilizaran tus
identidades de Google. Esta herramienta de Google permite gestionar las clases online, y
puede utilizarse tanto para el aprendizaje presencial, también para el aprendizaje 100% a

distancia, o incluso para el aprendizaje mixto. (Fernandez, 2020)

Se podran crear documentos, compartir informacion en diferentes formatos, agendar
reuniones y realizarlas virtualmente. Los alumnos también podran acceder desde cualquier
dispositivo a sus clases, sus apuntes o sus tareas asignadas. La principal ventaja de Google
Classroom es que se trata de un servicio totalmente gratuito, con tener una cuenta de Gmail
ya tienes acceso, y los centros educativos pueden acceder con sus cuentas de GSuite.
También es bastante facil de utilizar, e incorpora métodos de comunicacion en tiempo real
entre profesores y alumnos. La herramienta permite la asignacion de tareas de forma

selectiva, permite compartir documentos con todas las clases, y facilita la organizacion de
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la informacion al generar estructuras automaticas de carpetas para organizar los recursos.

Tiene aplicaciones para mdviles y tabletas ademas del cliente web, por lo que se puede

acceder practicamente desde cualquier lado. (Fernandez, (2020)

2.6.4. Microsoft Teams

Es una plataforma basada en la nube cuyo principal objetivo es la colaboracion en
equipo. Teams pertenece a la suite de productos de Microsoft. Su principal funcién es ser
una herramienta de mensajeria empresarial que permite la comunicacién y la colaboracion
en tiempo real entre usuarios dentro y fuera de la organizacién. Microsoft Teams esta
integrado con un gran numero de aplicaciones tradicionales de Microsoft Office 365 que
permiten compartir documentos, llamadas y reuniones de audio y video. Las empresas de
cualquier tamafio pueden usar Teams para una mayor colaboracion entre equipos. Los
usuarios pueden estar en la misma oficina o elegir trabajar a distancia. Pueden acceder a

Teams en ordenadores o dispositivos moviles. (Valverde, 2014)

2.6.5. Zoom

Es un servicio de videoconferencia basado en la nube que puede usar para reunirse
virtualmente con otras personas, ya sea por video, solo audio o ambos, mientras realiza
chats en vivo, y le permite grabar esas sesiones para verlas mas tarde. Segun los informes,
mas de la mitad de las empresas de Fortune 500 utilizaron Zoom en 2019 y durante 2020
alcanzd alturas ain mayores, acumulando un crecimiento del 227 % durante el afio. Cuando
la gente habla de Zoom, normalmente escuchard las siguientes frases: Zoom Meeting y
Zoom Room. Una reunion de Zoom se refiere a una reunion de videoconferencia
organizada con Zoom. Puede unirse a estas reuniones a traveés de una camara web o un
teléfono. Mientras tanto, Zoom Room es la configuracion de hardware fisico que permite a
las empresas programar y lanzar Zoom Meetings desde sus salas de conferencias. Zoom
Rooms requiere una suscripcion adicional ademas de una suscripcién de Zoom y es una

solucion ideal para empresas mas grandes. (Garcia, 2019)
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2.7. Aprendizaje

El aprendizaje es el proceso a traves del cual se adquieren o modifican habilidades,
destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la
instruccion, el razonamiento y la observacion. Este proceso puede ser analizado desde
distintas perspectivas por lo que existen distintas teorias del aprendizaje. El aprendizaje es
una de las funciones mentales mas importantes en humanos, animales y sistemas
artificiales. El aprendizaje es concebido como el cambio de conducta debido a la
experiencia, es decir, no debido a factores madurativos, ritmos biologicos, enfermedades u

otros que no correspondan a la interaccion del organismo con su medio. (Feldman, 2005)

El aprendizaje es el proceso mediante el cual se adquiere una determinada habilidad,
se asimila una informacion o se adopta una nueva estrategia de conocimiento y accion. El
aprendizaje es el cambio de actitud de una persona, cuando se adquiere el aprendizaje se
modifica definitivamente la actitud por medio de nuevos conocimientos 0 experimentos.
Ejemplo, cuando una persona recibe una capacitacion cambia de actitud, sino cambio de
actitud no hubo un aprendizaje. Debemos indicar que el término "conducta™ se utiliza en el
sentido amplio del término, evitando cualquier identificacion reduccionista de la misma.
Por lo tanto, al referir el aprendizaje como proceso de cambio conductual, asumimos el
hecho de que el aprendizaje implica adquisicion y modificacion de conocimientos,
estrategias, habilidades, creencias y actitudes. (Schunk, 1991).

Se entiende por aprendizaje al proceso a través del cual el ser humano adquiere o
modifica sus habilidades, destrezas, conocimientos o conductas, como fruto de Ia
experiencia directa, el estudio, la observacidn, el razonamiento o la instruccion. Dicho en
otras palabras, el aprendizaje es el proceso de formar experiencia y adaptarla para futuras
ocasiones: aprender.No es sencillo hablar de aprendizaje, ya que existen diversas teorias y
aproximaciones al hecho. Lo que se tiene claro es que los seres humanos y los animales
superiores estamos dotados de cierta capacidad de adaptacion de la conducta y de
resolucion de problemas que puede ser resultado de presiones ambientales o de eventos

fortuitos, pero también de un proceso voluntario (0 no) de ensefianza. Etecé (2013).
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2.7.1. Aprendizaje Flexible e integral

El aprendizaje en ambitos de educacion tiene como objetivo que los estudiantes
adquieran y desarrollen conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes que han de utilizar
a diario como ejercicio en los centros educativos. Consecuentemente, se generan ambientes
de aprendizaje aplicando las nuevas tecnologias educativas que contribuyen al acceso y
proceso de la ensefianza en diversas disciplinas, enfoques y practicas, con el propdsito de

estimular un aprendizaje significativo en los estudiantes. (Gonzas, 2007)

Lo anterior, aplicado al ejercicio diario permite que el docente aplique recursos que
influyan en el proceso de la ensefianza para generar ambientes dinamicos e interactivos con
un andamiaje que incentive la construccion de un conocimiento autonomo e independiente.
Para el cumplimiento de lo antes referido, es de interés a nivel de institucion educativa
tomar en cuenta la economia digital y los procesos que implica el desarrollo de un

aprendizaje en la virtualidad.

2.7.2. Tipos de aprendizaje
La siguiente es una lista de los tipos de aprendizaje mas comunes citados por la

literatura de pedagogia:

a) Aprendizaje receptivo: Es el tipo de aprendizaje en el que el sujeto solo necesita

comprender el contenido para poder reproducirlo, pero no descubre nada.

b) Aprendizaje por descubrimiento: el sujeto no recibe los contenidos de forma
pasiva; descubre los conceptos y sus relaciones y los reordena para adaptarlos a

Su esquema cognitivo.
c) Aprendizaje significativo: es el aprendizaje en el cual el sujeto relaciona sus

conocimientos previos con los nuevos dotandolos asi de coherencia respecto a

sus estructuras cognitivas.
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d) Aprendizaje observacional: tipo de aprendizaje que se da al observar el

comportamiento de otra persona, llamada modelo.

e) Aprendizaje latente: aprendizaje en el que se adquiere un nuevo
comportamiento, pero no se demuestra hasta que se ofrece algin incentivo para
manifestarlo.

f) Aprendizaje por ensayo-error: aprendizaje por medio de modelos conductistas

por el que se busca la respuesta al problema.

g) Aprendizaje dialdgico: El aprendizaje dialogico es el resultado del dialogo
igualitario; en otras palabras, es la consecuencia de un dialogo en el que
diferentes personas dan argumentos basados en pretensiones de validez y no de
poder. El aprendizaje dialdgico se puede dar en cualquier situacion del ambito
educativo y conlleva un importante potencial de transformacion social. (Gonzas,
2007)

2.8. Estudiantes

Es aquel sujeto, ya sea nifio, joven o adulto que, dentro del &mbito académico, tiene
por ocupacion principal estudiar. Se trata pues, de una persona que se dedica a la
compresion profunda de diferentes temas que pueden servirle en el futuro, comenzando con
temas basicos, hasta algunos mas avanzados. Existen distintas formas de ser un aprendiz,
puedes serlo por tus propios medios, es decir, buscar la manera de aprender lo que de
verdad es de interés personal, bien sea a través de la investigacion particular, o con la ayuda
de alguien que pueda orientarte en el camino (que sea un experto en el tema). También
existen aquellos alumnos que estdn matriculados en un instituto dedicado a la educacion, en
donde se deben cumplir varias etapas, en esos entes académicos, el comienzo radica en el
estudio y aprendizaje basico de las diversas materias que son imperativas para el desarrollo

personal y social de los individuos, ademas, son Utiles para vida cotidiana. (Gonzas, 2007)
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El nivel de estudio va avanzando poco a poco y con el paso de los afios, cada
persona termina especializandose en un tema o carrera que llegé a ser de su interés desde el
inicio de su vida como aprendiz. Cabe destacar que, la vida de ambos tipos de estudiantes
es totalmente diferente, una tiene mas flexibilidad que la otra, hay mas libertad en la guia
de aprendizaje y en los horarios en los cuales pretende educarse. Este estudiante particular

impone sus reglas, normas 0 métodos de aprendizaje.

En cambio, la persona que va a los entes educativos, debe seguir una serie
de normativas de convivencia y aprendizaje para poder educarse. Ademas, en las
instituciones académicas, es necesario presentar variedad de examenes en los cuales se
mide la capacidad de entendimiento del colegial, niveles de concentracion y memoria y si
realmente es apto para pasar de nivel educacional (grado, semestre, etc). En ambos tipos
hay dificultades, pros y contras, pero igual logran formar a un estudiante en una persona
habil y capaz en las ramas profundizadas con el estudio. Un dato curioso en relacion a los
alumnos y que vale la pena mencionar es que estos cuentan con una oracion llamada
la oracién del estudiante. Dicho rezo fue elaborado por Tomas de Aquino dedicado a todos
los estudiantes, esta plegaria fue hecha con el propésito de iluminar la inteligencia de todo

aquel interesado en adquirir conocimiento. (Rossana, 2021).

2.8.1. Estudiante Virtual

El estudiante virtual se ve involucrado en una nueva experiencia social y de
aprendizaje que puede incluir comunicaciones directas con su profesor, discusiones con sus
comparfieros de curso o estudio individual de contenidos a su propio ritmo. Para el
estudiante virtual, el trabajo colaborativo es un factor potenciador del verdadero
intercambio de conocimiento, enriquecido con las experiencias del otro, para fortalecer los
aprendizajes individuales y el desarrollo de habilidades comunicativas, asi como para el
desarrollo de destrezas que le permiten ser mas recursivo, autbnomo y proactivos para la
toma de decisiones. El estudiante percibe el trabajo colaborativo como aporte al desarrollo
personal, respetando la diferencia y siendo tolerante, pero estableciendo lineamientos
definidos con metas comunes. (Rodriguez, 2020)
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De igual forma, el trabajo colaborativo le permite exponer su punto de vista a traves
de posiciones criticas que seran fortalecidas por sus pares y facilitadores, con el fin de
buscar intercambio de conocimiento que se pueda poner a disposicion de si mismo y de los
demas. Los estudiantes en linea de hoy consisten sobre todo en gente de trabajo que esta
intentando mejorar sus oportunidades. Sin embargo, esta caracteristica estd cambiando a
medida de que las universidades estan empezando a ofrecer carreras completas a través de
Internet o en forma hibrida, creando una nueva poblacién joven de estudiantes virtuales. Se
comunican bien por escrito: Aunque existan sistemas de video o de audio para
interconectarse, el principal medio de conversacion interactiva es la escritura. La calidad de

sus escritos esta en directa proporcion con sus resultados. (Rodriguez, 2020)

2.8.2. Roles del estudiante en la educacion virtual
A continuacion, se desarrollan los roles del estudiante que, particularmente, se
despliegan en el contexto de la educacién virtual dadas las caracteristicas de las

interacciones:

a) El rol del estudiante orientado al fortalecimiento de la autodisciplina. Potencia la
capacidad para distribuir su tiempo, permite libertad y flexibilidad para el
aprovechamiento del aprendizaje mediado por las TIC, conduciendo a la generacion
de movimientos de los sujetos hacia el logro de sus propias metas. La autodisciplina
(Alfie Kohn, 2008) “se puede definir como el control de la propia fuerza de
voluntad para cumplir cosas que generalmente se ven como deseables”, lo que
requiere para la gestion del aprendizaje, una dedicacion permanente en las tareas
propuestas, fundamentada en la definicidn de objetivos, su ejecucion, seguimiento y
control que, acompafiados por la decision, la motivacion y la perseverancia, lo

conducen hacia el logro de sus metas.

b) El rol del estudiante orientado al mejoramiento del auto aprendizaje. Definido segun
Rugeles, Mora &Metaute (2013) como la capacidad que desarrolla el individuo para
aprender de manera autbnoma, activa y participativa, adquiriendo conocimiento y

habilidades y fomentando sus propios valores, lo que da como resultado la
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d)

autoformacion del sujeto. Es asi como el autoaprendizaje le facilita al estudiante
virtual el desarrollo de su capacidad de exigirse a si mismo, asi pues lo involucra en
la toma de decisiones como por ejemplo en la distribucion de tiempos, la ubicacion
de espacios, las fuentes de consulta entre las cuales se pueden mencionar bases de

datos virtuales especializadas tanto libre como licenciadas, blogs, redes académicas.

De igual forma, el auto aprendizaje favorece los ritmos de estudio y profundizacion
en temas de interés, y lleva al actor a ser autodidacto y auto reflexivo. En el mismo
sentido, (Gisbert, 1999) asegura que “el uso de la tecnologia nos permite desarrollar
nuevas formas de ensefianza y aprendizaje mas activas y participativas, a la vez que

intuitivas y visuales que favorecen claramente los procesos de auto aprendizaje”.

El rol del estudiante orientado al fortalecimiento del andlisis critico y
reflexivo. Definido por (Rugeles, Mora, Metaute, 2013) como la habilidad para
razonar, analizar y argumentar hechos o acciones que facilitan el desarrollo integral
del estudiante y la generacion de conocimiento. El analisis critico y reflexivo busca
hacer de la educacion un proceso més humanizante desde el punto de vista de la
reivindicacion de los actores del proceso educativo (estudiante, facilitador) como
sujetos pensantes, actuantes, creadores y constructores de saberes individuales y

sociales.

El rol del estudiante orientado al mejoramiento del trabajo colaborativo. Pretende
romper el aislamiento entre los diferentes actores (Rugeles, Mora, & Metaute,
2013), permitiendo ver las cualidades individuales que son compartidas entre pares
y facilitadores a través de herramientas como el foro, el correo electronico, las salas
de conversacion, los Objetos Virtuales de Aprendizaje, (OVA), el chat y el
almacenamiento en la nube. En este sentido, (Castells, 2001) afirma que las
personas elaboran sus redes (on line y off line) de acuerdo con sus intereses,
valores, afinidades y proyectos, debido a la flexibilidad y al poder de comunicacion
de Internet, lo cual es fundamental en los procesos de caracter colaborativo en los

ambientes educativos mediados por las TIC. (Rodriguez, 2020)
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Objetivos

3.1.1. Objetivo General:
v" Identificar los principales efectos de las clases virtuales y el desarrollo del aprendizaje
en los estudiantes del Colegio Tecnoldgico Asuncion Tacana, del municipio de Tacana
departamento de San Marcos, se debe generar un espacio educativo en el que tanto los

docentes como los estudiantes puedan desarrollar sus actividades académicas, a través

de ella logren comunicarse mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.

3.1.2. Objetivos Especificos:

a.) Identificar las técnicas didacticas que utilizan los docentes en las aulas virtuales

para desarrollar el aprendizaje de los estudiantes.

b.) Identificar las plataformas virtuales més utilizadas por los docentes para el

desarrollo de la docencia con los estudiantes.

c.) Establecer las dificultades que tienen los estudiantes para recibir adecuadamente las

clases virtuales en las plataformas utilizadas.

d.) Verificar el uso efectivo de las aulas virtuales en el desarrollo del aprendizaje de los

estudiantes.

e.) Identificar los dispositivos que se utilizan el momento de recibir las clases virtuales.
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f.) Conocer las necesidades que enfrenta cada estudiante al momento de recibir las

clases virtuales.

3.2. Hipdtesis General

LAS CLASES VIRTUALES AFECTAN EL PROCESO ENSENANZA -
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO "TECNOLOGICO
ASUNCION TACANA" DEL MUNICIPIO DE TACANA DEL DEPARTAMENTO DE
SAN MARCOS. POR DESCONOCIMIENTO O MALAS TECNICAS EN EL USO DE
LAS PLATAFORMAS VIRTUALES POR FALTA DE APOYO ACADEMICO O
RECURSOS ECONOMICOS.

3.2.1. Variable Independiente

Las clases virtuales afectan en el proceso ensefianza - aprendizaje de los Estudiantes
del Colegio "Tecnoldgico Asuncion Tacana™ del municipio de Tacana del departamento de
San Marcos.

3.2.2. Variable Dependiente
Por desconocimiento o malas técnicas en el uso de las plataformas virtuales por

falta de apoyo académico o recursos econémicos.

3.2.3. Unidad de Analisis
a) Director
b) Docentes

c) Estudiantes
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3.3. Operacionalizacion de la Hipdtesis.

3.3.1. Variable Independiente:

VARIABLE INDICADORES INDICES UNIDAD DE | INSTRUMENTO
ANALISIS
Variable | vV Mal manejo de | vv Falta de equipo | v' Director v" Observacién
Independiente las herramientas de computo en
digitales. casa.
Las v Docentes
clases virtuales | v Falta de | v Poca

afectan en el
proceso

ensefianza -
aprendizaje de los

Estudiantes  del

Colegio
"Tecnoldgico
Asuncion

Tacana" del
municipio de
Tacana del

departamento de

San Marcos.

Conocimiento

Tecnoldgico.

v' Sefial muy
deficiente  que
dificulta el

acceso a las
diferentes
plataformas

virtuales.

capacitacion
sobre las
diferentes
plataformas

virtuales

v Carencia de
recursos
econdmicos para

pagar internet.

v" Desconocimiento
de las
plataformas

virtuales.

v' Lugares con poco

acceso a internet

v' Dificultad en la
entrega de

trabajos.

v' Estudiantes

v" Entrevista

v" Encuesta

v" Boletas
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3.3.2. Variable Dependiente:

VARIABLE INDICADORES INDICES UNIDAD DE | INSTRUMENTO
ANALISIS
Variable v’ Estudiantes Falta de
Dependiente irresponsables coordinacion en | v Director v Observacion
y con poco el aprendizaje.
Por interés en el
desconocimiento aprendizaje. Falta de personal | v Docentes

0 malas técnicas
en el uso de las
plataformas
virtuales por falta
de apoyo o
recursos

econémicos.

v" Decadencia en
la  formacion
tecnolégica en
los estudiantes
del Colegio

Tecnoldgico.

v" Desinterés de
las autoridades
educativas en
la  educacion

tecnoldgica.

especializado.

Docentes con
miedo a la
actualizacion, el
alumno  podria

superarlo.

Autoformacion
por  parte del
estudiante.

Irresponsabilidad
de estudiantes y

docentes.

Falta de gestion
de las
autoridades
educativas  por
proyectos

tecnoldgicas.

v' Estudiantes

v" Entrevista

v" Encuesta

v" Boletas
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3.4. Método de investigacion

Conjunto de técnicas coherentes con la orientacion de una investigacion y el uso de
determinadas herramientas, permitiran la obtencién de un producto o resultado particular,
En este trabajo de investigacion de caracter educativo enfocado a los estudiantes del
Colegio Tecnoldgico Asuncién del Municipio de Tacana del Departamento de San Marcos
con ellos se busca darle solucion a la problematica surgida a raiz de las clases virtuales, los

estudiantes deberan demostrar sus capacidades tecnoldgicas para desarrollar su aprendizaje.

Método cientifico:

Debe ser entendida como el proceso continuo de aprender conocimientos tedricos,
practicos y de valores, que propicien un pensamiento cientifico-tecnologico y, una actitud
critica y transformadora de los aspectos contradictorios presentes en las relaciones entre
actividad cientifico. La cual a este proceso es trabajado con varios pasos, las cuales han

surgido con la misma investigacion y la experimentacion.

Para la aplicacion del método cientifico se divide en las siguientes etapas:

Observacion:
Es el inicio de todas las investigaciones. Observar incluye también examinar el
fendmeno. Por ello, en esta primera fase es cuando hay que utilizar los instrumentos de

medicién necesarios, gracias a los cuales se pueden obtener datos.

Planteamiento del problema:
Una vez recogidos los datos y la informacién mediante la observacion, el
investigador debe formular una pregunta, es decir, plantear el problema que se quiere

resolver con la investigacion.

Formulacion de la hipotesis:
Esta tercera fase consiste en dar una o varias posibles respuestas al problema que se

ha planteado anteriormente. Estas respuestas son lo que se conoce como hipotesis, es decir,
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suposiciones que hace el investigador. Estas hipotesis han de ser, posteriormente, aceptadas
0 rechazadas.

Experimentacion:
Durante esta fase hay que llevar a cabo experimentos que permitan demostrar que la
hipotesis planteada es verdadera o que, por el contrario, no lo es. Estos experimentos tienen

que poder ser repetidos por otras personas y obtener los mismos resultados.

Andlisis de los datos:
En esta fase se van recogiendo todos los datos y la informacion que se obtenga de la
experimentacion, elaborando graficos, cuadros, resumenes y cualquier otro tipo de

elemento que sirva para visualizar y analizar.

Conclusiones:

Finalmente, se establecen conclusiones segun los resultados analizados. Asi, puede
suceder que los resultados confirmen las hipétesis planteadas al principio, por lo que se
podran formular leyes o teorias. Por el contrario, si los resultados rechazan la hipdtesis, hay

que revisar el experimento y formular nuevas hipotesis.

3.5. Técnicas

Segun Gutiérrez F. (2002) la define como la habilidad para hacer uso de
procedimientos y recursos. Significa como hacer algo. Es el procedimiento que adoptan el

docente y los alumnos durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La muestra seré seleccionada por su relacion directa con el tema de investigacion,
asi mismo una encuesta directa con todos los integrantes de la comunidad educativa
(directores, docentes y alumnos) en el Centro Educativo del Colegio Tecnologico

Asuncion Tacana, del municipio de Tacana, Departamento de San Marcos.
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En la recoleccion de datos y valoraciones, se utilizara los siguientes instrumentos:

Investigacion de campo:

La investigacion de campo como aquella que consiste en la recoleccion de todos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacidn pero no altera las condiciones existentes. Claro esta, en una investigacion de
campo también se emplea datos secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes
bibliogréficas, a partir de los cuales se elabora el marco tedrico. No obstante, son los datos
primarios obtenidos a través del disefio de campo, lo esenciales para el logro de los

objetivos y la solucion del problema planteado. (Arias, 2006)

Estadistica:

La estadistica es un valor resumido, calculado, como base en una muestra de
observaciones que generalmente, aunque no por necesidad, se considera como una
estimacion de parametro de determinada poblacion; es decir, una funcién de valores de
muestra. (Glas / Julian C. Stanley, 1980)

Boleta de Encuesta:

La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion de
informacion sobre la base de u conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que
garantiza que la informacion proporcionada por una muestra puede ser analizada mediante
métodos cuantitativos y los resultados sean extrapolables con determinados errores y

confianzas a una poblacién. (Esteban & Elena Abascal, 2001)

Boleta de Entrevista:

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos personas: El
entrevistador “investigador” y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacion
de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia de la

investigacion. (Saldana & Urcia, 2010).
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Observacion:
Es asi que podemos constatar la importancia que tiene la observacion en la

investigacion cientifica, ya que nos provee de informacion confiable y segura para
desarrollar nuestro tema de investigacion ademas que la observacion es un aspecto clave en
la obtencidn de datos veridicos de un hecho, caso o fenémeno, los mismos que pueden ser

comprobados.
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CAPITULO IV

4. MARCO OPERATIVO

4.1. Importancia del marco operativo

El trabajo de campo se realizard por una semana en el establecimiento educativo,
del nivel medio, Colegio Tecnoldgico Asuncion Tacana, del municipio de Tacana

departamento de San Marcos.

La importancia es la necesidad de ejecutar lo previsto en el marco metodoldgico.
Para ejecutar las técnicas de recoleccion de datos, es necesario identificar fuente de datos y

los procesos que se llevaran a cabo para obtenerlos.

El trabajo se realizara de la siguiente manera:
v Revision de cuestionarios.
v Aplicacién del cuestionario a través de las encuestas.
v Tabulacion de datos.
v Procesamiento de datos: realizacion de graficas que representen frecuencias

y porcentajes.
4.2. Poblacion y muestra

Poblacion: La encuesta se dirige a: director, docentes y estudiantes del Centro
Educativo del Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacand del municipio de Tacana del

departamento de San Marcos.

Muestra: Se utilizarg la siguiente formula:
m = n
N (d)*+1
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Se lee: m es igual a muestra, n es poblacién, dividido, N poblacién, por d desviacion

elevado al cuadrado més uno

Centro Educativo, Objeto de Estudio

m = n m= 1 m=_1 m=_1 m=__1 m=09 m=1
N(d)?+1 1(0.10)%+1 1(0.01)%+1 0.01+1 1.01
Director
m = n m= 1 m=__1 m=_1 m=_1 m=0.9 m=1
N(d)?+1 1(0.10)%+1 1(0.01)°+1 0.01+1 1.01
Docentes
n 10 10 10
m= N(d)2+1 m= 10(0.10)2+1 m= 10(0.01)2+1 M=o M=M= 9.09 m =9
Estudiantes
55 55 55 55
m=———m-= m = m = m=— m=354 m=35
N(d)?+1 55(0.10)%2+1 55(0.01)2+1 0.55+1 1.55
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4.3. Interpretacion de los resultados.

4.3.1. Tabulaciéon de Resultados Encuesta a Director

1. ¢Cuenta el Establecimiento Educativo con laboratorio de computacién?

Grafica No. 1

S| mNO

0%

FUENTE: Colegio Tecnolégico Asuncion Tacand, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
El 100% encuestado, manifestd que el Establecimiento Educativo no cuenta con
laboratorio de computacion.

ANALISIS:

El encuestado mencion6 que contaban con un laboratorio de computacion
equipado pero las inseguridades que en determinado momento afectaban y siguen afectando
al municipio, dicho laboratorio al igual que otros implementos del establecimiento fueron
robados por personas desconocidas, dejando al establecimiento afectado, por ello aun no
cuentan con la capacidad de restablecer nuevamente el laboratorio de computo. Algo que a
afectado el proceso para desarrollar diferentes actividades en el Colegio.

33



2. ¢Cuenta el establecimiento educativo con sefial de internet?

Grafica No. 2

uS| mNO

0%

FUENTE: Colegio Tecnol6gico Asuncion Tacand, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
El 100% encuestado, manifesté que el Establecimiento Educativo si cuenta con

sefial y acceso a internet.

ANALISIS:

Se confirmdé que se cuenta con sefial de internet dentro del establecimiento
educativo, para mejorar las funciones administrativas y docentes dentro del plantel, es una
herramienta béasica para trabajar las clases virtuales, todos los docentes cuentan con el
acceso a ella para desempefiar sus funciones como corresponde, y de esta manera favorecer

el desarrollo de las actividades.
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3. ¢Hasolicitado usted capacitaciones tecnoldgicas a docentes para enfrentarse a

clases virtuales?

Grafico No. 3

=S| mNO

0%

FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
El 100% encuestado, confirmé que ha realizado las gestiones correspondientes para

capacitaciones tecnologicas a sus docentes y estudiantes.

ANALISIS:

Las capacitaciones tecnoldgicas deben ser constantes, como se sabe todo lo
relacionado a tecnologia avanza dia con dia. El director manifiesta que ha realizado las
gestiones correspondientes para desarrollar diferentes talleres o capacitaciones a sus
docentes en el &rea de clases virtuales y todo lo relacionado a tecnologia, lastimosamente
han sido muy pocas las respuestas positivas antes las gestiones ante diversas instituciones,
por ello el personal admirativo y los docentes han costeado los diferentes talleres a los que

asisten.
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4. ¢Durante este afio escolar han asistido los docentes a cursos o talleres de

actualizacion tecnoldgica?

Grafica No. 4
SI = NO

0%

100%

FUENTE: Colegio Tecnol4gico Asuncion Tacan, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
El 100% encuestado, opino que si, sus docentes han asistido a diferentes talleres en

el transcurso del afio.

ANALISIS:

El encuestado manifiesta que si, sus docentes han asistido a diferentes talleres y
capacitaciones de las diferentes herramientas tecnoldgicas y la manera de utilizarlas
adecuadamente dentro del sal6n de clases, estos talleres han sido costeados y sufragados
por los mismos docentes, los avances tecnoldgicos obligan a capacitarse dia a dia, la
tecnologia avanza a pasos agigantados docente que no se actualice en el medio tecnoldgico
podria ser considera analfabeta en tiempos de virtualidad, el director del establecimiento
menciona que cuentan con docentes preparados y sobre todo docentes con ganas de seguir
aprendiendo.
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5. ¢Realiza usted supervisiones correspondientes al momento de desarrollarse las

clases virtuales?

Grafica No. 5

mS| =NO

0%

FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
El 100% encuestado, menciono que si realiza las supervisiones correspondientes al

momento de desarrollarse las clases.

ANALISIS:

A opinion del director todos y cada uno de los docentes que laboran para el
establecimiento educativo cuentan con libre ejercicio de practica docente pero que el realiza
las supervisiones correspondientes que es de suma importancia para el desarrollo de las
clases virtuales manifestado que a través de las supervisiones él puede verificar que las
clases se desarrollen con normalidad y de esta manera brindarles educacién de calidad a los
estudiantes, las supervisiones son las adecuadas y se realizan en los momentos precisos

para verificar el trabajo docente al igual que el trabajo del estudiante.
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6. ¢Sabe usted, si los docentes cuentan con las herramientas o dispositivos para
impartir las clases virtuales desde su casa?

Grafica No. 6

mSl ©NO

0%

FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
El 100% encuestado, menciono que todos y cada uno de los docentes a su cargo

cuentan con herramientas necesarias para desarrollar su trabajo.

ANALISIS:

Para afrontar la nueva metodologia de clases virtuales fue de vital importancia
conocer las accesibilidades tecnoldgicas de cada docente, si cada uno de ellos contaba con
un dispositivo para impartir las clases desde su casa si en determinado momento eso fuese
necesario, de no ser asi el establecimiento educativo se encontraba en toda la disposicion de
ayudar a los docentes que no contaban con un dispositivo, el cual no fue necesario ya que
todos y cada uno de los docentes contaban con el acceso a estos dispositivos tecnoldgicos

para realizar y desarrollar sus clases con normalidad.
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7. ¢Considera usted, que la comunidad educativa tienen la capacidad para seguir
desarrollando clases virtuales?

Gréafica No. 7

mS| m=NO

0%

FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
El 100% encuestado, considera que si tiene la capacidad para seguir trabajando las

clases virtuales.

ANALISIS:

El establecimiento educativo si cuenta con la capacidad para seguir trabajando
clases virtuales, como su nombre mismo lo menciona Colegio Tecnoldgico es un
establecimiento que desarrolla con los estudiantes diferentes actividades a través de los
recursos tecnoldgicos y su objetivo primordial es formar a los estudiantes para afrontar la
nueva realidad basada a todos los cambios que ocurren dia con dia donde la tecnologia cada
vez mas se hace presente y pasa a ser muy importante en el desarrollo de las diferentes
actividades académicas. Este plantel educativo considera ser capaza de trabajar en la
modalidad virtual.
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8. ¢Harealizado gestiones para apoyar a sus estudiantes que no cuentan con un
dispositivo tecnolégico?

Grafica No. 8

=S| mNO

0%

FUENTE: Colegio Tecnolégico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
El 100% encuestado, comento que si ha realizado todo tipo de gestiones para

apoyar a los estudiantes que no cuenten con recursos tecnoldgicos.

ANALISIS:

Sin los dispositivos tecnoldgicos la educacion virtual no seria funcional, de acceso
muy limitado. El director del establecimiento menciona que son varios los estudiantes que
no cuentan con un dispositivo tecnolégico para acceder a las clases virtuales y que ha
realizado diferentes gestiones para apoyarlos, lastimosamente que no pueden ayudar a todos
los estudiantes, siguen trabajando en las gestiones para ayudar a todos y cada uno de los
estudiantes que se ven afectados ante esta situacion. Los estudiantes demuestran su interées
por aprender y trabajar para mejorar las diferentes situaciones a las que estan expuestos.
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9. ¢Hatenido dificultades en su administracion educativa al presentarse las clases
virtuales?

Grafica No. 9
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0%

FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
El 100% encuestado, confirmo que ha tenido dificultades en su administracion

educativa.

ANALISIS:

Las dificultades al momento de trabajar de manera virtual y desarrollar clases con
este método los retos mayormente han sido el acceso a las diferentes plataformas que se
utilizan por la intensidad en la sefial de internet este es un factor primordial, la sefial se ve
afectada en ocasiones por las condiciones climéaticas como: Lluvia, viento, neblina entre
otros, esto dificulta las acciones administrativas tanto como el desarrollo de las clases y la
conexion de varios estudiantes. Al presentarse a determinadas reuniones se ha perdido de

diferentes temas o informacion importante por la misma situacion en la sefial de internet.
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10. ¢Considera usted que las clases virtuales sustituyeron efectivamente las clases

presenciales?

Gréafica No. 10
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FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
El 100% encuestado, consideran que las clases virtuales no sustituyeron

efectivamente las clases presenciales.

ANALISIS:

Las clases virtuales no sustituyen las clases presenciales, porque en esta
metodologia no se desarrollan las habilidades practicas como deberian ser, los estudiantes
aprenden mediante la manipulacién, algunos cursos se requiere de ejercitacion, son temas
que se dificultan de forma presencial al trabajarlo de forma virtual pasan a ser mucho mas
complejos, es por ello que las clases presenciales son mucho mas eficaces y eficientes que
las clases virtuales en diferentes aspectos, cada una de estas formas de trabajar tiene

ventajas y desventajas.
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4.3.2. Tabulacion de Resultados Encuesta a Docentes

1. ¢Cuenta usted con recursos tecnoldgicos para impartir clases virtuales?

Grafica No. 1

=S| mNO

0%

FUENTE: Colegio Tecnolégico Asuncion Tacan, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
Del 100% de encuestados si cuentan con los recursos tecnoldgicos para impartir

clases virtuales.

ANALISIS:

Todos los docentes cuentan con recursos tecnoldgicos que ayudan a mejorar el
trabajo docente, al presentarse las clases virtuales estos recursos pasaron a ser
fundamentales e indispensables para impartir clases, algunos docentes que no contaban con
estos recursos se vieron obligados a adquirir dichos materiales para desempefiar las
diferentes funciones como docentes, de esta manera trabajar adecuadamente y eficazmente

en su labor.

43



2. ¢(Cuéles son los elementos tecnoldgicos que utiliza para impartir las clases

virtuales?

Grafica No. 2

m Computadora ®mTelefono = Tablet

FUENTE: Colegio Tecnol6gico Asuncion Tacan, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:

Del 100% de encuestados, el 67% que representa a seis docentes respondié que
utiliza computadora, el 22% que corresponde a dos docentes menciono que utiliza el
teléfono y el 11% que corresponde a un docente manifesto utilizar Tablet para impartir
clases.

ANALISIS:

Para desarrollar clases virtuales es fundamental contar con recursos tecnolégicos
que ayudan a las mismas, entre las herramientas mas utilizadas se encuentra la
computadora, la mayor parte de docentes utilizan dicha herramienta manifestando que es
més funcional, con ella pueden trabajar de una manera eficaz con las herramientas y
aplicaciones que ésta ya trae integrada; el teléfono es una herramienta facil de utilizar
practica y funcional de facil acceso con algunas limitaciones y por ultimo esta la tablet que
pocos docentes la utilizan pero cumple con las funciones siempre con algunas dificultades

en los programas y desarrollo de ellos.
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3. ¢Cuales son las principales plataformas virtuales que utiliza para impartir clases

virtuales?

Grafica No. 3

mZoom mGoogle Meet mWhatsApp mClasroom

FUENTE: Colegio Tecnolégico Asuncion Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:

Del 100% de encuestados el 67% que representa a seis docentes respondid que
utiliza Zoom para impartir clases, el 11% que corresponde a un docente menciono que
utiliza Google meet, el 11% que corresponde a un docente manifesto utilizar Clasroom y el
11% que identifica a un docente menciono utiliza WhatsApp para desarrollar las clases

virtuales.

ANALISIS:

Las plataformas digitales han adquirido mucha relevancia en los aspectos
educativos, derivado a la suspension de clases presenciales, las plataformas digitales juega
un papel importante en las clases. Los docentes en su mayoria manifestaron que la
plataforma mas utilizada por ellos es zoom una plataforma completa, una parte manifestd
utilizar Google meet al mismo tiempo que clasroom ambas plataformas juntas para asignar
y recibir tareas mas no para impartir clases pero a opinién de ellos ambas funcionan
concatenadas y por ultimo manifestaron utilizar whatsApp en ella realizan video llamadas,

asignan y reciben tareas.
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4. ¢Ha recibido alguna capacitacién o taller sobre la tecnologia o las diferentes
plataformas virtuales por parte de la Direccion del Establecimiento Educativo?

Gréaficas No 4

=S| mNO

FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncion Tacand, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:

Del 100% de encuestados, el 78% que corresponde a siete docentes, siendo la
mayoria respondié que no ha recibido ninguna capacitacion o taller sobre el manejo
adecuado de las diferentes plataformas por parte del Establecimiento Educativo, el 22%

que representa a dos docentes respondid que si.

ANALISIS:

Para cada uno de los docentes es indispensable conocer sobre los avances
tecnoldgicos y el adecuado funcionamiento de las diferentes plataformas, para desarrollar
una clase apropiada, los talleres y capacitaciones deberian ser constantes, sin embargo los
pocos docentes que manifestaron haber recibido dichos talleres los han recibido por cuenta
propia mas no recibido ninguna gestionada por el establecimiento educativo, lo cual opinan
deberia ser proporcionada por la misma institucién ya que beneficia a ambos, busca el
bienestar de todos, los que estdn inmersos en el proceso de ensefianza aprendizaje de esta

menara cumplir con las metas y objetivos planteados.
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5. ¢Cuenta el establecimiento con laboratorio de computacion?

Grafica No. 5
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0%

FUENTE: Colegio Tecnolégico Asuncion Tacan, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
Del 100% que corresponde a nueve docentes encuestados todos respondieron que el

establecimiento no cuenta con laboratorio de computacion.

ANALISIS:

En un establecimiento educativo es indispensable contar con un laboratorio de
computacion completamente equipado para cubrir las necesidades del personal
administrativo, docentes y estudiantes, lamentablemente el establecimiento no cuenta con
laboratorio de computacion, al momento de realizar la investigacion, Se planea a largo
plazo contar con un laboratorio de computo, que beneficie a todos los involucrados en el

proceso de aprendizaje
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6. ¢Considera usted que las clases virtuales facilitan el proceso de ensefianza

aprendizaje?

Grafica No. 6
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FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
Del 100% de encuestados el 78% que corresponde a siete docentes respondidé que
noy el 30% que representa a dos docentes respondio que si, las clases virtuales facilitan el

proceso de aprendizaje.

ANALISIS:

La mayor parte coinciden que las clases virtuales no facilitan el proceso de
aprendizaje derivado a diferentes dificultades que perjudican el proceso, en ocasiones los
estudiantes solo se conectan y no estan en clases, en otras ocasiones la sefial es mala y
deficiente y las explicaciones de los diferentes temas no llegan al estudiante como deberia
ser, en muchos de los casos en las clases practicas. Una minoria, pero notoria opinaron que
las clases virtuales si facilitan el proceso de aprendizaje ya que a través de las imégenes

visuales que se proyectan en clase el aprendizaje es mas eficiente.
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7. ¢Utiliza plataformas virtuales para impartir sus clases?

Grafica No. 7
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FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
Del 100% de encuestados el 89% que corresponde a ocho docentes respondio que
si y el 11% que corresponde a un docente respondié que no han utilizado plataformas

virtuales para impartir clases.

ANALISIS:

Un gran porcentaje de los encuestados respondieron que si han utilizado las
diferentes plataformas virtuales para desempefar su labor docente y desarrollarlas de la
manera correcta, con la presencia de la pandemia covid-19 las plataformas digitales fueron
la mejor opcidn para realizar actividades y son las mas utilizadas para desarrollar el trabajo
educativo. Algunos de los encuestados mencionaron que son docentes que comienzan
apenas su labor docente y que ain no han tenido la oportunidad de trabajar desde la
perspectiva de la virtualidad.
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8. ¢Maneja usted adecuadamente las plataformas virtuales para el desarrollo de las

clases?

Grafica No. 8
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FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
Del 100% de encuestados el 67% que corresponde a seis docentes respondid que si
y el 33% que representa a tres docentes respondid que no utilizan adecuadamente las

plataformas digitales.

ANALISIS:

Los encuestados en su mayoria manifestaron utilizar adecuadamente las plataformas
en el desempefio de su labor docente porque han recibido capacitaciones correspondientes
al tema, de la misma manera opinaron que en algunas ocasiones surgen dudas con las
funciones que cada plataforma presenta y que ellos van descubriendo e investigando como
trabajarlas, una pequefia parte manifestd que tiene complicaciones para trabajar en las
diferentes plataformas y que las utilizan muy poco por desconocer todo este proceso y que
no han recibido alguna capacitacion que ayude a aclarar sus dudas y tienen miedo a

intentarlo ellos mismos, esta situacion genera retrasos en el desarrollo de las clases .
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9. ¢Manipula usted técnicas didacticas a través de las aulas virtuales para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes?

Grafica No. 9
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FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
Del 100% de encuestados el 56% que corresponde a cinco docentes respondio que
si y el 44% que representa cuatro docentes respondié que no utiliza técnicas didacticas a

través de las aulas virtuales.

ANALISIS:

Las opiniones se dividieron justamente en dos, la mitad opino que no utiliza ningun
tipo de material tecnoldgico didactico para trabajar con los estudiantes solamente utilizan
una pizarra en el espacio donde imparten clases, los docentes consideran que el pizarrdn es
lo méas importante y necesario para el desarrollo de la clase, la otra mitad manifesté utilizar
toda clase de materiales que van desde diapositivas hasta juegos virtuales como quizi,
padlets entre otros. Con estos materiales se trata de desarrollar el interés y curiosidad de
los estudiantes para trabajar los diferentes temas que abordan en clase y sobre todo con ello

se crea un aprendizaje significativo a través del juego de la mano de la tecnologia.
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10. ¢Se le presentan dificultades al momento de impartir clases virtuales con los

estudiantes en las diferentes areas de estudio?

Grafica No. 7
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FUENTE: Colegio Tecnolégico Asuncion Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
Del 100% de encuestados el 89% que corresponde a ocho docentes respondié que
si y el 11% que representa a un docente respondié que no se le presentan dificultades al

momento de impartir clases virtuales.

ANALISIS:

Para trabajar de forma virtual es indispensable contar con buena sefial de internet y
un dispositivo adecuado a pesar de ello las dificultades al tratar de presentar y desarrollar
una clase siempre es complicada, un porcentaje muy alto de las personas encuestadas
manifestaron encontrarse con dificultades al momento de trabajar de esta manera, en
muchas ocasiones la falta de sefial de internet, las plataformas presentan problemas, la falta
de interés de los estudiantes, a esto se suma la poca capacitacién o conocimiento sobre las
herramientas tecnoldgicas dificultan el trabajo educativo, una minoria manifestd no
presentar ningun tipo de problema a la hora de desarrollar su clases que trabajan sin ningun

tipo de inconveniente todos los dias desarrollan su clase con normalidad.
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11. ¢Cree usted que la implementacion de clases virtuales permite el desarrollo de las

habilidades y destrezas de los estudiantes?

Gréafica No. 11
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FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
Del 100% de encuestados el 78% que corresponde a siete docentes respondieron
que no, las clases virtuales no permiten el desarrollo de las habilidades y destrezas en los

estudiantes y el 22% que representa a dos docentes respondid que si.

ANALISIS:

Un porcentaje bajo menciona que se pueden desarrollar las habilidades de los
estudiantes desde la virtualidad creando videos, conociendo habilidades tecnoldgicas, entre
muchas otras. La mayoria de encuestados considera que este tipo de educacion no ayuda en
el desarrollo de habilidades, los estudiantes se distraen con facilidad durante clases y no
prestan atencién e interés en las actividades, argumentando que no saben como utilizar las
diferentes plataformas, a diferencia de las clases presenciales, donde los estudiantes
desarrollan diferentes actividades que ayudan en el desarrollo cognitivo del estudiante.

53



12. ¢(Considera usted que las clases virtuales sustituyeron efectivamente las clases
presenciales?

Grafica No. 12
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FUENTE: Colegio Tecnolégico Asuncion Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
Del 100% de encuestados el 89% que corresponde a ocho docentes respondieron
que no, las clases virtuales no sustituyeron las clases presenciales y el 11% que representa

a un docente respondio que si.

ANALISIS:

La minoria de las personas encuestadas opind que las clases virtuales si sustituyeron
las presenciales, consideran que es una educacién personalizada que no afecta en nada a los
estudiantes que trabajan al mismo tiempo, les facilita el trabajo y tienen una buena
educacidn, por otro lado un porcentaje alto opin6 que no, que las clases presenciales son
mucho mejor, en ella se puede realizar todo tipo de actividades practicas, mejorar la
formacion del carécter del estudiante, en la virtualidad escondidos a través de una
computadora no aportan opiniones y no desarrollan ningun tipo de actividad que ayude a su
formacion personal y sobre todo manifiestan todo tipo de dudas y opiniones lo contrario a
lo virtual prefieren que la clase sea expositiva por parte del docente y que ellos no

participen dentro de clase, manifiestan desinterés.
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4.3.3. Tabulacion de Resultados Encuesta a Estudiantes

1. ¢Cuenta con recursos tecnoldgicos para recibir clases virtuales?

Grafica No. 1

uS| mNO

0%

FUENTE: Colegio Tecnol6gico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
Del 100% de encuestados respondieron que si cuentan con recursos tecnoldgicos

para recibir clases virtuales.

ANALISIS:

En esta época adaptada a lo tecnoldgico los estudiantes respondieron que si cuentan
con recursos para recibir y desarrollar las clases virtuales, algunos de los dispositivos con
los que cuentan son: Celulares inteligentes, tablet, computadora e impresora, todos y cada
uno de los estudiantes cuentan con estas herramientas que son indispensables para

desarrollar sus clases virtuales con normalidad.
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2. ¢Cuenta con acceso a internet?

Grafica No. 2

=S| mNO

FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
Del 100% de los encuestados, el 86% que representa a treinta estudiantes
respondio que si y el 14% que corresponde a cinco estudiantes respondieron que no cuenta

con acceso a internet.

ANALISIS:

Hoy en dia el tema de internet se ha vuelto indispensable es por ello que la mayor
parte de estudiantes cuenta con acceso a internet en sus teléfonos, de la misma manera con
internet residencial y muy pocos estudiantes respondieron que no cuentan con acceso a
internet en su teléfono y deben recargarlo cuando se presenten emergencias o cuando deban
recibir sus clases en sus hogares; no cuentan con internet residencial por situaciones
econdémicas, otros por vivir en zonas alejadas donde aun no hay acceso a internet

residencial
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3. ¢Harecibido usted clases virtuales?

Grafica No. 3

ENO mSI

FUENTE: Colegio Tecnolégico Asuncion Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
Del 100% de encuestados, el 83% que corresponde a veintinueve dijo que si ha

recibido clases virtuales y el 17% que representa a seis estudiantes dijo que no.

ANALISIS:

En su mayoria los estudiantes comentaron que si estudiaron a través de clases
virtuales derivado a la pandemia covid-19 como medida para evitar los contagios de este
virus y debian continuar con sus estudios, y una minoria manifestd no haber estudiado
mediante clases virtuales por suspension de estudios durante la pandemia para evitar
dificultades, retomando sus actividades académicas en el presente ciclo escolar. De una

manera mas tranquila.
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4. ¢Cuenta con un espacio adecuado en casa para recibir clases virtuales?

Grafica No. 4

=S| mNO

FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
Del 100% de encuestados, el 69% que corresponde a veinticuatro estudiantes dijo
que si y el 31% que representa a once estudiantes dijo que no cuenta con espacio adecuado

en casa para recibir clases virtuales.

ANALISIS:

Un gran porcentaje de los encuestados cuenta con un espacio adecuado para
desarrollar sus actividades académicas desde su casa sin interrupciones, un espacio
adecuado a sus necesidades académicas y que ayuden a facilitar el aprendizaje, una
minoria comento que es muy complicado recibir clases en su hogar ya que no cuenta con el
espacio correspondiente para desarrollar sus actividades, los espacios de la casa pueden ser
pequerfios ante esto se carece de un lugar acorde a las necesidades educativas, los ruidos de
los demas habitantes del hogar interfieren con el desarrollo de los aprendizajes y dificultan
mas el proceso para el estudiante.
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5. ¢A través de qué dispositivo se conecta para recibir clases?

Gréafica No.5

m Teléfono m Computadora

FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncion Tacan, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:

Del 100% de encuestados, el 77% que corresponde a veintisiete estudiantes dijo
que utiliza teléfono y el 23% que representa a ocho estudiantes dijo que utiliza
computadora.

ANALISIS:

Los dispositivos tecnoldgicos son primordiales al momento de desarrollarse las
clases virtuales, la mayor parte de los encuestados manifest6 que recibe las clases mediante
un teléfono celular ya que lo encuentran mucho mas rapido y accesible y carecen de una
computadora para el desarrollo de las mismas y una pequefia parte manifesté que recibe
clases a través de una computadora, la encuentran mas funcional para desarrollar las
diferentes actividades que se les presente en clases, de esta manera pueden trabajar de una

forma adecuada para ellos.
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6. ¢Cudles son las principales plataformas que utiliza para recibir clases?

Grafica No. 6

mZoom mMeet = WhatsAPP

FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
Del 100% de encuestados el 73% que corresponde a veinticinco estudiantes dijo que
utiliza Zoom, 20% que representa a siete estudiantes dijo que utiliza Google Meet y el 10%

que corresponde a tres estudiantes utiliza WhatsApp.

ANALISIS:

Las diferentes plataformas virtuales juegan un papel muy importante en el
desarrollo de las clases virtuales es por ello que los estudiantes manifestaron cuales son las
plataformas mas utilizadas para desarrollar tan importante actividad, una gran cantidad
menciono la plataforma de Zoom siendo esta la més utilizada por los estudiantes del
establecimiento educativo, algunos han optado por la plataforma Google meet y en una
minoria por WhatsApp que ademas de ser una plataforma para enviar y recibir mensajes y
llamadas se pueden desarrollar video Ilamadas de este manera utilizandola como plataforma

para proporcionar clases virtuales.
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7. ¢Ha recibido alguna capacitaciéon o taller para utilizar las diferentes plataformas
digitales?

Grafica No. 7

=S| mNO

FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:

Del 100% de encuestados, el 54% que corresponde a diecinueve estudiantes dijo

que no y el 46% que representa a dieciséis estudiantes dijo que si han recibido alguna
capacitacion o taller para utilizar las diferentes plataformas digitales.

ANALISIS:

Utilizar las diferentes plataformas para muchos de los estudiantes ha sido un reto,
para algunos es demasiado facil en este sentido podriamos decir que los estudiantes se
encuentran divididos casi a la mitad con parte de los estudiantes opinando que no han
recibido algun taller o capacitacion especificamente de como utilizar las diferentes
plataformas, sin embargo los docentes del establecimiento educativo han realizado
pequefas charlas de induccién para que realicen las diferentes actividades dentro de las
plataformas y otros que si han recibido las capacitaciones correspondientes para ingresar y

trabajar en las diferentes aplicaciones.
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8. ¢Se le presentan dificultades al momento de recibir clases virtuales o desarrollar su
tarea o guias de trabajo?

Grafica No. 8

uS| mNO

FUENTE: Colegio Tecnolégico Asuncion Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:

Del 100% de encuestados, el 86% que corresponde a treinta estudiantes dijo que si

y el 14% que representa a cinco estudiantes dijo que no se le presentan dificultades al

momento de recibir clases virtuales o desarrollar su tarea o guias de trabajo.

ANALISIS:

Al momento de desarrollar las clases a los estudiantes se les presentaron diferentes
dificultades para llevar a cabalidad las actividades algunas de ellas fue por la mala sefial o
recepcion en diferentes lugares o por cuestiones del clima por ejemplo, lluvia, viento entre
otros y algunos afectados por el mismo desconocimiento de las diferentes plataformas
utilizadas en clases, una minoria de los estudiantes manifestdé que en el transcurso o
desarrollo de las clases no encontraron ningln inconveniente dificultad o problema para

ingresar a cada una de las clases.
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9. ¢Utilizan los docentes materiales didacticos para la presentacién de las clases

virtuales?

Grafica No. 9
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FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
Del 100% de encuestados, el 71% que corresponde a veinticinco estudiantes dijo

que si y el 29% que corresponde a diez estudiantes dijo que no, los docentes no utilizan
materiales didacticos para la presentacion de las clases virtuales.

ANALISIS:

Al momento de desarrollar las clases virtuales es muy importante los materiales
didacticos que pueda utilizar el docente, la mayor parte de los estudiantes manifestaron que
los docentes utilizan materiales didacticos como: diapositivas, carteles y hojas de trabajo y
una pequefia cantidad manifestd que los docentes no utilizan material se dedican
Unicamente a dar una clase expositiva por lo general no tiene mayor interaccion con los

estudiantes.
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10. ¢Cree usted, que la implementacion de clases virtuales permite el desarrollo de sus
habilidades y destrezas?

Gréafica No. 10

=S| mNO = NO RESPONDIDAS

FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:

Del 100% de encuestados, el 74% que representa a veintiséis estudiantes dijo que
no, el 20% que corresponde a siete estudiantes dijo que si, que la implementacion de
clases virtuales permite el desarrollo de sus habilidades y destrezas y el 6% que representa

a dos estudiantes no respondio a dicha pregunta.

ANALISIS:

Los y las estudiantes del Colegio Tecnoldgico mencionaron que las clases virtuales
no ayuda en el desarrollo de sus habilidades y destrezas porque no desarrollan las
actividades practicas de la misma manera mencionaron que se distraen con facilidad al
recibir las clases en esta modalidad y eso perjudica no cuentan con un aprendizaje
significativo, por el contrario algunos estudiantes mencionaron que para ellos es mas

coémodo el recibir clases en su casa que en el centro educativo.
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11. ¢Considera usted, que tendra el mismo o mejor progreso académico a través de las

clases virtuales?

Gréafica No. 11
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FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
Del 100% de encuestados, el 78% que representa a veintinueve estudiantes
considera que no Yy el 22% que corresponde a seis estudiantes considera que si tiene

mejoria en su progreso académico a través de las clases virtuales.

ANALISIS:

Las clases virtuales se convirtieron en algo fundamental en los Gltimos afios, por la
misma situacién se le cuestion6 a los estudiantes sobre el progreso académico a lo que la
mayoria de ellos opinaron que no, las clases virtuales no mejoran el progreso o la calidad
educativa por diferentes situaciones como por ejemplo, muchos solamente se conectan y
dejan los teléfonos o computadoras encendidas sin estar presentes otros tienen mala sefial
de internet y no logran comprender la clase, algunos estudiantes respondieron que si y que a
través de estas clases aprenden mucho mejor que las clases son personalizadas que

aprenden los que realmente quieren estar en clase y prestar atencion.
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12. ¢Cree usted que las clases virtuales sustituyeron efectivamente las clases

presenciales?

Gréafica No. 12
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FUENTE: Colegio Tecnoldgico Asuncién Tacana, del Municipio de Tacana San Marcos.

DESCRIPCION:
Del 100% de encuestados, el 80% que corresponde a veintiocho estudiantes

considera que no y el 20% que representa a siete estudiantes considera que si, las clases

virtuales sustituyeron efectivamente las clases presenciales.

ANALISIS:

La mayor parte de los estudiantes coincidieron que las clases virtuales no sustituyen
las clases presenciales por que no realizan las practicas correspondientes en las diferentes
areas, al igual que la formacion social que se fomenta en las clases presenciales y sobre
todo las clases virtuales se ven afectadas por la sefial de internet al igual que la economia de
los estudiantes, muchos de ellos deben recargar sus teléfonos para acceder a las clases. Un
porcentaje muy bajo manifestd que las clases virtuales si sustituyeron efectivamente las
clases presenciales ya que se estan adaptando a lo moderno a lo tecnoldgico y que poco a

poco todo pasara a ser virtual, al igual que la educacion.
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4.4. Comprobacion de la Hipdtesis.

Después de realizar la tabulacion vy el analisis de los datos de la informacion

obtenida en el trabajo de campo, se presenta la comprobacion de la hipétesis.

4.4.1. Hipotesis general.

LAS CLASES VIRTUALES AFECTAN EL PROCESO ENSENANZA-
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO "TECNOLOGICO
ASUNCION TACANA" DEL MUNICIPIO DE TACANA DEL DEPARTAMENTO DE
SAN MARCOS. POR DESCONOCIMIENTO O MALAS TECNICAS EN EL USO DE
LAS PLATAFORMAS VIRTUALES POR FALTA DE APOYO O RECURSOS
ECONOMICOS.

De acuerdo a la hipoétesis planteada se presentan los siguientes resultados segun las

diferentes unidades de analisis.

Boleta dirigida al Director

Pregunta No. 4.

¢Durante este afio escolar han asistido los docentes a cursos o talleres de

actualizacién tecnoldgica?

Para el director y los docentes se les dificulta la asistencia a los diferentes talleres o
cursos relacionados sobre tecnologia, siendo un ente privado ellos deben costear los gastos
de los talleres en los que decidan participar, el Director mediante sus gestiones ha tratado la
manera de gestionar los talleres de forma gratuita lo cual ha sido un poco complicado y con

pocos resultados positivos.
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Pregunta No. 9.

¢Ha tenido dificultades en su administracién educativa al presentarse las clases

virtuales?

El director manifiesta que si, al trabajar de forma virtual se presentan diversas
dificultades entre ellas la mas comun es el acceso a las diferentes plataformas virtuales por

la deficiente sefial de internet, en muchas ocasiones causados por el cambio de clima.

Pregunta No. 10

¢Considera usted que las clases virtuales sustituyeron efectivamente las clases

presenciales?

Se menciona que no, las clases virtuales no sustituyen las clases presencias, en las
clases presenciales se desarrollan diferentes actividades que no se pueden hacer de forma

virtual, los cursos practicos se dificultan mas.

Boletas dirigidas a Docentes

Pregunta No. 1

¢ Cuenta usted con recursos tecnoldgicos para impartir clases virtuales?

En su mayor parte los docentes cuentan con recursos tecnoldgicos que ayudan a
mejorar su desempefio docente, al presentarse las clases virtuales estos recursos pasaron a
ser fundamentales para impartir clases, algunos docentes que no contaban con estos
recursos se vieron obligados a adquirir dichos materiales para desempefiar las diferentes

funciones docentes.
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Pregunta No. 4.

¢Ha recibido alguna capacitacion o taller sobre la tecnologia de las diferentes

plataformas virtuales por parte de la Direccion del Establecimiento Educativo?

Para cada uno de los docentes es indispensable conocer sobre los avances
tecnoldgicos y el adecuado funcionamiento de las diferentes plataformas, para desarrollar
una clase adecuada, los talleres y capacitaciones deberian ser constantes, sin embargo los
pocos docentes que manifestaron haber recibido dichos talleres los han recibido por cuenta
propia méas no han recibido ninguna gestionada por el establecimiento Educativo, lo cual
opinan deberia ser proporcionada por la misma institucion ya que beneficia a ambos y
busca el bienestar de todos los que estan inmersos en el proceso de ensefianza aprendizaje

de esta menara cumplir con las metas y objetivos planteados.

Pregunta No. 10.

¢Se le presentan dificultades al momento de impartir clases virtuales con los

estudiantes en las diferentes areas de estudio?

Para trabajar de forma virtual es indispensable contar con buena sefial de internet y
un buen dispositivo a pesar de ello las dificultades al tratar de presentar y desarrollar una
clase siempre es complicada, un porcentaje muy alto de las personas encuestadas
manifestaron encontrarse con dificultades al momento de trabajar de esta manera, en
muchas ocasiones falla la sefial de internet en otras las diferentes plataformas presentan
problemas a eso se agrega poca capacitacion o conocimiento sobre las plataformas, un una

minoria manifestd no presentar ningun tipo de problema.
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Pregunta No. 11.

¢, Cree usted que la implementacion de clases virtuales permite el desarrollo de

las habilidades y destrezas de los estudiantes?

Un porcentaje bajo menciona que se pueden desarrollar las habilidades de los
estudiantes desde la virtualidad creando videos, conociendo habilidades tecnoldgicas, entre
muchas otras. La mayoria de encuestados considera que este tipo de educacion no ayuda en
el desarrollo de las habilidades, los estudiantes se distraen con facilidad durante clases y no
Prestan interés en las actividades, argumentando que no saben como utilizar las diferentes
plataformas, a diferencia de las clases presenciales, donde los estudiantes desarrollan

diferentes actividades que ayudan en el desarrollo cognitivo del estudiante.

Pregunta No. 12

¢Considera usted que las clases virtuales sustituyeron efectivamente las clases

presenciales?

La minoria de las personas encuestadas opino que las clases virtuales si sustituyeron
las presenciales consideran que es una educacion personalizada y que no afecta en nada a
los estudiantes que estudian y trabajan al mismo tiempo les facilita el trabajo y tienen una
buena educacion, por otro lado la mayoria opind que no que las clases presenciales son
mucho mejor en ella se puede realizar todo tipo de actividades préacticas, mejorar la
formacion del carécter del estudiante y sobre todo manifiestan todo tipo de dudas y
opiniones lo contrario a lo virtual donde no participan prefieren que los docentes expongan

en clase y no participan, manifiestan desinterés.
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Boletas dirigidas a Estudiantes

Pregunta No. 1.
¢ Cuenta con recursos tecnologicos para recibir clases virtuales?

Los estudiantes respondieron que si cuentan con recursos tecnolégicos como:
Celulares inteligentes, Tablet, computadora e impresora, todos y cada uno de los
estudiantes cuentan con estas herramientas que son indispensables para desarrollar sus

clases virtuales con normalidad.

Pregunta No. 7.

¢Ha recibido alguna capacitacion o taller para utilizar las diferentes

plataformas digitales?

Utilizar las diferentes plataformas para muchos de los estudiantes ha sido un reto,
para algunos es demasiado facil en este sentido podriamos decir que los estudiantes se
encuentran divididos casi a la mitad con parte de los estudiantes opinando que no han
recibido algun taller o capacitacion especificamente de como utilizar las diferentes
plataformas, sin embargo los docentes del establecimiento educativo han realizado
pequerias charlas de induccion para que realicen las diferentes actividades dentro de las
plataformas y otros que si han recibido las capacitaciones correspondientes para ingresar y

trabajar en las diferentes aplicaciones.

Pregunta No. 8.

¢Se le presentan dificultades al momento de recibir clases virtuales o
desarrollar su tarea o guias de trabajo?

Al momento de desarrollar las clases a los estudiantes se les presentaron diferentes

dificultades para llevar a cabalidad las actividades algunas de ellas fue por la mala sefial o
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recepcion en diferentes lugares o por cuestiones del clima por ejemplo, lluvia, viento entre
otros y algunos afectados por el mismo desconocimiento de las diferentes plataformas
utilizadas en clases, una minoria de los estudiantes manifestd que en el transcurso o

desarrollo de las clases no encontraron ningln inconveniente o problema.

Pregunta No. 10.

¢ Cree usted, que la implementacion de clases virtuales permite el desarrollo de

sus habilidades y destrezas?

Los estudiantes del Colegio Tecnoldgico en su mayoria mencionaron que las clases
virtuales no ayuda en el desarrollo de sus habilidades y destrezas porque no desarrollan las
actividades practicas de la misma manera mencionaron que se distraen con facilidad al
recibir las clases y eso perjudica en su aprendizaje, por el contrario algunos estudiantes
mencionaron que para ellos es mas comodo el recibir clases en su casa que en el centro

educativo.

Pregunta No. 12.

¢ Considera usted que las clases virtuales sustituyeron efectivamente las clases

presenciales?

La mayor parte de los estudiantes coincidieron que las clases virtuales no sustituyen
las clases presenciales por que no realizan las practicas correspondientes en las diferentes
areas, al igual que la formacidn social que se fomenta en las clases presenciales y sobre
todo las clases virtuales se ven afectadas por la sefial de internet al igual que la economia de
los estudiantes, muchos de ellos deben recargar sus teléfonos para acceder a las clases. Un
porcentaje manifestd que las clases si sustituyeron efectivamente las clases presenciales ya
gue se estan adaptando a lo moderno, tecnoldgico y que poco a poco todo pasara a ser

virtual, al igual que la educacion.
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4.4.2. Razones de la Comprobacion de la Hipdtesis

Al desconocer el manejo de las diferentes plataformas virtuales el aprendizaje se
ve afectado, estudiantes y docentes desconocen el manejo de las plataformas y
de como utilizar las aulas virtuales de una manera correcta, mencionando que el
establecimiento educativo no proporciona capacitaciones constantes a sus

docentes y mucho menos a los estudiantes.

1. El factor econémico afecta en el proceso de ensefianza aprendizaje muchos de
los estudiantes no pueden costear un plan de internet residencial para contar con
buena sefial para desarrollar sus clases, mencionando que muchos de los
estudiantes trabajan al mismo tiempo para sufragar sus gastos académicos,

tomando en cuenta también que viven en una zona con poco acceso a internet.

2. Las clase virtuales afectan el proceso aprendizaje también por la
irresponsabilidad de los estudiantes, algunos solo se conectan en determinado
momento abandonando su dispositivo sintiéndose aburridos, y se distraen con
mucha facilidad. No prestan interés argumentando que no saben cdmo utilizar

las diferentes plataformas

3. Todos coindicen que las clases virtuales no sustituyen las clases presenciales, las
actividades que se desarrollan dentro y fuera de la clase de forma presencial no
pueden ser sustituidas a través de una computadora, por medio de videos, la
socializacion de los estudiantes a través de este medio es nula, tomando en
cuenta que prefieren que el docente exponga la mayor parte del tiempo, no
participan u opinan, esto es una limitante donde ellos no muestran interés por

aprender.
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4. POR EL TRABAJO REALIZADO DURANTE LA INVESTIGACION SE
CONCLUYE QUE LA HIPOTESIS PLANTEADA “LAS CLASES
VIRTUALES AFECTAN EN EL PROCESO ENSENANZA-
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO
TECNOLOGICO ASUNCION TACANA DEL MUNICIPIO DE TACANA
DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS. POR
DESCONOCIMIENTO O MALAS TECNICAS EN EL USO DE LAS
PLATAFORMAS VIRTUALES POR FALTA DE APOYO O RECURSOS
ECONOMICOS” S| ES COMPROBADA EN SU TOTALIDAD.
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4.5. Conclusiones

Las clases virtuales llegaron para quedarse, es parte del avance tecnoldgico
educativo, las personas que no estdn actualizadas tecnolégicamente en estos
momentos son considerados analfabetas, y los docentes que tratan de acoplarse son

conocidas como migrantes digitales.

En este periodo descubrimos que no estan preparados para la nueva modalidad
educativa, los docentes desconocen las diferentes plataformas virtuales, esto
dificulta el proceso ensefianza aprendizaje, los docentes se enfrentaron a un gran
reto, trataron de acoplarse a la modalidad virtual, muchos docentes pasaron a ser

estudiantes. y aprendieron juntos.

Algunas de las limitantes de la educacion virtual sobre todo en el municipio de
Tacana son: la mala cobertura de internet, la ausencia de energia eléctrica en
algunos hogares, las carencias econémicas, no contar con un espacio adecuado
para recibir clases y el trabajo; muchos estudiantes trabajan al mismo tiempo en
algunas ocasiones conectan sus dispositivos y no estan presentes en clases por

trabajar, solo cumplen con su asistencia.

Las clases virtuales no cumplen con la funcionalidad como lo son las clases
presenciales, esta modalidad carece de responsabilidad en los estudiantes que lo
Gnico que buscan es cursar de grado sin importar el aprendizaje, en clases
presenciales desarrollan habilidades y destrezas, demuestran sus talentos. Los
docentes carecen de conocimientos tecnoldgicos solo buscan cubrir el periodo de

clase sin importar los avances en los estudiantes.
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4.6. Recomendaciones.

El establecimiento educativo debe velar por la ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes de una forma adecuada, no importando la modalidad que utilice,

debe desarrollarse acorde a las necesidades de los estudiantes.

El director debe gestionar ante diferentes instituciones cursos o talleres para
capacitar a sus docentes en el ambito tecnoldgico al igual que a los estudiantes,
se enfrentan a una situacion desconocida y sin recursos el Director debe ser el

guia en este proceso, debe ayudar a adentrase en lo desconocido.

Los estudiantes deben practicar el valor de la responsabilidad ante esta situacion
que no estd en sus manos resolver pero si manejar de una mejor manera

cumpliendo como debe ser ante su formacion académica.

Regresar a clases presenciales para retomar las diferentes actividades, conocer el
nivel de rezago académico en que se encuentran los estudiantes de esta manera

tomar las medidas necesarias Yy trabajar para mejorar.

A los docentes debe solicitarles como requisito indispensable actualizacion
tecnoldgica sin importar si sean costeados por ellos mismo o por la institucion,
si estan preparados podran afrontar las diferentes situaciones que se les presente

en determinado momento.
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CAPITULOV
5. PROPUESTA PROFESIONAL

“CAPACITACIONES A DIRECTOR DOCENTES Y ESTUDIANTES DEL
COLEGIO TECNOLOGICO ASUNCION TACANA DEL MUNICIPIO DE
TACANA DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS SOBRE LAS
PLATAFORMAS VIRTUALES Y SU USO ADECUADO EN EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE”

5.1. Introduccién

Ensefiar en la era de internet significa que debemos ensefiar las habilidades de
mafiana desde hoy (Jennifer Fleming). Lo que se consideraba un futuro ya lo es, no
debemos esperar mas ese futuro que se creia lejano, porque lo estamos viviendo en la
educacidn, la comunidad educativa no estd preparada para afrontar los retos tecnoldgico en
educacion sera considerada parte del pasado, los docentes y estudiantes deben contar con la
actualizacion en las diferentes plataformas que seran utilizadas para trabajar las actividades

de aprendizaje.

La educacion se ha transformado de manera que los que integran el proceso deben
estar preparados en todos los d&mbitos o estar dispuestos a aprender, la educacion y el
aprendizaje evolucionan a través del tiempo y el ser humano debe evolucionar a la par de
él. Por ello es indispensable que personal administrativo, docentes y estudiantes tengan el
conocimiento adecuado de cémo deben desarrollar una clase a través de la virtualidad
apoyados por la diferentes herramientas tecnologia, rama en la que todos y cada uno de los
participantes deben estar capacitados para lograr un aprendizaje significativo y adecuado a
las generaciones actuales de esta manera se logran las competencias establecidas.

Para brindar una educacion de calidad deben exigirse docentes actualizados y

especializados en la materia y ahora en la modernidad creativos desarrolladores de
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habilidades y destrezas tanto de forma presencial como de forma virtual, si un docente
despierta la curiosidad del estudiante de manera practica estando presente dentro del aula
de la misma manera puede hacerlo a través de las plataformas, utilizando los recursos que
tenga a su alcance, desarrollando juegos, presentando videos entre muchos otros que

motiven al estudiante a esforzarse e interesarse en la educacién virtual.

Los estudiantes deben contar con la capacidad para desarrollar las actividades en
clases, no se le puede exigir a un estudiante cuando no tiene idea de cobmo hacerlo, menos
cuando no cuenta con los recursos necesarios o las instrucciones precisas para desarrollar
las actividades, en otras ocasiones no cuenta con el interés para desarrollar las actividades,
en los estudiantes el proceso de ensefianza aprendizaje se ve afectado por el

desconocimiento o las malas técnicas en el uso de las plataformas virtuales.

Los talleres a director, docentes y estudiantes son una necesidad que surge con los
resultados obtenidos de la investigacion realizada en determinado establecimiento
educativo, que evidencian las dificultades y retos que afrontaron los estudiantes al trabajar
con clases virtuales, en lo préctico y como ello afecta el desarrollo de sus habilidades y

destrezas.

Por esta razon es necesario contar con actualizacion de docentes y estudiantes para
mejorar el aprendizaje de manera virtual, con ello alcanzar que los estudiantes logren
niveles superiores de aprendizaje. Por lo cual se establece 4 capacitaciones de formacion y
actualizacién a director, docentes y estudiantes para mejorar el uso de las plataformas
digitales, con los siguientes temas:

v Zoom y sus funciones

v' Google Meet y sus herramientas

v" Google Clasroom y su aplicacién

v" Aplicaciones virtuales como material didactico

Los docentes y estudiantes son eje central y quienes pueden incorporar el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, en sus actividades para que de este

modo, se fortalezcan las habilidades digitales.

78



5.2. Justificacion

Las clases virtuales en los ultimos afios fueron en aumento, siendo esta la
metodologia mas utilizada por los establecimientos educativos, la mayor parte de la
comunidad educativa conoce las problematicas a las que se deben enfrentar. En Guatemala
se tiene precariedad educativa, en las clases virtuales docentes y estudiantes han enfrentado
diferentes dificultades, los docentes no estan preparados para adaptarse a la era tecnologica,
a la modalidad que se trabaja a través de los diferentes dispositivos y plataformas digitales,
al igual que los estudiantes que muchos desconocen de estos y las funciones de los mismos,
las limitantes en sefial de internet, el poco interés de ambas partes y por ultimo el problema
derivado de las situaciones econdmicas de docentes y estudiantes. Por lo cual se menciona
que las clases virtuales afectan el proceso de ensefianza-aprendizaje y causan un rezago en
el aprendizaje, es sefialado que no se cuenta con las debidas capacitaciones para ambas

partes para mejorar el trabajo educativo.

Por esas razones es importante promover las capacitaciones a Director, Docentes y
Estudiantes del Colegio Tecnoldgico Asuncion Tacana, mejorando de esta manera el
desarrollo de las clases y que la modalidad virtual sea con grandes resultados, realizando
diferentes técnicas Y estrategias dentro de las aulas virtuales logrando un aprendizaje
significativo y adecuado. Todos los que conforman parte importante del establecimiento
educativo deben contar con actualizacion tecnoldgica constante ya que la tecnologia avanza

dia con dia, si no se preparan la misma los supera y rebasa.

De los resultados obtenidos en la investigacion se puede comprobar que todos los
docentes y estudiantes cuentan con dispositivos adecuados para desarrollar una clase
virtual pero no saben como utilizarlo de manera adecuada y las funciones que cada
plataforma puede desarrollar y desempefiar. Por lo tanto, en esta propuesta se presentan
actividades, metodoldgicas y estrategias para desarrollar capacitaciones que ayudard a
todos los involucrados a mejorar en los diferentes aspectos en la educacion virtual, asi
progresar en la educacién y brindarla de calidad a traves de las plataformas virtuales que

utilizaran en el proceso de ensefianza.
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5.3. Objetivos

5.3.1. Objetivo General

v

Desarrollar capacitaciones a Director, Docentes y Estudiantes del Colegio
Tecnoldgico Asuncién Tacana del municipio de Tacand San Marcos, para la
utilizacion adecuada de las diferentes plataformas virtuales, conociendo el
uso y manejo de las herramientas que integran las plataformas, logrando una

formacion completa y un aprendizaje significativo en los estudiantes.

5.3.2. Objetivos Especificos

v

Promover capacitaciones a docentes y estudiantes para la formacion integral
y adecuada en el desarrollo de clases en el orden del proceso Ensefianza
Aprendizaje, estableciendo los lineamientos para el perfeccionamiento en las
aplicaciones de las tareas correspondientes.

Colaborar en el desarrollo de actitudes de compromiso en actualizacién
tecnolégica para mejorar los procesos pedagdgicos, evaluando
continuamente la calidad educativa del proceso virtual y el funcionamiento

adecuado de las plataformas en el desarrollo del aprendizaje.

Utilizar adecuadamente y creativamente las plataformas virtuales en la
construccién de conocimientos apoyados por materiales didacticos de

manera digital.

Intercambiar experiencias que contribuyan al mejoramiento y calidad
educativa cumpliendo con entusiasmo, eficiencia el proceso de
transformacion educativa mediante las nuevas metodologias en la era

tecnoldgica.
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5.4. Desarrollo de la propuesta

5.4.1. Temas a desarrollar:

Tema |: Zoom vy sus funciones

Tema I1: Google Meet y sus herramientas
Tema I11: Clasroom y su aplicacion

AR NEENEEN

Tema IV: Aplicaciones virtuales como material didactico

5.4.2. Responsable:
v PEM. Marili Ortiz Diaz

<\

Ingeniero en sistema o Técnico Informatico

v" Personal Administrativo de Establecimiento Educativo

5.4.3. Financiamiento:

El proyecto planteado requiere de una inversion de fondos econOmicos para
desarrollarlo de una manera adecuada, en estas capacitaciones propuestas a Directores,
Docentes y Estudiantes del Colegio Tecnoldgico Asuncion Tacand, del municipio de
Tacana se gestionara con fondos proporcionados por el personal administrativo del colegio
con el apoyo y gestion ante las autoridades municipales como comision de Educacion de la
Municipalidad de Tacand, tomando como prioridad la educacién de calidad en los
estudiantes y la profesionalizacion, actualizacion tecnoldgica de los docentes. Por estas
razones se solicitara a las autoridades educativas la gestion de un pequefio presupuesto
destinado a los Colegios privados que buscan especializar a sus docentes y estudiantes que
cuentan con pocos recursos y acuden a establecimientos privados por la modalidad en la
que trabajan.
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5.4.4. Cronograma de desarrollo de la propuesta de capacitaciones:

Lugar: Cabecera Municipal
Mes: Junio
Horario: De 01:00 pm a 6:00 pm
Afo: 2022
Dias y Lunes 12 Martes 13 Miércoles 14 Jueves 15
Fechas
Tema I Tema II: Google | Tema Ill: Google | Tema V:
Temas Zoom y sus funciones Meet y sus | Classroom y su | Aplicaciones
herramientas aplicacion virtuales como
material didactico

5.4.5. Plan de capacitacion No. 1
A Director, Docentes y Estudiantes

sobre zoom y sus funciones

5.4.5.1. Parte informativa:

Lugar y fecha: Instalaciones del  Colegio Asuncion Tacana, del
Municipio de Tacana San Marcos, junio de 2022.
Tema a desarrollar: Zoom y sus funciones

Perfil del facilitador: Ingeniero en sistemas o Técnico informatico

5.4.5.2. Actividades:

Bienvenida

Acto de inauguracion de capacitaciones
Presentacion del facilitador

Conocimientos previos en la aplicacion Quizzi

NN

Tema a desarrollar: Zoom
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v" Dinamica: “Teléfono descompuesto” como reflexion a la mala recepcion de

informacion como se da en clases virtuales

AN NN

Receso

Continuidad del tema
Parte practica
Resolucion de dudas

5.4.5.3. Cronograma de actividades:

No. Actividades Horario Dia
1. Bienvenida 1:00pm a 1:15pm Lunes
2. Acto de inauguracion de capacitaciones 1:15pm a 1:30pm Lunes
3. Presentacion del facilitador 1:30pm a 1:40pm Lunes
4, Conocimientos previos en la aplicacion Quizzi 1:40pm a 2:00pm Lunes
5. Tema a desarrollar: Zoom 2:00pm a 4:00pm Lunes
6. Dinamica: “Teléfono descompuesto” 4:00pm a 4:20pm Lunes
7. Receso 4:20pm a 4:35pm Lunes
8. Continuidad del tema 4:35pm a 5:00pm Lunes
9. Parte préactica 5:00pm a 5:30pm Lunes
10. Resolucion de dudas 5:30pm a 6:00pm Lunes

5.4.5.4. Recursos:

Humanos: Director, Docentes, Estudiantes, Facilitador del tema.

Materiales: Computadoras, cafioneras, pantallas, caAmaras, teléfonos, internet, grabadora,

mesas Y sillas.

5.4.5.5. Evaluacion:

v" Autoevaluacion

v' Ejercicios practicos
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5.4.5. Plan de capacitacion No. 2
A Director, Docentes y Estudiantes

Sobre google meet y sus herramientas

5.4.6.1. Parte informativa:

Lugar y fecha: Instalaciones del  Colegio Asuncion Tacana, del
Municipio de Tacana San Marcos, junio de 2022.
Tema a desarrollar: Google Meet y sus herramientas

Perfil del facilitador: Ingeniero en sistemas o Técnico informatico

5.4.6.2. Actividades:

Bienvenida

Presentacion del tema

Dinamica: Rompecabezas

Desarrollo del tema: Google Meet y sus herramientas
Receso

Continuidad del tema

Parte practica

NN N N R N NN

Resolucion de dudas

5.4.6.3. Cronograma de actividades:

No. Actividades Horario Dia
1. Bienvenida 1:00pm a 1:10pm Martes
2. Presentacion del tema 1:10pm a 1:15pm Martes
3. Dinamica: Rompecabezas 1:15pm a 1:20pm Martes
4, Desarrollo del tema: Google Meet y sus 1:20pm a 4:00pm Martes

herramientas
5. Receso 4:00pm a 4:15pm Martes
6. Continuidad del tema 4:15pm a 5:00pm Martes
7. Parte practica 5:00pm a 5:30pm Martes
8.. Resolucién de dudas 5:30pm a 6:00pm Martes
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5.4.6.4. Recursos:
Humanos: Director, Docentes, Estudiantes, Facilitador del tema

Materiales: Computadoras cafioneras, pantallas, camaras, teléfonos, internet, grabadora

mesas y sillas

5.4.6.5. Evaluacion:
v" Autoevaluacion
v" Ficha de observacion

v" Trabajos de aplicacion

5.4.6. Plan de capacitacién No. 3
A Director, Docentes y Estudiantes

Sobre google classroom y su aplicacion

5.4.7.1. Parte informativa:

Lugar y fecha: Instalaciones del  Colegio Asuncion Tacana, del
Municipio de Tacana San Marcos, junio de 2022.
Tema a desarrollar: Google Classroom y su aplicacion

Perfil del facilitador: Ingeniero en sistemas o Técnico informatico

5.4.7.2. Actividades:

Bienvenida

Presentacion del tema

Proyeccion de video

Desarrollo del tema: Google Clasroom y su aplicacion
Resolucidn de sopa de letras

Receso

AR NN N S

Continuidad del tema
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v" Ejercicios en la nube (clasroom)
v Resolucién de dudas

5.4.7.3. Cronograma de actividades:

No. Actividades Horario Dia
1. Bienvenida 1:00pm a 1:10pm Miércoles
2. Presentacion del tema 1:10pm a 1:15pm Miércoles
3. Proyeccidn de video 1:15pm a 1:40pm Miércoles
4, Desarrollo del tema: Google Clasroom y su 1:40pm a 4:00pm Miércoles
aplicacion
5. Resolucion de sopa de letras 4:00pm a 4:20pm Miércoles
6. Receso 4:20pm a 4:35pm Miércoles
7. Continuidad del tema 4:35pm a 5:00pm Miércoles
8. Ejercicios en la nube (clasroom) 5:00pm a 5:30pm Miércoles
9. Resolucion de dudas 5:30pm a 6:00pm Miércoles

5.4.7.4. Recursos:
Humanos: Director, Docentes, Estudiantes, Facilitador del tema

Materiales: Computadoras, cafioneras, pantallas, caAmaras, teléfonos, internet, grabadora,

mesas Y sillas

5.4.7.5. Evaluacion:
v Autoevaluacion
v Seguimiento de ejercicios
v Valoraciones practicas
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5.4.8. Plan de capacitacion No. 4:
A Director, Docentes y Estudiantes

Sobre aplicaciones virtuales como material didactico

5.4.8.1. Parte informativa:

Lugar y fecha: Instalaciones del  Colegio Asuncion Tacana, del
Municipio de Tacana San Marcos, junio de 2022.
Tema a desarrollar: Aplicaciones virtuales como material didactico

Perfil del facilitador: Ingeniero en sistemas o Técnico informatico

5.4.8.2. Actividades:

Bienvenida

Presentacion del tema

Desarrollo del tema: Aplicaciones virtuales como material didactico
Ejercicio en Educaplay

Receso

Dinamica: El seméaforo

Continuidad del tema

Ejercicios

Resolucion de dudas

ISR N N N N Y N N NN

Agradecimiento

5.4.8.3. Cronograma de actividades:

No. Actividades Horario Dia
1. Bienvenida 1:00pm a 1:10pm Jueves
2. Presentacion del tema 1:10pma 1:15pm Jueves
3. Desarrollo del tema: Aplicaciones virtuales 1:15pm a 3:45pm Jueves

como material didactico

4, Ejercicios en Educaplay 3:45pm a 4:00pm Jueves

5. Receso 4:00pm a 4:15pm Jueves
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6. Dinamica: El seméforo 4:15pm a 4:25pm Jueves
7. Continuidad del tema 4:25pm a 5:00pm Jueves
8. Ejercicios 5:00pm a 5:30pm Jueves
9. Resolucion de dudas 5:30pm a 5:55pm Jueves
10. Agradecimiento 5.55pm a 6:00pm Jueves

5.4.8.4. Recursos:
Humanos: Director, Docentes, Estudiantes, Facilitador del tema

Materiales: Computadoras, cafioneras, pantallas, cAmaras, teléfonos, internet, grabadora,

mesas y sillas

5.4.8.5. Evaluacion:
v" Ficha de Observacién
v’ Trabajos de aplicacion

v" Autoevaluacion

5.5. Contenidos a desarrollar en las capacitaciones

5.5.1 Capacitacion No. 1

Zoom y sus funciones
Zoom es una plataforma que permite realizar videoconferencias, chatear e impartir
clases de forma rapida y sencilla. Con esta herramienta podras hacer videollamadas y

concertar reuniones y entrevistas con tus alumnos y colegas. (Garcia, 2019)

B

FUENTE: Guia de uno de Zoom
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Funcionalidades de zoom
Como te puedes imaginar por lo que te estoy contando, las funcionalidades de Zoom
son muchas y muy utiles. Desde hacer una simple videollamada o compartir tu pantalla,

hasta cambiar el fondo que tienes detras o utilizar una pizarra virtual.

Programar una reunion
Esta funcionalidad te permite crear una reunion y dejarla en stand by hasta que
llegue el momento de celebrarla. Ponle un titulo, un dia y una hora. Puedes crear un

recordatorio y enviarel enlace al resto de participantes.

Grabar la reunion

Puedes grabar la reunion por si luego quieres volver a visualizarla o enviarsela a
todas las personas que estén presentes 0 se hayan apuntado a la sesion. Por defecto, se
guarda en tuordenador. En los planes de pago, tienes la opcion de almacenarla también en

la nube.

Compartir pantalla

Permite mostrar al resto de participantes lo que aparece en tu pantalla. Ademas,
puedes elegir qué programa se muestra de todos los que tienes abierto. Por ejemplo, el
navegador. Puedes elegir si solo puede compartir una persona al mismo tiempo o varias y si

solo puede compartir el anfitrién o todos.

Pizarra virtual
Relacionada con lo anterior, puedes habilitar una pizarra en blanco para escribir o
dibujar lo que es oportuno. Muy util para reforzar una explicacion. Sus funciones estan

disponibles también cuando compartes la pantalla

Chat
Elemento clave en cualquier reunion online entre varias personas, especialmente en
los webinars o clases. En este tipo de videoconferencias, suele haber uno o varios ponentes,

por lo que es bueno hacer participes a los oyentes y que puedan intervenir a través de un
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chat. Puedes elegir si quieres que los participantes chateen en privado o que todas sus

intervenciones sean publicas.

Modo lado a lado
Esta opcién muestra al mismo tiempo la pantalla compartida y el video de tu
webcam. De este modo, puedes ensefiar a hacer algo sin que te pierdan de vista.

Gestion de los participantes

Zoom cuenta con una gestion de los participantes bastante completa. Desde habilitar
y deshabilitar el audio y el video hasta hacer hospedador a alguno de ellos. También puedes
hacer que se muestre su video permanentemente para que intervenga, chatear con €l o

expulsarlo de la reunion.

Fondo virtual
Curiosa utilidad que permite colocar una imagen digital detras de ti. No es necesario
que utilices un croma para ello, pero si que es recomendable que lo que tengas detras sea de

un color uniforme, como una pared.

Esta funcionalidad es utilizada por algunos bloggers para realizar entrevistas, ya que
aparece la pantalla dividida y en la parte superior e inferior puedes poner afiadir una imagen
previamente creada con tu nombre (o el de tu proyecto), el del entrevistado y tu URL.

Integracion del calendario
Puedes vincular Zoom con aplicaciones de calendario como Google Calendar,
Outlook, Exchange. De esta forma, recibiras notificaciones de tus proximas reuniones y

mejoraras tu organizacion y productividad.

Como utilizar zoom
Ya hemos visto cuéles son las principales funcionalidades de Zoom y sus precios.
Ahora es el momento de aprender a utilizar el programa para poder sacarle el maximo

conocimiento. (Garcia, 2019)
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Crear una cuenta
El proceso de creacion de una cuenta es el estdndar. Entras en su pagina web, y te

registrashaciendo clic en el botdn azul.

Te pedird un correo electronico y una contrasefia. A continuacion, te llegara un
email de confirmacion a tu bandeja de entrada. Haces clic en el enlace y ya tienes tu cuenta

de Zoom creada y verificada.

Panel de control y configuracion
Una vez hecho esto, te redirige a una pantalla en la que puedes iniciar una reunion

de prueba o ira tu cuenta. Vamos a elegir esta segunda opcion

FUENTE: Guia de uno de Zoom

Es posible que al principio no sepas muy bien si marcar o no una casilla. Te
recomiendo hacer una configuracion inicial sencilla y conforme vayas aprendiendo a usar el
programa, volver a los ajustes a ver si necesitas cambiar algo para mejorar tu experiencia y
la de los participantes. Lo mismo ocurre con la configuracion de la propia reunion. (Garcia,
2019)

Comenzar una reunion
Ahora puedes comenzar la reunién de prueba para familiarizarte con la interfaz y

comprender el funcionamiento de la Zoom.
Para iniciar una reunion, basta con loguearte en la web y hacer clic en “Ser anfitrion

de una reunioén”. Ahi puedes elegir si quieres encender o no la webcam o solo compartir la

pantalla. Elijas lo que elijas, luego lo vas a poder cambiar, asi que no te preocupes.
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También puedes comenzar una reunion desde la aplicacion de escritorio.

Interfazy opciones de una reunion
Cuando comiences una reunion en Zoom te encontraras con su interfaz. Es bastante
sencilla e intuitiva, pero, como todo, requiere un tiempo de aprendizaje. oy a tratar de

acelerar ese proceso contandote cuales son los elementos que la componen. (Garcia, 2019)

1. Vista de galeria: es el modo de visualizacion en el que ves a todos los
participantes de la reunion. La pantalla se divide en un maximo de 49 (7 x 7)
cuadros en los que se ve a cada persona si tiene la webcam encendida. Si no, se

ve un recuadro gris con su nombre.

2. Vista del hablante: en este modo solo ves al hablante o su pantalla si ha hecho
uso de la funcion “compartir pantalla”. En la parte superior ves a algunos

participantes en unos recuadros bastante pequefios.

FUENTE: Guia de uno de Zoom

3. Microfono: sirve para encender y apagar el audio, asi como para elegir el

microfono que quieres utilizar y para configurarlo a tu gusto.

4. Video: sirve para encender y apagar el video, para elegir la webcam que

prefieras y para establecer todos los ajustes que desees.

5. Invitar: puedes invitar a otras personas a participar en la reunién a través de la

URL o de la ID de la reunion.
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Participantes: puedes ver quiénes estan dentro de la reunién y si tienen o no el
audio y el video activados. Si eres anfitrion podréas activarlos o desactivarlos a tu

antojo.

Compartir pantalla: aqui es donde puedes compartir la pantalla de tu
dispositivo. También viene incluida la posibilidad de activar una pizarra virtual

con la que reforzar tus explicaciones.

Chatear: este elemento te permite acceder al chat para comunicarte a través del
texto con el resto de participantes. El anfitrion puede elegir si los miembros
pueden comunicarse entre ellos o si todas las conversaciones son visibles por el

resto de usuarios.

Grabar: activando este boton puedes grabar la sesion. Puedes pausarla y

reanudarla cuando desees. También puedes pararla del todo.

10. Finalizar reunién: aqui puedes dar por finalizada la reunion.

Interfaz de zoom

Estas son las opciones que ofrece la interfaz de Zoom, la cual se simplifica ain méas

si haces clic en “Cambiar a pantalla completa”. La ventaja es que te centras mas en el

hablante, su pantalla o el resto de usuarios; la desventaja, que el resto de funciones (chat,

participantes) se abren en una ventana emergente y no en un lateral. Mi recomendacion es

que en las reuniones cara a cara habilites la pantalla completa y en las reuniones completas

no lo hagas y maximices la ventana para que Zoom ocupe toda la pantallade tu ordenador,

pero sin perder de vista el chat ni los participantes. (Garcia, 2019)

Unirse a una reunion

Hemos visto cdmo iniciar una reunion cuando tu eres el anfitrién. Ahora vamos a

ver lo quetienes que hacer para unirte a una reunion que ha creado otra persona. Para crear

una reunién es necesario que tengas una cuenta en Zoom y que instales el programa o
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accedas a través de la plataforma online. Sin embargo, para unirte a una reunion, no es
necesario que estés registrado ni logueado. Esta es una gran ventaja, ya que te puedes poner
en contacto con tus clientes sin necesidades de que tengan un perfil en Zoom. Garcia,
(2019)

Tienes cuatro formas de unirte a una reunion:

1. A través de un enlace sin descargar nada: normalmente te lo envian por email, aun

que podrian ponerlo en redes sociales, webs o cualquier plataforma online.

2. A través de un enlace descargando el programa: igual que la opcién anterior, pero

descargando y ejecutando el programa en tu ordenador.

3. Insertando la ID de la reunién en la web: si te dicen la ID o te mandan el enlace,
puedes poner este identificador en el apartado de la web de Zoom que pone “Entrar

a una reunion” y listo.
4. Insertando la ID de la reunién en la aplicacion de escritorio: si has instalado el

programa entu ordenador, tablet o smartphone, lo abres e introduces la ID de la

reunion. Garcia, (2019)

5.5.2. Capacitacion No. 2
Google meet y sus herramientas
Meet es una aplicacién de Google que nos permite:
1. Mantener chats escritos, videollamadas, llamadas y compartir lo que tengamos

abierto en la pantalla, como por ejemplo Jamboard (se explica a continuacién)

2. Es muy util para poder tener una clase explicativa o resolver dudas.
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3. También para mantener tutoria con las alumnas, con los padres. Para tutorias es
posible desactivar la camara y solo tener el audio.

Como se accede y se trabaja:
1. Abre Google e inicia sesion con tu usuario de Google.

2. Puedes acceder a la aplicacion directamente como accedemos a Drive:

TRF T

0 Qwmi

~ .

s 8B

FUENTE: Pagina Google meet
3. Cuando abres la aplicacién tienes la opcion de iniciar o unirte a una reunion:

FUENTE: Pagina Google meet

4. Después de pinchar en + Iniciar o unirse a una reunién, puedes darle un nombre a

la reunion si quieres, o dejarlo sin nombre dando directamentea continuar:

FUENTE: Pagina Google meet

5. Después de dar a continuar llegas a la siguiente pantalla:

6. Cuando ya te has unido, puedes copiar los datos del acceso para enviarlo por mail o

invitar a personas en afiadir a personas:
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FUENTE: Pagina Google meet
7. Después de invitar o afiadir a quien quieras ya estaras en la conversacion, si de

momento no quieres incluir a nadie, simplemente pinchas en la zona negra y ya

estaras en la reunion:

FUENTE: Pagina Google meet

8. En la zona de arriba a la derecha podras ver las personas que estan en la reunion e
incluso chatear para no interrumpir lo que esté diciendo alguien o si no tienes el

micréfono activado te puedes comunicar:

NOTA: El chat es una buena herramienta si estamos realizando una clase, ya que
todas las alumnas deberian tener el micr6fono desactivadopara no escuchar jaleo ni ruido

de fondo, y por aqui podrian ir preguntando dudas.

FUENTE: Pagina Google meet
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9. Si estamos en una clase, podremos mostrar la pizarra de Jamboard pinchando en

presentar ahora, que esta en la esquina inferior derecha:

Podras ensefar todo lo que
estés haciendo 2n el
ordenador.

Solo ensefas la ventanaque
tienes abierta en ese
momento

FUENTE: Pagina Google meet

10. Cuando ya hayas pinchado en una de las dos opciones anteriores podras mostrar los

archivos que quieras, lo mas util seria la pizarra de Jamboard.
Jamboard:
Jamboard nos permitira trabajar en equipo en tiempo real. Por ejemplo se puede:
1. Escribir y dibujar con el lapiz 6ptico que se incluye con la pizarra.
2. Buscar en Google e insertar imagenes o paginas web.
3. Arrastrar y cambiar el tamafio del texto y de las imagenes con los dedos.
4. Dibujar un cuadro, una estrella, un gato o un dragén. La tecnologia de
reconocimiento de iméagenes convertird tus bocetos en imagenes de aspecto

profesional.

5. Compartir Jams con tus colaboradores. Hasta 50 personas pueden trabajar a la vez

en una misma Jam.

6. La pizarra se puede guardar como pdf.

97



Cdmo se accede y se trabaja:
1. Abre Google e inicia sesion con tu usuario de Senara.

2. Puedes acceder a la aplicacion directamente como accedemos a Drive:

7
fﬁ' o

Este es el icono de la herramienta

faod vV P

ool

FUENTE: Pagina Google meet

3. Abres el programa y puedes crear una pizarra dando al +:

FUENTE: Pagina Google meet
4. Accedes a una pizarra:

5. Si estas en una clase por MEET, podrias estar ensefiando la pizarra.

6. Puedes crear todas las pizarras que necesites desde este icono
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En la barra de herramientas lateral izquierda encontraras

T-OUTERIB0SATRLTON Fa g

FUENTE: Pagina Google meet

v" Lapiz, rotulador de colores

v' Goma de borrar

v"Icono para poner una nota adhesiva
v" Icono para insertar fotos

Trabajar con Google Drive

1. Afade archivos de Documentos, Hojas de calculo y Presentaciones de
Google a una Jam.

2. Consulta y edita tus archivos Jam desde cualquier lugar con conexién alnternet. Tu

trabajo se guardara automaticamente.

Organizar videollamadas
1. Consulta los proximos eventos de Google Calendar en Jamboard.
2. Toca un elemento de la agenda para iniciar una reunion programada.

3. Muestra tu pizarra a otros usuarios de forma remota.

5.5.3. Capacitacion No. 3

Google Classroom y su aplicacion

Google Classroom es una herramienta creada por Google en 2014, y destinada
exclusivamente al mundo educativo. Su mision es la de permitir gestionar un aula de forma
colaborativa a través de Internet, siendo una plataforma para la gestion del aprendizaje
o Learning Management System.Todas las opciones de esta herramienta estan asociadas a

una cuenta de Google, de manera que tanto el profesor como los estudiantes deberan tener
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su Gmail, y su cuenta de Google actuara como su identificador. Esto quiere decir que no
tendrds que crear una cuenta especifica para esta herramienta, ya que se utilizaran tus
identidades de Google. (Fernandez & Yubal, 2020)

Esta herramienta de Google permite gestionar las clases online, y puede utilizarse
tanto para el aprendizaje presencial, también para el aprendizaje 100% a distancia, o
incluso para el aprendizaje mixto. Se podran crear documentos, compartir informacion en
diferentes formatos, agendar reuniones y realizarlas virtualmente. Los alumnos también
podréan acceder desde cualquier dispositivo a sus clases, sus apuntes o sus tareas asignadas.
La principal ventaja de Google Classroom es que se trata de un servicio totalmente gratuito,
con tener una cuenta de Gmail ya tienes acceso, y los centros educativos pueden acceder
con sus cuentas de GSuite. También es bastante facil de utilizar, e incorpora métodos de

comunicacion en tiempo real entre profesores y alumnos.

La herramienta permite la asignacion de tareas de forma selectiva, permite
compartir documentos con todas las clases, y facilita la organizacién de la informacion al
generar estructuras automaticas de carpetas para organizar los recursos. Tiene aplicaciones
para moviles y tabletas ademas del cliente web, por lo que se puede acceder practicamente
desde cualquier lado. (Fernandez & Yubal, 2020)

Cdmo usar Google Classroom

Para acceder a Google Classroom, tienes que estar identificado con tu cuenta de
Google (o Gmail) que quieras utilizar dentro de tu navegador. Una vez lo hayas hecho,
puedes utilizar la web classroom.google.com para acceder directamente. También puedes
entrar desde la web principal de Google.com, pulsando en el boton de aplicaciones arriba a
la derecha y seleccionando la de Google Classroom que te aparece con el icono de la
pizarra. (Fernandez & Yubal, 2020)
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La primera vez que entres, tendras que confirmar que quieres utilizar la cuenta con
la que estas identificado pulsando en Continuar. Si pulsas sobre tu nombre, también podras

elegir la opcion de identificarte con otra cuenta que prefieras utilizar en su lugar.

A continuacion, pulsa en el botdn + que tienes arriba a la derecha, y se desplegara
un pequefio mend en el que puedes elegir entre entrar en una clase ya creada o crear una
nueva. Si eliges apuntarte a una clase, te pedira la direccion URL especifica de esa clase, y

si le das a Crear una clase iniciaras el proceso para crear una nueva.

Irds a una pantalla en la que se te avisa que si utilizas Classroom en un centro
educativo, debes gestionarlo desde una cuenta de GSuite para centros educativos. Después
de ese aviso, viniendo de pulsar Crear una clase entraras en la pantalla en la que tienes que
escribir los datos de la clase. Tienes que ponerle un nombre, una seccién, elegir la materia y

especificar un aula.

Tras crear tu nueva clase, podras entrar en ella. Cuando lo hagas, lo primero que
harés sera acceder al tablon principal con el resumen de toda tu clase. Arriba del todo
puedes ver que hay varias pestafias con secciones en las que tienes que entrar. Pero en el
tablon ya tendras acceso directo a crear y programar anuncios, escribir publicaciones

normales o responder a las de los alumnos.

Si entras en la pestafia de Trabajo de clase, sera donde veas todas las tareas que
hayas creado. Aqui, puedes pulsar en el boton Crear para empezar a crear contenido para tu

aula, que pueden ser tareas o preguntas, subir material u organizar todo el trabajo en

maddulos o unidades a través de la opcion de Temas.

Si eliges la opcion de crear tareas, entraras en la ficha de creacion donde puedes
poner un titulo y descripcion. Mas abajo podrds adjuntar archivos de tu PC, y crear
diferentes tipos de documentos ofiméaticos con las herramientas de Google. A la derecha

puedes especificar las fechas de entrega, el tema al que pertenecen los puntos que se
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obtienen y subir una guia de evaluacion. Aqui eres tu quien debe tomarse su tiempo para

familiarizarse con el proceso y configurar las tareas. (Fernandez & Yubal, 2020)

En cambio, si eliges la opcién de subir material, podras adjuntar archivos desde un
enlace, desde tu ordenador, desde Google Drive o subir videos de YouTube. Este es

material didactico que tus alumnos podran utilizar para estudiar, y a la derecha puedes

especificar si pueden verlo todos los alumnos o solo algunos, y especificar el tema.

Por dltimo, si entras en la pestafia de Personas podras afiadir nuevos alumnos y
profesores a tu clase invitdndoles a través de sus correos de Gmail, que enlazan a sus
cuentas de Google. En esta lista también puedes gestionar alumnos silencidndolos o
enviandoles correos. Hay una cuarta pestafias de Calificaciones, donde veras las notas de

cada alumno dependiendo de como hayas ido calificando sus tareas.

5.5.4. Capacitacion No. 4

Aplicaciones virtuales como material didactico

Las mejores herramientas para crear juegos y actividades virtuales para el desarrollo
de la ensefianza, aplicaciones que son de ayuda como material didactico digital para el

docente y ayudan en el desarrollo del aprendizaje del docente.

1. Cerebriti
Cerebriti es una plataforma espafiola que permite crear juegos interactivos a partir
de 10 modalidades de juego distintas. Tendras juegos como el mapa mudo, de parejas, de

imagenes, tipo test, de ordenar, entre otros. (Romero, 2020)
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CEREBRITI

|Reflona el formudario correspondlento
3 juego que quesremos crear y listo!

TINOS DE JUEGOS
st 8 punt fuanly | Mg e twt
L Ll

FUENTE: Cerebriti

Solo es necesario rellenar el formulario correspondiente al juego que queremos
crear y listo. Ademas de gamificar nuestras clases de forma sencilla, es importante destacar
que la plataforma esta adaptada al curriculo espafiol y nos permite escoger entre miles de
juegos ya compartidos de cualquier asignatura, desde Primaria hasta Bachillerato.

Enlace: http://edu.cerebriti.com/#crea

2. Jeopardy Rocks

Jeopardy Rocks es una herramienta para crear juegos virtuales de revision al estilo
trivial tematico. Solamente es necesario definir las categorias e introducir las preguntas y
las respuestas correctas para generar el tablero de juego. (Romero, 2020)

JEOPARDY ROCKS

FUENTE: Jeopardy Rocks

Una vez listo el tablero de juego se elige el nimero de jugadores y ja jugar! Es ideal para
hacer repaso de contenidos con toda la clase antes de un examen.

Enlace: https://www.jeopardy.rocks/

3. Jigsaw Planet
Se trata de una web que nos permite crear nuestros propios puzzles a partir de las

imagenes que queramos. Una vez creados, Jigsaw Puzzles nos da la posibilidad de incrustar
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nuestros puzzles en un blog o pagina web y compartirlos por email, Facebook o Twitter.
(Romero, 2020)

JIGSAW PLANET

Crea tus purzies a partir de tus
proplas imagencs

FUENTE: Jigsaw planet

Enlace: http://www.jigsawplanet.com/?rc=explore&tp=1

4. Pixton

Pixton es la herramienta gratuita que necesitas para elaborar comics digitales.
Ofrece diversas opciones para caracterizar los personajes, los fondos, objetos cuadros de
dialogo, etc. (Romero, 2020)

FUENTE: Pixton

Este programa permite crear comics de forma colaborativa y compartirlos. Es ideal
para fomentar la imaginacion y la creatividad en nuestros alumnos, ya que la podemos usar
para crear historias, narrar experiencias personales o cuentos de forma original y divertida.

Enlace: https://www.pixton.com/es/

5. Kubbu
Kubbu es una plataforma que permite crear y almacenar actividades virtuales e
interactivas para nuestras clases y compartirlas con nuestros estudiantes. Lo mejor
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de Kubbu es que ofrece la posibilidad de crear tanto cuentas personales como grupos

anonimos para nuestros alumnos.

La cuenta gratuita nos permite almacenar 15 actividadesy compartirlas con un
maximo de 30 estudiantes. Con esta herramienta podemos elaborar diferentes tipos de
actividades interactivas como, por ejemplo, asociaciones de definicion-respuesta,
clasificaciones en diferentes categorias, cuestionarios de respuesta sencilla, maltiple y

verdadera o falsa, crucigramas, etc. (Romero, 2020)

KUBBU

Con esta herramienta podras
elaborar diferentes tipos de
actividades interactivas

TIPO DE ACTIVIDADES

Avce iRy e defoees Aiw segaira

FUENTE: Kubbu

Por Gltimo, Kubbu cuenta con una seccion desde la que podemos observar el
rendimiento de nuestros estudiantes.

Enlace: http://www.kubbu.com/

6. Educaplay
Educaplay es otra de esas webs que no podemos perder de vista. Se trata de un
portal que nos permite elaborar diferentes tipos de juegos y actividades virtuales,

multimedia, basados en tecnologia flash.

Podemos crear ejercicios de relacionar elementos, de ordenar letras o palabras,

crucigramas, sopas de letras, dialogos, dictados, tests, videoquiz, etc. (Romero, 2020)
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EDUCAPLAY

TIROS DEJECDYS.
Colll gromae
om0 i

e
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ELE

FUENTE: Educaplay

Ademas ofrece la posibilidad de incrustar nuestras actividades en una pagina web o
blog asi como compartirlas por email.

Enlace: https://www.educaplay.com/

7. Paper.li

Paper.lies la herramienta que necesitamos para crear nuestro propio periédico
digital. Nos permite confeccionar nuestro propio diario online a partir de diferentes fuentes
de informacion que el usuario puede elegir y agregar. Para empezar a utilizar la herramienta
debemos elegir entre una serie de categoriasy que constituyen las secciones de las que

consta nuestro periédico. (Romero, 2020)

PAPER.LI

FUENTE: Paper.li

Por si fuera poco, también podemos configurar la frecuencia con la cual queremos
que se genere nuestra edicion: ya sea diaria, de mafiana y tarde o semanal. Paper.li, por
tanto, nos ofrece la posibilidad de recopilar, organizar y publicarlos contenidos
0 recursos que mas nos interesan procedentes de diferentes fuentes, incluidas las redes

sociales.

Enlace: http://paper.li/
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8. Popplet
Popplet es una herramienta colaborativa que nos permite crear mapas mentales

interactivos y personalizados, organizando ideas en forma de gréafico.

FUENTE: Popplet

Lo mejor de Popplet es que nos da la posibilidad de crear muros virtuales en los que
podemos agregar texto, hipervinculos, imagenes, lineas de tiempo, videos, etc., asi como
modificar tamafios y colores. Una vez creado nuestro popplet podemos exportarlo,
compartirlo, enviarlo o incrustarlo en un blog o sitio web. (Romero, 2020)

Enlace: http://popplet.com/

9. Random Name Picker
Se trata de una herramienta muy Util que nos permite seleccionar nombres al azar de
una lista de forma aleatoria. Para ello sélo tenemos que introducir los nombres de nuestros

alumnos en la lista.

RANDOM NAME
PICKER

FUENTE: Random Name Picker

Una vez creado nuestro selector de nombres podemos guardarlo o incrustarlo en
nuestro blog o pagina web. Podemos utilizar esta herramienta, por ejemplo, a la hora
de realizar concursos, juegos o encuestas en clase. (Romero, 2020)

Enlace: http://www.classtools.net/random-name-picker/
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10. Kahoot!
Kahoot es una herramienta que potencia el aprendizaje de los alumnos mediante el
juego. A modo de concurso, los alumnos responderan preguntas tipo testy se premiara a

aquellos que consigan mas puntos. (Romero, 2020)

Fuente: Kahoot!

Enlace: https://kahoot.com/
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5.6 . Conclusiones

Las constantes capacitaciones sobre diferentes temas hacen que las personas estén
preparadas para afrontar todo tipo de situaciones, en la era de la tecnologia la preparacion
debe ser constante y adecuada, para poder sobresalir en un mundo tecnol6gico conociendo
la funcionalidad y funcionamiento de las plataformas.

Se debe incluir e implementar el uso de las tecnologias en los salones de clases
trabajando de manera virtual o presencial de esta forma se desarrollaran habilidades y
destrezas que aumentaran su conocimiento, siempre y cuando los dispositivos tecnologicos

se utilicen de manera adecuada y responsable, siempre por bien de la educacion.

Las experiencias adquiridas son importantes dan una oportunidad que se tiene para
aumentar la capacidad de una persona, la implementacion del material didactico en las
aulas virtuales es nula derivado de las capacitaciones se busca la implementacion de las
mismas, desarrollando en ambas partes el interés por aprender y ensefiar, las aplicaciones

proporcionadas se pueden utilizar en clases virtuales tanto como presenciales.

La implementacion de las capacitaciones y actualizaciones docentes, estudiantes
deben ser del interés de todos los que conforman el proceso de ensefianza aprendizaje, el
Ministerio de Educacion debe promover los cursos de actualizacién gratuita para las
personas que no pueden costear uno. Se necesita educacion de calidad a lo que se debe
preparar a docentes y estudiantes con calidad, no importando si trabajan o estudian en
instituciones publicas o privadas. Con ello se busca preparar contenidos significativos en

los estudiantes, motivados a aprender cada dia mas y conocer los avances tecnolégicos.
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5.7. Recomendaciones

Incorporar cursos constantes de tecnologia para docentes y estudiantes realizando
gestiones para el factor econémico ante diferentes instituciones, la implementacion de
estos cursos o capacitaciones benefician el aprendizaje ampliamente de los involucrados,

preparandolos para la actualidad en la que gobierna la tecnologia.

El docente como uno de los actores principales de la ensefianza, debe valorar los
contenidos y considerar con que instrumentos se pueden alcanzar mejores resultados de
aprendizaje, basandose en las necesidades y debilidades que posea el estudiante para

fortalecerlas.

En los establecimientos se debe contar con una comision pedagdgica la cual debe
organizar y preparar diferentes actividades en las cuales recomiendo ampliamente incluir
actividades de capacitaciones o talleres sobre las tecnologias de la informacion y
comunicacion, que serdn de mucha ayuda en la preparacion académica de docentes y

estudiantes.

Es sumamente importante que se identifiquen las necesidades reales para establecer
un programa de capacitacion que cumpla con los objetivos esperados y no sea solamente un
tramite para cumplir con un proceso, si no que realmente cubra las necesidades de los

involucrados Yy del proceso académico.

110



5.8. Bibliografia

Fernandez, Y. (12 de Abril de 2020). Xataka Basic Tecnologia. Recuperado el Viernes de
Febrero de 2023, de Xataka Basic Tecnologia:
https://www.xataka.com/basics/google-classroom-que-como-funciona

Garcia, A. (2019). Guia de uno de Zoom. Universidad de Leon .

Romero, J. (23 de 03 de 2020). Ele Internacional. Recuperado el 24 de 02 de 2023, de Ele
Internacional: https://eleinternacional.com/blog/10-herramientas-online-para-
dinamizar-gamificar-y-personalizar-tus-clases-de-espanol-ii/

Valverde, G. C. (11 de febrero de 2014). Su Aula viertual . Recuperado el 03 de Abril de
2022, de Su Aula viertual : https://suaulavirtual.jimdofree.com/concepto/

Villca, J. D. (23 de Enero de 2018). ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE (EVE-A). Recuperado EI 06 De Abril De 2022, De ENTORNOS
VIRTUALES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE (EVE-A) : https://materia-

entornos-virtuales.jimdofree.com/tema-4-plataformas-virtuales/

111



N o g &

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

5.9. Glosario

AFRONTAR: Mantenerse en actitud de oposicion ante un problema, situacion
dificil u obligacion sin eludirlos, asumiendo el esfuerzo que suponen y luchando
y actuando de acuerdo con sus exigencias.

APLICACION: Programa o conjunto de programas informaticos que realizan
un trabajo especifico, disefiado para el beneficio del usuario final.

BLOGGER: Es un término con dos acepciones puede referirse a una plataforma
de blogs con dicho nombre o0 a una persona que escribe en un blog.

CHATEAR: Participar en un chat

COLEGA: Persona que tiene la misma profesion que otra.

DIGEEX: Direccion General de Educacion Extraescolar.

ID: Un ID de usuario es un identificador Unico de cliente mediante el cual un
anunciante elige identificar a un usuario que visita su sitio web.

INDAGAR: Tratar de llegar al conocimiento de una cosa reflexionando sobre
ella o por conjeturas y pruebas.

INTERFAZ: Conexién o frontera comun entre dos aparatos o0 sistemas
independientes.

LOGUEARSE: Conectarse en una pagina web o sistema informético de forma
que el usuario quede identificado.

MANAGEMENT: El management es la administracion o gestion de todas las
actividades asignadas por la division de trabajo dentro de una organizacion.
MAXIMIZAR: Buscar el desarrollo 6ptimo en algo maximizar los recursos.
M-LEARNING: es una metodologia de aprendizaje virtual que se da
Unicamente por medio de dispositivos moviles.

ONLINE: Que esta disponible o se realiza a través de internet o de otra red de
datos.

PEAC: Programa de Educacion de Adultos por correspondencia.

TEST: Examen escrito o encuesta en que las preguntas se contestan muy
brevemente sefialando la solucién que se elige de entre varias opciones que se

presentan.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

TIC: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son todas
aquellas herramientas y programas que tratan, administran, transmiten y
comparten la informacién mediante soportes tecnolégicos.

URL.: Significa Uniform Resource Locator y es la direccion Unica y especifica
que se asigna a cada uno de los recursos disponibles de la World Wide Web para
que puedan ser localizados por el navegador y visitados por los usuarios
VIDEOLLAMADA: Comunicacion telefonica o realizada con otro soporte
tecnolégico que permite a dos 0 mas personas hablar y verse a través de una
pantalla.

VINVULAR: Relacionar fuertemente dos 0 mas cosas o hacer que una dependa
de otra.

WEB: Conjunto de informacion que se encuentra en una direccion determinada
de internet.

WEBCAM: Céamara de video miniaturizada que se puede conectar a un
ordenador para grabar imagenes o emitirlas en directo a través de Internet.
WEBINARS: También Ilamado seminario web, es una presentaciéon educativa
desarrollada en los canales online y generalmente realizada en vivo, a través de

videos 0 presentaciones.
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Conclusion General

Al desconocer el manejo de las diferentes plataformas virtuales el aprendizaje se ve
afectado, tanto estudiantes y docentes desconocen el manejo de las plataformas y de como
utilizar las aulas virtuales de una manera correcta, mencionando que el establecimiento
educativo no proporciona capacitaciones constantes a sus docentes y mucho menos a los

estudiantes.

El factor econdmico afecta en el proceso de ensefianza aprendizaje muchos de los
estudiantes no pueden costear un plan de internet residencial para contar con buena sefial
para desarrollar sus clases, mencionando que muchos de los estudiantes trabajan al mismo
tiempo para sufragar sus gastos académicos, tomando en cuenta también que viven en una

zona con poco acceso a internet.

Las clase virtuales afectan el proceso aprendizaje también por la irresponsabilidad
de los estudiantes, algunos solo se conectan en determinado momento abandonando su
dispositivo sintiéndose aburridos, y se distraen con mucha facilidad. No prestan interés

argumentando que no saben cémo utilizar las diferentes plataformas

Se comprobd con la investigacion que las clases virtuales no sustituyen las clases
presenciales, las actividades que se desarrollan dentro y fuera de la clase de forma
presencial, no pueden ser sustituidas a traves de una computadora, o por medio de videos,
la socializacion de los estudiantes a través de este medio es nula, tomando en cuenta que
prefieren que el docente exponga la mayor parte del tiempo, no participan u opinan, esto es
una limitante donde ellos no muestran interés por aprender. El trabajo presencial ayuda a la
socializacion y el desarrollo de diferentes habilidades para los involucrados en el proceso

educativo.
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Recomendaciones Generales.

Las instituciones educativas deben asumir el compromiso de contribuir con la
formacion integral del estudiante, por lo tanto directores personal docente y demas
involucrados en el proceso de los aprendizajes en los establecimientos deben incluir en la

planificacion capacitaciones contantes sobre el uso de herramientas virtuales.

Contactar con personas e institucionales gubernamentales y no gubernamentales
gue conozcan e impartan charlas relacionados con el uso de plataformas virtuales para
coadyuvar con el logro de un aprendizaje basado en principios éticos y morales por parte
de docentes, estudiantes, y de esta manera adquirir un modelo educativo que responda a las

exigencias actuales de la poblacion.

Llevar a cabo la propuesta profesional planteada en esta investigacion, la cual su
principal funcion es capacitar a los docentes y estudiantes para ayudarlos en esta nueva
modalidad e integrarlos a la virtualidad, la propuesta esta enfocada a la actualizacién de

todos los integrantes del proceso de ensefianza aprendizaje.

Utilizar la tecnologia de una menara adecuada, responsable, supervisar a los nifios,
jévenes los sitios que visitan, es responsabilidad de todos utilizar esta herramienta muy
funcional de manera responsable, puede ser una herramienta educativa muy funcional pero

puede llegar a ser un peligro sin los conocimientos adecuados y debidos de las mimas.

Las entidades educativas deben contar con una comision pedagdgica la cual debe
organizar y preparar diferentes actividades como: capacitaciones o talleres sobre las
tecnologias de la informacion y comunicacion, que seran de mucha ayuda en la preparacion

académica de docentes y estudiantes.
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ANEXOS






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVESITARIO DE SAN MARCOS, EXTENSION TACANA

PLAN FIN DE SEMANA

CARRERA: LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Apreciable Director: El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion
sobre la docencia a través de las Clases Virtuales, se le suplica colaborar,
proporcionandonos la informacién solicitada la cual sera manejada con fines estrictamente
educativos.

INSTRUCCIONES: De acuerdo a su experiencia y conocimiento responda cada
interrogante vy justifique su respuesta. Gracias

1. ¢Cuenta el Establecimiento Educativo con laboratorio de computacion?

Sl NO

¢Especifique?

2. ¢Cuenta el establecimiento educativo con sefial de internet?
Sl NO

¢Por que?

3. Ha solicitado usted capacitaciones tecnologias a docentes para enfrentarse a clases
virtuales. Si NO

¢Por qué?

4. ¢Durante este afio escolar han asistido los docentes a cursos o talleres de
actualizacion tecnolégica? Sl NO

¢Por que?

5. ¢Realiza usted las supervisiones correspondientes al momento de desarrollarse las
clases virtuales? Sl NO

¢Explique?




10.

Sabe usted si los docentes cuentan con las herramientas o dispositivos para impartir
las clases virtuales desde su casa. Sl NO
¢Por qué?

Considera usted que la comunidad Educativa tienen la capacidad para seguir
desarrollando clases virtuales Sl NO

¢Por que?

¢Ha realizado gestiones para apoyar a sus estudiantes que no cuentan con un
dispositivo tecnolégico? Sl NO
¢Por que?

¢Ha tenido dificultades en su administracion educativa al presentarse las clases
virtuales? Sl NO
¢Por que?

¢Considera usted que las clases virtuales sustituyeron efectivamente las clases
presenciales? Sl NO
¢Por que?

Id y Ensefiad a todos”



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVESITARIO DE SAN MARCOS, EXTENSION TACANA

PLAN FIN DE SEMANA

CARRERA: LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Apreciable Docente: El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion
sobre la docencia a través de las Clases Virtuales, se le suplica colaborar,
proporcionandonos la informacién solicitada la cual sera manejada con fines estrictamente
educativos.

INSTRUCCIONES: De acuerdo a su experiencia y conocimiento responda cada
interrogante y justifique su respuesta. Gracias

1. ¢Cuenta usted con recursos tecnologicos para impartir clases virtuales?
Sl NO

¢Especifique?

2. ¢Cuales son los elementos tecnologicos que utiliza para impartir las clases
virtuales?
Mencione

3. ¢Cudles son las principales plataformas virtuales que utiliza para impartir clases
virtuales?
Mencione

4. ¢Ha recibido alguna capacitacion o taller sobre la tecnologia o las diferentes
plataformas virtuales por parte de la Direccion del Establecimiento Educativo?

Sl NO

¢Especifique?

5. ¢Cuenta el establecimiento con laboratorio de computacion?
Sl NO

¢Especifique?




10.

11.

12.

¢Considera usted que las clases virtuales facilitan el proceso de ensefianza-
aprendizaje? Sl NO

¢Por que?

Utiliza plataformas virtuales para impartir sus clases. Sl NO

¢Por qué?

¢Maneja usted adecuadamente las plataformas virtuales para el desarrollo de las
clases? S NO

¢Por que?

¢Manipula usted técnicas didacticas a través de las aulas virtuales para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes? Sl NO
¢Cuales?

¢Se le presentan dificultades al momento de impartir clases virtuales con los
estudiantes en las diferentes &reas de estudio? Sl NO
¢Por que?

¢Cree usted que la implementacion de clases virtuales permite el desarrollo de las
habilidades y destrezas de los estudiantes? Sl NO
¢Por que?

¢Considera usted que las clases virtuales sustituyeron efectivamente las clases
presenciales? Sl NO
¢Por qué?

Id y Ensenad a todos”



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVESITARIO DE SAN MARCOS, EXTENSION TACANA

PLAN FIN DE SEMANA

CARRERA: LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Apreciable Estudiante: El presente instrumento tiene como objetivo recabar
informacion sobre la docencia a través de las Clases Virtuales, se le suplica colaborar,
proporcionandonos la informacién solicitada la cual sera manejada con fines estrictamente
educativos y de caracter confidencial.

INSTRUCCIONES: De acuerdo a su experiencia y conocimiento responda cada
interrogante vy justifique su respuesta. Gracias

1. ¢Cuenta con recursos tecnoldgicos para recibir clases virtuales?
Sl NO

¢Especifique?

2. ¢Cuenta con acceso a internet? SI NO
¢Por qué?

3. ¢Harecibido usted clases virtuales? Sl NO
¢Explique?

4. ¢Cuenta con un espacio adecuado en casa para recibir clases virtuales?
Sl NO

¢Especifique?

5. ¢A través de qué dispositivo se conecta para recibir clases?
Mencione

6. ¢Cuales son las principales plataformas que utiliza para recibir clases?

Mencione




7.

10.

11.

12.

¢Ha recibido alguna capacitacion o taller para utilizar las diferentes plataformas
digitales? SI NO

¢Por que?

¢Se le presentan dificultades al momento de recibir clases virtuales o desarrollar su
tarea o guias de trabajo?

Sl NO

¢Por que?

¢Utilizan los docentes materiales didacticos para la presentacion de las clases
virtuales? Sl NO
¢Cuales?

¢Cree usted, que la implementacion de clases virtuales permite el desarrollo de sus
habilidades y destrezas? Sl NO
¢Por que?

¢Considera usted, que tendra el mismo o mejor progreso académico a través de las
clases virtuales? SI NO
¢Por que?

¢Cree usted que las clases virtuales sustituyeron efectivamente las clases
presenciales? Sl NO
¢Por que?

Id y Ensenad a todos”



