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RESUMEN EJECUTIVO
En la actualidad, el estudiante constituye la razon del proceso educativo, en cuyo entorno giran

todas las acciones de los demas sujetos curriculares para promover su formacion integral. En tal sentido,
los diferentes procesos del sistema educativo, requiere mejorar su nivel de eficiencia y eficacia
pedagdgica, parametros que se reflejen en la formacion de personas con capacidades y habilidades para
insertarse en acciones que manifiesten su caracter competitivo en desarrollo educativo, social y cultural

en beneficio propio y colectivo.

CAPITULO I. MARCO CONCEPTUAL: se encuentra la denominacién del problema: “el uso de
plataformas virtuales en la educacion de los estudiantes de nivel medio y la formacién
académica en los institutos nacionales de educacion basica, del municipio de San José EI Rodeo,
departamento de San Marcos.”

CAPITULO Il. MARCO TEORICO: contiene la investigacion bibliogréafica que es un
soporte cientifico sobre este tema. Siendo los conceptos, definiciones, fundamentos, principios,

elementos, caracteristicas, en donde se llevo a cabo la realizacion de la investigacion.

CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO: en este marco se establecen los objetivos
generales, especificos, hipotesis general y la operacionalizacién de la hipétesis, las unidades de

analisis, la muestra y el proceso metodoldgico.

CAPITULO IV. MARCO OPERACIONAL: Aqui se contemplan la presentacién de
resultados, cuadros, interpretacion, comprobacién de hipétesis. Al efectuar el procesamiento de
la comprobacién de la hipotesis de lo cual se puede que la falta de actualizacion en los docentes

repercute negativamente en el proceso de ensefianza.

CAPITULO V. MARCO PROPOSITIVO: conscientes de la problematica educativa que
afecta el desarrollo académico integral de los estudiantes, se hace una propuesta para la posible
solucion del objeto de estudio titulado: GUIA DE CAPACITACION EN EL USO ADECUADO
DE PLATAFORMAS VIRTUALES.



CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL

1.1.Denominacion del problema

“EL USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES EN LA EDUCACION DE LOS
ESTUDIANTES DE NIVEL MEDIO Y LA FORMACION ACADEMICA EN LOS
INSTITUTOS NACIONALES DE EDUCACION BASICA, DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE
EL RODEO, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS.”
1.2.Planteamiento del problema:

De acuerdo a la necesidad de tecnologia, de cual carecen los centros educativos, del nivel
medio ciclo basico del municipio de San José El Rodeo, departamento de San Marcos. En el
desarrollo de nuevos formatos y contenidos con el uso de plataformas virtuales, como
implementacion de nuevos mecanismos para la obtencion de aprendizajes que faciliten en los
estudiantes los conocimientos adecuados a los problemas que afectan su entorno social en
mejorar la educacién a distancia, siendo un nuevo desafio con la intervencién de clases virtuales

para el mejoramiento de nuestra educacion.

En la actualidad se puede observar el gran cambio que los procesos de ensefianza
aprendizaje ha sufrido y al avance tecnoldgico que la sociedad va adquiriendo; este cambio se
manifiesta en su maxima expresion cuando las clases presenciales fueron suspendidas en todos
los niveles de educacion escolar, tanto en las actividades diarias de los estudiantes, como en los
procesos de ensefianza aprendizaje que en las aulas se compartian, por ello es necesario
determinar con cientificidad, cual ha sido el grado de efectividad de la Educacién Virtual, en

los centros educativos del nivel medio ciclo basico.

Por lo anterior expuesto y para conocer de mejor manera la magnitud de la problematica se
plantea la siguiente interrogante: ;Cémo se deben utilizar las plataformas virtuales, como un
recurso tecnologico, didactico y pedagdgico para favorecer la formacion académica de los
estudiantes, en los centros educativos del Nivel Medio, del Ciclo Basico, del municipio de San

José El Rodeo, departamento de San Marcos?



1.3.Antecedentes:

El desarrollo de las tecnologias en los ltimos afios ha dado un impulso notable a nuevos
medios de comunicacion, por tal razon debemos de estar instruidos para poder darles un buen
uso. En cuanto a la educacidon ha tenido un juego muy importante, al usar la tecnologia se pueden
obtener cursos a larga distancia y no es a acepcion el caso que estamos viviendo en estos dos
Gltimos afios en donde una pandemia muy fuerte ha abarcado a cuatro continentes como lo son
Europa, Asia, Africa, y Oceania que dio inicio el 17 de noviembre de 2019 en Wuhan, Hubei
China y desde entonces han muerto 4.37 millones de habitantes.

Después de revisar registros bibliograficos en distintos medios de informacion de aspectos
de plataformas virtuales en el proceso de Ensefianza-aprendizaje y menos aun si se refiere
a estudios especificos de la aplicacidn de nuevas herramientas o plataformas de manera virtual
a estudiantes para la adquisicion de nuevos conocimientos y que actualmente se carecen de los
mismos siendo asi en los Institutos Nacionales de Educacion Basica del nivel medio del
municipio de San José El Rodeo, del departamento de San Marcos, en aras de mejorar los
conocimientos en la comunidad educativa.

La educacion no puede tropezar por esta terrible pandemia y dejar a un lado el proceso
educativo. Por tal razén no hay antecedentes y nos hemos tomado a la tarea de implementar el
uso de la tecnologia ya que es el factor primordial en estos tiempos de brindar el proceso de
ensefianza -aprendizaje a los centros educativos, que hoy en dia toman como una herramienta
de recurso en todos los niveles del &mbito educacional. Como estudiante de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion hemos tomado en consideracion este
tema que es tan relevante hoy en dia para la educacién virtual, tanto en el conocimiento como
en la aplicacion de las diversas aplicaciones existentes.

De tal modo concebir las plataformas virtuales tambien a docentes de los centros educativos
de nivel medio, ciclo basico del Municipio de San José El Rodeo, departamento de San Marcos
para poder fomentar su informacion y capacitarles los siguientes temas: Principios Didacticos,
rescate de valores y sobretodo informarse por medio de enlaces tecnolégicos que hoy en dia
estan al alcance para implementar su vocacion en cuanto al manejo de las plataformas virtuales.
En el campo educativo el estudiante dentro de su &mbito de accion ha desarrollado de forma

empirica su tecnologia debido a la falta de orientacion.



1.4. Justificacion

En la actualidad, las plataformas virtuales han provocado grandes cambios en la educacion,
que producen nuevas formas de transferencia del conocimiento ya que por medio de las
tecnologias de informacion y comunicacién se van creando nuevos paradigmas en el proceso de
ensefianza aprendizaje, en donde la poblacion escolar hace uso intensivo de todos los medios
tecnologicos y aplicaciones informaticas para poder sobreponernos a este tiempo de pos
pandemia.

La presente investigacion tiene como fin primordial, el estudio que se realiza partiendo de las
experiencias vividas dentro de los diferentes centro educativos, siendo el objeto de estudio.

En el municipio de San José El Rodeo, departamento de San Marcos, como en todos los
lugares de nuestro pais, se vive este fendmeno como parte de la nueva normalidad. Por ende, en
este estudio se considera que existen razones suficientes para investigar cual ha sido el grado de
efectividad de la Educacion a través de las plataformas virtuales y en los procesos de ensefianza
aprendizaje especificamente en los institutos nacionales de educacion basica, del municipio
antes mencionado, con ello establecer de qué forma la educacion virtual incide en los procesos
de ensefianza aprendizaje, conocer cuéles son los efectos que la educacion virtual provoca, y
generar comunicacion con los estudiantes para compartir cuales son las mayores dificultades
que éstos afrontan en el uso de la virtualidad como medio para el desarrollo de los procesos de
ensefianza aprendizaje.

La presente investigacion tiene como fin primordial, el estudio que se realiza partiendo de
las experiencias vividas dentro de los diferentes centros educativos, siendo el objeto de estudio.

Consideramos por medio de esta investigacion definir la importancia del uso de las
plataformas virtuales, ya que su utilizacién improvisada produce pérdida de interés en los
estudiantes y una herramienta sin importancia en los docentes. Por consiguiente, la educacion
media debe brindar al estudiante los conocimientos, habilidades y actitudes para que logre
continuar sus estudios de manera sistematica, ademas de desarrollar las herramientas que le
permita desenvolverse adecuadamente en el contexto sociocultural en el que esta inmerso. La
ensefianza actual promueve el uso de medios tecnoldgicos que logran obtener el resultado de la
participacion activa de los estudiantes por medio de redes tecnoldgicas. Es por eso que es
importante reconocer que las plataformas virtuales en el proceso de ensefianza se convierten en

un agente activo en las actividades, en la evaluacion y en la coevaluacion.



1.5.Delimitacién del problema

1.5.1. Teodrica: La presente investigacion se realizara bajo las estrictas reglas del enfoque
pedagdgico, didactico, tecnoldgico y holistico integral con el objetivo de que los estudiantes
apliquen distintas técnicas de ensefianza-aprendizaje a través de las plataformas virtuales, y sus

fines son eminentemente educativos.

1.5.2. Espacial: El estudio se realizara en los centros educativos del Nivel Medio del Ciclo
Bésico, Instituto Nacional de Educacion basica con Orientacion Agricola y el Instituto Nacional
Educacion bésica aldea la Industria, del municipio de San José EI Rodeo, departamento de San

Marcos.

1.5.3. Temporal: la investigacion se desarrollara de febrero a mayo de 2023



CAPITULO II

MARCO TEORICO.

2.1 Educacion.
La educacion es el proceso de facilitar el aprendizaje o la adquisicion de conocimientos,

asi como: habilidades, valores, creencias y habitos. El proceso educativo se da a través de la
investigacion, el debate, la narracion de cuentos, la discusion, la ensefianza, el ejemplo y la
formacién en general. La educacién no solo se produce a través de la palabra, pues ademas esta
presente en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes. Generalmente, la educacién se
lleva a cabo bajo la direccion de las figuras de autoridad: los padres, los educadores
(profesores 0 maestros), pero los estudiantes también pueden educarse a si mismos en un
proceso llamado aprendizaje autodidacta. EI conjunto de personas que tienen un protagonismo

activo en la educacion reciben el nombre de Comunidad Educativa. (ARDON, 2013)

2.1.1 La educacion formal.
Hace referencia a los ambitos de las escuelas, institutos, universidades, modulos donde

se reconoce la participacion por medio de certificados de estudios, ocurre en un ambiente
estructurado cuyo propésito explicito es ensefiar a los estudiantes. Por lo general, se lleva a cabo
en un ambiente escolar con aulas de varios estudiantes aprendiendo junto con un maestro
formado y titulado en un ambito especifico. La mayoria de los sistemas escolares estan
disefiados alrededor de un conjunto de valores o ideales que gobiernan todas las opciones
educativas en ese sistema. Estas opciones incluyen el curriculo, los modelos organizativos, el
disefio de los espacios fisicos de aprendizaje (por ejemplo, las aulas), las interacciones entre
estudiantes y maestros, los métodos de evaluacion, el tamafio de la clase, las actividades
educativas, entre otras. (FHREIRE, 2003)

2.1.2 La educacion no formal.
Se refiere a los cursos, academias, e instituciones, que no se rigen por un

particular curriculo de estudios, estos tienen la intencion de educar pero no se reconoce por
medio de certificados, es un tipo de educaciéon que va a comprender todos los procesos y
practicas que involucren a un grupo social heterogéneo, pero cuya estructura institucional no

certifica para ciclos escolarizados, es decir, que tiene una intencionalidad educativa y una
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planificacion del proceso ensefianza-aprendizaje, solamente que esta va a ocurrir fuera del

ambito escolar.
2.1.3 La educacion informal.

Es aquella que fundamentalmente se recibe en los ambitos sociales, pues es la educacién
que se adquiere progresivamente a lo largo de toda la vida, se da sin ninguna intencién educativa.
La educacion informal es un proceso de aprendizaje continuo y espontaneo que se realiza fuera
del marco de la educacién formal y la educacion no formal, como hecho social no determinado,
de manera intencional. El sistema la reconoce y la utiliza como parte de sus aprendizajes. Es
una dimension de la educacion que duplica el campo de accion de cada una de las otras

dimensiones educativas, a saber; educacién formal y educacion no formal.
2.2 Educador.

El educador es aquel individuo que, bajo el cumplimiento de una preparacion
profesional, puede educar a otras personas, trabajan dentro del &mbito de la ensefianza, ya sea
en el area béasica (primaria y secundaria) o profesionalmente (universidad); la educacion es la
clave que abre muchas puertas a las posibilidades en el desarrollo profesional de una persona.
Dentro de las principales caracteristicas que debe tener un educador es saber transmitir el
mensaje a sus alumnos, calificarse como un buen maestro o educador para sus alumnos tienen
que entender lo que se dice, que captan la idea de lo que se les menciona y que ese conocimiento
durara dentro de ellos. (GUERRERO, 2006)

Un educador no solo transmite conocimientos especificos sobre un tema especifico, sino
gue también transmite valores a través de su ejemplo. Esta es la diferencia entre un maestro y
un educador. Un educador motiva a sus alumnos a través del refuerzo externo, valora su
esfuerzo, confia en su capacidad y busca los medios mas adecuados para el propdsito mas
importante: educar desde el humanismo que practica la filosofia positiva de la fe profunda en
las personas. Los educadores que trabajan en laescuelao en el instituto mantienen
un contacto frecuente con los padres de los estudiantes a través de reuniones y tutoriales, con el
objetivo de fortalecer el trabajo en equipo entre maestros y padres. Este trabajo es esencial ya

que el hogar y la escuela son dos de las areas mas importantes en la vida del estudiante.
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2.3 Centros educativos
Los centros educativos son establecimientos de caracter pablico, privado o por cooperativa,

a través de los cuales se ejecutan los procesos de educacion escolar, estan integrados por
educandos, padres de familia, educadores, personal técnico, administrativo y de servicio.
destinado a la ensefianza, es posible encontrar centros educativos de distintos tipos y con
diferentes caracteristicas, desde una escuela hasta una institucion que se dedica a ensefiar oficios
pasando por un complejo cultural, los cuales cumplen con diversas funciones u objetivos dentro
del mismo. Ademas, es de suma importancia pues puede afectar o perjudicar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo tanto tenemos el espacio escolar que constituye la
estructura fisica sobre la que se sostiene la institucion y donde los estudiantes desarrollan las

actividades de formacion.

2.3.1 Centros educativos publicos.
Son establecimientos que administra y financia el Estado para ofrecer sin discriminacion,

el servicio educacional a los habitantes del pais, de acuerdo a las edades correspondientes a cada
nivel y tipo de escuela, normados por el reglamento especifico, funcionan de acuerdo con el
ciclo y calendario escolar y jornadas establecidas a efecto de proporcionar a los educandos una
educacion integral que responda a los fines, su reglamento y a las demandas sociales y
caracteristicas regionales del pais. Que esta sostenido con los impuestos. El objetivo de la
educacion puablica es la accesibilidad de toda la poblacion a la educacion, y generar niveles de
instruccién deseables para la obtencién de una ventaja competitiva. (Educacién, 2003)

2.3.2 Centros educativos privados
Son establecimientos a cargo de la iniciativa que ofrecen servicios educativos, de

conformidad con los reglamentos y disposiciones aprobadas por el Ministerio de Educacion
quien a la vez tiene la responsabilidad de velar por su correcta aplicacion y cumplimiento.
Funcionan de conformidad con el articulo 73 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, previa autorizacion del Ministerio de Educacion, cuando llenen los requisitos
establecidos en el reglamento especifico. Cuando los centros educativos tengan planes y
programas diferentes a los de centros oficiales, seran autorizados a funcionar siempre y cuando

sea aprobado el proyecto especifico de funcionamiento por el Ministerio de Educacion y se
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garanticen adecuados niveles académicos, para normar el funcionamiento de los centros

educativos privados, el Ministerio de Educacion elaborara el Reglamento respectivo.

2.3.3 Centros Educativos por cooperativa
Son establecimientos educativos no lucrativos, en jurisdiccion departamental y municipal,

que responden a la demanda educacional en los diferentes niveles del subsistema de educacion
escolar, funcionan para prestar servicios educativos por medio del financiamiento aportado por
la municipalidad, los padres de familia y el Ministerio de Educacion, para su organizacion y
funcionamiento, se integran por la municipalidad respectiva, los maestros que deseen participar
y padres de familia organizados. Objetivos Facilitar a la poblacion el acceso a la educacion,
Contribuir al mejoramiento formativo e informativo de la poblacién, proporcionando la
educacion a precios accesibles, Formar a en los y las estudiantes una personalidad integrada, a
través de la metodologia, plan de estudios, y todos los elementos que conforman el curriculo de

la institucion.

2.4 La supervision educativa
Se considera la columna vertebral del Sistema Educativo en el sentido de ser aquélla la que

sostiene el nexo entre la administracién superior y la comunidad educativa. Acciona como
orientadora y brinda asistencia técnica, permanente y profesional tanto a directivos como
docentes, asi como media en la resolucion de conflictos, producto de la poca o nula
comunicacion entre las partes involucradas. En Guatemala la supervision educativa como tal
tiene su base legal en lo siguiente: Constitucién Politica de la Republica de Guatemala Articulos
71, 72, 73 y 74. Decreto Legislativo No. 12-91, Ley de Educacion Nacional. Acuerdo
Gubernativo 123 "A", de fecha 11 de mayo de 1965, "Reglamento de la Supervision Técnica
Escolar”.

De conformidad con lo que establece el Acuerdo Gubernativo 123 "A", "Reglamento de la
Supervision Técnica Escolar" el supervisor escolar es un ente que entre sus funciones estéa la de
contribuir a la superacion de los docentes, a la resolucién de los conflictos, a poner en marcha
los programas y proyectos establecidos por el Ministerio de Educacion, a la aplicacion de la
norma cuando fuese necesario. Se establece que la supervision escolar esta bajo el Supervisor
departamental educativo. Entre cuyas funciones esta la de contribuir a la superacion de los

docentes, la resolucion de los conflictos, la puesta en marcha los programas y proyectos
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establecidos por el Ministerio de Educacién, la aplicacién de la norma cuando fuese necesario.
Se establece que la supervision escolar esta bajo la responsabilidad de la Direccion

Departamental de Educacion.

2.4.1 Objeto
El campo de que se ocupa la supervision es el sistema escolar, con el que se establecen

relaciones formalizadas para su control, orientacion, guia y evaluacién. La Supervision no solo
se empefia en conocer el sistema escolar sino también en programar como transformarlo y
perfeccionarlo. La Supervision se inserta en el sistema escolar al servicio de esa causa final
impulsando y orientando los esfuerzos en pos de ella. La Supervision en consecuencia, incide
directamente en la calidad de la educacion, es como ahora se reconoce, un factor de calidad. La
supervision es el garante del funcionamiento del sistema escolar y se encarga de su vigilancia,
orientacion y evaluacion y, en Ultima instancia de informar si las necesidades han sido
suficientemente atendidas.

Las normas se han ajustado a las necesidades y si se han conseguido los resultados esperados
que justifican los recursos y los medios puestos a su servicio. La supervision estudia la
educacion como fendmeno social, que se consigue fundamentalmente en el sistema escolar.
Consiguientemente la supervision no puede hacer abstraccion de la filosofia politica que
determina las acciones del gobierno, como no puede cerrarse a la cultura que el sistema
educativo tiene que transmitir y del que es, en alguna medida, fuente. Entre la cultura y la
politica, la supervision se inserta en su tiempo y en su equilibrada concurrencia encuentra

sentido a sus funciones.

2.5 Las estrategias de ensefianza.

La educacion del siglo XXI exige la presencia de docentes que hagan de la ensefianza un
proceso creativo, activo y participativo para que los educandos alcancen aprendizajes
significativos; vale sefialar, aprendizajes que les sirva para enfrentar los nuevos retos de la
sociedad y del mundo actual. Para ello, es preciso que los educadores dentro su ambiente escolar
hagan uso de plurales estrategias de ensefianza, que les permita guiar y estructurar su practica

pedagdgica para favorecer en los alumnos actitudes positivas y de motivacion ante el proceso



de aprendizaje. Calderon (2002) define la estrategia: “Como la mejor forma de alcanzar los
objetivos buscados al inicio de una situacion conflictiva” (p. 14). (Monereo, 2008)

Esta situacion conflictiva, significa simplemente un hecho, que puede darse en un contexto
y que requiere de una solucion. En este sentido, plantear una estrategia, implica tener un
conocimiento previo de las caracteristicas del conflicto, para resolverlo adecuadamente.
Entonces las estrategias pueden entenderse como un plan predeterminado en el que se incorpora
diversidad de elementos para alcanzar los objetivos propuestos. Por su parte, Gonzélez (2001)
define las estrategias: “Como un conjunto de acciones conscientes e intencionadas, que se
organizan con el fin de lograr ciertos fines” (p. 85). En este conjunto de acciones se incorporan
todos los elementos necesarios, que ayudan en el cumplimiento de la meta.

Ahora bien, para incorporar las estrategias en el campo educativo. Ruiz (2007) explica que
las estrategias tienen que ver con “el arsenal pedagdgico del cual se asiste el gerente para lograr
las expectativas de sus estudiantes, teniendo presente que los alumnos también traen al aula sus
propias estrategias” (p. 130). De acuerdo con el pensamiento del autor, las estrategias son
basicamente un plan que los docentes emplean al momento de ejecutar su practica pedagogica,
con la intencion de hacer que ésta cumpla con su meta la cual se traduce en la mediacion de
aprendizajes que contribuyan con la formacién integral de la personalidad de los aprendices.
Las estrategias empleadas por los docentes deben ser diversas para que despierte el interésy la
emocion de los educandos por la adquisicion de conocimientos.

Al respecto, Contreras (2004) expone: La utilizacién de multivariadas estrategias, como
nuevas formas de desarrollar la actividad de aula, la vision distinta y diferente de compartir el
acto pedagdgico, propicia la necesidad de tener un docente/mediador que reacciones ante las
exigencias que le plantean sus alumnos. (p.166) Es asi como, el docente debe ser un agente que
comprenda que cada uno de sus educandos tiene necesidades e intereses individuales y grupales
que debe satisfacer; igualmente, poseen una serie de creencias, valores, experiencias, que
necesariamente tienen que ser tomadas en cuenta al momento de mediar aprendizajes; de lo
contrario, no se estd tomando en cuenta el educando y éste pasa a un segundo plano

prevaleciendo asi la educacién clésica.
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2.6 Métodos de ensefianza:

Los métodos de ensefianza son elementos esenciales para que el docente realice una buena
practica pedagogica. Para Nerici (1973) el método es: “El planeamiento general de la accion de
acuerdo con un criterio determinado y teniendo en vista determinadas metas” (p. 237). Visto de
esta manera, para el autor el método es sinébnimo de planificacion y consecucion. Un método es,
pues, una serie de pasos u operaciones estructuradas l6gicamente, con la que se ejecutan distintas
acciones dirigidas a lograr un objetivo determinado. EI método hace referencia a la manera
ordenada y planificada que se sigue para alcanzar ciertos objetivos. (Monereo, Métodos,
estrategias en la ensefianza aprendizaje, 2007)

Si se toma en cuenta la definicién anterior, se puede decir, que el método de ensefianza
consiste en la planificacidén exhaustiva de las acciones que ejecuta el educador, de acuerdo con
los objetivos planteados en funcién de lo que se quiere lograr con los educandos. Nérici (1973)
expone que el método de ensefianza es: “El conjunto de momentos y técnicas légicamente
coordinados para dirigir el aprendizaje del alumno hacia determinados objetivos” (p. 237). Ante
la posicion del autor, se puede decir que el método de ensefianza es el que le da vida a cada uno
de los elementos que forman parte de los procesos de ensefianza y aprendizaje, si hay ausencia
del método; entonces, la practica pedagdgica no tendria sentido, porque no cumple con su

objetivo principal que es el de formar y contribuir con el desarrollo integral de los educados.

2.7 Técnicas de ensefanza:

Las técnicas de ensefianza constituyen una base fundamental en el desarrollo de la practica
pedagdgica del docente, porque a traves de ellas se genera un ambiente de aprendizaje agradable,
participativo en el que los educandos deben ser los actores y constructores de su aprendizaje.
Campos y Ortega (s.f.) explican que las técnicas de ensefianza son: “Procedimientos
pedagogicos utilizados por el profesor para ayudar a los estudiantes a asimilar el contenido
previsto, y que estan relacionadas con la progresion y la practica de la progresion” (p. 191).
Significa que las técnicas de ensefianza son acciones concretas, planificadas, que orientan la
practica pedagdgica e influyen para que los procesos de ensefianza y aprendizaje puedan ser
efectivos.
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La seleccion de las técnicas y la buena ejecucion de éstas, requiere que el docente esté
consciente, y planifique previamente cada una de ellas para que su aplicacion sea efectiva. Entre
las técnicas de ensefianza mas conocidas se destacan las planteadas por Nérici (1973) quien
indica que pueden variar de acuerdo con las circunstancias y objetivos; se encuentran dentro de
estas técnicas: expositiva, dictado, biografica, exegética, cronoldgica, circulos concéntricos,
efemérides, interrogatorio, argumentacion, didlogo, catequistica, discusion, debate, seminario,
estudio de casos, ensefianza de lenguas, de problemas, demostracion, experiencia, investigacion,
redescubrimiento, estudio dirigido, tarea dirigida y estudio supervisado, la intencion es que el
docente a través de las técnicas de ensefianza y con la ayuda de los métodos y los materiales

didacticos estimule al educando y mantenga su interés por aprender.

2.8 La educacion y el uso de plataformas virtuales

La educacidn hoy en dia ha provocado una crisis sin precedentes en todos los &mbitos. En la
esfera de la educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades
presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion
del virus y mitigar su impacto. Segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (unesco), a mediados de mayo de 2020 mas de 1.200 millones
de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener
clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de América
Latina y el Caribe.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (cepal) ha planteado que, incluso
antes de enfrentar la pandemia, la situacion social en la regidn se estaba deteriorando, debido al
aumento de los indices de pobreza y de pobreza extrema, la persistencia de las desigualdades y
un creciente descontento social. En este contexto, la crisis tendra importantes efectos negativos
en los distintos sectores sociales, incluidos particularmente la salud y la educacidn, asi como en
el empleo y la evolucion de la pobreza (cepal, 2020a). Por su parte, la unesco ha identificado
grandes brechas en los resultados educativos, que se relacionan con una desigual distribucion
de los docentes, en general, y de los docentes mejor calificados, en particular, en desmedro de
paises y regiones con menores ingresos y de zonas rurales, las que suelen concentrar ademas a

poblacion indigena y migrante (unesco, 2016a; Messina y Garcia, 2020).
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2.9 Medidas educativas.

La informacion recolectada sobre los 33 paises de América Latina y el Caribe hasta el 7 de
julio de 2020 permite constatar que en el &mbito educativo gran parte de las medidas tomadas
se relacionan con la suspension de las clases presenciales en todos los niveles educativos. De
dichos paises, 32 suspendieron las clases presenciales y 29 mantienen una suspension a nivel
nacional (en Nicaragua no se han suspendido las clases). En el Uruguay se inicio el retorno a
clases en zonas rurales a partir del 22 de abril y el 29 de junio retornaron el resto de las escuelas.
En San Vicente y las granadinas se comenz un retorno parcializado desde el 25 de mayo y en
el Ecuador se retorn0 a clases presenciales a partir del 1 de junio. En Belice, Granada y Santa
Lucia hubo un retorno parcial a las clases presenciales en junio. (ALVAREZ, 2020)

Hasta la fecha de la revisién, la poblacion estudiantil afectada por estas medidas en los 32
paises llegd a superar los 165 millones de estudiantes de acuerdo con la informacion oficial de
la unesco. Ademas de interrumpir las trayectorias educativas, el cierre de las escuelas afecta la
alimentacion y la nutricién de la poblacion estudiantil, especialmente en los sectores mas
vulnerables. En el momento de elaboracion de este documento (inicios de julio), se observa que
21 de los 33 paises han mantenido los programas de alimentacion escolar de diversas formas.
La modalidad mas utilizada (13 paises) es la entrega de kits de alimentos para preparar en el
hogar, seguida de la provision de almuerzos (3 paises) y, en menor medida, las transferencias
monetarias y la entrega de vales para alimentos.

Adicionalmente, muchos estudiantes acceden a través de las escuelas a otros servicios que
también se han visto interrumpidos como, por ejemplo, la entrega de anticonceptivos, servicios
de salud mental o actividades recreativas. Entre las modalidades de aprendizaje a distancia en
linea destaca el uso de plataformas virtuales de aprendizaje asincronico, utilizadas en 18 paises,
en tanto que solo 4 paises ofrecen clases en vivo (Bahamas, Costa Rica, Ecuador y Panama). A
su vez, entre las formas de aprendizaje a la distancia fuera de linea, 23 paises realizan
transmisiones de programas educativos por medios de comunicacion tradicionales como la radio
o la television. (OMS, 2019)

A la fecha de elaboracion del documento solo 8 de los 33 paises contemplan entre las medidas
adoptadas para implementar las actividades de aprendizaje a distancia la entrega de dispositivos
tecnoldgicos (Argentina, Chile, Colombia, El Salvador, Jamaica, Per(, San Vicente y las
Granadinas y Uruguay). El Uruguay cuenta desde hace varios afios con una politica de Estado

13



que incluye la entrega de dispositivos (computadoras portatiles o tabletas) a la poblacion escolar
(en el marco del Plan Ceibal). Ademas, para llevar a cabo las actividades de aprendizaje a
distancia, 14 paises consideran entre sus estrategias la provision de recursos para la capacitacion
de docentes, especialmente en lo referente a herramientas para el uso y manejo de las tecnologias

de la informacion y las comunicaciones.

2.10 Continuidad de los aprendizajes e impacto curricular.

En el marco de la suspension de las clases presenciales, la necesidad de mantener la
continuidad de los aprendizajes ha impuesto desafios que los paises han abordado mediante
diferentes alternativas y soluciones en relacion con los calendarios escolares y las formas de
implementacion del curriculo, por medios no presenciales y con diversas formas de adaptacion,
priorizacién y ajuste. Para realizar los ajustes se requiere tomar en cuenta las caracteristicas de
los curriculos nacionales o subnacionales, los recursos y capacidades del pais para generar
procesos de educacion a distancia, los niveles de segregacion y desigualdad educativa del pais
y el tiempo transcurrido del afio escolar.

Mientras que algunos paises como México y la Republica Dominicana y algunos sectores
del Ecuador y el Brasil se encontraban en la mitad del afio escolar cuando comenzo la pandemia,
la gran mayoria se encontraba en el inicio. La mayoria de los paises cuentan con recursos y
plataformas digitales para la conexién remota, que han sido reforzados a una velocidad sin
precedentes por los Ministerios de Educacion con recursos en linea y la implementacién de
programacion en television abierta o radio. No obstante, pocos paises de la region cuentan con
estrategias nacionales de educacion por medios digitales con un modelo que aproveche las TIC
(Alvarez Marinelli y otros, 2020).

A ello se suma un acceso desigual a conexiones a Internet, que se traduce en una distribucion
desigual de los recursos y las estrategias, lo que afecta principalmente a sectores de menores
ingresos 0 mayor vulnerabilidad (Rieble-Aubourg y Viteri, 2020). Esta situacion exige, por un
lado, priorizar los esfuerzos dirigidos a mantener el contacto y la continuidad educativa de
aquellas poblaciones que tienen mayores dificultades de conexidén y se encuentran en
condiciones sociales y econdmicas mas desfavorables para mantener procesos educativos en el

hogar y, por otro lado, proyectar procesos de recuperacion y continuidad educativa para el
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momento de reapertura de las escuelas, que consideren las diferencias y las desigualdades que
se profundizaran en este periodo.

La realidad de la educacion ha transformado los contextos de implementacion del curriculo,
no solo por el uso de plataformas y la necesidad de considerar condiciones diferentes a aquellas
para las cuales el curriculo fue disefiado, sino también porque existen aprendizajes y
competencias que cobran mayor relevancia en el actual contexto. Es preciso tomar una serie de
decisiones y contar con recursos que desafian a los sistemas escolares, los centros educativos y
los docentes. Tal es el caso de los ajustes y las priorizaciones curriculares y la contextualizacion
necesaria para asegurar la pertinencia de los contenidos a la situacién de emergencia que se vive,
a partir del consenso entre todos los actores relevantes.

Es igualmente importante que en estos ajustes se prioricen las competencias y los valores
que se han revelado como prioritarios en la actual coyuntura: la solidaridad, el aprendizaje
auténomo, el cuidado propio y de otros, las competencias socioemocionales, la salud y la
resiliencia, entre otros. Un aspecto controvertido y complejo se refiere a los criterios y enfoques
para la toma de decisiones respecto a los aprendizajes prioritarios y la forma de realizar ajustes.
Una alternativa es la logica de la seleccion de aquellos contenidos maés relevantes, que se
priorizan sobre otros.

Otra perspectiva es integrar los contenidos y objetivos de aprendizaje en nucleos tematicos
interdisciplinarios que hagan posible abordar diversas asignaturas a la vez por medio de topicos
que resulten especialmente pertinentes y relevantes para el alumnado en el contexto actual,
mediante metodologias de proyectos o investigaciones que permitan un abordaje integrado de
los aprendizajes. Este enfoque requiere valorar la autonomia docente y desarrollar competencias
sofisticadas entre las profesoras y los profesores. Algunos paises han disefiado propuestas de
priorizacion curricular que incluyen un conjunto reducido de aprendizajes esenciales en las
diferentes disciplinas, transitando desde la priorizaciéon curricular al curriculo vigente y
modularizando los contenidos por nivel, desde los imprescindibles hasta los nuevos aprendizajes
asociados a objetivos integrados o significativos que puedan articularse entre asignaturas.

En la adaptacion, la flexibilizacion y la contextualizacién curricular se deben considerar
elementos como la priorizacion de objetivos de aprendizaje y contenidos que permitan lograr
una mejor comprension de la crisis y responder a ella de mejor forma, incorporando aspectos

relativos al cuidado y la salud, el pensamiento critico y reflexivo en torno a informaciones y

15



noticias, la comprension de dindmicas sociales y econémicas, y el fortalecimiento de conductas
de empatia, tolerancia y no discriminacién, entre otros. Por otro lado, se debe buscar un
equilibrio entre la identificacion de competencias centrales, que seran necesarias para continuar
aprendiendo, y la profundizacion del caracter integral y humanista de la educacion, sin ceder a

la presion por fortalecer solamente los aprendizajes instrumentales.

2.11 Plataformas virtuales Moodle en Guatemala.

e También famosa como educacién online o capacitacion online, se refiere a una ensefianza
por medio de Internet en el que el alumno aprende y adquiere conocimientos en el
ciberespacio. Por ende, quedan al lado las barreras de espacio y tiempo pudiendo estudiar

desde cualquier una parte del planeta y en cualquier momento. (FAJARDO, 2020)

2.12 Qué es una plataforma virtual

e La teleformacion (e-learning) o bien la capacitacion semipresencial (b-learning) precisan de
programas que puedan realizar dicha tarea, ahi es donde intervienen las plataformas virtuales,
las cuales reciben diferentes nombres, como “entornos virtuales de enseianza y aprendizaje”,
“ambientes virtuales de aprendizaje” o “plataforma de aprendizaje”. Las plataformas deben

tener unas aplicaciones minimas, que se pueden reunir en:

e Herramientas de gestion de contenidos, que permiten al maestro poner a la predisposicion del
pupilo informacion en forma de archivos (que pueden tener distintos formatos: pdf, xIs, doc, txt,
html...) organizados mediante distintos directorios y carpetitas.

e Herramientas de comunicacién y colaboraciéon, como foros de discusion de debate e
intercambio de informacidn, salas de chat, correo interna del curso con posibilidad de enviar
mensajes individuales y/o grupales.

e Herramientas de seguimiento y evaluacion, como cuestionarios editables por el maestro para
evaluacion del pupilo y de autoevaluacion para los mismos, tareas, informes de la actividad de
cada pupilo, plantillas de calificacion...

e Herramientas de administracién y asignacién de permisos. Se hace en general a través de
autentificacion con nombre de usuario y contrasefia para usuarios registrados.

e Herramientas complementarias, como portafolio, bloc de notas, sistemas de busquedas de
contenidos del curso, foros...
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Existen muchas plataformas educativas en el mercado, como ATutor, Chamilo, Claroline,
Sakai... mas sin duda, la mas utilizada en el mundo es Moodle, por sus enormes ventajas
respecto al resto. De ahi su uso por méas de cuarenta escuelas virtuales instaladas y mas de 30
millones de usuarios. Si deseas que te asistamos, somos expertos en desarrollo de proyectos con
Moodle desde el afio 2002.

2.12.1 Ventajas de la educacion virtual.

e Las barreras espacio-temporales desaparecen por completo.

e Se crea un repositorio reportaje del conocimiento, procesos y khow-how de la empresa.

e La capacitacion online es, ante todo, flexible. Permite compatibilizarlo con la vida personal y
profesional y estudiar al ritmo que cada uno de ellos necesite.

e [a compaifiia y el alumno se favorecera de un ahorro de tiempo, y un menor gasto econdémico
operativo por la compaiiia.

e Formacién colaborativa con participacion de diferentes interlocutores incluso en distintas
areas del mundo.

e Disponibilidad de infinidad de recursos abiertos, como juegos, simuladores, documentos de
lectura, referencias audiovisuales, podcasts...

e Tutorias virtuales a tiempo real o asincronas.

e Contacto con profesionales y expertos provenientes de diferentes partes del mundo. En este

sentido, la formacion se ve mucho més enriquecida.

2.13 Plataforma Moodle

Moodle es un sistema de gestion de aprendizaje y una plataforma educativa on line que ofrece
ambientes adaptados de aprendizaje para los pupilos, y que puede ser utilizada tanto para cursos
virtuales como para entrenamientos. EI nombre de la plataforma Moodle proviene de las siglas
en inglés Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, que traducido al espafriol
seria “Ambiente de aprendizaje modular orientado a objetos”. Moodle es la plataforma de
elearning méas popular en el planeta, con méas de 40.000 escuelas virtuales instaladas y mas de
treinta millones de usuarios. Estas cifras no nos deben extrafar puesto que es el sistema LMS

mas empleado por empresas, organizaciones y entidades, sea cual sea su tamafio.
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2.13.1 Ventajas de Moodle.

e Sistema mas estandar para y también-learning a nivel del mundo.

e Facilita la comunicacion de los ensefiantes y estudiantes fuera del horario de clases.

e Incluye gran variedad de actividades y hacer un seguimiento exhaustivo del trabajo de los
alumnos.

e Lleva registro de acceso de los estudiantes y un historial de las actividades de cada estudiante.
e Dispone de multiples temas y disefios modificables.

e Se halla traducido a més de 70 idiomas.

e [os recursos que el docente entrega a sus estudiantes pueden ser de cualquier fuente y con
cualquier formato.

e Moodle no tiene limitaciones en lo que se refiere al nimero de cursos, sino mas bien las
limitaciones se dan en funcion al servidor, ancho de banda en donde se halle instalado. Existen
muchas plataformas educativas en el mercado, como ATutor, Chamilo, Claroline, Sakai... pero
indudablemente, la mas empleada en el mundo es Moodle, por sus enormes ventajas respecto al
resto. De ahi su uso durante mas de 40.000 escuelas virtuales instaladas y mas de treinta millones
de usuarios. Si quieres que te ayudemos, somos especialistas en desarrollo de proyectos con
Moodle desde el afio dos mil dos. Tanto profesores como gestores, pueden utilizar Moodle para:
e Crear clases virtuales a través de videos;

e Estimular el aprendizaje por medio de foros;

e Compartir archivos;

e Dirigir cursos;

e Interactuar con otros profesores y pupilos a través de chats o foros.

® [os alumnos pueden utilizar Moodle con el proposito de:

® Repasar la programacion de las clases;

e Mandar tareas pedidas por los profesores;

e Dar opiniones y resolver dudas sobre temas abordados;

e Interaccionar con otros pupilos.

Profesores y gestores pueden crear y dirigir aulas de clase virtuales, en las que los
alumnos pueden acceder a videos, documentos y examenes. Es posible activar un chat para todo

el planeta, de tal modo que los alumnos puedan comunicarse con los profesores y con otros
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pupilos en un entorno seguro. Cada aula y curso de Moodle, puede ser personalizado por el
administrador. Por servirnos de un ejemplo, un maestro puede decantarse por ofrecer un espacio
de intercambio de contenido que pueda ser editado por los pupilos, mientras otro prefiere crear
un foro de discusion privado para estimular las discusiones en linea. Moodle también puede ser
usado sin la activacion de clases online. Algunos profesores pueden usarlo sencillamente como
soporte al aprendizaje, mientras que otros pueden emplearlo como interfaz principal para
efectuar exdmenes y evaluaciones.

e Ensefianza virtual o bien semipresencial de facultades enteras, escuelas de todos y cada uno
de los niveles, cursos preparatorios 0 cursos técnicos;

e Para educacion corporativa o bien como apoyo a la capacitacion y desarrollo de empleados
en cursos presenciales de empresas o bien otras organizaciones;

e En la comunicacion e intercambio de documentos entre empleados;

e Para compartir materiales de apoyo por una parte de los profesores, con el objetivo de permitir
a los pupilos el acceso a informacion y contenido;

e Una gran parte de las actividades de Moodle estan relacionadas con el aprendizaje
colaborativo, como es el caso de los foros de discusion.

Ademas de estas formas en las que funciona Moodle, la plataforma también tiene otras
caracteristicas y funcionalidades que pueden ser empleadas por profesores y alumnos, como:

® Glosario: lista de términos mas utilizados y sus significados;

e Foro: para la discusion de temas relacionados con las clases;

e Chat: canal de comunicacion instantanea para la resolucion de dudas;

e Email;

e Wiki: este recurso permite que los participantes anadan y editen paginas de la pagina web
sobre los temas abordados en el curso (como Wikipedia, mas mas exclusiva);

e Espacio para evaluaciones con preguntas de seleccion multiple o abierta;

e Envio de labores y evaluaciones: en respuesta, los pupilos pueden enviar los trabajos

terminados a los profesores, también por medio de la plataforma

La planificacion del regreso a la escuela de una forma escalonada, conforme al semaforo
de situacion de cada municipio, a la par de continuar educacion en casa, se explica codmo

educacion hibrida. Esta implica la presencialidad de los estudiantes en algunos momentos y la
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continuidad de los estudios desde el hogar en algunas jornadas. Recientemente fue publicado el
Acuerdo Ministerial 3214-2020 del MINEDUC, que norma la modalidad de entrega educativa
virtual a distancia para los centros educativos privados, en los niveles de educacion preprimaria,
primaria y medio. Se indica que ésta facilita nuevas formas de aprendizaje a traves de las
tecnologias digitales.

También se menciona que implica el uso de una plataforma virtual, con un sistema integrado
gue sea constantemente actualizado. Esto sera clave, que el sistema permita el desarrollo de los
aprendizajes y competencias haciendo uso de recursos digitales y audiovisuales existentes;
asimismo que se aprovechen aplicaciones que ayudan a aprender de maneras innovadoras. Se
menciona el uso de recursos digitales interactivos, lo cual contribuye al aprendizaje significativo
y a formar personas con destrezas para resolver problemas de la vida diaria. Otro elemento que
se menciona es que la educacion virtual a distancia demanda la formacion dindmica y
actualizada del docente.

Esto parece ser el mayor desafio de la nueva modalidad educativa, tanto para centros
educativos privados como para los de los oficiales. Actualizar a mas de 200 mil profesores y
directores, sera una gran tarea, que debe realizarse en alianzas. La tarea es de tal magnitud que
debe sumarse las capacidades y fortalezas de las distintas entidades formadoras, sean
universidades, organizaciones de apoyo, fundaciones y asociaciones, asi como comunidades de
aprendizaje integradas en los distritos escolares. Otra caracteristica mencionada de la educacion

virtual a distancia es la combinacion de sesiones sincronicas y asincronicas de forma alternada.

Lograrlo requiere una mayor disponibilidad de conectividad en todas las regiones del
pais. Seria muy positivo que en cualquier poblacion del pais, sea urbana o rural, pudiesen
implementarse las clases sincronicas o en tiempo real a traves de una plataforma de
comunicacion, como Zoom, Meet, Teams, Google Classroom, entre otras. Y, en complemento,
ofrecer algunos recursos asincronicos, o que pueden accederse en cualquier momento, cuando
el estudiante tiene posibilidad, pues estan guardados en alguna plataforma. Una accion clave es
la disponibilidad de internet en la mayoria de comunidades, incluyendo a las del area rural. Y,
procurar que también los estudiantes de centros educativos publicos puedan contar con equipo

tecnoldgico para acceder a los multiples recursos gratuitos que hoy dia existen.
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2.13.2 Google meet.

e Google Meet es la aplicacion de videoconferencias de Google, para navegadores web y
dispositivos moviles, enfocada al entorno laboral y que sustituye a Google Hangouts, dentro de
G-Suite, el pack de aplicaciones de Google para profesionales. Ademas, Google Meet cuenta
con algunas caracteristicas propias.

e Reuniones de hasta 250 participantes: Google Meet ofrece espacio para videoconferencias
grupales de hasta 100 personas en su version mas basica, aunque dependiendo del plan de pago
de G-Suite del que disponga el usuario, este nimero puede aumentar hasta los 250.

Numero de teléfono propio: Para usuarios que dispongan del plan Enterprise de G-Suite, Google
Meet ofrece la opcidn de crear un nimero de teléfono para cada reunion, lo que facilitara el
acceso a todos aquellos usuarios que no dispongan de conexién WiFi o datos mdviles.

e Grabacion: Meet permite grabar la reunion, lo que permite a los equipos compartirla con
aquellos usuarios que no hayan podido asistir.

e Presentaciones: Permite compartir presentaciones en directo a través del teléfono movil.
También se podra compartir pantalla y manejar la camara, acercando y alejando la imagen,

siempre en alta resolucion.

2.13.3 Zoom

Es una palabra de origen inglés que permite identificar al teleobjetivo especial que posee
una distancia focal que puede ser ajustada en funcién del propésito de quien lo utilice. Este
elemento, en otras palabras, permite acercar o alejar la imagen segin su avance o retroceso. La
nocién no esta incluida en el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), que sefiala a
zum como el término adecuado en nuestro idioma. Segun se cuenta, el origen del zoom se
remonta a la primera mitad del siglo XIX, cuando los telescopios comenzaron a incluir lentes
moviles que permitian alterar la distancia focal; en aquel entonces, era necesario volver a
enfocar cada vez que se cambiaba dicho valor.

El primer zoom que permitié mantener el enfoque aun cuando la distancia de foco se
modificaba lo patento Clile C. Allen en 1902, mientras que el primer objetivo zoom que se
produjo a escala industrial recién llegé al mercado en 1932. El concepto de objetivo zoom hace
referencia a aquellas herramientas que permiten al fotografo variar de forma manual la distancia

focal y el angulo de vision. A la hora de escoger una cdmara es importante saber cual es la
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distancia maxima y minima de su objetivo, que se conoce como factor de zoom; el mismo hace
referencia al cociente que resulta al comparar la maxima y la mas baja distancia focal que puede
lograrse.

El zoom 2x, por ejemplo, es un zoom en el cual la distancia focal maxima es dos veces
superior a la distancia focal minima. Cuando el factor de zoom es superior a 5%, suele hablarse
de superzoom. EI power zoom, por su parte, es un zoom motorizado (los grupos de lentes se
desplazan de manera automatica con solo presionar un boton en la camara). “Zoom”, por ultimo,
es una cancion de Soda Stereo compuesta por Gustavo Cerati, que forma parte del disco “Suefio

Stereo”.

2.13.4 Classroom:

Google Classroom es una herramienta alternativa a Edmodo que puede ser utilizada de forma
gratuita por profesorado y alumnado que dispongan de cuentas en una comunidad educativa de
Google Apps for Education. De reciente creacion (agosto 2014), se trata de una red social
educativa basada en el intercambio de documentos (léase textos, presentaciones, hojas de
calculo, etc) alojados en Google Drive. El profesor asigna una tarea a realizar junto con un
documento almacenado en Google Drive, los alumnos reciben una copia de ese documento junto
con las instrucciones de la asignacion, editan el documento para realizar la tarea y lo envian al
profesor. A continuacion el profesor corrige ese documento para cada alumno, lo calificay se
lo devuelve con las correcciones junto con un comentario. Las caracteristicas mas destacadas
de esta aplicacién son:
eEnfoque académico. El profesor crea una clase y afiaden a sus alumnos directamente o bien
les proporciona un cédigo para que se apunten ellos mismos.

e Agilidad. Con un flujo de trabajo sencillo el profesor puede crear, asignar, revisar y poner nota
a las tareas de forma agil y desde una misma péagina sin necesidad de documentos en papel.
eOrganizacion. El alumno puede ver todas las tareas en una pagina especifica y todos los
materiales de clase se archivan automéaticamente en carpetas de Google Drive.
eComunicacion. A través de Classroom el profesor puede enviar notificaciones al alumnado
para iniciar debates. Los alumnos pueden compartir recursos con sus compafieros y ofrecer

respuestas a preguntas en el muro de novedades.
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eGratuidad. Este servicio no contiene publicidad y se ofrece de forma gratuita a los centros

educativos.

2.13.5 Webex meet

La nueva Sociedad de la Informacion, también llamada Sociedad del Conocimiento,
asentada en el principio de la globalizacién cultural y econdmica y en los constantes avances
cientificos-tecnologicos, esta presionando con fuerza en todos los estamentos universitarios,
conjuntamente con las particularidades especificas de su contexto méas proximo. El resultado es
una evolucién cada vez mas acelerada de la institucion para adaptarse al cambiante entorno
social, que supone un replanteamiento de su propia razén de ser, de sus objetivos y servicios de
los sistemas de organizacion, de los métodos e instrumentos de trabajo, de los planes de estudios,
de la investigacion que se realiza, de las competencias que debe tener su personal (Marqués,
2001).

La cultura de la actualidad es basicamente audiovisual, entonces, se habla de “una
educacion de imagen” propiciada por los medios masivos y de una “alfabetizacion audiovisual”,
como complemento de la alfabetizacion tradicional (Castillo y Cabrerizo, 2006a). Al respecto,
Clares (2000) destaca que “estamos asistiendo a un profundo cambio tecnologico, y el mundo
de la educacion debe unirse a él por dos motivos principales: 1) por usar los mismos medios que
la sociedad estd usando y 2) por introducir a los educandos en ese mundo como parte de su
responsabilidad”.

e Conocimiento: Conocer las reglas de etiqueta para una videoconferencia de escritorio,
conocer el lenguaje adecuado para la videoconferencia, conocer las diferentes formas de aplicar
la videoconferencia en su area especifica.

e Comprension: Planear y elaborar los materiales para la videoconferencia de escritorio, de tal
manera que el estudiante entienda lo que se le esta comunicando.

e Aplicacién: Desarrollar actitudes de empatia, tolerancia, respeto y responsabilidad durante la
sesion de videoconferencia, desarrollar competencias de actitud, de valores, de conceptos y de
habilidades, desarrollar la ensefianza con distintos espacios y recursos, laboratorios de medios
audiovisuales, redes, etc.

e Anadlisis: Desarrollar una guia de la dindmica a seguir durante el curso, que incluya: las
diferentes actividades a realizar, responsables a contactar dependiendo de la necesidad,

calendarios de fechas importantes, etc.
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e Sintesis: Desarrollar un esquema de capacitacién para que el docente adquiera las
competencias necesarias en modalidades a distancia, combinar elementos de capacitacion e
instruccion que den soporte de manera tal que provean un aprendizaje.

e Evaluacion: Determinar el nivel de aceptacion de esta modalidad de educacion a distancia.

2.13.6 Zoom guide
Zoom es uno de los servicios de videoconferencias grupales mas populares, destacando

por estar especialmente por el soporte para hasta 100 participantes gratis (y hasta 1.000 en la
version de pago) y por estar especialmente bien preparada para integrarse dentro de empresas.
Si quieres empezar a usar Zoom, aqui te contamos como puedes crear tu cuenta, crear una
reunion o unirte a una que ya esta en marcha, asi como algunas funciones adicionales que hacen
gue Zoom destaque sobre la competencia. Antes de entrar en detalle, lo normal es preguntarse
si Zoom es gratis 0 no. Lo cierto es que Zoom cuenta con una version gratuita con algunas
limitaciones, aunque la verdad es que son bastante generosas: reuniones de hasta 100

participantes con un limite de 40 minutos por reunién.

Como todas las plataformas, Zoom recolecta tus datos de contacto, los dispositivos utilizados
y metadatos, como la duracion de las sesiones, el nimero de participantes y los nombres y
correos de los que se inscriben. Zoom asegura no vender sus bases de datos a terceros. Pero el
asunto es sobre las grabaciones de videos que se almacenan en los servidores de Zoom, al
parecer no estan protegidos. La plataforma ya tuvo problemas con la seguridad y privacidad de
los usuarios. Hackers lograron tener acceso a las camaras de los usuarios y varias
vulnerabilidades mas.

Para entrar en una sesion que no necesita contrasefia, te arriesgas a que cualquier persona
que tiene la liga pueda entrar. Es lo que llamamos el Zoom-Bombing. Irrumpes en una reunién
y compartes materiales pornograficos o violentos hasta que te sacan. Otra vulnerabilidad, si
entras a Zoom con tu correo, es que todos los participantes lo recibiran. Si te conectas con
Facebook, la red social contard con los datos de los participantes a sesiones y, gracias a un
programa que desarrollé Facebook para Zoom, tendra acceso a los datos de los usuarios, estén

conectados 0 no. Zoom promete borrar esas lineas de codigo.
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2.13.7 WhatsApp
WhatsApp es una aplicacion y red social que en la actualidad es propiedad de Facebook, es

posible descargarla de forma gratuita, permite enviar mensajes, realizar llamadas y video
Illamadas a través de la conexidn a Internet que posee el teléfono mavil de la persona usuaria.
Ademas posee otras funcionalidades importantes que la han convertido en una plataforma
altamente demandada, convirtiéndose en 2019 en la aplicacion de mensajeria movil mas
utilizada a nivel global, con aproximadamente 1,6 mil millones de usuarios activos mensuales
(Clement, 2019). Entre sus caracteristicas WhatsApp (2019) destaca:

Cifrado de extremo a extremo: los mensajes y llamadas estan protegidos para que solo las
personas que se comunican entre si los puedan ver, protegiendo la informacién de terceros.
Permite crear grupos de contactos: es posible compartir mensajes, fotos y videos con hasta 256
personas a la vez. Ademas permite personalizar el nombre del grupo, silenciarlo, nombrar
personas administradoras y controlar si los contactos pueden enviar mensajes en el grupo o solo
observar.

e WhatsApp para escritorio: existe la posibilidad de sincronizar todos los chats en la
computadora para enviar mensajes desde otro dispositivo.

e Compartir diversidad de informacion rapidamente: se pueden enviar fotos, mensajes de texto
y audio, videos, archivos en formato. stickers o utilizar la cdmara integrada para crear fotografias
y videos desde la aplicacion.

e Compartir documentos facilmente: permite enviar archivos en formato .PDF, hojas de calculo,
presentaciones, entre otros de hasta un limite de 100 MB.

e Crear listas de difusion: es una lista de destinatarios que queda guardada, que permite enviar
un mensaje a varios contactos a la vez sin la necesidad de seleccionarlos de nuevo cuando se les
quiere enviar un mensaje. Sélo los contactos que tienen guardado el nimero de teléfono del
remitente van a recibir los mensajes.

e integracion con el GPS del teléfono movil, WhatsApp permite compartir la ubicacion en
tiempo real. Es importante explicar que la aplicacion también cuenta con su version dirigida a
pequefias empresas y negocios, WhatsApp Business, la cual dispone de las funcionalidades de
la version estandar, pero ademas posibilita el crear un perfil de empresa, acceder a estadisticas

y herramientas de mensajeria para responder con mas rapidez a los clientes (WhatsApp, 2019).
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2.13.8 Telegram.
Las proposiciones de investigacion se han disefiado pensando en cinco conceptos

fundamentales que estudia la usabilidad pedagdgica de una aplicacion: los métodos de
aprendizaje, la labor de los docentes, la interrelacion entre los alumnos, la importancia de los
contenidos y el uso de los dispositivos. Por tanto, la usabilidad pedagdgica de Telegram se
analiza desde el prisma de estas cinco proposiciones4 gque se enumeran a continuacién: Las
proposiciones de investigacion se han disefiado pensando en cinco conceptos fundamentales que
estudia la usabilidad pedagdgica de una aplicacion: Los métodos de aprendizaje, la labor de los
docentes, la interrelacion entre los alumnos, la importancia de los contenidos y el uso de los
dispositivos,| Tecnologia, Ciencia y Educacion, 18 (enero-abril 2021), pp. 7-42 J. de los Rios
Medina

* Modelos de aprendizaje. Telegram facilita el desarrollo de modelos de aprendizaje.

» Docentes. Telegram mejora los resultados de los docentes a través de los dispositivos mdviles.
e Alumnos. Telegram facilita la interrelacion entre los alumnos a través de los dispositivos
moviles.

» Contenidos. Incorporar contenidos audiovisuales en Telegram mejora la usabilidad
pedagogica.

« Canales. Compaginar diferentes dispositivos moviles (teléfono movil y tablet o teléfono movil
y portatil o PC) mejora la usabilidad pedagogica. 2. Marco referencial EI marco referencial del
presente trabajo podria estructurarse alrededor de conceptos tan amplios como el de
«innovacion», «tecnologia movil» o «transformacion digital», como se ha comentado en el
apartado Sinembargo, entendemos necesario centrar la investigacion en aspectos mas concretos
y, por tanto, se ha preferido delimitar el marco referencial en torno a Telegram, sus
caracteristicas mas representativas y su aplicacién al mobile learning.

o Telegram es una aplicacion de comunicacion movil disefiada y desarrollada por los hermanos
Pavel y Nikolai Durov (fundadores de la red social rusa VKontakte), que permite a los usuarios
comunicarse y enviar contenidos en formato de archivos, audio o video a través de smartphones,
tablets u ordenadores de sobremesa de forma sincrona. En relacion con la compaiiia, Telegram
tiene su sede en Berlin y en abril de 2020 contaba con 400 millones de usuarios. La version para
IOS se comercializo el 14 de agosto de 2013 y, para Androide, el 20 de octubre de 2013. A nivel
tecnoldgico, esta considerada como una de las aplicaciones mas seguras que se comercializan a

nivel usuario.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO
3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo general
e Establecer si se estan utilizando plataformas virtuales en la educacion, de los estudiantes

del nivel medio, de los institutos nacionales de educacién basica, del municipio de San

José el Rodeo, departamento San Marcos.

3.1.2 Obijetivos especificos
e Determinar el porcentaje del uso de las plataformas virtuales en los procesos de
aprendizaje, en los estudiantes del nivel medio, ciclo basico.

e Motivar el uso de una metodologia correcta para el uso de las plataformas virtuales, de
los estudiantes del municipio de San José el Rodeo, del departamento de San Marcos.

3.2 Hipotesis General

“LA FALTA DE CAPACITACION EN EL USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES EN
LA EDUCACION DE LOS ESTUDIANTES DE NIVEL MEDIO, PROVOCAN UNA
FORMACION ACADEMICA DEFICIENTE, EN LOS INSTITUTOS NACIONALES
DE EDUCACION BASICA, DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE EL RODEO,
DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS.”

3.2.1 Variable Independiente

La falta de capacitacion en el uso de plataformas virtuales en la educacion de los estudiantes de
nivel medio.

3.2.2 Variable Dependiente
Provocan una formaciéon académica deficiente en los institutos nacionales de educacién basica,

del Municipio de San José el Rodeo, departamento San Marcos.
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3.3 Operacionalizacion de la hipotesis
Tabla 1 Variable independiente

VARIABLE INDICADORES iINDICE SUB-INDICE INSTRUMENTO
INDEPENDIENTE
e  Educacién e Educacion Escuela
formal
e Educacion N
La falta de Informal De la Familia
capacitacion en el uso ¢ ondrlrJT:::IC'on ho
de plataformas A través  de
virtuales en la ) métodos
B e Tipode
educaciéon de los Educador
estudiantes de nivel | Educador
medio. Preprimaria
e Centros Primaria
educativos Bésico
e Centros publicos
educativos
Boleta de
Encuesta
e  Centros Telesecundarias
ed_ucativos Cooperativa
privados INEB
INED
e Webex
e Meet Colegios
e Zoom
e Conocimiento de
las Plataformas
e Las Plataformas
como
herramientas e WhatsApp
e Telegram

e Facilitacion del e Messenger

aprendizaje

e Internet
e Tecnologia
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3.3.1

Tabla 2 Variable dependiente

del Municipio de
San José el Rodeo,
departamento  San
Marcos.

Encuentros
didactico-
pedagdgicos a
larga distancia.

Reuniones
virtuales

o Dispositivos
Tecnoldgicos
Android

e De un lugar a
otro

e De un pais a otro
pais.

VARIABLE INDICADORES INDICE SUBINDICE INSTRUMENTO
DEPENDIENTE
e Orientacion Métodos de Inductivo
Provocan una docente. ensefianza Deductivo
formacion Técnicas de
académica Ensefianza Seminario
deficiente en los Panel Foro
institutos e Actualizacion.
nacionales de Tecnolo_g fa
Herramientas
educacion  bésica, pedagdgicas.

Boleta de Encuesta

3.4 Unidad de analisis

Tabla 3 Unidad de analisis

UNIDADES DE ANALISIS

a) Supervisor

b) Directores

c) Docentes

d) Estudiantes

3.5 Universo y muestra: La aplicacion de los instrumentos de investigacion, en este caso para

estudiantes por ser una poblacion pequefia se tomo en cuenta al 87% de la poblacion
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Tabla 4 Universo y muestra

UNIDADES DE ANALISIS UNIVERSO MUESTRA
Directores 002 002
Docentes 016 016
Estudiantes 112 087
M = 112
112(0.05)? +1
M = 112
112(0.0025) + 1
M = 112
0.28+1
M = 112
1.28
M= 875
M = 87

3.6 proceso metodoldgico:
El método general que se usard en la investigacion es holistico integral. Se utilizara el método

cientifico como método particular auxilidndonos del método estructural funcionalista

analizando el problema en su estructura y su forma de funcionamiento.

3.6.1 Técnicas que se utilizaron en la investigacion
Se utilizaron diferentes técnicas bibliograficas y de campo, para poder realizar una investigacion

objetiva y sistematizada de las que destacan las siguientes:
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3.6.2 Técnica de investigacion de campo
Son aquellos métodos o técnicas que le sirven al investigador para relacionarse con el objeto

y construir por si mismo la realidad estudiada. Para la recoleccion de informacién necesitamos
de diversas técnicas adecuadas al objeto de estudio para seguir el rumbo de la investigacion,

utilizando las siguientes:

3.6.3 Observacion participante
Se utilizo este tipo de observacion ya que nos encontramos involucrarnos directamente con el

fendmeno observado, lo que permite una inspeccion en la cual se determinan las caracteristicas,

cualidades y necesidades presentes en el fendmeno.

3.6.4 La entrevista
Se utilizo para obtener una informacion amplia y detallada, consistiendo en que el encuestador

solicité informacion a los sujetos investigados, obteniendo datos sobre el tema del uso de
plataformas virtuales en la educacion en tiempos de pandemia por Covid-19. Para ello se fue
desde la interrogacion estandarizada por medio de un cuestionario, hasta la conversacion libre

de manera virtual.

3.6.5 La boleta de encuesta
Consistié en una serie de preguntas de forma cerradas, abiertas y eleccion multiple que se le

presentd al entrevistado, las cuales respondié de acuerdo a su punto de vista u opinién personal.

Aqui la relacion del encuestador con el informador se hizo por escrito de forma virtual.

3.6.6 Tecnicas de investigacion documental o bibliografica:
Recopilacién de la informacion relacionada con el tema de investigacion.

3.6.7 Ficha bibliografica
La utilizamos para recabar informacion de diferentes libros, folletos, internet relacionados a las

metodologias activas y aprendizajes significativos.

3.6.8 Técnica de procesamiento de informacion
La informacién recolectada en | investigacidn del habito de lectura y sus efectos en la formacién

académica de los estudiantes nacionales de Educcion Basica, del municipio de San José el

Rodeo, departamento de San Marcos.
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3.6.9 Cuadros estadisticos
Es la presentacion grafica de una investigacion que se da a conocer través de un cuadro con su

respetivo analisis y comprobacion.

3.6.10 Anadlisis
Examen detallado de una cosa para conocer sus caracteristicas, cualidades o su estado y extraer

conclusiones que se realiza considerando por separado las parte que la constituyen. El analisis
es n estudio profundo de un sujeto, con el fin de conocer sus fundamentos, sus bases y motivos
de surgimiento, creacion o causas originarias. Comprende el area externa del problema, en la
que se establecen los parametros y condiciones que seran sujetas a un estudio mas especificos,
se denotan y delimitan las variables que debe ser objeto de estudio intenso y se comienza el

analisis exhaustivo del alumno.
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CAPITULO IV
MARCO OPERACIONAL
4.1 Tabulacién, analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion virtual de
las diferentes unidades de estudio.

Tabla 5 Plataformas y herramientas educativas que mas utiliza, en su centro

educativo.
Unidad Directores Docentes Estudiantes
Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Si 002 100% 016 100% 087 100%
No 000 000% 000 000% 000 000%
Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000%
Total 002 100% 016 100% 087 100%

Fuente: Investigacion de campo 2023

Tabla 5.1
No. SI PORQUE NO PORQUE
1 Meet:
2 Zoom
3 Classroom

4 Webex meet
5 WhatsApp

6 Telegram

FUENTE: Investigacion de campo 2023.

INTERPRETACION: Segun la investigacion de campo realizada, con directores y docentes
en un 100% indican que utilizan la plataforma Meet. EI 100% de estudiantes afirma que utilizan
la aplicacion de Meet, por ser mas practica y facil, ya que actualmente a traves de estas

plataformas los estudiantes puedes recibir su preparacion académica.
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Tabla 6. La combinacién de clases sincronicas y asincrénicas es efectiva en los procesos

educativos del nivel medio.

Unidad Directores Docentes Estudiantes
Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Si 002 100% 016 100% 077 089%
No 000 000% 000 000% 010 011%
Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000%
Total 002 100% 016 100% 087 100%
FUENTE: Investigacion de campo 2023.
Tabla .6.1
No. SI PORQUE NO PORQUE
1. Se complementan y se ve la participacion real 1. Los estudiantes no logran el conocimiento
del estudiante adecuado en su aprendizaje.
2. Los estudiantes logran un aprendizaje 2. Los estudiantes adquieren informacion a su
L . propio ritmo.
explicativo de las clases virtuales.
3, Se necesita el esclarecimiento y ejercitacion de
los conocimientos impartidos en clase.
4, Se obtiene una principal experiencia en la
utilizacion de plataformas virtuales.
5. Los estudiantes obtienen informacién clara y

concisa de manera inmediata

FUENTE: Investigacion de campo 2023.

INTERPRETACION: segln informacion proporcionada, directores y docentes en un 100%

indican que la combinacion de clases sincronicas y asincronicas si son efectivas en los procesos

educativos, los estudiantes en un el 89% indicaron que si es efectiva la combinacion de clases

sincronicas y asincronicas porque a traves de este el estudiante puede organizar su tiempo y

reforzar los aprendizajes de distintas formas. Y un 11% indicaron que no se tiene la efectividad

deseada en el proceso educativo hibrido, ya que el contacto directo es el mas satisfactorio para

la educacion.
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Tabla 7 Las plataformas virtuales actualmente, estan alcanzando los objetivos

propuestos en el proceso de aprendizaje en el nivel medio, ciclo basico.

Unidad Directores Docentes Estudiantes
Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Si 002 100% 016 100% 070 080%
No 000 000% 000 000% 017 020%
Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000%
Total 002 100% 016 100% 087 100%
FUENTE: Investigacion de campo 2023.
Tabla 7.1
SI PORQUE NO PORQUE
1. Los estudiantes logran un aprendizaje 1. Los estudiantes no logran alcanzar los objetivos

significativo de las clases virtuales al ser en temas de educacion.

fortalecidas por las presenciales. 2. No cuenta con los dispositivos adecuados

2. los estudiantes logran el conocimiento
adecuado en su aprendizaje de manera
sincrénica.

3. Se hace uso de nuevas plataformas y
aplicaciones en su proceso académico.

4. Setrabaja mas en las investigaciones y el uso
adecuado de nuevas herramientas de
trabajo.

FUENTE: Investigacion de campo 2023.

INTERPRETACION: Tomando en cuenta la informacion recabada el directores y docentes en
un 100% afirman que las plataformas virtuales actualmente estdn alcanzando los objetivos
propuestos en el proceso de ensefianza aprendizaje. El 80% de estudiantes indicaron que, si se
estd alcanzando los objetivos, aunque sea de manera parcial, y clases sincronicas. Y un 20%
respondieron que no se estan alcanzando los objetivos propuestos en el proceso ensefianza-
aprendizaje, puesto que no todos los establecimientos usan o le dan el uso adecuado a las

plataformas que hoy en dia deben utilizarse.
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Tabla 8. Beneficia la educacion virtual, la formacion académica de los estudiantes.

Unidad Directores Docentes Estudiantes
Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Si 002 100% 016 100% 075 086%
No 000 000% 000 000% 012 014%
Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000%
Total 002 100% 016 100% 087 100%
FUENTE: Investigacion de campo 2023
Tabla 8.1
No. SI PORQUE NO PORQUE
1. Los estudiantes prefieren recibir clases virtuales. Los estudiantes no logran el conocimiento
2. | Lacalidad de estudio es de mas investigacion adecuado en su aprendizaje.
Se logra una mejor alternativa de nuevos No se logra una ensefianza de calidad en los
aprendizajes. estudiantes.
3. Gracias a ella la ensefianza de los adolescentes se
alcanzo al méaximo.
4. Se logra avanzar en contenidos.

FUENTE: Investigacion de campo 2023

INTERPRETACION: A través de la informacion proporcionada directores y docentes en un

100% afirman que beneficia la educacion virtual, la formacion académica de los estudiantes, el

86% de estudiantes indicaron que si tiene beneficio la educacion virtual en la formacion

académica como estudiantes, porque prefieren las clases a distancia y clases virtuales y 14%

respondieron que no ha sido beneficiosa, por carecer de diferentes medios como falta de

tecnologia de alta gama.
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Tabla 9. Estan los estudiantes en condiciones de recibir educacion virtual.

Unidad Directores Docentes Estudiantes
Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Si 002 100% 016 100% 017 020%
No 000 000% 000 000% 070 080%
Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000%
Total 002 100% 016 100% 087 100%
FUENTE: Investigacion de campo 2023
Tabla 9.1
No. SI PORQUE NO PORQUE
1. La calidad de estudio es de mas investigacion 1. Los estudiantes no logran el conocimiento

2. Se logra una mejor alternativa de nuevos adecuado en su aprendizaje.

aprendizajes. No todos cuentan con dispositivos adecuados.
No se cuentan con recursos econémicos.

La sefial de internet a nivel nacional es deficiente.

o M 0D

Se estan adaptando a las necesidades educativas.

FUENTE: Investigacion de campo 2023

INTERPRETACION: Segun informacion brindada en la investigacion de campo, directores y
docentes en un 100% afirman que los estudiantes estan en condiciones de recibir educacion
virtual, estudiantes en un 20% afirmo que, si estan en condiciones de recibir clases virtuales,
pues se estdn esforzando para no atrasarse en su formacion. Y el 80% de estudiantes
exteriorizaron que no tienen las condiciones éptimas para recibir educacién por via virtual por
falta del recurso econémico para adquirir un teléfono inteligente, tener el internet adecuado para

no perder sefial durante las clases.
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Tabla 10. Son convenientes las plataformas para utilizarlas con

mejorar la calidad en el aprendizaje del centro educativo.

los estudiantes para

Unidad Directores Docentes Estudiantes
Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Si 002 100% 016 100% 075 086%
No 000 000% 000 000% 012 014%
Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000%
Total 002 100% 016 100% 087 100%
FUENTE: Investigacion de campo 2023.
Tabla 10.1
No. SI POR QUE NO POR QUE
1. Se logra aprovechar los aprendizajes con las | El estudiante podra tener problemas técnicos, sean de
plataformas virtuales, internet o de las herramientas digitales.
5 El estudiante realiza mayor investigacion de El estud_iante no socializa tanto como en las clases
presenciales.
acuerdo a las necesidades de los conocimientos.
3. Utilizacién de plataformas y aplicaciones de
recursos bajos en beneficio de los estudiantes.
4. Cuenta con distintos modulos que permiten

responder a las necesidades de gestion de los
centros educativos a tres grandes niveles: gestion,
administrativa y académica, del proceso de

ensefianza aprendizaje

FUENTE: Investigacion de campo 2023.

INTERPRETACION: Segun datos obtenidos, directores y docentes en un 100% indican que

si son convenientes las plataformas y es provechoso utilizar Meet y Zoom para complementar

el aprendizaje, estudiantes en un 86% indicaron que la aplicacion de WhatsApp y Classroom

ayuda a complementar informacion en el aprendizaje, ademas de implementar plataformas que

no le generen demasiados costos al estudiante ni al establecimiento y donde puedan reunirse

mas de quince personas y se puedan realizar videoconferencias. Y un 14% no son convenientes

las plataformas para la calidad en el aprendizaje.
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Tabla 11. Es importante planificar los programas, talleres, sesiones de aprendizaje y tareas

online.
Unidad Directores Docentes Estudiantes
Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Si 002 100% 016 100% 087 100%
No 000 000% 000 000% 000 000%
Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000%
Total 002 100% 016 100% 087 100%
FUENTE: Investigacion de campo 2023.
Tabla11.1
No. SI PORQUE NO PORQUE
1. Para tener un orden y evitar improvisaciones.
2. Para un mejor aprendizaje significativo y el éxito de las clases.
Para lograr el interés de los estudiantes definiendo en la
planificacion fechas de entrega de trabajos.
3. Se encarga de delimitar los fines, objetivos y metas de la
educacidn en los estudiantes.
4. Permite definir qué hacer, como hacerlo y qué recursos y
estrategias se emplean en la consecucion de tal fin.
5. La planificacion de clases puede ayudar al docente a estar bien
preparado y ser consciente de lo que quiere ensefiar a los
estudiantes.
6. También puede ayudar al docente a enfocarse en el inicio al
conocimiento basico y luego llevar a los estudiantes hacia el
siguiente paso

FUENTE: Investigacion de campo 2023.

INTERPRETACION: Segun informacion proporcionad, directores, docentes y estudiantes en

un 100% afirman que es necesario organizar las sesiones de aprendizaje en linea, para tener una

estructura y secuencia de los objetivos, actividades académicas y lGdicas que se tienen

planteados y a través de ello los estudiantes logran el interés por adquirir nuevos conocimientos.
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Tabla 12. Se deben utilizar estrategias didacticas para dar seguimiento al proceso de

aprendizaje a distancia, en el centro educativo.

Unidad Directores Docentes Estudiantes
Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Si 002 100% 016 100% 087 100%
No 000 000% 000 000% 000 000%
Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000%
Total 002 100% 016 100% 087 100%
FUENTE: Investigacion de campo 2023.
Tabla 12.1
No. SI PORQUE NO PORQUE
1. Llamada telefénica
2. Visitar domiciliar
3. Llamadas telefonicas
4, Correos electrdnicos
5. Guias de trabajo
6. Medios digitales
7. Tareas por medio de aplicaciones
8. El aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje
colaborativo y el aprendizaje a distancia
9. Procedimiento o serie de pasos definidos con
anticipacion que establece pautas y se emplea para
alcanzar un prop06sito educativo

FUENTE: Investigacion de campo 2023.

INTERPRETACION: seglin informacion obtenida, directores y docentes en un 100% indican

que, si es necesario utilizar estrategias didacticas para dar seguimiento al proceso de aprendizaje

a distancia, en el centro educativo. ElI 100% de estudiantes indicaron que las llamadas por

medios digitales son estrategias para complementar la secuencia del aprendizaje las Ilamadas

telefénicas y guia de trabajo son estrategia apropiadas para dar seguimiento al proceso de

aprendizaje.
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Tabla 13. Limitantes para recibir clases a distancia para los estudiantes del nivel medio,

ciclo basico, en su centro educativo.

Unidad Directores Docentes Estudiantes
Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Si 002 100% 016 100% 087 100%
No 000 000% 000 000% 000 000%
Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000%
Total 002 100% 016 100% 087 100%
FUENTE: Investigacion de campo 2023.
Tabla 13.1
No. SI PORQUE NO PORQUE
1. Falta de recursos econémicos
2. Falta de herramientas tecnologicas del docente
3. Poco interés de los docentes
4. Poca capacitacion para el uso de herramientas
5. virtuales
6. Poca habilidad para el uso de herramientas
tecnoldgicas
7. Falta de herramientas tecnoldgicas del estudiante

FUENTE: Investigacion de campo 2023.

INTERPRETACION: segun informacion proporcionada directores y docentes en un 100%

indican que los estudiantes tienen limitantes para recibir clases a distancia, estudiantes en un

92% afirman que si tienen limitantes para recibir clases, la falta de recursos econémicos es

uno de los limitantes que afecta los procesos de educacion y la falta de herramientas

tecnoldgicas lo cual viene a vulnera la calidad del aprendizaje ya que, si no todos tienen un

teléfono, conexion a internet 0 una computadora se atrasan en los contenidos.
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Tabla 14. Se desarrollan las actividades de ensefianza aprendizaje desde la virtualidad con

los estudiantes del ciclo basico, en su centro educativo.

Unidad Directores Docentes Estudiantes
Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Si 002 100% 016 100% 074 086%
No 000 000% 000 000% 013 014%
Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000%
Total 002 100% 016 100% 087 100%
FUENTE: Investigacion de campo 2023.
Tabla 14.1
SI PORQUE NO PORQUE
No.
1. La educacién virtual viene a ser un agente La prolongacién de la educacion virtual ha

transformador de los procesos de aprendizaje en
la medida que rompe con las pautas de la

educacion tradicional.

manera sincronica y asincronica.

Educacion, de manera hibrida

influido en la salud mental de los jévenes.
Luego de dos afios de virtualidad, estos sefialan,
sentimientos  de

con bastante claridad,

2. Tener avances significativos en cuanto a los ansiedad, estrés y soledad en los estudiantes.
aprendizajes que se pretenden alcanzar.

3. Crear una retroalimentacion y seguimiento con
las diferentes plataformas.

4. Clases a través de plataformas virtuales de

FUENTE: Investigacion de campo 2023.

INTERPRETACION: A través de los datos obtenidos directores y docentes en un 100%

indican que si se desarrollan las actividades de ensefianza aprendizaje desde la virtualidad con

los estudiantes. Los estudiantes en un 86% afirman que si se ha realizado el proceso de

aprendizaje via virtual para mantener a salvo las familias y con la utilizacién eficiente y eficaz

de las plataformas los objetivos van a ser alcanzados, 14% indican que no se desarrollan las

actividades de ensefianza aprendizaje desde la virtualidad.
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4.2. Comprobacion de hipotesis:

Después de tabular, analizar e interpretar los resultados obtenidos en la investigacion de
campo a través de las boletas de encuestas aplicadas a las unidades de analisis: directores,
docentes y estudiantes de los Institutos Nacionales de Educacién Bésica, del Municipio de San
José El Rodeo, departamento de San Marcos. Se procede a comprobar la hipétesis planteada:
La falta de capacitacion en el uso de plataformas virtuales en la educacion de los estudiantes de
nivel medio, provocan una formacion académica deficiente en los institutos nacionales de
educacion basica, del Municipio de San José el Rodeo, departamento San Marcos y se dan a

conocer los siguientes argumentos:

Segun tabla 5, directores y docentes en un 100% indican que utilizan la plataforma Meet. EI 100%
de estudiantes afirma que utilizan la aplicacion de Meet, por ser méas practica y facil, ya que a

través de estas plataformas los estudiantes puedes recibir su preparacion académica.

Segun tabla 7  directores y docentes en un 100% afirman que las plataformas virtuales
actualmente estan alcanzando los objetivos propuestos en el proceso de ensefianza aprendizaje.
El 80% de estudiantes indicaron que, si se esta alcanzando los objetivos, aunque sea de manera
parcial, y clases sincronicas. Y un 20% respondieron que no se estan alcanzando los objetivos
propuestos en el proceso ensefianza-aprendizaje, puesto que no todos los establecimientos usan

o le dan el uso adecuado a las plataformas que hoy en dia deben utilizarse.

Segun tabla 9  directores y docentes en un 100% afirman que los estudiantes estan en
condiciones de recibir educacion virtual, estudiantes en un 20% afirmo que, si estan en
condiciones de recibir clases virtuales, pues se estan esforzando para no atrasarse en su
formacién. Y el 80% de estudiantes exteriorizaron que no tienen las condiciones Optimas para
recibir educacién por via virtual por falta del recurso econdémico para adquirir un teléfono

inteligente, tener el internet adecuado para no perder sefial durante las clases.

Segun tabla 11directores, docentes y estudiantes en un 100% afirman que es necesario organizar

las sesiones de aprendizaje en linea, para tener una estructura y secuencia de los objetivos,
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actividades académicas y ludicas que se tienen planteados y a través de ello los estudiantes

logran el interés por adquirir nuevos conocimientos

Segln tabla 13 directores y docentes en un 100% indican que los estudiantes tienen limitantes
para recibir clases a distancia, estudiantes en un 100% afirman que si tienen limitantes para
recibir clases, la falta de recursos econémicos es uno de los limitantes que afecta los procesos
de educacion y la falta de herramientas tecnoldgicas lo cual viene a vulnera la calidad del
aprendizaje ya que, si no todos tienen un teléfono, conexion a internet o una computadora se

atrasan en los contenidos.

Por lo antes expuesto de la investigacion de campo realizada en los institutos nacionales de
educacion basica, del Municipio de San José el Rodeo, departamento San Marcos, la hip6tesis
queda comprobada en un 100%; ya el problema objeto de estudio es latente. Pues la falta de
capacitacion para el el uso de plataformas virtuales en la educacion de los estudiantes de nivel

medio, provocan una formacion académica deficiente.
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CONCLUSIONES

En la actualidad la ensefianza motiva el uso de medios tecnoldgicos para obtener el
resultado de la participacion activa de los estudiantes por medio de plataformas virtuales.
Por eso es de suma importancia reconocer que las plataformas virtuales en el proceso de
ensefianza se convierten en un agente activo en las actividades educativas y que hoy en

dia ha retornado todo de manera presencial

La reflexion constante sobre las actuaciones ha permitido encontrar un esquema de
secuenciacion del proceso de ensefianza-aprendizaje mas adecuado a la introduccion y
uso de determinadas de herramientas tecnoldgicas que nos ayuden en nuevos

conocimientos, que permite combinar presentaciones, ejercicios y métodos actualizados.

Trabajar con una plataforma virtual genera una nueva comunicacién profesor estudiante
que trasciende los limites de la clase ya sea de manera sincronica o asincrénica, de

manera que facilite el conocimiento al estudiante.

Las plataformas virtuales facilitan la comunicacion entre los participantes del proceso
educativo, ya que nos sirve para distribuir materiales educativos en formato digital
(textos, imagenes, audio, simulaciones, juegos, etc.) Permitiendo la participacion activa

de los sujetos y desarrollando destrezas tecnoldgicas.

La tecnologia ha formado parte de la vida cotidiana del ser humano por ello debemos
de estar actualizados ya que la misma va aumentando y mas ain en estos tiempos,

debido a ello estas herramientas quedaron para largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Fomentar el uso adecuado de plataformas virtuales en el contexto educativo segun la
digitalizacién de varias de sus actividades a lo largo de la vida escolar, ya que las nuevas
tecnologias son utilizadas simplemente para transmitir informacion completamente
elaborada, demandando las respuestas repetitivas por parte de los estudiantes del nivel

medio ciclo basico.

Fomentar el uso de herramienta tecnologica dentro de su quehacer docente en las
diversas actividades que realiza dentro y fuera de las instituciones escolares. Ademas,
crear pequefios grupos de discusién en aspectos sencillos y tangibles en las clases, los

cuales deben ir profundizando cada dia mas

Dotar con herramientas tecnoldgicas las instituciones de educacion basica, para que la
insercion de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion dentro del sistema
educativo, comenzando con una plataforma tecnoldgica adecuada a las necesidades que

actualmente exige la educacién guatemalteca.

Crear un grupo multidisciplinario de profesionales interesados en el area de Educacion,
los cuales se encargaran del asesoramiento, mantenimiento y divulgacion de dicho portal
Yy que este a su vez se convierta en una herramienta en el municipio de San José el Rodeo,

San Marcos.
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CAPITULO V
MARCO PROPOSITIVO

5.1 Nombre de la propuesta

“GUIA DE CAPACITACION EN EL USO ADECUADO DE PLATAFORMAS
VIRTUALES EN LA EDUCACION, ORIENTADA A LA REALIDAD Y
PROBLEMATICA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DEL NIVEL MEDIO, CICLO
BASICO, DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE EL RODEO, DEPARTAMENTO DE SAN
MARCOS.”

5.2 Introduccion

Es necesario entender el significado del uso adecuado de plataformas virtuales en estos
tiempos que vivimos actualmente, la cual consiste en la relacién dialéctica en donde se ensefia
y se aprende adaptadnos a nuevos cambios y lo mas importante es reciproco en nuestra
ensefianza hoy en dia, ya que como seres humanos debemos adaptarnos y actualizarnos en la
tecnologia para mejorar nuestro desarrollo, es por ello que se requiere de la participacion activa
del sujeto que aprende nuevos conocimientos, pues es él quien debe construir nuevos esquemas
y conocimientos en este mundo competitivo.

Es por ello que los docentes que laboran con estudiantes del nivel medio, ciclo basico
del municipio de San José el Rodeo, deben de tomar en cuenta la utilizacion de plataformas
virtuales para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje para lo cual es necesario
conocerlas y saber utilizarlas, lo que permitira que este proceso sea optimo y que estas
plataformas se conviertan en una herramienta importante para llevar a cabo el proceso de
ensefianza en estos tiempos de la emergencia sanitaria, permitiendo asi la eficiencia y eficacia
del proceso educativo, utilizandose al mismo tiempo como instrumento invaluable para el

rendimiento de los estudiantes.
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5.3 Justificacion

La educacion hoy en dia ha provocado una crisis sin precedentes en todos los ambitos,
principalmente en la educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las
actividades presenciales de instituciones educativas a nivel mundial con el fin de evitar la
propagacion del virus y mitigar su impacto, en el &mbito educativo, gran parte de las medidas
en nuestro pais han adoptado ante la crisis que se relacionan con la suspension de las clases
presenciales en todos los niveles, lo que ha dado origen a tres campos de accién principales: el
despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion de una diversidad
de formatos y plataformas que es el apoyo y la movilizacion del personal y las comunidades

educativas, la atencién a la salud y el bienestar integral de las y los estudiantes.

Adicionalmente, muchos estudiantes acceden a través de las escuelas a otros servicios
que también se han visto interrumpidos como los servicios de salud mental o actividades
recreativas. Entre las modalidades de aprendizaje a distancia en linea destaca el uso de
plataformas virtuales de aprendizaje asincronico, estos son utilizados A su vez, entre las formas
de aprendizaje a la distancia fuera de linea. La pandemia ha transformado los contextos de
implementacion del curriculo, no solo por el uso de plataformas y la necesidad de considerar
condiciones diferentes a aquellas para las cuales el curriculo fue disefiado, sino también porque

existen aprendizajes y competencias que cobran mayor relevancia en el actual contexto.

Es preciso tomar una serie de decisiones y contar con recursos que desafian a los sistemas
escolares, los centros educativos y los docentes. Tal es el caso de los ajustes y las priorizaciones
curriculares y la contextualizacion necesaria para asegurar la pertinencia de los contenidos a la
situacion de emergencia que se vive, a partir del consenso entre todos los actores relevantes, en
tal virtud hemos determinado como propuesta: “GUIA DE CAPACITACION EN EL USO
ADECUADO DE PLATAFORMAS VIRTUALES EN LA EDUCACION, ORIENTADA
A LA REALIDAD Y PROBLEMATICA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DEL
NIVEL MEDIO, CICLO BASICO, DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE EL RODEO,
DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS.”
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5.4 Objetivos

5.4.1 Generales

Motivar a la implementacion del uso de plataformas virtuales como medio y herramienta
para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en los centros educativos del
nivel medio, ciclo basico del municipio de San José El Rodeo, departamento de San

Marcos.
5.4.2 Especificos
Fortalecer la capacidad técnica del uso de plataformas virtuales para mejora de las

estrategias utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Aplicar técnicas y métodos didactico-pedagogicos a través de las plataformas virtuales,

que sean de utilidad en el aprendizaje de los estudiantes.
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5.5 Desarrollo de la propuesta

Después de haber analizado los resultados de la investigacion hemos comprobado la
realidad que vivimos actualmente donde se evidencia que existen diferentes factores externos e
internos que interrumpen el proceso de ensefianza — aprendizaje provocando el deficiente nivel
de conocimiento académico en los estudiantes, reflejado en la investigacion de campo.
Lamentablemente la informacion obtenida revela la poca preparacion sobre el uso adecuado de
plataformas virtuales en tiempos de pandemia sobre covid - 19, por lo tanto es necesario la
implementacion de una guia de capacitacion misma que nos ayudara a solventar la realidad y la
problematica en los centros educativos del nivel medio, ciclo basico, del municipio de San José
el Rodeo, departamento de San Marcos.

Como estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario San Marcos, Extension
San Marcos tome como parte de la propuesta la implementacion de una guia con las distintas
técnicas orientada a la realidad y problematica utilizadas durante el transcurso del proceso de
aprendizaje formal, ante la hipdtesis comprobada durante la realizacion de la investigacion de
campo realizada en el municipio de San José el Rodeo en los centros educativos de educacion
media especificamente con los estudiantes del ciclo basico.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION DESDE LA
VIRTUALIDAD

5.5.1. Educacion virtual
La educacién virtual, también llamada "educacién en linea", se refiere al desarrollo de

programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio.
En otras palabras, la educacion virtual hace referencia a que no es necesario que el cuerpo,
tiempo y espacio se conjuguen para lograr establecer un encuentro de didlogo o experiencia de
aprendizaje. Sin que se dé un encuentro cara a cara entre el profesor y el alumno es posible
establecer una relacién interpersonal de caracter educativo.
Desde esta perspectiva, la educacién virtual es una accion que busca propiciar espacios de

formacién, apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de ensefiar y de aprender.
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La educacion virtual es una modalidad de la educacion a distancia; implica una nueva
vision de las exigencias del entorno econdmico, social y politico, asi como de las relaciones
pedagdgicas y de las TIC. No se trata simplemente de una forma singular de hacer llegar la
informacion a lugares distantes, sino que es toda una perspectiva pedagogica. La educacion a
distancia aparecid en el contexto social como una solucién a los problemas de cobertura y
calidad que aguejaban a un numero elevado de personas, quienes deseaban beneficiarse de los
avances pedagadgicos, cientificos y técnicos que habian alcanzado ciertas instituciones, pero que
eran inaccesibles por la ubicacién geografica o bien por los elevados costos que implicaba un

desplazamiento frecuente.

Ventajas la educacion virtual

De hecho, muchas plataformas de educacién virtual
entregan un certificado de estudio que, en el campo
laboral, son tan  validos como los titulos
profesionales. Pero, para desglosar cada una de las

ventajas de estudiar online, preparamos estos 5

beneficios:

e Podras administrar tu tiempo. En la web, abundan los cursos y plataformas de estudio
a los que podras optar para educarte en linea. Esta gran oferta en el mercado, regala la
posibilidad de tener a la mano el tipo de horario que mejor se adapta a tus necesidades,

asi podréas decidir qué dias estudiar y cuantas horas al dia prefieres conectarte.

e Las clases podran ser en cualquier lugar. Con la educacion online, podras convertir
al mundo en tu sala de clases, pues, cualquier espacio con acceso a Internet te servira
para cumplir tu periodo académico sin el menor problema. Ademas, los limites
geogréficos dejan de existir con esta alternativa, una clase en Reino Unido puede ser
tomada por una persona desde Perd.

e Aprenderas con recursos multimedia. Las clases en este canal son dinamicas y, para
enriquecer tu conocimiento, el docente tendrd a la mano un sin fin de recursos

multimedia que facilitaran la comprension de complejos temas, asi como también haran
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méas comoda y llevadera la jornada de clases, tales como: videos, fotografias, imagenes
y parecidos.

Practicaras tus habilidades tecnologicas. Por tratarse de un canal online que amerita
el uso de dispositivos mdviles o de escritorio, podras pulir tus habilidades en las

plataformas digitales e interactuar con diversos programas que ofrece internet.

Conoceras nuevas formas de aprendizaje: En el canal online, los docentes no
reproducen los métodos tradicionales de ensefianza, sino que se atreven a explorar
formas més dinamicas y efectivas de aprendizaje, como el uso de recursos multimedia,
juegos educativos, evaluacion participativa y mas.

Es mas econdmico. Sin duda, algunas clases online tienen un costo méas bajo que el de
clases presenciales, ademas, la informacién en esta area sera gratis e ilimitada, por lo

que el estudiante también podra ahorrar en libros y costos de traslado.

Desventajas de la educacion virtual

e No todo es color rosa, aunque en
comparativa el estudio en linea produce mas
ventajas que desventajas, las partes oscuras
también deben mencionarse y considerarse
muy bien a la hora de optar por esta moderna
alternativa. Si quieres saber cuéles son, echa
un vistazo a estas razones por las cuales no
deberias tomar clases online

Exige una buena conexion a internet. No mentimos con ninguna ventaja de estudiar
online, pero, para que cada una pueda cumplirse, es preciso tener una conexion a internet
répida y estable, siendo este el requisito més importante y elemental que debes
considerar.

Requieren de una buena tecnologia. Tener una buena conexion a internet tampoco
servira de nada si los equipos gque usas no son avanzados o no admiten ciertos programas
y formatos que el docente enviarad para dinamizar la jornada. Recuerda que, para que
esta opcion sea realmente efectiva, deberas estar lo més actualizado posible,
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5.5.2.

Pide mayor disciplinay constancia. No es una clase presencial con llamada de atencion
y registro de asistencia, en el internet solo tu eres responsable de cumplir las horas

académicas previstas y llegar al nivel de conocimiento exigido.

¢ Queé es una plataforma virtual?

La tele formacion (e-learning) o bien la capacitacion semipresencial (b-learning)

precisan de programas que puedan realizar dicha tarea, ahi es donde intervienen las plataformas

virtuales, las cuales reciben diferentes nombres, como “entornos virtuales de ensefianza y

aprendizaje”, “ambientes virtuales de aprendizaje” o “plataforma de aprendizaje”. Las

plataformas deben tener unas aplicaciones minimas, que se pueden reunir en:

Herramientas de gestion de contenidos, que permiten al maestro poner a la
predisposicion del pupilo informacion en forma de archivos, organizados mediante
distintos directorios y carpetitas.

Herramientas de comunicacién y colaboracién, como foros de discusion de debate e
intercambio de informacion, salas de chat, correo interno del curso con posibilidad de
enviar mensajes individuales y/o grupales.

Herramientas de seguimiento y evaluacion, como cuestionarios editables por el
maestro para evaluacion del pupilo y de autoevaluacion para los mismos, tareas,
informes de la actividad de cada pupilo, plantillas de calificacion...

Herramientas de administracion y asignacién de permisos. Se hace en general a
través de autentificacion con nombre de usuario y contrasefia para usuarios registrados.
Herramientas complementarias, como portafolio, bloc de notas, sistemas de
busquedas de contenidos del curso, foros. Existen muchas plataformas educativas en el
mercado, como ATutor, Chamilo, Claroline, Sakai... mas sin duda, la mas utilizada en
el mundo es Moodle, por sus enormes ventajas respecto al resto. De ahi su uso por mas
de cuarenta escuelas virtuales instaladas y mas de 30 millones de usuarios. Si deseas que

te asistamos, somos expertos en desarrollo de proyectos con Moodle desde el afio 2002.
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Ventajas de La educacion virtual

o Accesibilidad. Una de las grandes
ventajas de la ensefianza virtual es
la posibilidad de estudiar desde cualquier
parte del mundo y en cualquier

momento del dia.

e Ahorro del tiempo. Dado que puedes estudiar en cualquier momento y lugar, ya no
perderas tiempo desplazandote a la institucion académica.

e Reduccidn de costos. Esto no significa que las matriculas de formaciones virtuales sean
mas economicas que las presenciales. El costo de las mismas dependerd de muchos
factores.

e Ritmo de estudio personalizado. Ademas de manejar tu propio horario a conveniencia,
también podrés aprender a tu ritmo.

e Calificaciones inmediatas. En la educacion presencial es comun que los profesores
demoren las calificaciones. Esto no sucede en el entorno virtual, pues
existen herramientas electronicas que corrigen rapidamente la entrega de los estudiantes.

e Mejora en las habilidades tecnoldgicas. Son cada vez més los trabajos que exigen el
manejo efectivo de herramientas tecnoldgicas. Aprender en un entorno virtual obliga al
estudiante a mantenerse actualizado y a dominar aquellas aplicaciones necesarias en la
esfera laboral.

e Amplitud de perspectivas. Los programas de formacion virtual ofrecen la oportunidad
de estudiar con personas de otros paises y pertenecientes a diversas culturas. La

interaccion digital con ellos enriqueceré la ensefianza.

54


https://mejorconsalud.as.com/calificaciones-escolares-guia-padres/

Desventajas

5.5.3.

Si deseas emprender tus estudios de forma
virtual o ya lo estas haciendo, es importante
que conozcas las desventajas de este modelo
educativo. Asi podras evitar o remediar

algunas.

o Implica una mayor disciplina.
Este aspecto representa una desventaja en aquellas personas poco disciplinadas e
inconstantes. Si bien la educacion virtual es una oportunidad para forjar la autonomia,
esto no siempre es tarea facil. Se requiere de esfuerzo y voluntad firme para tener una
buena organizacion.
Requiere acceso a la tecnologia. No todo el mundo cuenta con un ordenador y acceso
a internet. Por lo general, son las poblaciones marginadas las que no pueden gozar de
estos beneficios. En estos casos, es importante y necesaria la educacion presencial.
Oferta de formaciones con poca calidad. Cada vez més aumenta la cantidad de
estudios virtuales. Sin embargo, no todo lo que se ofrece es de buena calidad. En
consecuencia, hay que estar atentos a la formacion que se recibe y apuntar siempre a la
mejor.
Mayor exposicion a las pantallas. Estudios demuestran que el uso prolongado de las
pantallas crea perturbaciones psicofisiolégicas, como alteraciones del ritmo circadiano,

de los patrones del suefio y de las concentraciones hormonales.

Plataforma moodle

¢ Qué es moodle?

Moodle es un sistema de gestion de aprendizaje y una plataforma educativa on line que ofrece

ambientes adaptados de aprendizaje para los pupilos, y que puede ser utilizada tanto para cursos

virtuales como para entrenamientos. EI nombre de la plataforma Moodle proviene de las siglas

en inglés Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, que traducido al espafiol

seria “Ambiente de aprendizaje modular orientado a objetos”. Moodle es la plataforma de
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elearning mas popular en el planeta, con mas de 40.000 escuelas virtuales instaladas y mas de
treinta millones de usuarios. Estas cifras no nos deben extrafiar puesto que es el sistema LMS
mas empleado por empresas, organizaciones y entidades, sea cual sea su tamafio. La plataforma
Moodle es un sistema de ensefianza disefiado para crear y gestionar espacios de aprendizaje
online adaptados a las necesidades de profesores, estudiantes y administradores.

Ventajas de moodle.

e  Sistema mas estandar para y también-learning a nivel del mundo.
e  Facilita la comunicacidn de los ensefiantes y estudiantes fuera del

horario de clases.

e Incluye gran variedad de actividades y hacer un seguimiento

v google comsearch?q=ditujost det exhaustivo del trabajo de los alumnos.

moodle&riz=1CICHBD esCO817CO818&t

e Lleva registro de acceso de los estudiantes y un historial de las

actividades de cada estudiante.

e Dispone de multiples temas y disefios modificables.

e Se halla traducido a mas de 70 idiomas.

e Los recursos que el docente entrega a sus estudiantes pueden ser de cualquier fuente y
con cualquier formato.

e Crear clases virtuales a través de videos;

e Estimular el aprendizaje por medio de foros;

e Compartir archivos;

e Dirigir cursos;

e Interactuar con otros profesores y pupilos a traves de chats o foros.

e Los alumnos pueden utilizar Moodle con el propésito de:

e Repasar la programacion de las clases;

e Mandar tareas pedidas por los profesores;

e Dar opiniones y resolver dudas sobre temas abordados;

e Interaccionar con otros pupilos.
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Desventajas de la plataforma Moodle

e Se rompe el vinculo afectivo entre docente y estudiante.

e Se da una sensacién de aislamiento por parte de los
estudiantes

e El seguimiento a cada estudiante se dificulta para el

docente por la forma de impartir el aprendizaje.

e Se actualiza muy facilmente desde una version anterior a
la siguiente
e No cuenta con algunas herramientas como: Crucigramas.
e Muestra los mismos contenidos a todos los estudiantes
e Lacomunicaciony colaboracidn constante es importante puesto que no hay la presencia
del docente

5.5.4. Google meet.
Google Meet es la aplicacion de videoconferencias

de Google, para navegadores web y dispositivos
moviles, enfocada al entorno laboral y que sustituye
a Google Hangouts, dentro de G-Suite, el pack de

aplicaciones de Google para profesionales. Ademas,

GOOgle Meet Google Meet cuenta con algunas caracteristicas

propias como. Para acceder a Google Meets basta con

acceder a la pagina meet.google.com o descargar la aplicacién con una pagina de inicio en la

que, a diferencia de Hangouts, no aparece la lista de contactos ni las herramientas, sino un

espacio totalmente libre con una ilustracion de fondo que cambia aleatoriamente y con una

seccién en la parte derecha en la que se introducen los codigos de reunion, tal y como se puede
apreciar en la siguiente imagen:

Los codigos de reunidn son contrasefias Unicas que se crean para cada video llamada. Se

trata de un método seguro, ya que solo los usuarios que dispongan del cédigo tendran acceso a

las reuniones. En esta interfaz principal, también aparecera una lista con las reuniones que el

usuario tenga programadas a través de Google Calendar. Solo los usuarios con una cuenta de G-

Suite podran crear una reunién y compartir el cédigo y el enlace de la misma. También sera
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posible programarla gracias a la integracion con Google Calendar y enviar un aviso a todos los
participantes.

Para unirse a la reunion no sera necesario disponer de una cuenta de G-Suite, bastara con
recibir la invitacion. Los enlaces creados en Meet se pueden editar y personalizar para hacerlos
Unicos, ademas, para mejorar la seguridad de las reuniones, las llamadas se encriptan en tiempo
real. Es posible unirse a las reuniones mediante navegador o aplicacién de teléfono
indistintamente, incluso cuando la reunion ya esté iniciada. Sin embargo, solo serd posible

enviar mensajes de texto desde la version de navegador de la aplicacion.

Ventajas de Google Meet

eReuniones de hasta 250 participantes: Google
Meet ofrece espacio para videoconferencias
grupales de hasta 100 personas

eNUmero de teléfono propio: Para usuarios que
dispongan del plan Enterprise de G-Suite, Google
Meet ofrece la opcién de crear un namero de

teléfono para cada reunion

eGrabacion: Meet permite grabar la reunion, lo que

permite a los equipos compartirla con aquellos usuarios que no hayan podido asistir.
e Presentaciones: Permite compartir presentaciones en directo a través del teléfono
movil. También se podra compartir pantalla y manejar la cdmara, acercando y alejando

la imagen, siempre en alta resolucion.

Desventajas de Google Meet

o Consiste de una plataforma totalmente
paga y con afiliaciones a cuentas G Suite, lo que
limita su utilizacion a una gran cantidad de

usuarios.
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e Cuenta con pocos controles para regular el tiempo de intervencion de cada participante,
asi como para controlar el audio de los mismos.

e Esnecesario que el creador de la sesion tenga una cuenta con G Suite para poder iniciar
la videoconferencia.

e Lacantidad de personas participantes en cada reunién dependera de la tarifa que se pague

periddicamente a la aplicacion.

Caracteristicas
e Ofrece alta calidad de audio y video durante tiempo

GO gle ilimitado.
e Las videoconferencias pueden ir acompafiadas de

ﬂE subtitulos instantaneos, transcribiendo inmediatamente la voz
0

del participante.

e Garantiza transmisiones seguras gracias a que se encuentran encriptadas.

e Esposible escoger la resolucion del video entrante y saliente, modificandolo de acuerdo
a las posibilidades y gustos del momento.

e Esposible compartir pantalla con los demas integrantes de la reunion.

e Se puede introducir texto a las conversaciones por video y mediante la insercion de
ciertos codigos se pueden visualizar emojis.

e Google Meet es una aplicacion pensada especialmente para reuniones de ambito
profesional, como lo son el empresario y el académico.

e Pueden programarse reuniones mediante otras plataformas como Gmail y Google

Calendar.
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5.5.5. Zoom

Es una palabra de origen inglés que permite identificar al
teleobjetivo especial que posee una distancia focal que puede
ser ajustada en funcidn del propdsito de quien lo utilice. Este
elemento, en otras palabras, permite acercar o alejar la

zoom imagen segun su avance o retroceso. La nocién no esta

incluida en el diccionario de la Real Academia Espafiola

(RAE), que sefiala a zum como el término adecuado en nuestro idioma. Segun se cuenta, el

origen del zoom se remonta a la primera mitad del siglo XIX, cuando los telescopios

comenzaron a incluir lentes moviles que permitian alterar la distancia focal; en aquel entonces,
era necesario volver a enfocar cada vez que se cambiaba dicho valor.

El primer zoom que permiti6 mantener el enfoque aun cuando la distancia de foco se
modificaba lo patenté Clile C. Allen en 1902, mientras que el primer objetivo zoom que se
produjo a escala industrial recién lleg6 al mercado en 1932. El concepto de objetivo zoom hace
referencia a aquellas herramientas que permiten al fotografo variar de forma manual la distancia
focal y el angulo de vision. A la hora de escoger una cdmara es importante saber cual es la
distancia maxima y minima de su objetivo, que se conoce como factor de zoom; el mismo hace
referencia al cociente que resulta al comparar la maxima y la més baja distancia focal que puede
lograrse. EI zoom 2x, por ejemplo, es un zoom en el cual la distancia focal maxima es dos veces
superior a la distancia focal minima. Cuando el factor de zoom es superior a 5x, suele hablarse

de superzoom.

e Es una plataforma robusta, es decir que
soporta un alto flujo de videoconferencias de
hasta 100 personas conectadas.

e No hay necesidad de instalar nada en
especial en el dispositivo a utilizar, ni estar

registrado para entrar a una reunion.

e La calidad del video es buena en cualquier

dispositivo aun con una conexion de baja velocidad.



Puede compartir su pantalla, archivos de PowerPoint, imagenes, videos, paginas web,
un celular o tableta.

e Reuniones individuales ilimitadas con el plan gratuito de hasta 100 participantes y por
40 minutos y de hasta 500 participantes en cualquiera de los planes de pago.

e Se puede utilizar en un televisor para tener conferencias en pantalla grande
Puede grabar la reunion para usuarios determinados, para ciertos grupos o para todos los
participantes.

e Posibilidad de usar fondos virtuales para que no le vean el desorden en casa.

Desventajas de la plataforma zoom

o Como todas las plataformas, Zoom
recolecta todos sus datos como: dispositivos
utilizados, nombres, correos electronicos,
duracién, etc., que se pueden ver expuestos a
posibles ataques.

o Al parecer los videos que almacena Zoom

en sus servidores no estan bien protegidos.
Esta expuesto al “Zoom-Bombing”, es decir cuando la entrada a una reuniéon no exige
contrasefia cualquiera puede acceder a ella, a las camaras y la informacion que alli se
comparta.

e Si se conecta con Facebook, la red social contara con los datos de los participantes a
sesiones y, gracias a un programa que desarrollé Facebook para Zoom, tendré acceso a
los datos de los usuarios, estén conectados 0 no. Zoom promete borrar esas lineas de
cadigo.

e Texto: apoyado en https://www.marketingcapacitacion.com/zoom-ventajas-y-
desventajas/ y
https://mwww.pocket-lint.com/es-es/aplicaciones/noticias/151426-que-es-el-zoom-y-
como-funciona-ademas-de-consejos-y-trucos
Sin importar que todas las aplicaciones que tienen acceso a su camara tienen problemas

de seguridad, ¢estarian dispuestos a probar y quedarse con esta nueva aplicacion?
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Caracteristicas

e A continuacion, se resefian las principales

caracteristicas de Zoom Video Communications:

e Se trata de una aplicacién de uso gratuita que

cuenta con una serie de planes de pago que extienden sus

funcionalidades.

e Funciona como un medio de comunicacion a través de internet.

e Permite llevar a cabo sesiones de chat, lamada y video llamada.

e Encuantoa las videoconferencias, permite la participacion de hasta 500 personas y hasta
1000 espectadores.

e Brinda herramientas como el uso de pantalla compartida, un recurso util para

exposiciones, seminarios y conferencias.

5.5.6. WhatsApp

WhatsApp Messenger (o simplemente WhatsApp) es unaaplicacion de mensajeria
instantanea para teléfonos inteligentes, en la que se envian y reciben mensajes
mediante Internet, asi como imagenes, videos, audios, grabaciones de audio (notas de voz),
documentos, ubicaciones, contactos, gifs, stickers, asi como llamadas y video llamadas con
varios participantes a la vez, entre otras funciones. WhatsApp se integra automaticamente a la
libreta de contactos, lo que lo diferencia de otras aplicaciones, ya que no es necesario ingresar

alguna contrasefia o PIN para acceder al servicio.

Ventajas de WhatsApp

e Compartir informacion con los deméas compafieros,
es decir imagenes, videos o archivos de indole

educativo.

e  Formar grupos de diversos intereses o de debate,

por ejemplo, un grupo para robotica, otro para psicologia

0 para aprender inglés, etc.

o Coordinar con los compafieros de clase o dar indicaciones de Gltimo minuto.
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Desventajas de WhatsApp
. Algunos compafieros de clase pueden utilizar los
grupos como diversion, compartiendo cosas que no son el

fin del grupo.

o Problemas de entender o a la hora de leer. Por

ejemplo, si es un grupo para aprender inglés y tiene mas
de 50 personas. Todos empiezan a escribir sus dudas a la misma vez y todo se acumula

y termina siendo un poco molesto de leer.

o Endias de exdmenes, podria ser un método de plagio o ayuda para todos los comparieros,

ya que alguien compartiria las respuestas.

5.5.7. Classrroom

Esta herramienta de Google permite gestionar las clases
online, y puede utilizarse tanto para el aprendizaje
presencial, también para el aprendizaje 100% a distancia, 0
incluso para el aprendizaje mixto. Se podran crear

(€lelole| RO BTl documentos, compartir informacion en  diferentes

formatos, agendar reuniones y realizarlas virtualmente. Los

alumnos también podran acceder desde cualquier dispositivo a sus clases, sus apuntes o sus
tareas asignadas.

La principal ventaja de Google Classroom es que se trata de un servicio totalmente gratuito, con
tener una cuenta de Gmail ya tienes acceso, y los centros educativos pueden acceder con sus
cuentas de GSuite. También es bastante facil de utilizar, e incorpora métodos de comunicacion
en tiempo real entre profesores y alumnos.

La herramienta permite la asignacion de tareas de forma selectiva, permite compartir
documentos con todas las clases, y facilita la organizacién de la informacién al generar
estructuras automaticas de carpetas para organizar los recursos. Tiene aplicaciones para moviles
y tabletas ademas del cliente web, por lo que se puede acceder practicamente desde cualquier

lado.
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Ventajas

Plataforma educativa de facil uso, que puede ser configurada de

o |
forma sencilla por los profesores. Ademas, dispone de un centro
- de actividades que les permite a los usuarios compartir

.'-_ informacion directamente.
- . I Permite ahorrar tiempo, papel e impresiones, gracias a las
asignaciones virtuales que los profesores otorgan a sus alumnos.

e Se encuentraapoyado por Google Drive, el cual suministra un considerable
almacenamiento y herramientas como Google Docs, Sheets and Slides, para realizar
diferente actividades y evaluaciones y para compartirlas rapidamente entre los
participantes, mejorando la retroalimentacion.

e Los alumnos tienen la posibilidad de experimentar un ambiente educativo diferente al
tradicional, que se limita al espacio fisico de las instalaciones de la institucion educativa.
Ademas, desarrollaran nuevas actitudes para trabajar colectivamente y apoyarse
mutuamente.

e Permite a los administradores de la institucion educativa y a los padres o tutores de los
alumnos monitorear y estar al tanto del progreso de aprendizaje.

e Es un servicio educativo que ofrece herramientas de aprendizaje semipresencial de

forma gratuita.

Desventajas

Los servicios de las aplicaciones de
Google presentan limitaciones al integrarse con
servicios externos, y en algunas situaciones no

existe ningln tipo de soporte entre los servicios

:

registros de calificaciones depurados, de foros y chats en tiempo real para incrementar la

integrados.
Google Classroom  CHSgS pruebas y examenes automatizas, de

retroalimentacion entre los alumnos y el profesor.
Por requerir necesariamente de una conexion a internet resulta ser una modalidad casi

impracticable en paises pobres o en vias de desarrollo, donde estadisticamente un porcentaje
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significativo de la poblacion carece de proveedores de internet, de telefonia mdévil o de
dispositivos electronicos.

Google ha sido acusado por guardar, con fines publicitarios, historiales de basquedas y datos de
sus usuarios de Classroom, violando la privacidad implicita en su plataforma. Razon por la
que el servicio ha sido fuertemente criticado y repudiado por la opinién puablica

55.8. Webex meet

Es una plataforma so6lida que da acceso a sus servidores a una pagina personalizada para
ofrecer el servicio de videoconferencia de escritorio, a la cual pueden acceder mdultiples
usuarios, para llevar a cabo la sesion de videoconferencia. La administracion de las
videoconferencias, conexiones y permisos las realiza el responsable de videoconferencia de la
empresa que contrata el servicio. La videoconferencia es una nueva forma de comunicacion,
ofrece claras ventajas para su explotacion en experiencias de formacion: la facilidad para
realizar tutorias, seminarios, clases, examenes, trabajo colaborativo entre estudiantes, con otras
instituciones, mejora el proceso de toma de decisiones, acelera la resolucion de problemas o
asuntos, facilita la transmision de informacion, permite la grabacion de las sesiones para su

revision o visualizacion posterior.

Ventajas:

«\Webex apoya las tecnologias de E-Meeting y E-
. (= Learning.

software.

“ «Se puede utilizar la webcam para hacer mas
o personal la reunién.

«Se puede presentar o compartir cualquier tipo de

N J - - -/ age -
A e Tiene tiempo de conexion ilimitado.
o

e Se puede eliminar o bloquear el acceso a los usuarios no deseados.

e Se puede hacer correcciones en documentos y presentaciones dentro de la reunion.

Maéaxima sencillez de uso. La solucion es muy facil de utilizar y unirse a una reunion es tan

sencillo como pulsar un boton desde ordenadores de escritorio, dispositivos moviles. Ademas,
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los usuarios pueden programar de manera simple las distintas reuniones, incluso desde sus

dispositivos moviles.

Funcion “Llamame” La solucion incluye la funcion llamame para facilitar al maximo
la entrada en una reunién. Con esta funcionalidad los usuarios pueden ordenar que su
reunién lo llame. Simplemente, tienen que ingresar su numero de teléfono o dispositivo
de video preferido cuando comiencen la reunion y la reunién los llamard, sin marcar ni
insertar codigos de acceso. Webex Meetings también puede detectar sistemas de video
habilitados por proximidad (locales o registrados en la nube) para facilitar el acceso a

las direcciones de video de la organizacion.

Maéaxima personalizacion. La solucién, que soporta hasta 200 dispositivos de video
simultaneos conectados y 500 usuarios de Webex, permite que los usuarios decidan
como quieren ver a los distintos miembros que participan de la reunién con layouts

personalizables, salas personales y documentos, aplicaciones o pantallas compartidos.

Layouts personalizablesLos usuarios pueden escoger entre distintas opciones de disefio
que incluyen un orador activo mas siete participantes o un disefio de video a pantalla
completa con la capacidad de cambiar a una vista de cuadricula que muestre ventanas
de igual tamafio para hasta 25 transmisiones de video a la vez. También pueden alternar
entre su contenido compartido y su video, dependiendo de sus preferencias y navegar
facilmente por la reunion con la barra de control centralizada para acceder facilmente a
todos los controles de esta. Ademas, pueden bloquear y fijar videos individuales para
poder concentrarse en el participante que elijan y ver sus reacciones y chatear de forma
privada o publica con los participantes durante una reunion. Pueden también controlar

el interés de los participantes con encuestas en tiempo real.

Salas personales. Los usuarios pueden reunirse aun mas rapido en su propia sala
personal permanente. En este espacio pueden programar con anticipacion o dejar su sala
abierta, bloquearla y admitir facilmente a las personas que esperan. Si el usuario no esta
disponible para asistir a la reunion, este puede escoger un anfitrién alternativo para
iniciar y ejecutar la reunion en la sala personal. Para ahorrar tiempo, el usuario puede

unirse ademéas a las reuniones de Cisco Webex desde la aplicacion Cisco Webex
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Teams, o continuar de manera sencilla las conversaciones en un espacio de Webex

Teams una vez que finalice su reunion.

Compartir documentos, aplicaciones o la pantalla. Los usuarios de la solucién de
videoconferencias de Cisco pueden compartir una aplicacion o toda su pantalla con
asistentes remotos en tiempo real. Ademas, los asistentes pueden tomar el control y
compartir contenido en vivo. En movilidad, los usuarios también pueden compartir su
contenido o pantalla desde el navegador o los dispositivos Android, iPhone o iPad. Con
la aplicacion de escritorio Webex, pueden compartir facilmente su pantalla de forma
inalambrica a través de Proximity. Pueden también compartir archivos de IBM

Connections Cloud y Microsoft One Drive.

Audio nitido e integrado. Los usuarios de la solucidn se benefician de una experiencia
de reunidn interactiva con el audio integrado Cisco Webex Meetings, disponible a
través de la red telefénica publica conmutada (PSTN) de Cisco Webex o Webex Cloud
Connected Audio administrado por la empresa o un proveedor de servicios certificado.
También pueden usar una variedad de opciones de audio de terceros y, entre otras
funcionalidades, ofrecer a los asistentes la opcion de conectarse mediante VVoz sobre IP
(VolP) o el audio incorporado de su ordenador. El soporte de audio de banda ancha con
VolIP proporciona una calidad de audio excepcional, incluso en redes de ancho de banda
limitado.

Video en alta definicion HD Las videoconferencias que se realizan con la solucién de
Cisco ofrecen una gran resolucion de imagen. Proporciona una calidad de imagen de
hasta 720p para que la experiencia sea tan parecida como sea posible a una reunién
presencial. La solucién incluye la plataforma Cisco Webex Video, que garantiza que
todos los participantes reciban la sefial con fluidez y que la videoconferencia esté

disponible también en resoluciones mas bajas (180p o 360p).

Transcripcion automatica. El Asistente de Webex para reuniones
ofrece transcripcion automatica de la conversacion en tiempo real y redaccion de
subtitulos en vivo, especialmente Util para los participantes con discapacidad auditiva.
Ademas, puede tomar una nota, resaltar un texto o capturar automaticamente con

palabras de activacion predeterminadas. Las transcripciones grabadas aseguran que

67


https://www.webex.com/es/team-collaboration.html
https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage

nunca se pierdan los detalles de una reunién y el etiquetado de los oradores dentro de la
transcripcion permite conocer el contenido literal de la reunion y quién lo dijo. Al
finalizar la reunion, se pueden editar los aspectos mas destacados, las notas y las
transcripciones; crear y compartir resuimenes de reuniones con el equipo; y buscar en
todas las reuniones grabadas usando la blasqueda de palabras clave para encontrar el

lugar exacto donde se discutio algo.
5.5.9. People insights
Méxima seguridad

La confidencialidad de las comunicaciones esta asegurada con esta solucion. Se distingue de
otras herramientas por la encriptacion end-to-end de los datos enviados y recibidos y por

beneficiarse de las soluciones de seguridad del gigante de las telecomunicaciones Cisco.

Calidad Confiabilidad Seguridad

Desventajas:

e Costo elevado, aproximadamente de $1500 ddlares por la renta mensual.

e 10 usuarios en varias juntas al mismo tiempo. En caso de ser mas se genera un costo
adicional.

e La transferencia de archivos es lenta.

e El servicio de voz no es éptimo.

e La conexion por modem no es suficiente.

e Webex Meetings y limitaciones conocidas de la aplicacion web.
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e Laaplicacion web solo es compatible con reuniones habilitadas para video de Webex

0 para grabaciones MP4.

e La Webex Meetings aplicacion web de contenido no tiene un panel de pizarra blanca.
Los participantes que utilizan la aplicacion web no pueden ver las pizarras blancas que

otros comparten durante reuniones, eventos y sesiones de capacitacion.

e Deshabilitar una aplicacion o uso compartido de escritorio en el tipo de sesion no

afecta la capacidad de compartir contenido desde la aplicacién web.

Jsco Webex Meetings

a goure | hitps:/ imeetingsamerwebex.com

o= - R "

5.5.10. Telegram

Telegram es una App de mensajeria rusa que poco a poco se abrid terreno dentro de
occidente como una de las alternativas mas importantes para la comunicacion después
de WhatsApp. Lleva mas de siete afios en operacién bajo el mismo principio: brindad
seguridad y estabilidad en conversaciones. Sin embargo, poco a poco también se ha

incorporado en las tendencias que estos servicios tienen para los usuarios masivos del
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servicio, que van mas alla de esa seguridad y estabilidad y estan centrados en, también,

el entretenimiento y la creacion de comunidades.

Ventajas:

Fnrqnéusar o Es la aplicacion de mensajeria mas segura del
mundo.
o Podemos usar Telegram sin nimero telefonico.
o Las fotos, conversaciones, todo lo que queramos
puede ser almacenado en la nube si asi se desea.
. Permite enviar fotos y videos con un maximo de
1,5 GB.
o Permite crear grupos tan amplios que no nos
imaginamos.
o Se pueden realizar video llamadas por este medio.
. Telegram se limita a pedir informacion de

contactos, numero de teléfono, archivos y datos de
identidad; mientras que la otra tiene completo acceso a todo dato del dispositivo para
poder sacar partido de esta informacion en relacion con su forma de uso.
Dentro de ellas esta, por supuesto, su disponibilidad y su falta de masificacion. Para
entornos cerrados es mucho mas beneficiosa ya que no estd mediada, necesariamente,
por el espacio de las conversaciones personales del usuario. Sin embargo, esto podria
cambiar en los meses siguientes si Facebook no pone un alto a la mala imagen que se le
esta dando a su filial
Prioriza la seguridad y la fiabilidad de su servicio en la encriptacion de datos y en
la no invasion de sus mecanismos para permitir que los individuos dentro de la app
tengan un control mayor de su propia informacion sin tener que sacrificar la
disponibilidad de esta.
Su forma de almacenar las comunicaciones es a través de un servicio en red cifrado que
mantiene todas las conversaciones en un servidor de nube y no hace comunicaciones por

dispositivo, restringiendo al usuario cada que cambia o abre una nueva sesion de su
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propia informacion, que en WhatsApp se encuentra disponible entera para Facebook

pero no para él.

Desventajas

o Su falta de popularidad. Al estar reservada a un nicho y a un segmento mas pequefio de
gente, su finalidad se vuelve un poco limitada, ya que la comunicacién no es posible si no
hay quién la reciba.

« No hay opcion para publicar estados.

e No podemos enviar mas de un archivo a la vez.

o Al tener tantos bots en tu Telegram, puede llegar a formar problemas en tu celular.

Lo Que le Falta a
Telegram -

Qlirne O

5.5.11. Skype

Skype es conocida como una herramienta
de comunicacion muy efectiva, es utilizada
tanto para uso personal como profesional. Por
sus multiples elementos es un recurso que en la
educacion en linea también tiene muchas
ventajas. Si bien Skype lleva muchos afios de

estar en el mercado aun continda siendo para

algunas personas una herramienta desconocida.

Si todavia no la has utilizado, estos son algunos datos generales que debes conocer: creado en
2003, es un software que permite una comunicacion por medio de texto (chat), voz (audio) y

video (videollamada). Desde el 2011 es propiedad y distribuido por Microsoft.
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Ventajas:
. Skype es féacil y rapido de instalar.

. Llamadas telefonicas gratuitas a otros usuarios de Skype en
cualquier parte del mundo.
. Funciona con todos los cortafuegos, NAT y router. Nada que

e reconfigurar.
-, Las llamadas con Skype tienen una alta calidad de sonido y son

altamente seguras.

Skype funciona en la mayoria de los equipos: Windows, Mac OS X, Linux y Pocket Out.
Es posible compartir la pantalla del ordenador de manera simultanea con otros usuarios
Cualquier usuario puede descargar la aplicacion del sitio web oficial e instalarla

Los usuarios de Skype pueden hablar entre si gratuitamente, aunque hay algunos avances

con costo

Desventajas:

« Tener contactos no deseados.

'« Para llamar a teléfonos fijos se tiene que pagar.

« El buzén de voz tampoco es gratuito.

« Obtener algun virus al descargarlo al no obtenerlo

de la pagina adecuada.

« Algunas veces ocurre la mala resolucion del sonido
y de video.
Necesita conectividad a Internet
Toma en cuenta que hay algunas desventajas al utilizar esta herramienta como: la calidad
del sonido puede ser algunas veces limitada, la poca conectividad a Internet o problemas en
la conexion dificultan participar de la actividad en Skype o el poco conocimiento y uso de

esta herramienta por parte de los alumnos o docente.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA-USAC
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS-CUSAM

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTORES

Respetable director (a): Por este medio nos permitimos saludarle y solicitarle su colaboracion
proporcionandonos la informacion que a continuacién le requerimos, misma que tiene fines de
caracter pedagogico y la informacion se manejara con discrecion sobre el tema: “EL USO DE
PLATAFORMAS VIRTUALES EN LA EDUCACION DE LOS ESTUDIANTES DE
NIVEL MEDIO, Y LA FORMACION ACADEMICA EN LOS INSTITUTOS
NACIONALES DE EDUCACION BASICA, DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE EL
RODEO, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS.”

INSTRUCCIONES: De acuerdo con su criterio marque con una X el cuadro de la respuesta

que considere adecuada, y a las que lo requieran de su punto de vista al cuestionamiento que se
le plantea. Gracias.
1. ¢(Qué plataforma educativa utiliza usted como director actualmente? Puede seleccionar

varias opciones

Classroom []
Meet ]
Zoom [
WhatsApp [
Otros: ]
Mencione.

2. ¢Considera usted que la combinacion de clases sincrénicas y asincrénicas tiene mas
efectividad en los procesos educativos en el ciclo basico?
si [ No []

¢Por quée?




3. ¢Considera usted que el uso de las plataformas virtuales en su sector educativo, estan
alcanzando los objetivos propuestos en el proceso ensefianza-aprendizaje en el nivel medio,
ciclo basico?

Si [ No []

¢Por qué?

4. ;Considera usted que la educacion virtual ha sido de beneficio en la formacion académica de
los estudiantes del ciclo basico que tiene a su cargo?
si [] No []

¢Por qué?

5. ¢Cree usted que todos los estudiantes estan en las condiciones de recibir educacion virtual

actualmente que se encuentran en su sector educativo?

si [ No []

¢Por qué?

6. ¢Usted como director (a) qué plataformas considera que son las mas convenientes a utilizar
con los estudiantes del ciclo basico, para lograr un mejor aprendizaje, en su sector educativo?

Comente:

7. ¢Estaria dispuesto usted como autoridad a brindar y participar en talleres sobre el uso de
plataformas virtuales que facilitan el proceso de aprendizaje en los estudiantes?
si [] No []

¢Por qué?

8. ¢Aparte de las plataformas virtuales qué tipo de estrategia didactica considera usted que
deben utilizar los docentes para dar seguimiento al proceso de aprendizaje a distancia en su
sector educativo?

Explique:




9. ¢De las siguientes opciones usted como director (a), ¢cuales considera que son las mayores
limitantes para recibir clases a distancia para los estudiantes del nivel medio, ciclo basico?
Falta de recursos econdmicos. ]

Falta de herramientas tecnoldgicas del docente. ]

Poco interés de los docentes. ]

Poca capacitacion para el uso de herramientas virtuales. [_]

Poca habilidad para el uso de herramientas tecnolégicas. []

Falta de herramientas tecnoldgicas del estudiante. ]

Comente:

10. ¢Considera importante que se desarrollan las actividades de ensefianza aprendizaje desde la
virtualidad actualmente?

Si No
Explique:

OBSERVACIONES:




1. Cronograma de actividades

Tabla 7 Cronograma de actividades para el desarrollo de la tesis

N Actividades Ao 2023
0. Realizadas
Meses Febrero Marzo Abril Mayo
Semana 2341234172341 73
s
1 = Elaboracion del tema de investigacion
2 | Autorizacion del tema a investigar
3 | Construccion del Marco conceptual
4 | Elaboracion del Marco Tedrico
5. | Elaboracion del Marco metodoldgico
6 | Presentacion de los tres
primeros
Marcos al asesor del trabajo de tesis
7 | Elaboracién de instrumentos
de
investigacion; boletas de encuesta y
guias de entrevistas
8 | Aplicacion (trabajo de campo)
9 Analisis e interpretacion  de
datos
recabados
10. = Planteamiento de Conclusiones y
Recomendaciones
11. | Elaboracion de la propuesta profesional
12. | Presentacion de la propuesta l
13. | Redaccidn final de la tesis
14. | Presentacion y aprobacion de la tesis

FUENTE: Investigacion de campo 2023




GLOSARIO

AULA: EIl aula es el espacio fisico en donde tradicionalmente se desarrolla el proceso de
ensefianza aprendizaje; su disefio y disposicion o administracion del espacio puede ir desde un
formato tradicional (en donde se ubica el docente al frente de la pizarra y los estudiantes en
filas) hacia un formato modular en nacleos o grupos de trabajo circulares o semicirculares, en
medio de los cuales el docente gravita generando un modelo mas constructivo y menos

jerarquico o tradicional.

APRENDIZAJE: Es el proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades,
destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la
instruccidn, el razonamiento y la observacion. Adquisicion de los conocimientos necesarios para

ejercer una funcion, en especial un arte o un oficio

AUTOEVALUACION: Es un método que consiste en evaluarse a si mismo. O sea, que el
sujeto que se autoevalta toma en sus manos el proceso de valorar sus propias conductas, ideas,

0 conocimientos.

ALUMNO (A): Voz latina: alumnus, de alere= alimentar; Ilamese alumno (a) a un discipulo o

discente de su maestro (a) quién esta en un proceso de ensefianza aprendizaje.

CALIFICACION. Puntuacion o expresion que mide el aprovechamiento de un estudiante en

una asignatura, seminario o unidad curricular.

CONTEXTO: Situacion o conjunto de circunstancias en que se encuentran el emisor y el
receptor durante el proceso de comunicacion y que permiten, en ocasiones, entender

correctamente el mensaje.

COMPETENCIAS: Se puede definir “competencia”, en el ambito educativo, como una

capacidad para realizar algo. Implica conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y



comportamientos armonicamente integrados, para el desempefio exitoso en las distintas

circunstancias de una funcion.

CURRICULUM: Cuando se reflexiona sobre Curriculum, tradicionalmente y ya desde el siglo
XVI1, nos referimos al conjunto de disciplinas de estudio, y a los factores intervinientes en el

proceso de ensefianza aprendizaje: objetivos, contenidos, métodos, recursos y evaluacion.

CONOCIMIENTOS PREVIOS: Conocimientos que tiene el alumno o alumna y que es
necesario activar por estar relacionados con los nuevos contenidos de aprendizaje que se quiere

ensefar.

CONCEPTO: Se refiere a una idea que concibe o forma entendimiento, es decir son imagenes
mentales capturada o retenida en la mente, que explica o resume experiencias, razonamientos o

imaginacién, las cuales emergen de la interaccion con nuestro entorno.

CONSTRUCTIVISMO: es una corriente que consiste en dar al alumno herramientas que le
permitan crear sus propios procedimientos para resolver una situacion problemaética, lo cual

implica que sus ideas se modifiquen y siga aprendiendo.

DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE: Tomando como referencia las tesis de
Imberndn, se ofrece un acercamiento al concepto de desarrollo profesional docente como un
intento sistematico de mejorar la practica laboral, creencias y conocimientos profesionales, con

el propdsito de aumentar la calidad docente, investigadora y de gestién.

DOCENTE: Profesional cuya funcién es el ejercicio de la docencia o conduccién del proceso
de ensefianza-aprendizaje en un nivel educativo dado, también conocido como profesor o

maestro.

DOCENCIA: Actividad de la persona que se dedica a ensefiar 0 comunicar conocimientos,
habilidades, ideas o experiencias a personas que no las tienen con la intencién de que las
aprendan.



DEBATE: Técnica de discusion entre dos 0 mas personas que buscan alcanzar conclusiones o

decisiones en un tema controvertido, que satisfagan a la mayoria de los participantes

DESARROLLO: Es una secuencia de cambios tanto del pensamiento como sentimientos y
sobre todo el mas notorio es el fisico, dandose estos cambios se llega a una madurez tanto
intelectual, social como muscular y de esta manera el individuo se va desarrollando en todas sus

dimensiones.

DISCIPLINA: Es formar buenos habitos y establecer una serie de reglas personales que
comprometan al individuo para alcanzar un ideal, esto sin duda es una de las tareas mas

importantes de la vida.

EDUCACION: Es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo largo de toda
la vida, que forma de manera integral a las personas, ayudandolas a desarrollar sus capacidades.
ESTRATEGIAS: es el conjunto de procedimientos utilizados por maestros y directivos para
promover cambios, innovaciones o aprendizajes significativos tanto en el aula como en la

escuela.

ETICA: Es la disciplina que se ocupa de la moral, de algo que compete a los actos humanos
exclusivamente, y que los califica como buenos o malos, a condicion de que ellos sean libres,

voluntarios, conscientes.

EVALUACION: Es un conjunto de actividades programadas para recoger informacion sobre
la que profesores y alumnos reflexionan y toman decisiones para mejorar sus estrategias de

ensefianza y aprendizaje, e introducir en el proceso en curso las correcciones necesarias.

HABILIDAD: Hace referencia a laexperiencia, eltalento, latacticao laaptitud para
desarrollar alguna tarea. La persona habil, por lo tanto, logra realizar algo con éxito gracias a su

destreza.


http://www.monografias.com/trabajos14/disciplina/disciplina.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/etica-axiologia/etica-axiologia.shtml

MAPA CONCEPTUAL: Un mapa conceptual es una representacion grafica con un orden

I6gico que va de lo general a lo particular. Se lee de arriba abajo y forma una frase ldgica.

MATERIAL DIDACTICO: Es un instrumento que facilitan la ensefianza y el aprendizaje. Se
caracteriza por despertar el interés del estudiante, Suelen utilizarse dentro del ambiente
educativo, facilitando la labor de la docente, la adquisicion de conceptos, habilidades, actitudes

y destrezas.

METODOLOGIA: La metodologia constituye el conjunto de criterios y decisiones que
organizan, de forma global, la accién didactica en el aula: papel que juegan los alumnos y
profesores, utilizacion de medios y recursos, tipos de actividades, organizacion de los tiempos

y espacios, agrupamientos, secuenciacion y tipo de tareas.

METODOS: Es el procedimiento utilizado para llegar a un fin. Su significado original sefiala

el camino que conduce a un lugar.

INSTITUCION PRIVADA: Es una instituciéon dedicada a los negocios cuyos duefios pueden
ser organizaciones no gubernamentales, o que estan conformadas por un relativo nimero de

duefios que no comercian publicamente.

INTERACTUAR: Relacionarse de forma reciproca con varias cosas, Si es entre un ordenador
y su usuario: En algunos programas informaticos, el usuario puede interactuar con los elementos

que se le ofrecen en pantalla.
ORGANIZACION: Grupo de personas y medios organizados con un fin determinado.
PEDAGOGIA: Esel arte de transmitir experiencias, conocimientos, valores, con los recursos

gue tenemos a nuestro alcance, como lo son experiencias materiales, la misma naturaleza, los

laboratorios, los avances tecnologicos, la escuela, el arte, el lenguaje hablado, escrito y corporal.


http://definicion.de/ense%C3%B1anza/
http://definicion.de/aprendizaje

PLANIFICACION: En teoria la formacion del ciudadano —mas alla de las creencias y valores
domésticos depende del desarrollo educativo en las aulas, planificando, ejecutando y evaluando
los aprendizajes “desde” el Curriculum Nacional; en la practica, los Programas de Estudio son
un “adorno” que dan volumen a la bibliotecas y estantes en las instituciones educativas. La
mayoria de docentes planifica y ejecuta a “olfato, experiencia y libro de texto”, y muy pocos

analizan el planteamiento curricular.

PRUEBA OBJETIVA: Es una serie de tareas o conjuntos de items se utiliza en el proceso
evaluativo académico y que los estudiantes tienen que realizar o responder en un tiempo

determinado.

RESPONSABILIDAD: Es la virtud o disposicion habitual de asumir las consecuencias de las
propias decisiones, respondiendo de ellas ante alguien. Responsabilidad es la capacidad de dar

respuesta de los propios actos.

TECNICAS: Es un procedimiento o conjunto de reglas, normas o protocolos que tiene como
objetivo obtener un resultado determinado, ya sea en el campo de las ciencias, de la tecnologia,

del arte, del deporte, de la educacion o en cualquier otra actividad.

VALORES: son los cimientos de la humanidad y de la sociedad; suponen el significado y
sentido de las cosas. Los valores son el lindero entre las que se mueve todo aquello construible
a partir de la creacion, saber o conocimiento, con el fin de que sea comprensible y socialmente

aceptable.



