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Resumen Ejecutivo

La investigacion, tuvo como objetivo general verificar la forma en que la auditoria
administrativa funciona como instrumento de control en la estructura organizacional del
Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez del
departamento de San Marcos, para ello, se realizd con un enfoque cualitativo, disefio
descriptivo y de tipo transversal, la técnica utilizada fue el cuestionario confeccionado
con 15 items operados de acuerdo a las dimensiones de las variables auditoria
administrativa y estructura organizacional, el cual se aplicé a la poblacion total del
Departamento de Agua y Drenajes. Los resultados obtenidos demuestran que la
auditoria administrativa es un instrumento de control indispensable en la estructura
organizacional para la implementacion de mejoras en los servicios que presta esta
dependencia municipal a los usuarios, razon por la que mantienen un alto nivel de

satisfaccion en su aplicacion de parte de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez.



Introduccién

La auditoria administrativa puede ser utilizada como un instrumento de control interno,
asi como los resultados que se obtengan de la misma, estos Ultimos permiten
retroalimentar los objetivos y las metas propuestas por la organizacion. Para que los
resultados puedan ser mas obijetivos y validos, es recomendable tomar en cuenta la
estructura organizacional para hacer la evaluacion y medicién, ya que esta especifica
claramente como estan distribuidos los Departamentos y las actividades que realiza cada
uno de los miembros del personal que labora en ellos. Esta puede ser realizada tanto en
organizaciones privadas, publicas, autbnomas o semiautbnomas, en este caso, las
municipalidades. La investigacion realizada tuvo como objetivo general verificar la forma
en que la auditoria administrativa funciona como instrumento de control en la estructura
organizacional del Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro

Sacatepéquez del departamento de San Marcos.

Para el desarrollo del trabajo se recopilé informacion tedrica, sobre todo, lo relativo a la
estructura organizacional y la auditoria administrativa. Para la comprobacién de los
objetivos de investigacion se utilizé el enfoque de investigacion cualitativo, con un disefio
descriptivo y de tipo transversal, como objetivos especificos se establecieron: determinar
la importancia de la auditoria administrativa como instrumento de control; establecer
como se aplica y comprobar el nivel de satisfaccion de los colaboradores del
Departamento de Agua y Drenajes. Para la obtencién de los resultados se aplicé un
cuestionario con una escala de Lickert, con 15 preguntas de acuerdo a las dimensiones
de las variables, a la poblacion total que labora en el Departamento de Agua y Drenajes
de dicha municipalidad. Los datos obtenidos fueron procesados para su respectivo

analisis estadistico e interpretacion mediante el sistema operativo Microsoft Office Excel.

En el Capitulo | de la tesis, se presenta el marco conceptual que comprende
principalmente la denominacién, planteamiento y definicién del problema; asi como los
antecedentes vy justificacion de la investigacion. El Capitulo Il, refiere al marco teorico,

gue incluye estudios anteriores sobre el tema de investigacion, base tedrica cientifica de



las variables de investigacion. Asi mismo, la caracterizacidén de la institucion donde se
realizé el trabajo de investigacion. El Capitulo 1ll, comprende la metodologia utilizada en
la investigacion, para la comprobacion de los objetivos planteados en la investigacion,
asi como la definicidén, conceptualizacion de las variables, sefiala la poblacion y muestra
a emplear, los métodos, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, la
estadistica a utilizar y por ultimo el método de andlisis de datos obtenidos en la presente

investigacion estadistica a utilizar y la forma en que seran presentados los resultados.

En el Capitulo IV se presentan los resultados en gréaficas. El Capitulo V, da a conocer la
presentacion de resultados, conclusiones y recomendaciones a que llevo el estudio de
las variables como una contribucién importante para el campo de la Contaduria Publica
y Auditoria. Por ultimo, en el Capitulo VI, se presenta la propuesta de la investigacion y
la bibliografia consultada; y finalmente los anexos, ficha metddica del instrumento y el

cuestionario aplicado.



CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL

1.1. Denominacion del problema

Auditoria Administrativa como instrumento de control en la estructura organizacional del
Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, San

Marcos.

1.2. Planteamiento del problema

La auditoria administrativa como herramienta de evaluacién y medicion puede ser
realizada como un instrumento para el control de las actividades que se realizan en
cualquier institucién que funciona en base a una estructura organizacional, para verificar
el adecuado funcionamiento y cumplimiento de las metas y objetivos, asi como, de los
procedimientos y procesos que deben desarrollar los colaboradores en el puesto de
trabajo, por ser utilizada con un enfoque sistematico, disciplinado para evaluar y medir la
eficacia y la eficiencia de la institucién a la que es aplicada, también en determinado
momento es necesario verificar la forma en que ésta es aplicada, razén por la cual,

surgen las siguientes preguntas de investigacion:

¢En qué forma la auditoria administrativa funciona como instrumento de control en la
estructura organizacional del Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de

San Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos?

¢,Cual es la importancia de la auditoria administrativa como instrumento de control en la
estructura organizacional del Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de

San Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos?

¢, Como se aplica la auditoria administrativa como instrumento de control en la estructura
organizacional del Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro

Sacatepéquez del departamento de San Marcos?



¢, Qué nivel de satisfaccién tienen los colaboradores del Departamento de Agua y
Drenajes sobre la aplicacién de la auditoria administrativa como instrumento de control
en la estructura organizacional de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez del

departamento de San Marcos?

1.3. Definicion del problema

En la alcaldia municipal de San Pedro Sacatepéquez, se encuentran diferentes
departamentos dentro de la estructura organizacional, la cual tiene la funcién de
establecer la jerarquia entre estos y cumplir con la mision, la vision, las metas y los
objetivos establecidos, como toda institucion organizada y especialmente por prestar
servicios publicos, requiere de instrumentos de control que permitan evaluar y medir, la
eficacia y la eficiencia de los procedimientos y procesos que se realizan a nivel de cada
una de las unidades de las que estd integrada, asi como de cada uno de los
colaboradores en el puesto de trabajo para detectar las deficiencias y poder encontrar
las estrategias necesarias para la mejora de éstas y lograr un mayor desarrollo y

crecimiento.

Si bien es cierto, la Contraloria General de Cuentas y la auditoria interna realizan
frecuentemente auditorias financieras, de gestion, de cumplimiento y especiales; asi
mismo establecen hallazgos y recomendaciones en el aspecto administrativo, para el
buen funcionamiento de la institucion, pero no evaltan lo relacionado al cumplimiento de
metas y objetivos de la entidad, y si las acciones y estrategias implementadas estan

dando los resultados deseados.

Sin embargo, al no tener un control administrativo, dificilmente se pueden detectar
los errores en los procedimientos, procesos, cumplimiento de normas y politicas
establecidas en el manual de normas y procedimientos, manual de funciones y el
reglamento interno de la institucion por parte de los colaboradores en cada una de las

unidades que conforman la municipalidad.

Por lo que es necesario la aplicacion de una herramienta de evaluacion y medicion

gue permita a los gobiernos municipales realizar cambios de alto nivel, siendo la auditoria

2



administrativa la que aporte con la presentacion de resultados la toma de decisiones que
permitan transformar y corregir de manera efectiva los hallazgos, asi como darle
continuidad a las fortalezas encontradas después de su aplicacion, analisis y difusién de
resultados. Dentro de las principales ventajas de su aplicacion, se encuentran: el examen
integral de la estructura y desarrollo organizacional, puede ser realizada de forma mixta
(a nivel interno y externo), se permite la participacion de un representante de las unidades
a evaluar, los instrumentos se construyen en base a indicadores e indices obtenidos de
los manuales de normas y procedimientos, funciones y reglamento interno de la
institucién, se realiza de forma objetiva con presencia en el lugar de trabajo, se entrevista
a los colaboradores y sobre todo los resultados permiten la mejora de los servicios que
se prestan en cada departamento lo que conlleva a que la Municipalidad de San Pedro

Sacatepéquez cumpla con los estandares internacionales de calidad.

Es por ello, que de aqui nace la necesidad de establecer si la aplicacion de la
auditoria administrativa como instrumento de control de la estructura organizacional del
Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez del
departamento de San Marcos, actividad que también podra establecer la satisfaccion de
los colaboradores de este departamento con la aplicacion de esta herramienta de
evaluacion y con los resultados hacer una propuesta al concejo y alcalde municipal de
un Manual para la aplicacién de la Auditoria Administrativa centrada en la estructura

organizacional en dicha institucion.

1.4. Delimitacién del problema

1.4.1. Espacial

La investigacion se llevd a cabo en la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez

del departamento de San Marcos, siendo la unidad de analisis el area administrativa del

Departamento de Agua y Drenajes.



1.4.2. Temporal

El trabajo di6 inicio con la revision y redaccion de los antecedentes y el marco
tedrico en el mes de septiembre del afio 2022, en documentos, articulos, revistas
académicas, tesis y libros relacionados con el tema de investigacion, en el mes de enero
se construyé el instrumento que se aplico a los colaboradores del departamento de agua
y drenajes, en el mes de marzo se tabuld y redacto el andlisis de resultados y en el mes
de abril y mayo se procedi6 a realizar el informe final para ser presentado a la asesora
del trabajo de investigacion, para su revision y aprobacion en el mes de junio del mismo

ano.

1.4.3. Teobrica

La investigacion se basara en el estudio y andlisis de las variables de investigacion
auditoria administrativa y estructura organizacional para esto se aplicaron técnicas de
investigacion documental en libros relacionados con éstas, para redactar el marco teérico

de la investigacion.

1.5. Antecedentes

Dentro de los estudios o investigaciones anteriores en relaciéon a la auditoria
administrativa como instrumento de control en la estructura organizacional, se pueden

mencionar los siguientes:

A nivel hispanoamericano, se encuentra el trabajo de tesis de grado realizado por
Luna (2020), sobre: la auditoria administrativa como instrumento de control para
optimizar la gestion de la Municipalidad distrital de Pacanguilla- 2017, en la Universidad
Sefior de Sipan, Perl y que tuvo como objetivo general, demostrar que la auditoria
administrativa como instrumento de control optimizaria la gestién de la Municipalidad
Distrital de Pacanguilla — 2017. El trabajo lo realiz6 con una muestra de 5 trabajadores
de los 18 que conforman el personal administrativo de la institucion a quienes se les

aplicé una entrevista para conocer el funcionamiento y las oportunidades de mejora en
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la calidad de bienes y servicios, asi como la revisién de documentos. Los resultados
demostraron que la Municipalidad Distrital de Pacanguilla no cuenta con controles
adecuados para asegurar y se encuentren disponibles los documentos e informacion
para utilizarlos, cuando y donde se necesite. Por lo cual se concluyé que es importante
implementar la auditoria administrativa para mejorar el proceso administrativo y de esta
manera realizar un plan de procesamientos e identifiquen en qué condiciones se
encuentran, para luego tomar en cuenta que es de gran importancia tener bien definidos

los instrumentos de organizacion, capacitacion a su personal y su gestion administrativa.

En otro trabajo de investigacion de tesis de grado, Velasquez (2018), desarroll6 el tema:
Auditoria Administrativa como instrumento de control para la evaluacion de la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajamarca-2017, Tesis de Grado,
Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad, Universidad
César Vallejo, cuyo objetivo principal fue evaluar la auditoria administrativa como
instrumento de control para la evaluacion de la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca en el periodo 2017, se trabajé con una poblacion de 10
colaboradores del area de contabilidad, se les aplicd un cuestionario con base a la escala
de Likert, los resultados mostraron que el 64% estuvo totalmente de acuerdo que el nivel
de auditoria es apropiado en la municipalidad, el 3% indiferente y el 33% esta totalmente
en desacuerdo. Por lo que concluyé que la auditoria administrativa de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca es un instrumento de control para evaluar la gestion
administrativa, puesto que proporciona un examen completo y constructivo de la

estructura organizativa de la empresa.

En el informe de préactica profesional dirigida, que realizé Lorenzo (2016) en la
Supervision Educativa del Distrito No. 0901201 del Municipio de San Martin
Sacatepéquez, del departamento de Quetzaltenango, que contiene todos los
lineamientos que se llevaron a cabo desde el diagndstico y el proceso de dicha préctica,
en el que se di6 a conocer todas las dificultades y problemas que enfrenta la Supervision
Educativa del distrito y todos los establecimientos a cargo del Supervisor Educativo en

el area administrativa, técnico, financiero y cultural, asi como las posibles soluciones, por



medio de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que pueden contribuir
a disminuir éstos, después de aplicar la auditoria administrativa como herramienta para
la evaluacion y medicion de los aspectos mencionados, se llego a tomar la decision de
implementar ésta por ser de caracter integral y en la que se puede verificar libros de
control de actas, conocimientos, inventarios, caja, libro de asistencia, manejo de
correspondencia entre otros. Dejando como propuesta un cuadro matriz que contemplé
el objetivo general, objetivos especificos, indicadores e indices como medios de
verificacion, forma de presentar resultados, redaccién de informes, actividades y por

ultimo resumen de costos para la aplicacion de una adecuada auditoria administrativa.

En el trabajo de investigacion de Tesis de grado, Castillo y Castro(2017)
presentaron el tema: La Influencia de la Auditoria Administrativa la Eficiencia y Eficacia
en el Area de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Cachicadan, afio 2015,
la Universidad Privada Antenor Orrego de Peru, el objetivo fue aplicar la Auditoria
Administrativa y dar a conocer su influencia en la eficiencia y eficacia en la gestion
administrativa del &rea de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Cachicadan
y comprobar la hipétesis la Auditoria Administrativa de Personal influye mediante la
evaluacion objetiva y sisteméatica en la mejora de la eficiencia y eficacia del area de
recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Cachicadan. La poblacién objeto de
estudio estuvo compuesta por 82 trabajadores, para lo cual, se realizé la evaluacion
objetiva, independiente y sistematica de las funciones, procesos y procedimientos del
personal en general, orientada a mejorar la eficiencia y eficacia del Personal, ademas se
aplicé como técnica de recopilacion de datos el cuestionario, los que fueron procesados
con la estadistica descriptiva por medio del Programa Excel. Los resultados que se
obtuvieron que la municipalidad distrital no contaba con un sistema para el proceso de
registro de personal, pero cumple con el proceso de evaluacion y seleccion para la
contratacion del personal, los beneficios de ley que tiene cada uno, el indice de rotacién

del personal interno es alto debido al cambio constante de los colaboradores.

Saavedra (2014), en la tesis de grado sobre: Auditoria de gestion en el area de

recursos humanos de la Municipalidad Distrital Note Chico del Departamento de



Lambayeque en el periodo 2011 y propuesta de un sistema de mejor gestion, de la
Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo, Peru. Cuyo objetivo fue contribuir a
mejorar los sistemas de gestion del area de recursos humanos de la Municipalidad
Distrital Norte Chico, la investigacion fue de tipo aplicativa propositiva con un disefio
descriptivo longitudinal, en la que, se aplicé un cuestionario a una muestra de 10
trabajadores y una encuesta al jefe del area y finalmente se realiz6 la auditoria de gestion
en el area de recursos humanos de la entidad en mencién en el periodo 2011, con los
resultados se verificd que la entidad presenta algunas deficiencias en sus procesos de
seleccion de personal por la razén de no contar con la normatividad de reglamentacion,
gestion de control y sistemas de gestion adecuados y eficientes para el recurso humano
pertinente por parte de la administracion y se recomendd6 al alcalde implementar
normativas como el Manual de Politicas y procedimientos referidos a los procesos de

reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.

Con respecto a la estructura organizacional y la importancia que representa para
las municipalidades, se encontraron los siguientes trabajos realizados en diferentes

paises de Hispanoamérica:

En la investigacion realizada por Olano (2020), para la publicacion cientifica,
documentos y aportes en Administracion Publica y Gestion Estatal de Argentina y que
tuvo como objetivo formular la propuesta de un modelo estructural de organizacion
municipal orientado a la mejora de la calidad de servicios publicos del Gobierno Local de
San Ignacio, del departamento de Cajamarca, afio 2019. El tipo de investigacion fue
cuantitativa, no experimental, con alcance descriptivo proyectiva, con una muestra de 56
colaboradores de la municipalidad, donde se aplicé una encuesta a los usuarios, una
entrevista a los funcionarios y una lista de cotejo para la observacion directa de la
situacion actual de la gestion, obteniendo como resultado que los trabajadores no estan
distribuidos correctamente de acuerdo a su perfil 0 grado de especialidad, lo que origina
gue no se atienda correctamente los requerimientos de los usuarios ocasionando demora
en los tramites, quejas, incumplimiento en pago de tributos y por ende un mal servicio.

La gestion municipal es deficiente. La calidad de servicio que brinda es percibida en un



nivel bajo, puesto que no se atiende adecuadamente al usuario, asi como no se da las
guias adecuadas para los procedimientos. Como propuesta se presentd una estrategia
para la implementacién del nuevo modelo propuesto para la Municipalidad Provincial de
San Ignacio, basando la estructura organica en el trabajo por especializacion, jerarquia
garantizada por la unidad de direccidon, comunicacion, corporativa y responsabilidad
social; donde por medio de juicio de expertos se confirmé la validez del modelo.

Renfigo (2018), en la tesis de grado: Propuesta de Estructura Organizacional para
la Contraloria del municipio Los Salias, basado en un modelo de gestién publica, de la
Universidad Andrés Bello, que tuvo como objetivo disefiar una propuesta de estructura
organizacional para la contraloria del Municipio Los Salias, basado en un modelo de
gestion publica, para lo que se utilizé una investigacion de tipo descriptivo, con un disefio
de campo, la poblaciébn la constituyd 21 funcionaros de diferentes niveles
organizacionales a los que se aplic una encuesta con una escala de Likert, que se valido
por medio del juicio de expertos, el proceso estadistico permitié la agrupacion de los
datos en cuadros y gréficos para reflejar los valores frecuenciales y porcentuales de cada
item de acuerdo a las variables. Los resultados permitieron encontrar que la organizacion
carecia de un modelo de gestién organizacional apegado a los principios innovadores de
gestion publica proactiva, esto generaba la desmotivacion y apatia del personal en todo
lo concerniente a las actividades laborales realizadas en la institucion, por lo que se
recomendo la revision del estudio para impulsar el modelo de gestién publica propuesto

por los investigadores.

En el trabajo de tesis de grado Valiente (2016), sobre el analisis organizacional de
la Municipalidad de San Pedro Carcha, Alta Verapaz, Afio 2015, de la Universidad Rafael
Landivar de Guatemala, el objetivo consistio en identificar la estructura organizacional
de la municipalidad basado en el andlisis de las dependencias que funcionan para el
servicio y atencion a la poblacién, se inicié con la realizacion de un inventario de puestos
del personal que labora en la municipalidad determinando posibles inconsistencias en el
organigrama actual, asi como establecer el nivel de conocimiento que poseen sobre su

puesto y el de los demas y posteriormente se evidencio las discrepancias; informacion



que fue de util para el disefio del perfil y descriptor de puestos contenidos en el manual
de funciones. La investigacion fue de tipo descriptiva, se disefié un instrumento para
compilar los datos de 325 colaboradores, a continuacién, se tabularon los datos en hojas
electronicas y una revision documental del manual de funciones se comparo cada puesto
descrito en los documentos y los que fueron encontrados segun el instrumento que se
utiliz6. Con esto se elaboraron perfiles y descriptores de puestos que no se evidenciaron
dentro del manual. Como resultado se present6 un inventario para actualizar la base de
datos de todas las dependencias de la municipalidad, ademas se presento una propuesta

para el organigrama institucional, perfiles y descriptores de puestos.

En la tesis de grado de Tintin (2015) sobre: Estructura organizacional y la gestion
administrativa del gobierno autbnomo descentralizado municipal de San Pedro de
Pelileo, de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, cuyo objetivo fue investigar de
gué manera incide la estructura organizacional y la gestién administrativa del GAD
Municipal de San Pedro de Pelileo, la metodologia que se utilizé para el trabajo fue la
encuesta, la misma se aplico a 203 colaboradores de la institucion, para la investigacion
se utilizé un enfoque Cuali-cuantitativo con un paradigma critico y un disefio descriptivo,
las técnicas utilizadas para la recopilacién de datos fue la revision bibliogréfica y el
estudio de campo. Los resultados demostraron que no posee una estructura
organizacional adecuada, lo cual no le permite la supervision y coordinacién de las
actividades que se realiza en cada uno de los departamentos dentro de la institucién. Por
lo tanto, se recomendd disefiar un manual de organizacion que ayude a instruir a los
miembros que conforman el GAD Municipal de San Pedro de Pelileo, sobre la
informacion de un area o unidad administrativa y la descripcion de puestos de trabajo,
procurando minimizar el desconocimiento de las obligaciones de cada uno, la duplicacién
o control de las funciones, lentitud y complicaciones innecesarias en las tramitaciones,
mala o deficiente atencion a los clientes, desconocimiento de los procesos

administrativos entre otros.

En otro trabajo de tesis de grado, presentado por Pérez, Rivera y Ruano (2013)

titulada: Propuesta de modernizacion de la estructura organizacional de la Corte de



Cuentas de la Republica de El Salvador, de la Universidad de El Salvador, cuyo objetivo
fue realizar una investigacion diagndstica de la estructura organizacional de la Corte de
Cuentas de la Republica de El Salvador para modernizar su estructura funcional y
organizativa, la investigacion se elaboré con un disefio descriptivo, se trabajé con 125
empleados de la institucién de diferentes niveles jerarquicos, los métodos utilizados
fueron la observacion, la entrevista y la encuesta, los resultados demostraron que los
empleados no lograron especificar claramente los conocimientos y habilidades técnicas
para desarrollar el puesto, ademas, que la mayoria de los empleados sufren de estrés
por la carga laboral; debido a que la institucion no cuenta con un plan de capacitacion
gue proporcione técnicas que ayuden a mantener un clima laboral que favorezca la salud
mental de sus empleados. Por lo que se presentd la propuesta de actualizacion del
Manual de Puestos y Funciones y del Programa de Capacitacion para la comprension de

dicha herramienta técnica

1.6. Justificacion

Todas las organizaciones, instituciones publicas o privadas cada cierto tiempo
deben de realizar una evaluacion de la forma en que se estan desarrollando las
actividades laborales dentro de la misma, lo que les permite tener un diagndstico de las
fortalezas o debilidades que presenta en la estructura organizacional, actividad que les
permitird determinar si los recursos humanos cumplen con las actividades establecidas
en los manuales de funciones, normas y procedimientos, asi como del reglamento interno
para prestar un servicio 6ptimo a los usuarios, ademas si el uso de los recursos
econdmicos, materiales y tecnolégicos se apegan a los requerimientos establecidos por
la auditoria interna y Contraloria General de Cuentas, como es el caso de la
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, departamento de San Marcos.

La presente investigacion persigue establecer la forma en que se planifica,
ejecuta, se presentan los resultados y la satisfaccion de los colaboradores de la auditoria
administrativa como instrumento de control en la estructura organizacional del

Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez del
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departamento de San Marcos, asi como las estrategias que se realizan para
implementacion de las medidas correctivas ante los hallazgos encontrados
posteriormente a la realizacion de la evaluacion y medicion en esta entidad municipal.
Con la realizacion de la investigacion se contribuirA a mejorar los procesos
administrativos de control y que éstos cumplan con las normas o estdndares de calidad
exigidas en la actualidad en las organizaciones, instituciones publicas o privadas y
puedan de alguna manera alcanzar los objetivos propuestos y metas establecidas en la
planificacion estratégica, plan operativo anual y planificacion del departamento donde se

desarrollara la actividad.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Auditoria Administrativa

La auditoria administrativa se considera como una evaluacion y medicion integral
de la estructura de una organizacion, esto se debe a que utiliza indicadores e indices
para llevarla a cabo, puede ser utilizada en organizaciones, empresas o instituciones
privadas o gubernamentales, en su conjunto o en cualquier departamento, unidad o
seccioén. Esta incluye la evaluacion y medicion de los puestos de trabajo, cumplimiento
de normas, procedimientos o procesos, métodos de control, de operacion y el uso o

distribucion de los recursos financieros y materiales.

2.1.1. Antecedentes de la auditoria administrativa

Se considera que la auditoria administrativa di6 inicio en tiempos tan antiguos
como la administracion misma y sus teorias, pero no fue sino hasta los afios "90, que fue
considerada como una herramienta especifica para el examen y evaluacion de las
organizaciones, con el fin de implementar las mejoras necesarias con base en las
recomendaciones presentadas en el informe posterior a su aplicacion. A continuacion,

se presenta la linea de tiempo con los antecedentes de la Auditoria Administrativa:

Afo Autor Aporte

Considero la auditoria administrativa como uno de los
mejores métodos para examinar los procesos que se
realizan dentro de una organizacién y determinar si
estan adecuadamente atendidos.
Sugirio la importancia de evaluar las organizaciones
James O. o ) X
1935 McKinsey periddicamente en las diferentes areas que la
constituyen en el presente y el futuro.
Afirmdé que la auditoria administrativa es la
herramienta mas comprensiva y poderosa de las
1949. Billy E. Goetz técnicas para detectar problemas, porque busca en
forma general descubrir y corregir errores de
administracion.

1925 Henri Fayol
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1953

1955

1958

1959

1959

1962

1965

1966

1971

1971

1977

1977

George R. Terry

Harold Koontz y
Ciryl O"Donnell

Alfred Klein 'y
Nathan
Grabinsky

Victor Lazzaro
Instituto

Americano de
Administracion

Roberto Macias
Pineda

Edward F.
Norbeck

José Antonio
Fernadndez Arena

Agustin Reyes
Ponce

William P.
Leonard

Patricia Diez de
Bonilla

Jorge Alvarez
Anguiano

La verificacion periddica de los procedimientos y
procesos administrativos en las organizaciones es
esencial para comprobar que las operaciones se
realizan con éxito.

Proponen la auto evaluacién como técnica de control
del desempefio total para evaluar la posicion de la
empresa y verificar en qué lugar se encuentra y hacia
donde va con los programas.

Utilizan el Analisis Factorial, como método para
identificar y cuantificar los factores y funciones que
intervienen en la operacién de una organizacion.
Publica el libro Sistemas y Procedimientos y presenta
la contribucion de William P. Leonard con el nombre
de auditoria administrativa.

En el Manual de Gestiébn de Excelencia integra el
método para auditar empresas con y sin fines de lucro,
tomando en cuenta la funcion, estructura, crecimiento,
politicas financieras, eficiencia operativa y evaluacion
administrativa.

En el programa de doctorado en ciencias
administrativas, en la asignatura Teoria de la
Administracion, destina un espacio para presentar un
trabajo de auditoria administrativa.

Da a conocer su libro Auditoria Administrativa, en
donde define el concepto, contenido e instrumentos
para su aplicacion y la diferencia de la Auditoria
Financiera.

Presenta el texto La Auditoria Administrativa,
desarrolla un marco comparativo entre diferentes
enfoques de la auditoria administrativa y presenta una
propuesta propia a partir de la propia vision de la
técnica.

En la obra Administracion de Personal dedica un
apartado para tratar el tema, ofreciendo una visidon
general de la auditoria administrativa.

Publica el libro Auditoria Administrativa: Evaluacion de
los Métodos y Eficiencia Administrativos, en donde
incorpora los conceptos fundamentales y programas
para la ejecucion de la auditoria administrativa.
Manual de Casos Practicos sobre Auditoria
Administrativa, propone aplicaciones viables de llevar
a la préactica

en Apuntes de Auditoria Administrativa incluye un
marco metodoldgico que permite entender la auditoria
administrativa de manera por demas accesible.
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1978

1984

1988

1988

1995

2004

Actualidad

Asociacion
Nacional de
Licenciados en
Administracion

Robert J.

Thierauf

La oficina de la
Contraloria
General de los
Estados Unidos
de Norteamérica
Brink V. Whit H.
Jorge Alvarez y
Mario Compean
Toledo

Francisco Arturo
Montofio
Sanchez

Difunde el documento Auditoria Administrativa, el cual
reine las normas para su implementacion en
organizaciones publicas y privadas.

Presenta el documento Auditoria Administrativa con
Cuestionarios de Trabajo para aplicarla sobre una
base de preguntas para evaluar las areas funcionales,
ambiente de trabajo y sistemas de informacion.

Edita las Normas de Auditoria Gubernamental, que
son revisadas por la Contraloria Mayor de Hacienda,
las cuales contienen los lineamientos generales para
la ejecucion de auditorias en las oficinas publicas.

Define los fundamentos de la Auditoria Administrativa.
Desarrollan un proyecto de Auditoria administrativa
por computadora.

Propone la auditoria administrativa como principal
elemento de las fases de planeacion y control de la
organizacion y se complementa con auditorias de
estados financieros

Existen diferentes tipos de auditoria (por origen, area
interés) y esta apoyado por las TIC

Fuente: Propia con base en Franklin F., E. B. (2007, p. 2).

De acuerdo a los antecedentes presentados, estos se pueden dividir en dos corrientes:

1°. Examen de la estructura de control: estan a favor de esta corriente sostienen que la

auditoria operativa (no aceptan el término administrativa) debe ser considerada un

examen de los controles o medios utilizados para realizar la funcion de que se trate.

Principales exponentes: Cadmus, Choi, Churchill y Cyert, Seiler, entre otros.

2°. Examen total de la estructura y comportamiento de un organismo social: principales

exponentes: Leonard, Norbeck, Buckley, Compeled, Chapman y Alonso, Fernandez

Arenay Perel, entre otros.

La auditoria administrativa es una herramienta efectiva para lograr la eficacia y la

eficiencia en una organizacion, le permite ademas competir en el mercado, ya que
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permite por medio de los hallazgos y recomendaciones la posibilidad de corregir las
debilidades y amenazas, con lo que, se podran logar los objetivos trazados.

2.1.2. Definicién

Se pueden encontrar diversidad de definiciones con respecto a lo que es la
auditoria administrativa, en su mayoria la identifican como una evaluacion cualitativa y
una medicion cuantitativa de la forma en que las organizaciones, instituciones o
empresas realizan las diferentes funciones en las diferentes etapas del proceso
administrativo. El principal objetivo es brindar una perspectiva de la estructura
organizacional auditada y registrar el grado de eficiencia y efectividad con que opera
cada departamento, unidad, area o seccion que la integran. En forma sencilla, se puede
establecer que con la aplicacién de esta herramienta se podran detectar las fortalezas y
debilidades dentro de la organizacion, como también prevenir o corregir situaciones
consideradas criticas que pueden generar costos adicionales por las ineficiencias, que
en algun momento puedan poner en riesgo el cumplimiento de los objetivos y metas de

la institucion.

Dentro de las definiciones de lo que es la auditoria administrativa, se presentaran las

principales que se encontraron, en primer lugar, Melo, sefala:

es la intervencion que se realiza al interior de los departamentos de la organizacién
con el fin de observar, medir y cuantificar, que tan oportuna es la direccion dentro
de la misma. Otras de las observaciones que realiza este proceso al interior es
verificar que el horizonte de la empresa se cumpla, que los objetivos y metas que
tiene la organizacion sean los mas constructivos apoyados desde el talento humano
gue ejerce procesos gerenciales. (2017, p. 11).

La autora, menciona que la auditoria administrativa se realiza dentro de las instituciones,

la auditoria se realiza por medio de técnicas como la observacion e instrumentos como

la escala de Likert u otra y los resultados se presentan por medio de graficas e indices

con los cuales se verifica si se cumplen los objetivos y las metas que se ha trazado la
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organizacion, esto se realiza con el apoyo de los jefes inmediatos de los colaboradores
de los departamentos que se evaltan.

Por otro lado, Sotomayor, afirma que existen dos enfoques fundamentales para la

evaluaciéon administrativa:

el primero es el de proceso administrativo, evaluacion disefiada de acuerdo con las
funciones administrativas de planeacion, organizacion, direccién y control. Un
ejemplo de este tipo de enfoque es la evaluacion de la forma en que la
administracion ejerce control. El segundo es el enfogue de aspectos
administrativos, que estad relacionado con evaluaciones de temas sujeto de
examen, e identifica sus caracteristicas, de operatividad, contribucion o
resultados. La evaluacion de rendimiento de un area, de procedimientos o
actividades son ejemplos de este tipo de enfoque. (2008, p. 9)

La definicion, con relacién a lo que plantea la auditoria administrativa, puede que sea
una de las mas completas, ya que toma en cuenta en primer lugar la realizacion de la
evaluacion de todos los aspectos administrativos funcionales y en segundo lugar, los
procedimientos o0 procesos que debe desarrollar cada colaborador en el puesto de
trabajo, en ambos casos con la finalidad de verificar que es necesario corregir, para
mejorar los servicios que se prestan y asi cumplir con los objetivos y las metas trazadas

por el departamento o seccion a la que se aplica.

Franklin (2007) afirma, que la auditoria administrativa, “es una revisién analitica total o
parcial de una organizacion con el propésito de precisar su nivel de desempefio y perfilar
oportunidades de mejora para innovar, valorar y lograr una ventaja competitiva
sustentable”. (Pag. 11). En esta definicidn, el autor reafirma que el objetivo principal de
la evaluacion de la organizacion en forma integral es medir el desempefio de los
colaboradores dentro de la institucion y con los resultados hacer las innovaciones,
mejoras o correcciones que correspondan, para poder alcanzar un nivel competitivo con

otras empresas.

Resalta lo que indica Wong (1996, p. 9), cuando afirma:
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es una funcion de evaluacion de eficiencia con cardcter imparcial. Dedicada a
analizar las operaciones con mentalidad de director y propietario del negocio para
apoyar a la gerencia en el logro de los objetivos. No le interesa sefialar errores
pasados, su objeto es asegurar mejores resultados en el futuro, es mas preventiva
gue curativa.

Esto se debe a que en la definicion se menciona algo muy importante, la imparcialidad
de los resultados ya que los resultados Unicamente apoyaran a la organizacion para
tomar decisiones de mejora hacia el futuro, pues el proposito principal es que esta,
mejore los servicios y con las mejoras pueda obtener los resultados esperados de los

objetivos que fueron trazados.

En lo que respecta al tema, Anaya Sanchez, afirma:

es la técnica que tiene por objeto revisar, supervisar y evaluar la administracion de
una empresa. La revision de la empresa se puede llevar por areas o en forma total.
El informe es el resultado del examen de la empresa en donde se daran las
recomendaciones que lo ameritan, de acuerdo con los elementos de juicios que
tenga el auditor. (1993, pag. 22).

Se resalta en la definicion de Anaya Sanchez, que sefiala la auditoria administrativa
como una técnica, en este caso, de evaluacién y medicion en la que se puede realizar
por areas o en su totalidad la misma, lo que permite a la institucion con los resultados

hacer los cambios que se sugieren para la mejora del funcionamiento de la organizacion.

Parafraseando otra definicion, con respecto a la auditoria administrativa, en la que:

se refiere también como una técnica, pero esta con el agregado que es de control
y proporciona a la gerencia una forma de valuar la eficiencia y efectividad de la
forma en que se llevan a cabo los procedimientos de operacion y los controles de
nivel interno en la organizacion. Esencialmente, el autor afirma a la vez, que el
trabajo no consiste en un programa de auditoria que realicen especificamente

auditores, sino, el objeto de la auditoria administrativa no consiste en disefar
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programas a las gerencias de la estructura organizacional y una plataforma para
entender los aspectos generales de esta disciplina. (Norbeck, 1992, p. 15).

En otras definiciones como las de Leonard (1983), Rivera (1991) , Fernandez Arena
(1990) y Rodriguez Valencia (1990), se pueden resumir en: el examen comprensivo y
constructivo total o parcial de funcionamiento administrativo de la estructura de una
empresa, de una institucion o de cualquier parte de un organismo para precisar la
correccion de sus politicas y el cumplimiento con el maximo de eficiencia de los objetivos
por medio de la aplicacién de diversos procedimientos, con la finalidad de evaluar en
cuanto a operacion y participacién individual y colectiva de los integrantes del proceso
las metas fijadas; los recursos humanos, financieros y materiales empleados; la
organizacion, utilizacion y coordinacion de dichos recursos; los métodos y controles

establecidos y su forma de operar establecidos.

Por lo tanto, se puede determinar que la auditoria administrativa es una técnica
gue se aplica en las organizaciones para buscar el mejor desempefio individual y
colectivo de los colaboradores de una organizacién, o como en este caso una institucion,
utilizando los recursos mas adecuados y pertinentes para poder hacerlo, lo que la
convierte en un elemento de apoyo imprescindible para el cumplimiento de los objetivos

y metas de la entidad en la que se desarrolla.

2.1.3. Objetivos de la auditoria administrativa

La auditoria administrativa busca descubrir deficiencias o irregularidades en
alguna de las areas de la organizacién que se examina e indicar las acciones que se
deben implementar para lograr que los servicios que se prestan sean eficientes y
eficaces, con el fin de impulsar el crecimiento, por medio de la éptima utilizacién de los
recursos, evaluaciéon y medicion del grado de satisfaccion de los usuarios, andlisis de las
funciones de cada division y el estudio de la organizacion como un todo de acuerdo a su
modelo de gestion. Los objetivos cuando se realiza una auditoria administrativa se deben

redactar en forma clara, equitativa y precisa en todas las areas que se vayan a evaluar,
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especialmente se debe dar importancia para establecer los problemas, las causas y los
efectos que impiden el desarrollo adecuado y el progreso en la organizacion, debido a la
adaptacion que se debe tener en la actualidad por las situaciones que se viven en el
contexto donde se desenvuelven y las complicaciones que genera la prestacion de

servicios publicos por la responsabilidad que como servidores publicos se tiene.

Algunos criterios para lograr objetivos congruentes, segun Melo, que encaminan

las tareas hacia resultados especificos son:

e Control: este proceso nos permite alinear y afianzar todas las energias en sus
procesosy a su vez permite visualizar como se encuentra con los patrones o modelos
disefiados para la misma.

e Productividad: en este proceso permite dinamizar todas las expectativas y optimiza
los recursos de la accion activa de la planta organizacional.

e Organizacion: seleccionar al personal adecuado para evaluar la competencia de un
proceso dentro de la misma.

e Servicio: observar profundamente como se realiza el proceso de los clientes internos
y externos, desde sus multiples aplicativos.

e Calidad: es importante que los estandares de calidad sean los mas relevantes al
momento de impactar en todos los procesos de la organizacion.

e Cambios: se pide que todos los procesos sean transparentes al momento de
ejecutarse, esto permite dar credibilidad en sus procesos.

e Aprendizaje: se requiere que la organizacion esté en permanente capacitacion y
actualizacion, esto le permite estar actualizados en materia administrativa.

e Toma de decisiones: es uno de los componentes que requiere de precision y firmeza
en sus presentaciones, ya que cualquier medida mal tomada genera malas
decisiones. (2017, p.11).

La auditoria administrativa es una herramienta preventiva de los efectos negativos

gue ocasiona la mala coordinacion, relacion y la valuacion de cada uno de los elementos

19



que forman la gestion gerencial de la empresa. Su contribucion permite a la

administracion anticiparse ante las amenazas que se presentan.

2.1.4. Importancia de la Auditoria administrativa

La importancia de la auditoria administrativa radica en la necesidad de evaluar la
eficiencia de una entidad en relacion a su proceso administrativo, por medio de la
deteccion de fallas, problemas y debilidades, y asi proporcionar sugerencias y soluciones
que contribuyan a mejorar el desempefio dentro de la organizacion. La auditoria al
brindar informacion sobre cémo son, cémo funcionan y con qué cuentan las
organizaciones se convierte en una herramienta confiable, veraz y oportuna. La
importancia que se le dé a la auditoria sera de acuerdo a los resultados que se obtengan,

pues de ellos depende la toma de decisiones que marcara el futuro de la organizacion.

La realizacion de una Auditoria Administrativa se puede enfocar en los siguientes

elementos:

a. Planes y objetivos de la empresa.
b. Estructura organica.

c. Politicas y practicas.

d. Sistemas y procedimientos.

e. Métodos de control.

f. Formas de operacion.

g. Recursos materiales y humanos.
h. Medicién de los resultados.

Algunos de los elementos que son parte de la importancia de la auditoria

administrativa, son los siguientes:
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Gréfica 1. Elementos relacionados con la importancia de la auditoria administrativa.
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Fuente: Melo (2017, p. 11).

Dentro de la importancia, se puede mencionar el area de influencia que abarca la
auditoria administrativa, la cual comprende la totalidad de una organizacion en lo relativo
a la estructura, niveles, relaciones y formas de actuacién, los que, incluyen estos

aspectos:

e Naturaleza juridica: analisis del fundamento legal, comprende la revision de los
acuerdos de creacion y los reglamentos internos que rigen las actividades de la
empresa.

e Estilo de administracion: los patrones de conducta quienes ocupan puestos
administrativos, la forma como se comunican, toman decisiones, supervisan y
motivan a los trabajadores, los estilos tienen una mezcla de direccion de tareas, toma
de decisiones y generacion de relaciones.

e Sector de actividad: conjunto de actividades econdmicas creadas de acuerdo con la
esencia de las tareas o actividades que realizan las organizaciones.

e Giro industrial: concepto que se utiliza para designar el tipo de actividades

productivas y econémicas que tienen las organizaciones.
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e Ambito de operacién: son todas aquellas actividades que tienen relacién con las
areas de la misma que generan el producto o servicio que se ofrece a los clientes.

e Tamafio de la empresa: dimensién de la empresa expresada por el tamafio, nUmero
de trabajadores, capacidad de produccion, ventas, infraestructura y sucursales, con
lo que se explica lo que es y lo que hace como unidad econdémica.

e Numero de empleados: se refiere a la cantidad de empleados que laboran en la
empresa y las actividades a las que se dedica.

e Relaciones de coordinacion: la coordinacion de esfuerzos mediante la comunicacion
y la resolucién de problemas con los compafieros de otros departamentos, unidades
0 secciones, en lugar de enviarlos a los niveles superiores de jerarquia para que
sean ellos los que emitan una resolucion.

e Nivel de desempeiio: comprobar el grado de cumplimiento de las expectativas y los
objetivos propuestos a nivel individual en el manual de funciones de la organizacion.

e Entorno: se refiere a los factores externos que influyen en la empresa y su actividad.
(Franklin, 2007, p. 13)

El alcance de la auditoria administrativa determina lo amplio y profundo que sera
la evaluacion a desarrollar, ya sea que abarque un area, departamento o la entidad en
su totalidad. Por medio de la aplicacion de la auditoria administrativa se determina el
estado actual de una entidad, asi como la manera de mejorar 0 mantener su

funcionamiento y calidad en los bienes y servicios que ofrecen.

2.1.5. Principios de la auditoria administrativa

Los tres principios fundamentales de la auditoria administrativa para Franklin (2007, p.

15) son los siguientes:

e Sentido de la evaluacion, la auditoria administrativa se ocupa de llevar a cabo un
examen y evaluacion de la calidad individual y colectiva de las personas
responsables de la administracion, con el fin de ver si han tomado modelos

pertinentes que aseguren el cumplimiento de los planes y objetivos.
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e Importancia de la verificacion, una auditoria eficaz no solo fundamenta sus
conclusiones en la informacion obtenida, sino que ofrece medios cientificos para
interpretar y comprobar que se trate de una evaluacion fidedigna.

e Pensar en términos administrativos, el auditor debera ubicarse en la posicion del

administrador, y pensar como este lo hace o deberia hacerlo.

Para Norbeck (1992, p. 8), la auditoria administrativa puede tener otros principios, estos

son.

e Legalidad: Toda actividad administrativa debe ajustarse a la legislacion vigente.

o Imparcialidad: Los auditores deben mantener una posicion neutral y objetiva en todo
momento.

o Eficacia: La administracion publica debe buscar el maximo beneficio para la
ciudadania con el minimo gasto.

« Eficiencia: La administracion publica debe realizar sus actividades de la manera mas
eficiente posible.

e Transparencia: Toda actividad administrativa debe ser publica y accesible a todos

los ciudadanos.

Estos principios garantizan que la auditoria administrativa se realice de una manera
objetiva, imparcial y eficiente como se espera, con lo cual, los resultados no se dudan,
contribuiran a solucionar los inconvenientes que se presenten en los departamentos, las

secciones o las unidades que comprende la organizacion.

2.1.6. Metodologia de la auditoria administrativa

La metodologia se refiere a los pasos o procedimientos empleados para alcanzar
una meta u objetivo, en este caso son los lineamientos generales que utiliza la auditoria
administrativa para obtener los propésitos deseados. La metodologia de la auditoria

administrativa, como manifiesta Franklin (2007, p. 13), tiene el propésito de: “servir como
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marco de actuacidén para que las acciones en sus diferentes fases de ejecucion se
conduzcan en forma programada y sistematica”.

Previo a realizar la auditoria administrativa, se realiza un analisis general de la
organizacion, institucion o empresa, de esta forma los evaluadores tendran una mejor
comprensién de como funcionan los procedimientos, procesos Yy los objetivos, para lo
cual deben de tomar en cuenta lo siguiente:

e Marco juridico: se refiere al contexto legal que regula la empresa, la actuacion y forma
en se asocia con otras organizaciones.

e Regulacion interna: se revisa la informacion que ha sido obtenida dentro de la propia
entidad como mecanismo de autorregulacion, reglamentos, acuerdos y resoluciones,
entre otras.

e Estructura organizacional: con el objetivo de comprender cual es el orden jerarquico,
la division del trabajo y la forma en que estan alineados los niveles de la organizacion,

gue incluye la mision, vision, valores, cultura organizacional, tecnologia, entre otros.

Con los resultados, se puede hacer el diagnéstico de la siguiente manera:

e Posicion de la organizacion auditada.
e Contexto donde se encuentra.

e Objetivos organizacionales.

e Actividades que realiza.

e Estructura de la empresa.

e Recursos con los que cuenta.

e Presupuesto.

Dentro de las actividades a realizar también se deben de tomar en cuenta los riesgos, es
decir, considerar las amenazas y los puntos de vulnerabilidad que se pueden presentar
y a los que esta expuesta la organizacion y evitar que estos se materialicen o por lo

menos, mitigar el impacto que puedan provocar.
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Posteriormente se continua con las etapas de:

o Planeacion: lineamientos de carécter general que regulan la aplicacion de la
auditoria administrativa para garantizar que la cobertura de los factores prioritarios,
fuentes de informacion, investigacion preliminar, proyecto de auditoria y diagnostico
preliminar, sea suficiente, pertinente y relevante. Los aspectos importantes en una
planeacion de auditoria son: a) alcance de los objetivos; b) priorizacion de &reas a
auditar; c) resultados parciales a considerar; d) plazos para la ejecucion del trabajo; y €)

equipo de auditoria.

En auditoria administrativa es necesario establecer factores que se consideran
fundamentales para el estudio, andlisis y comprension de la organizacion, siendo estos
factores el proceso administrativo integrado por las etapas de planeacién, organizacion,
direccién y control, con el fin de determinar las medidas que se deben tomar para

instrumentar la auditoria en forma secuencial y ordenada.

e Instrumentacion: etapa donde se seleccionan y aplican las técnicas de recoleccién
de informacién factibles; asi como la seleccion de instrumentos de medicion a emplear;
el manejo de los papeles de trabajo y la evidencia de acuerdo a las circunstancias de la
auditoria, y una supervision adecuada para que la coordinacion del trabajo sea efectiva.
Las técnicas de recoleccion de informacion son el medio por el cual el auditor se relaciona
con los miembros de la entidad para obtener la informacién necesaria que le permita
alcanzar los objetivos planteados en la auditoria. Entre las técnicas de recoleccién a

emplear, se encuentran:

e Investigacion documental: revisar la documentacion gerencial y de los
departamentos, unidades o secciones de la institucion.

e Observacion directa: recoger datos por medio de la observacion directa o en forma
presencial de quien la ejecuta.

e Confirmacion: establecimiento de la evidencia obtenida mediante papel, soporte

electrénico u otro medio.
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e Recélculo: comprobar la exactitud de los célculos aritméticos de los movimientos
contables o estados financieros, incluidos en los documentos o registros, esto se
puede realizar manualmente o por medios electrénicos.

e Reejecucion: aplicacion de procedimientos o controles que anteriormente realizé el
personal de la entidad en los controles internos de la empresa.

e Procedimientos analiticos: consiste en evaluaciones de la informacion financiera y
no financiera realizadas a través del analisis de las relaciones que razonablemente
contenga suponer gque existan entre estos datos.

e Entrevista: recoleccién de datos primarios por medio de preguntas a una o varias
personas.

e Cuestionarios: técnica de recoleccidn de datos por una serie de preguntas con un
orden determinado, formuladas por escrito.

e Indagacion: busqueda de informacion financiera o no financiera mediante fuente

bien informada tanto dentro de la empresa como fuera de ella.

Durante la recopilacién de informacion se debe considerar todo tipo de hallazgo y
evidencia que permita realizar una evaluacién objetiva de la entidad, evitando incurrir en

errores que obliguen a recapturar informacion.

e Examen: consiste en el andlisis de los elementos, componentes, unidades o areas
bajo revision, diagnosticando problemas que deben evaluarse con el fin de conocer la
naturaleza, caracteristicas y causas que originaron la debilidad o amenaza. Por medio
del examen se retnen elementos de decision, en esta etapa se procede a formular las

conclusiones, atendiendo el siguiente orden:

1. Recopilar los datos contenidos en informes escritos o verbales que le fueron
proporcionados, asi como los papeles de trabajo elaborados, a fin de proceder a su
clasificacion.

2. Clasificar los datos obtenidos para proceder a la evaluacion de resultados, de tal

manera que le sirvan de guia para formular sus conclusiones.
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3. Evaluacion de los resultados: hacer una justa, de las situaciones y problemas
investigados y asi considerar los problemas importantes que merecen mayor atencion
para una correcta solucion.

4. Determinar la solucién, las observaciones y recomendaciones.

Los instrumentos de medicion en una auditoria administrativa se visualizan desde
dos perspectivas, medicion de forma por medio de las escalas de medicion, en donde
los hechos se evaltan relacionandolos con una estrategia de accion, la cual se relaciona
con la composicion del proceso administrativo. La medicion de fondo consiste en los

componentes del proceso administrativo, elementos especificos e indicadores.

e Informe: narracion escrita sobre los resultados y hallazgos que se consignan sobre
los resultados de la auditoria, asi como, las conclusiones y recomendaciones de la
auditoria, es necesario brindar la suficiente informacion sobre lo encontrado y estar
sustentado por evidencia competente y relevante, la cual debe estar documentada en los
papeles de trabajo del auditor. La presentacion y contenido del informe debe reunir los
siguientes requisitos: a) redactado en forma sencilla, clara y precisa; b) conclusiones
apoyadas con argumentos razonados Yy convincentes, motivando la accion
correspondiente; ¢) acompaiiar los documentos formulados como resultado del trabajo.
El contenido de cada informe de auditoria debe ser discutido con los responsables de la
entidad o con la unidad administrativa auditada, para asegurar el cumplimiento de las
recomendaciones.

e Seguimiento: es la ultima fase en la realizaciébn de una auditoria administrativa, su
objetivo principal es completar cualquiera de los aspectos que se indican en las
recomendaciones que son sugeridas en el informe de auditoria. Aporta elementos de
crecimiento que hacen posible que las sugerencias se lleven a la practica en fechas y
términos establecidos con los responsables de la entidad, y asi alcanzar los resultados
esperados, facilitando la toma de decisiones, al finalizar la revision se debe rendir un

nuevo informe en donde se constate que las acciones se llevaron a cabo.

27



Gréfica 2. Etapas de la Auditoria Administrativa
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Fuente: Cano F., M. & Garcia L. T. (2003, p. 9).

2.1.7. Campo de Aplicacion

Las auditorias administrativas se realizan en todas las organizaciones, instituciones
0 empresas, sean estas pequefias, medianas o grandes y en todas las unidades,
departamentos o secciones, con el fin de alcanzar la mayor eficacia y eficiencia en la
estructura organizacional. El campo de aplicacién de la auditoria administrativa se divide

en dos sectores esenciales, que son:

e Publico: en funcion de la figura juridica, atribuciones, &mbito de operacion, nivel de
autoridad, relacion de coordinacion, sistema de trabajo y lineas generales de
estrategia. Con base en esos criterios, las instituciones del sector se clasifican en:

a. Dependencias de los organismos del Estado.

b. Instituciones Autbnomas y semiautbnomas.

e Privado: se toma en cuenta la figura juridica, objeto, tipo de estructura, elementos de
coordinacion y relacién comercial de las empresas, sobre la base de las siguientes

caracteristicas:

a. Tamafo de la empresa.
b. Sector de actividad.

c. Naturaleza de sus operaciones.
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Con lo anteriormente expuesto, se puede determinar que la aplicacion de la
auditoria administrativa en las organizaciones, instituciones o empresas publicas o
privadas, puede tomar diferentes cursos de accion, depende de la estructura
organizacional, objeto, giro, naturaleza de sus productos y servicios, nivel de desarrollo
y, en particular, grado y forma de delegacion de autoridad, aspectos normativos y
operativos, las relaciones con el entorno y ubicacién geogréfica de las éareas y
mecanismos de control establecidos, seran la base para la realizacion de lineas de
accion capaces de provocar y promover el cambio institucional o personal que sean
necesarios con la realizacion de la auditoria administrativa y esta se constituya como un

proyecto que promueva un cambio o transformacién que permita competir con otras.

La calidad en la Auditoria Administrativa se reflejara por la solidez y puntualidad
con la que se proporcione, para lograrlo, las organizaciones, instituciones o empresas
deberan seguir y apegarse a las normas aceptadas, de esta forma se contara con la
seguridad de que la aplicacion, los resultados y la implementacion de las
recomendaciones sugeridas, no respondan a circunstancias o criterios preferenciales,
sino a todo el marco de referencia definido y con sustento basados en objetivos,
principios, estrategias, técnicas y resultados obtenidos en actividades realizadas con

probada eficiencia.

2.2. Estructura Organizacional

Para funcionar correctamente, las organizaciones, instituciones o empresas,
tendran que decidir la forma en que van a operar, en lo interno debera planificar la
estructura jerarquica, ubicacién de los puestos, las tareas y responsabilidades y la
evaluacion de los colaboradores que la integran, mientras que a nivel externo, tendra
gue tomar en cuenta el contexto y el grado de competencia, cada una es clara, lo hara
de una forma diferente, con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos que se
proponga, con la seguridad de que esto sea con eficiencia y eficacia, estas actividades
permiten la concrecion de lo que se conoce como, estructura organizacional, ya que con

esto, podra:
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« Determinar los departamentos, unidades, areas o secciones de funcionamiento que la
integraran.

o Crear el sistema jerarquico entre los diferentes puestos de trabajo y areas de
responsabilidad.

o Delinear los perfiles de puestos para definir las tareas y responsabilidades de cada

miembro de la organizacion.

Sin duda, todo esto facilita que se dé una correcta division de tareas y esto permite evitar

el surgimiento de confusiones y conflictos.

2.2.1. Definicién

Para iniciar es necesario comprender el significado etimol6gico de los vocablos
gue conforman el término estructura organizacional, que la palabra estructura, proviene
del latin structus, que significa construido, y la particula ura, que quiere decir resultado o
actividad. La estructura es un sistema que se conforma por la union de varios elementos,
ordenados de tal manera, que cada uno de ellos realiza una funcién o actividad especifica
y relacionados unos con otros, por medio de una jerarquia, lo que permite que pueda ser
eficiente y eficaz para cumplir los propdésitos para lo cual fue disefiada; y organizacion,
gue se entiende como el ordenamiento sistematico entre personas con un proposito
determinado y lograr los resultados esperados. Se origina del griego organon, que se

traduce como, utensilio, herramienta, instrumento o aquello con lo que se trabaja.

Organizar es un proceso que requiere elementos fundamentales, donde la

estructura organizacional refleje:

e Los objetivos y planes, porque de ellos se derivan las actividades.
e La autoridad disponible para la administraciéon de la empresa, dado que en
cualquier organizacion la autoridad es un derecho determinado socialmente que

se ejerce de manera discrecional y, como tal, esta sujeta a cambios.

30



e E| ambiente que la rodea, como cualquier plan, cuyas premisas pueden ser
econOmicas, tecnologicas, politicas, sociales o éticas. La estructura debe ser
disefiada para funcionar, permitir contribuciones de los miembros de un grupo y
ayudar a las personas a alcanzar los objetivos con eficiencia en un futuro
cambiante. Una estructura organizacional efectiva nunca puede ser estatica y
tampoco hay una que funcione mejor en todo tipo de situaciones, sino que
depende de la situacion.

e Como la organizacion esta dotada de personal, la agrupacion de las actividades y
relaciones de autoridad de su estructura debe considerar las limitaciones y las
costumbres de las personas, no quiere decir que la estructura debe disefarse de
acuerdo a los individuos, debe ser conforme a las metas y actividades, es
importante considerar el tipo de personas con las cuales se conformara. (Koontz,
2012, p. 7)

Al momento de organizar se deben considerar los siguientes pasos, los cuales
permitiran que la entidad sea capaz de cumplir con el fin para la cual fue creada:

e Establecer los objetivos de la empresa.

e Formular objetivos, politicas y planes de apoyo.

e Identificar, analizar y clasificar las actividades necesarias para alcanzar los
objetivos.

e Agrupar las actividades de acuerdo a los recursos humanos y materiales
disponibles, y utilizarlos de la mejor manera.

e Delegar la autoridad a la cabeza de cada grupo para desempeiiar las actividades.

e Unir los grupos de manera horizontal y vertical mediante relaciones de autoridad

y flujos de informacién.
En forma sencilla, se puede establecer que organizar es asignar tareas, recursos

y responsabilidades, establecer una estructura de relaciones de modo que los

colaboradores se agrupen en departamentos, areas, unidades o secciones, para
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que pueda interactuar y cooperar para alcanzar las metas u objetivos de la

organizacion, instituciébn o empresa.

La estructura organizacional se refiere entonces, a la divisibn ordenada y
sistematica de divisiones de trabajo que definen las tareas y responsabilidades de
cada una de las unidades que la integran, asi como de los colaboradores que
ocupan los puestos de trabajo en cada una de ellas, asi como la forma en que
pueden comunicarse. Es claro, que esta, se basa en las habilidades y
capacidades humanas para cooperar, orientar, concertar y conciliar la
personalidad y el temperamento de cada uno de ellos en el grupo que conforman
y en conjunto desempefarse de la mejor manera, en el puesto de trabajo, cumplir

con responsabilidad las tareas asignadas.

A continuacion, se presentan las principales definiciones:

Para Castellanos, la estructura organizacional, se refiere “al establecimiento y
agrupacion de actividades y recursos necesarios que interactliien entre si a través de una
coordinacion horizontal y vertical para el cumplimiento de los objetivos contemplados en
la estructura de la empresa”. (2014, p. 7). Lo que sefiala, es que la organizacion se
conforma por una serie de estructuras que van a depender de la forma en que el personal
y el ambiente se desenvuelvan para el logro exitoso de las actividades previstas, para lo
cual seré necesario contar con una administracion adecuada del personal y los recursos

gue posee para que alcance el nivel de calidad requerido.

Por otro lado, Robbins y Coulter, indican que es la manera en que:

las actividades del puesto de trabajo se dividen, agrupan y coordinan. Los gerentes
tienen que considerar seis elementos fundamentales cuando disefian la estructura
de su organizacion: especializacion en el trabajo, departamentalizacion, cadena de
mando, extension de control, centralizacion y descentralizacion y formalizacion.
(2013, p.234).

32



La estructura organizacional es una parte fundamental en las organizaciones,
instituciones o empresas, que establece la division de las actividades y que se adapta a
las tareas que realiza el talento humano, el cual interactia en forma positiva para realizar
las funciones esenciales en el puesto de trabajo, con el fin de que sean desarrolladas de
forma eficaz y eficiente para contribuir al logro de las metas y objetivos planteados. Lo
gue obliga a los gerentes para estructurar y sistematizar de forma objetiva los recursos
gue posee la organizacion con el fin de que se haga posible conseguir los propésitos

desarrollados.

Chiavenato (2006, p. 18), quien considera a la estructura organizacional “como el
conjunto de elementos relativamente estables que se relacionan en el tiempo y en el
espacio para formar una totalidad”. Los elementos a los que se refiere el autor son los
departamentos, unidades, areas o secciones que se conforman en la organizacion,
institucién o empresa, con el fin de cumplir las metas y los objetivos, asi como las tareas
y responsabilidades de cada una de las personas que ocupan esos puestos de trabajo.
Para la adecuada comunicacién, se establece una jerarquia o cadena de mando, cuyo
objetivo principal es la correcta delegacién de funciones y una adecuada flexibilidad,

promover el buen desempefio y la comunicacion efectiva entre las areas y el personal.

Mientras que para Hodge (2002, p. 34), se representa por:

un organigrama formal que muestra las relaciones de autoridad, los canales
formales de autoridad, los grupos formales de trabajo, los departamentos o
divisiones y las lineas formales de responsabilidad” [...]. Ademas, describe las
relaciones internas, la divisibn de mano de obra y el medio de coordinar la actividad

dentro de la organizacion.

En esencia, lo que sefala el autor es de importancia, establecer una jerarquia o
niveles de mando, para mantener el control sobre los diferentes niveles de la estructura,
las tareas y las personas que las realizan, de manera que se pueda verificar con facilidad

la forma en que se cumplen los objetivos, las funciones, se distribuyen las tareas y las
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necesidades que tiene la organizacién para mejorar los procesos y procedimientos que
realiza. Por lo que, una estructura organizacional disefiada correctamente, podra superar
todas las dificultades o problemas que se presentan y para obtener una mayor
productividad por medio del orden, control y coordinacion.

Dentro de las definiciones que se presentan sobre la estructura organizacional se

pueden mencionar tres componentes claves, estos son:

e Distinguir el grado de jerarquia del talento humano que constituye la organizacion y
el control que deben de ejercer los niveles gerenciales.

e Delegar las actividades que se deben de ejecutar en los departamentos o areas
correspondientes a la empresa.

e Dar paso a que exista una excelente comunicacion entre los integrantes de los
diferentes departamentos de la empresa. Asi mismo se permite la integracion de los

esfuerzos laborales.

La estructura organizacional se disefia con el propésito de establecer un marco
de trabajo que permita a una organizacion alcanzar sus objetivos de manera eficiente y
efectiva. Algunas de las razones por las que se disefia una estructura organizacional

son.

e Facilitar la toma de decisiones, porque una estructura organizacional clara y definida
ayuda a los miembros de la organizacién a entender quién es responsable de qué
decisiones y como se toman.

e Fomentar la eficiencia y la productividad, a través de la definicién clara de las
responsabilidades de cada individuo y grupo en la organizacion, evitando asi
confusiones y superposiciones, lo que aumenta la eficiencia y la productividad.

e Promover la especializacion, una estructura organizacional bien disefiada permite a
los empleados especializarse en areas especificas de la organizacion y desarrollar

habilidades y conocimientos concretos.
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e Permitir la coordinacion y colaboracidon, una estructura organizacional adecuada
permite que los diferentes departamentos y equipos de trabajo colaboren entre si y
coordinen sus esfuerzos para lograr los objetivos de la organizacion.

e Facilitar el crecimiento y la expansion, una estructura organizacional bien disefiada
puede adaptarse facilmente a los cambios en el tamafio y la complejidad de la

organizacion, lo que permite una expansion mas facil y una gestion mas efectiva.

Una estructura organizacional se disefia para establecer un marco de trabajo claro
y eficiente que permita a la organizacion alcanzar sus objetivos y metas, promoviendo
una clara definicion de roles y responsabilidades, una comunicacién efectiva y una

coordinacion adecuada entre las diferentes areas y niveles de la organizacion.

2.2.2. Objetivos de la estructura organizacional

La estructura organizacional es el modelo jerarquico que una empresa usa para
facilitar la direcciéon y administracion de sus actividades. A través de la estructura
organizacional la empresa fija roles, funciones y responsabilidades; establece objetivos;
crea procesos Yy define protocolos; y disefa estrategias de mejoramiento. La estructura
organizacional genera orden en una empresa identificando y clasificando las actividades
de la empresa, agrupando en divisiones o departamentos, asignando autoridades para
la toma de decisiones y seguimiento. Para que una estructura organizacional cumpla

con sus propésitos debe:

e Tener objetivos precisos, reales y medibles.

e Determinar los distintos departamentos y areas de funcionamiento que integran la
organizacion.

e Definir puntualmente la jerarquia, deberes y actividades en los diferentes puestos de
trabajo y areas de responsabilidad de cada colaborador dentro de la organizacion.

e Delinear los perfiles de puestos para definir las tareas y responsabilidades de cada

miembro de la organizacion.
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e Mejorar las operaciones, procedimientos, procesos Yy la productividad a través del
orden, control y coordinacion.

Segun la formalidad de la organizacion esta se puede dividir en:

A. Organizacion formal:

Se caracteriza por contar con sistemas y estructuras bien definidas, las cuales son
esenciales para la toma de decisiones y el cumplimiento de las actividades de manera
organizada, en este tipo de organizaciones se gestiona de manera adecuada los
procesos administrativos. Como es la planificacion, organizacién, direccion y el control.
A partir de esta estructura organizacional se puede identificar de manera precisa las
funciones que tienen que desarrollar cada uno de los miembros de la organizacion. Se
representa por un organigrama, este dependera de la naturaleza y dimensién de la
actividad a la cual se dedica por medio de una grafica que establece la jerarquia de la
organizacion, los cargos, funciones, las lineas oficiales de comunicacion e interaccion,
asi como la forma en que deben comunicar los departamentos, unidades, areas o

secciones de la organizacion, instituciéon o empresa.

Grafica 3. Ejemplo de organigrama.

Fuente: propia, 2023.
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Existen varios modelos de clasificacion de modelos organizacionales, a continuacién, se

presentan cada uno de ellos.

2.2.3. Clasificacion de la estructura organizacional

Entre los modelos de estructura organizacional mas comunes que una entidad

puede aplicar, se citan los siguientes:

e Lineal: el jefe superior es quien tiene la responsabilidad del mando, toma todas las
decisiones, asigna y distribuye el trabajo entre los subordinados, los que, deben
reportar Unicamente a quien jerarquicamente se encuentre en el cargo arriba de él.

Ejemplo:

Fuente: propia, 2023.

e Horizontal, es una forma de organizacion que se caracteriza por tener pocos niveles

jerarquicos y una distribucion del poder méas horizontal. Ejemplo:

—|
L

Fuente propia. 2023.

e Funcional: se caracteriza por agrupar a los empleados de una organizacion segun
las funciones especializadas, cada departamento esta formado por expertos en

una determinada area de trabajo. Es Gtil para organizaciones que requieren una
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alta especializacion y una clara division del trabajo, contribuye a mejorar la
eficiencia y la coordinacién entre los departamentos, lo que conduce a una mayor

productividad y rentabilidad. Ejemplo:

[ h
I

Fuente: propia, 2023.

e Divisional: se caracteriza por dividir la organizacion en unidades autbnomas o
divisiones, cada una de las cuales se enfoca en un producto o servicio especifico.

Ejemplo:

Fuente propia. 2023.

e Matricial: la organizacion divide el esquema de trabajo tanto por cada area de
funciones como por los tipos de proyecto que se desarrollan. Funciona como una
matriz en la que cada empleado reporta a dos jefes inmediatos, un supervisor de

proyecto y un supervisor de funciones.
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Fuente propia. 2023.

e Staff: Se orienta hacia adentro para asesorar a las demas areas. Su actividad consiste

en planear, pensar, sugerir, recomendar, asesorar y prestar servicios especializados.
Ejemplo:

Fuente propia. 2023.

e Virtual: Promueve la realizacion de alianzas temporales entre personas, instituciones
y empresas, con el propésito de realizar tareas especificas enlazadas mediante el
empleo de las tecnologias de informacién. No es una estructura permanente y es

pensada para ofrecer un producto o servicio especifico. Ejemplo:
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Fuente propia. 2023.

e Virtual de trébol: también puede ser realizada por medio de una organizacién que
subcontrata determinadas actividades a otras empresas y traslada parte del

proceso a los clientes.

Fuente: Giner y Gil (2014; p. 97).

e Virtual por redes: se trata de una seleccion de empresas independientes que
colaboran para producir un bien o servicio, algunas con una sola funcién y que se

coordinan por contratos y acuerdos.
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Fuente: Giner y Gil (2014; p. 100)

2.2.4. Division de la estructura organizacional

e Centralizada: hace referencia al grado en que la toma de decisiones se concentra
Unicamente en un punto de la organizacién, estd articulada, ordenada y acomodada
bajo un estricto régimen juridico, con el objetivo de mantener el mando, toma de
decisiones, la accién y la ejecucién en un solo ente. Segun Gordillo (2010, p.), se

refiere a

todas las cuestiones de importancia son resueltas por los 6rganos centrales
de la administracion publica y superiores de ésta, por lo que el conjunto de las
competencias administrativas, se unifica en uno o mas érganos superiores de
la administracion. En este caso, los 6rganos de la administracion no estan
dotados de personalidad juridica propia e independiente de la personalidad
juridica del Estado, y tienen entre si una relacion jerarquica con diferentes
grados y niveles, pero respetando las instrucciones y directivas que imparte el

organo superior.

La centralizacion organizacional se divide en:
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« Centralizacion departamental: se refiere a la concentracion de obligaciones en un
departamento especializado.

o Centralizacién de desempefio: es cuando un departamento de la empresa es ubicado
en un lugar geogréfico por ser estratégico para sus operaciones.

o Centralizacion como aspecto gerencial: es este caso, las decisiones son tomadas
por la alta gerencia, y las demas gerencias o departamentos apoyan con la ejecucién

de las tareas.

En general, la estructura organizacional central puede ser ventajosa para
entidades que necesitan una gestion mas controlada y eficiente, especialmente en

situaciones en las que la toma de decisiones debe ser rapida y coordinada.

e Descentralizada: proceso de otorgar la autoridad y mayor autonomia en la toma de
decisiones en otras direcciones, departamentos, unidades, areas, secciones 0 en
empleados de niveles inferiores. En la administracion publica la descentralizacion se
realiza cuando diversos 6rganos con competencias determinadas, pueden llevar a
cabo las funciones del Estado y permite conocer y solucionar asuntos propios de ese

ente, lo que permite el descongestionar la burocracia. Esta se divide en:

a) desconcentracion: distribuye la autoridad en regiones, departamentos o
municipios para tomar decisiones y obligaciones financieras y administrativas entre
los diferentes niveles del gobierno central, con el objetivo de fortalecer la capacidad
administrativa local.

b) delegacion: es una forma mas amplia de descentralizacion en la que se transfiere
la responsabilidad para tomar decisiones y administrar funciones publicas a
organizaciones semiautbnomas que el gobierno central no controla totalmente, pero
es responsable en Ultima instancia.

C) restitucion: que se efectia cuando el gobierno central delega funciones y transfiere
la autoridad para la toma de decisiones, finanzas y gestion en las dependencias
semiauténomas del gobierno local con estado corporativo. Generalmente, esta se

realiza a los departamentos y municipios que eligen alcaldes y concejos, para
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aumentar los ingresos propios y tener la facultad de invertir, estos gobiernos tienen
limites geograficos y estan legalmente reconocidos en los que ejercen autoridad y

ejercen funciones publicas, se considera mas como una politica.

B. Organizaciones informales

No estan construidas de manera oficial dentro de la empresa, sin embargo, su
presencia tiene gran influencia en la toma de decisiones, comunicacion y control dentro
de la misma, esto se debe a que la dinamica se genera en muchas ocasiones de manera
espontaneay se debe principalmente por las relaciones interpersonales de los miembros

de la organizacion.

2.2.5. Elementos de la estructura organizacional

Como lo mencionan Robbins y Coulter (2013, p. 234), los elementos de la estructura

organizacional, son:

e Division del trabajo: fracciona el trabajo de la organizacién en tareas y puestos.
Supone conocer qué tareas hay que realizar y que puesto debe llevarla a cabo. Esta
se puede llevar a cabo por una:

e Division horizontal: consiste en la distribucién de la actividad organizativa en
diferentes tareas y determinar de qué unidad dependera cada una de ellas. Se
realiza dentro del mismo nivel jerarquico no sélo a nivel individual (puesto de
trabajo) sino colectivo (departamentos, unidades, areas o secciones).

e Division vertical: establece el numero de niveles jerarquicos, el grado de

centralizacién y el &mbito de control entre uno y otro nivel.

e Integracién: coordinacion de las diferentes tareas y puestos para poder alcanzar los

objetivos, se realiza por diversos mecanismos de coordinacién y control, como:

43



comunicacion informal (adaptacion mutua), la supervision directa o jerarquia y la
normalizacion.

e Especializacion del trabajo: se refiere al grado en que las actividades de una
organizacion se dividen en tareas separadas, la esencia de la especializacion del
trabajo es que un individuo no realiza todo el trabajo, sino que éste se divide en etapas,
y cada etapa la concluye una persona diferente.

e Departamentalizacion: consiste en la creacion de departamentos bajo la direccidon de
un gerente, director o supervisor a los trabajadores especializados en un campo
especifico de labor. Se pueden distinguir cinco clases de departamentalizacion, estas

son:

Funcional: agrupa las tareas o actividades segun las funciones desempefiadas.

b. Geogréficamente o por lugar: las funciones se relacionan con la zona
geografica dependiendo de donde se encuentren situados los clientes, bajo el
mando de un directivo.

c. Porprocesos: agrupa los trabajos segun la funcion de las habilidades para cada
fase del proceso productivo del servicio.

d. Por producto: centra la atencion en los principales productos de la empresa,
bajo la autoridad de un directivo.

e. Por cliente: los trabajos se realizan en funcién de los diferentes clientes de la

empresa, ya que, cada uno de ellos tiene una necesidad especial de atencién.

e Cadena de mando: es la linea continua de autoridad que se extiende de los niveles
organizacionales mas altos a los mas bajos y define quién informa a quién. Ayuda a
los empleados determinar a quién pueden recurrir, ante quién son responsables, entre
otros.

e Extensién de control: determina en gran medida el nimero de niveles y gerentes que
tiene una organizacion.

e Formalizacién: se refiere al grado en que las tareas de la organizacion estan

estandarizadas para que las normas y procedimientos guien el comportamiento de los
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empleados. Son dos las formas de organizacion que pueden presentarse y estas son
totalmente opuestas:

a. Mecanicista o burocratica: modo de organizacibn que tiene como funcion
establecer un orden, a través de la division del trabajo y de una estricta cadena
de mando en la que se ejerce un control jerarquico.

b. Organica: sistema de gestidn organizacional que permite delimitar las funciones
de cada una de las areas administrativas que componen a una compafia, asi

como sus niveles jerarquicos.

2.2.6. Evaluacién de la estructura organizacional

Por la dinamica de la economia a nivel global y local, las organizaciones deben
estar atentas a los cambios que se realizan para poder competir en el mercado en que
se desenvuelven y mantener el posicionamiento en el que se encuentran. Es por eso que
la evaluacion organizacional, se considera un procedimiento normal que debe ejecutarse
regularmente, esta se caracteriza por el procedimiento de recopilar informacién que sea
segura y permita identificar las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades, para
determinar las estrategias de mejora e iniciar la implementacion de una planificacion que
pueda responder a las nuevas exigencias de la competencia. La evaluacion
organizacional, se comprende como el proceso de juzgar y medir la forma en que se
encuentra y funciona la institucion o empresa, por medio de un examen sobre las
diferentes partes que la conforman, con relaciébn a los procedimientos, procesos y
desempefio de los colaboradores, se realiza a nivel interno por una comision especifica

de la institucion o externo una empresa especializada en este campo.

La evaluacion de la estructura organizacional, implica analizar, como una entidad
estd organizada y cOmo sus componentes interactian entre si. Esta evaluacion puede
ser util para identificar areas en las que se pueden mejorar la eficiencia, productividad y
rentabilidad. Para evaluar la estructura organizacional, se pueden seguir los siguientes

pasos:
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Identificar los objetivos de la organizacion, es importante tener una comprension clara
de los objetivos de la organizacion antes de evaluar su estructura. Esto permitira
determinar si la estructura actual esté bien disefiada para alcanzar esos objetivos.
Analizar la estructura actual, esto implica examinar la jerarquia organizacional, las
funciones y responsabilidades de los empleados, los procesos de toma de decisiones
y los canales de comunicacion.

Identificar las fortalezas y debilidades de la estructura actual, una vez que se ha
analizado la estructura organizacional, es importante identificar sus fortalezas y
debilidades. Esto puede involucrar considerar cosas como la eficiencia, flexibilidad,
innovacion y la capacidad de respuesta a los cambios.

Desarrollar opciones de mejora, en base a los resultados de la evaluacion, se pueden
desarrollar opciones para mejorar la estructura organizacional. Estas opciones pueden
incluir cambios en la estructura jerarquica, la implementacion de nuevas politicas, o
incluso la eliminacion de algunas funciones o puestos de trabajo.

Implementar cambios y evaluar resultados, una vez que se han seleccionado las
opciones de mejora, se deben implementar los cambios necesarios en la estructura
organizacional. Es importante monitorear y evaluar los resultados para determinar si
los cambios han tenido el impacto esperado y para identificar cualquier problema o

desafio que pueda surgir.

La evaluacién de la estructura organizacional es un proceso clave para mejorar la

eficiencia, productividad y rentabilidad de una entidad, al seguir los pasos mencionados

anteriormente, es posible identificar las fortalezas y debilidades de la estructura actual y

desarrollar opciones para mejorarla y lograr los objetivos de la organizacion.

2.2.7. Importancia de la auditoria administrativa en la evaluacion de la estructura
organizacional

La Auditoria Administrativa es una técnica que utiliza diversos procedimientos

especializados, entre ellos se encuentra la investigacion, que se realiza por medio de

actividades sistematicamente organizadas, planificadas y estandarizadas, con lo que

garantiza el éxito de resultados, ya que se obtienen por medio del analisis y la verificacion
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de cada actividad planificada, lo que asegura una valoracién objetiva que permite
controlar los errores, reducir costos y establecer estrategias de mejora. La metodologia
permite realizar un diagnostico administrativo real, que no solo permite determinar los
puntos con mayor vulnerabilidad, sino también asegurar que estos sean corregidos y
fortalecidos, con el tratamiento adecuado y asi puedan alcanzar una eficiencia y
efectividad en la practica. Las principales herramientas que utiliza son: la observacion,
la interrogacion oral y escrita, esta informacion la proporcionan los gerentes y
colaboradores de la organizacion, en los departamentos, unidades, areas o secciones

gue son objeto de evaluacion.

Como se mencioné anteriormente, también permite prever las amenazas vy
vulnerabilidades de la organizacion, para establecer las estrategias que permitan
resolver los inconvenientes que estas conlleven y poder seguir siendo competitivos en el
campo en el cual se desenvuelve y hacer frente a la competencia nacional e
internacional. Con su aplicacion se puede llegar a coordinar las actividades de los
trabajadores y asi lograr que los recursos sean optimizados y de una excelente calidad
en el manejo, al poder realizarse de dos maneras, la interna que ayuda a la organizacion
principalmente a cumplir con los objetivos al evaluar, mejorar y optimizar la eficacia en la
gestion y control, ademas, se puede utilizar la externa que es realizada por personal
ajeno a la organizacion por medio de una consultoria y que se encargara de verificar las
actividades que se realizan por medio de tiempos y resultados para esto utilizara
indicadores e indices enfocados a la evaluacion, con los resultados se podran hacer las

recomendaciones para la mejora del funcionamiento de la organizacion.

2.3. Caracterizaciéon de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez

El Municipio de San Pedro Sacatepéquez esta situado en la parte central del
departamento de San Marcos, se encuentra a 250 kildmetros de la ciudad capital de
Guatemala la principal via de acceso terrestre es la Ruta Nacional 1, en su totalidad
asfaltada y recorre gran parte del occidente del pais, la otra es la ruta departamental 1

gue recorre la zona costera, y la otra es la que une el altiplano norte por la ruta
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departamental 1 con partes asfaltadas y de terraceria. Al norte colinda con el municipio
de San Lorenzo, al sur con los municipios de San Cristobal Cucho, La Reforma y El
Tumbador, al este con el municipio de San Antonio Sacatepéquez y los municipios de
Palestina de los Altos y San Juan Ostuncalco del departamento de Quetzaltenango, al
oeste con el municipio de San Marcos y Esquipulas Palo Gordo. Tiene una extension
territorial de 253 kilbmetros cuadrados, su clima es variado, por la orografia que presenta
posee dos zonas climaticas, en la parte norte el clima es mas frio, en la parte sur
templada y una franja calida que colinda con las zonas costeras de los departamentos

de San Marcos y Quetzaltenango.

La cabecera municipal, esta situada a 2,330 metros sobre el nivel del mar, el clima
varia de templado a frio con una temperatura promedio de 18 grados centigrados, las
estaciones del afio comprenden una seca en los meses de noviembre a abril y la lluviosa
de mayo a octubre. El territorio del Municipio de San Pedro Sacatepéquez se divide en
una ciudad, que corresponde a la cabecera municipal, en el area urbana cuenta con 8
cantones, en el area rural 17 aldeas y 83 caserios, en la actualidad se encuentran
legalmente inscritas 40 alcaldias auxiliares, distribuidas en 17 aldeas y 23 caserios. La
administracion del municipio esta a cargo de una alcaldia municipal, considerada de
segunda categoria, La autoridad del municipio, la ejerce el concejo municipal, presidido
por el alcalde, los concejales y sindicos, elegidos por sufragio universal, directo y secreto
por un periodo de cuatro afios, con derecho a reeleccion. El concejo municipal autoriza
los proyectos a realizar y el alcalde se encarga de ejecutar y dar seguimiento a las

politicas, planes, programas y proyectos.

La municipalidad como entidad de servicio publico esta constituida por varias
dependencias administrativas, que son las que se encargan de prestar y administrar los
servicios municipales a los habitantes del municipio. La estructura municipal, esta
comprendida por una Auditoria interna, la Secretaria Municipal, ocho direcciones y un
departamento, cada una de ellas con departamentos especificos para la realizacion de

las actividades laborales.
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Gréfica 4. Estructura Organizacional Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez.
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Fuente: Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez (2023).

El municipio de San Pedro Sacatepéquez, integra desde el afio 2003, la
MANCUERNA de la cuenca del rio Naranjo en el occidente de Guatemala, la cual, esta
conformada por 8 municipios que estan ubicados en la parte alta, 5 pertenecen al
departamento de San Marcos y 3 pertenecen al departamento de Quetzaltenango, estos
son: San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, San Antonio Sacatepéquez, Esquipulas
Palo Gordo, San Cristébal Cucho, Palestina de los Altos, San Juan Ostuncalco y San

Martin Sacatepéquez.
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2.3.1. Gobierno municipal

El gobierno municipal comprende la organizacion politica y social que establece
relaciones sociales entre las autoridades con facultades de mando e instituciones
publicas, privadas y habitantes de las comunidades de un territorio especifico, con
distinto tipo de cohesion social, organizacion social, politica y econdémica, con intereses,
demandas y necesidades propias. Se encarga de administrar los asuntos y servicios
publicos de un municipio, se conforma por ciudadanos elegidos democraticamente, que
se encargan de tomar decisiones y acciones de beneficio para la comunidad. El objetivo
principal de las funciones de los funcionarios municipales es satisfacer las necesidades
y demandas de los habitantes y proporcionar los servicios y bienes publicos esenciales

gue garanticen el bienestar comun de la comunidad.

Los municipios de Guatemala se encuentran regulados en diversas leyes, en ellas
se establece la forma en que pueden organizarse y la forma en que pueden conformar
los 6rganos administrativos y los tributos que pueden establecer en la jurisdiccion que
atienden. Aunqgue se identifican como entidades autbnomas, se encuentran sujetos a la
legislacion nacional y las principales leyes que los rigen, se encuentran reguladas en la
Constitucion Politica de la Republica, en el Capitulo VII, Régimen Municipal, articulos

253. Autonomia, y dentro de otras funciones les corresponde:

a. Elegir a sus propias autoridades; b. Obtener y disponer de sus recursos; y C.
Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion
y el cumplimiento de sus fines propios; y para los efectos correspondientes emitiran

las ordenanzas y reglamentos respectivos. (1985, p. 64).

Articulo 254. Gobierno Municipal, (Reformado). “El gobierno municipal seré ejercido por
un concejo el cual se integra con el alcalde, los sindicos y concejales, electos
directamente por sufragio universal y secreto para un periodo de cuatro afios, pudiendo
ser reelectos”. (1985, p.64)
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Articulo 255. Recursos econdmicos de las municipalidades, que indica:

las corporaciones municipales deberan procurar el fortalecimiento econémico de
Sus respectivos municipios, a efecto de poder realizar las obras y prestar los
servicios que les sean necesarios. La captacion de recursos debera ajustarse al
principio establecido en el Articulo 239 de esta Constitucion, a la ley y a las necesidades
de los municipios. (1985. P.64).

Articulo 257. Asignacion para las municipalidades. (Reformado), que sefiala:

El Organismo Ejecutivo incluird anualmente en el Presupuesto General de Ingresos
ordinarios del Estado, un diez por ciento del mismo para las municipalidades del pais. Este
porcentaje debera ser distribuido en la forma en que la ley determine y destinado por lo
menos en un noventa por ciento para programas y proyectos de educacion, salud
preventiva, obras de infraestructura y servicios publicos que mejoren la calidad de vida de
los habitantes. El diez por ciento restantes podra utilizarse para financiar gastos de
funcionamiento. Queda prohibida toda asignacién adicional dentro del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para las municipalidades que no provenga de la
distribucién de los porcentajes que por ley les corresponda sobre impuestos especificos.
(1985, p. 65).

Y en el Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Municipal,
se encuentran las funciones especificas para la gestion administrativa de ambito
municipal y cumplimiento de las competencias establecidas en el Articulo 68.
Competencias propias del municipio, que pueden ser cumplidas por el municipio, dos o
mas municipios cuando exista un convenio especifico, 0 por una mancomunidad de

municipios, pueden ser las siguientes:

a. Abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada; alcantarillado;
alumbrado puablico; mercados; rastros; administracion de cementerios y la
autorizacion y control de los cementerios privados; limpieza y ornato; formular y
coordinar politicas, planes y programas relativos a la recoleccion, tratamiento y
disposicion final de desechos y residuos sélidos hasta su disposicion final;

b. Pavimentaciéon de las vias publicas urbanas y mantenimiento de las mismas;
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Regulacion del transporte de pasajeros y carga, y sus terminales locales;
d. La autorizacién de megéafonos o equipos de sonido a exposicion al publico en la

circunscripcion del municipio;

e. Administrar la biblioteca publica del municipio;

f.  Promocién y gestion de parques, jardines y lugares de recreacion;
g. Gestion y administracién de farmacias municipales populares;

h. La prestacion del servicio de policia municipal;

Cuando su condicion financiera y técnica se los permita, generar la energia eléctrica

necesaria para cubrir el consumo municipal y privado;

j. Delimitar el area o areas que dentro del perimetro de sus poblaciones puedan ser
autorizadas para el funcionamiento de los siguientes establecimientos: expendio de
alimentos y bebidas, hospedaje, higiene o arreglo personal, recreacion, cultura y
otros que por su naturaleza estén abiertos al publico;

k. Desarrollo de viveros forestales municipales permanentes, con el objeto de reforestar
las cuencas de los rios, lagos, reservas ecolégicas y demas areas de su
circunscripcion territorial para proteger la vida, salud, biodiversidad, recursos
naturales, fuentes de agua y luchar contra el calentamiento global; vy,

[. Las que, por mandato de ley, le sea trasladada la titularidad de la competencia en el
proceso de descentralizacion del Organismo Ejecutivo.

m. Autorizacion de las licencias de construccién, modificacién y demolicion de obras

publicas y privadas, en la circunscripcion del municipio. (2002, p. 25).

Los funcionarios y empleados municipales, deberan prestar, en lo que les corresponda,
la colaboracion necesaria para el cumplimiento de las atribuciones del alcalde
comunitario o alcalde auxiliar. EI Concejo Municipal sesionara, cuando menos dos (2)
veces al afio, con los alcaldes comunitarios o auxiliares del municipio, para coordinar

actividades.

Con lo que respecta propiamente a la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, se

puede mencionar que las principales normas establecidas en el Plan Estratégico son:
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Visioén:

Ser un municipio sostenible, generando desarrollo a través de la gestion interinstitucional
y con el aporte de la inversion nacional, fortaleciendo la economia y creando
infraestructura basica de manera participativa y organizativa, logrando mejorar la calidad
de vida de la poblacion con equidad, recuperacién y respeto a valores y creencias, todo
en armonia con el medio ambiente y la prevencion de los desastres, antropogénicos y

naturales; con el apoyo idoneo del personal municipal.

Misién:

Brindar servicios publicos y administrativos eficientes, eficaces y oportunos, que
coadyuven a mejorar el desarrollo econémico, social, cultural y educativo del municipio
en general, a través de la ejecucion de politicas publicas, planes, programas y proyectos;
para satisfacer las necesidades de la poblacién rural y urbana del municipio de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

Objetivos Institucionales

a. Propiciar un ambiente de trabajo aceptable, comodo y atractivo tanto para
funcionarios, empleados, y usuarios.

b. Lograr que las relaciones interpersonales y de trabajo sean efectivas y eficientes.
Promover una gestion eficiente, eficaz y transparente en el gobierno local.
Asegurar la provision de recursos econdmico — financieros para la ejecucion

sostenible de los proyectos.

e. Asegurar la gobernabilidad democratica para la gestion del desarrollo integral
f.  Promover la inversion publica y privada en areas estratégicas.

g. Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

h. Gestionar una eficiente recaudacion tributaria.

Mejorar la seguridad ciudadana.

j.  Promover el desarrollo econémico del municipio.
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k. Implementar, mejorar y mantener la infraestructura publica.
I. Desarrollar una adecuada gestion de riesgos de desastres.

m. Fortalecer el nucleo familiar y social.

2.3.2. Caracterizacion del Departamento de Aguay Drenajes de la Municipalidad
de San Pedro Sacatepéquez DEAGUAS

El departamento Deaguas, dio inicio en el afio 1943, con la construccion del primer
sistema de agua de la ciudad, es uno de los departamentos que pertenece a la estructura
organizacional de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos; a
continuacion, se describira el fundamento legal y las actividades que realiza en el
municipio. En la actualidad, se atienden los servicios de agua en el area urbana de
11,419 viviendas, 9,921 de ellos, con agua entubada, lo que representa el 86%, con
drenaje 4,036, lo que representa un 35.34%, cuenta ademas con una planta de
tratamiento de desechos liquidos que esta funcionando, se busca obtener la
sostenibilidad de operacion y mantenimiento. Las principales fuentes de desechos

liqguidos son: aguas domiciliares, rastros y pequefias industrias. (Barreno, 2011, p. 9-10).

2.3.3. Base legal
Marco Juridico Internacional

Entre los compromisos internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, estan:

e Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas de 2010
(A/64/L.63/Rev.1 de 2000), que declara el derecho al agua y saneamiento como
un derecho humano.

e Deécada Internacional de Agua Potable y Saneamiento 1990, New Delhi, llamada
especifica a incrementar la toma de decisiones de las mujeres y su participacion
en la administracion de los recursos del agua.

e Conferencia Internacional sobre el Agua Dulce, Bonn, Alemania. 2001.
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2.3.4. Marco Juridico Nacional

Aparte de los mencionados en el inciso anterior, que corresponden a las municipalidades,
en el Decreto 12-2002, Codigo Municipal, se establecen los siguientes articulos que las
facultan para la creacion de las unidades técnicas y administrativas que ayuden a la

gestion del territorio y la conservacion del patrimonio natural:

e Articulo 3. Autonomia: Atienden los servicios locales, ordenamiento territorial,
emision de ordenanzas y reglamentos. (2002, p. 3).

e Articulo 35. Atribuciones generales del Concejo Municipal: son atribuciones del
Concejo Municipal la creacion, supresion o modificacion de sus dependencias,
empresas y unidades de servicios administrativos, para lo cual impulsara el proceso
de modernizacion tecnolégica de la municipalidad y de los servicios publicos
municipales o comunitarios, asi como la administracion de cualquier registro
municipal o publico que le corresponda de conformidad con la ley. (2002, p. 11).

e Articulo 68, Competencias propias del municipio, en el inciso a) lo relativo al agua:
abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada; alcantarillado;
alumbrado publico; mercados; rastros; administracion de cementerios y la
autorizacion y control de los cementerios privados; limpieza y ornato; formular y
coordinar politicas, planes y programas relativos a la recoleccion, tratamiento y
disposicion final de desechos y residuos sélidos hasta su disposicion final. (2002, p.
24).

Mision

Mejorar la gestion del servicio de agua potable para la poblacion de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos, bajo criterios de calidad, continuidad, asequibilidad y un
manejo adecuado del recurso hidrico. Asi como lograr la confianza en los usuarios,
brindandoles un servicio de agua potable de calidad y cantidad, garantizando el

desarrollo sostenible.
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Visién

Ser una empresa econdmicamente fuerte, sostenible y sustentable, con un manejo
adecuado del recurso hidrico, proveyéndole a nuestros usuarios agua potable los 365
dias del afio, las 24 horas del dia, logrando con ello la satisfaccion total de nuestros

usuarios.

2.3.5. Funciones generales del DEAGUAS

El DEAGUAS debe velar por el cumplimiento de las siguientes funciones generales:

1. Administrar, operar y mantener los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario
y plantas de tratamiento de aguas residuales, que provee la municipalidad, basada
en la priorizacion de acciones y planificacion operativa anual, convenida con las
dependencias municipales que intervienen en estos procesos.

2. Coordinar con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, el
monitoreo en la calidad del agua (Acuerdo Gubernativo 178-2009), especialmente la
desinfeccién del agua y seguimiento al cloro residual del sistema de agua de forma
periodica.

3. Coordinar con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- el monitoreo
del funcionamiento de las plantas de tratamiento de aguas residuales, de acuerdo
con la legislacién nacional vigente.

4. Organizar, reconocer y avalar el funcionamiento de las Comisiones de Agua y
Saneamiento —CAS- a nivel periurbano y rural.

5. Brindar asistencia técnica para la planificacion, administracion, operacién y
mantenimiento de los sistemas de agua urbanay periurbana, asi como del area rural
a través de las Comisiones de Agua y Saneamiento.

6. Gestionar medidas de mitigacion del recurso hidrico en coordinacién con el Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion -MAGA-, Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -
CONRED-Instituto de Fomento Municipal -INFOM-, entidades No Gubernamentales,

Comisiones de Agua y Saneamiento, DMP y demas entidades especializadas y
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dependencias Municipales, con el fin de mejorar la cantidad y calidad del agua,
prevenir riesgos hidricos, deslaves e inundaciones y buen funcionamiento de los
sistemas de tratamiento de aguas residuales.

7. ldentificar y sistematizar practicas sociales de gestion y gobernanza del agua, asi
como Normas de Derecho Consuetudinario e Indigena en las comunidades del
municipio.

8. Brindar asesoria al Concejo Municipal en la mediacion y resolucion de conflictos
relacionados al tema de agua con los vecinos.

9. Las demas que se deriven de la prestacion del servicio o que estén complementadas
en las disposiciones legales vigentes, relacionadas con la prestacion de
abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario y plantas de tratamiento de
aguas residuales, que emita el Concejo Municipal, necesarias para alcanzar los

objetivos propuestos.

El personal ha sido capacitado para el mantenimiento de los instrumentos para el control
de monitoreo y mantenimiento de la calidad del agua, asi como de los tanques y las
fuentes de agua del municipio. En los ultimos afios se ha observado la disminucién del
caudal de las fuentes de agua, la escasez de agua afecta a la poblacion de todo el
municipio, asi como a las actividades agricolas, pecuarias y comerciales. Como
estrategia para mejorar la situacion, se han realizado reforestaciones a nivel municipal
con las plantas de los viveros forestales comunales que reciben el apoyo de la
municipalidad, aunque se deben realizar campafias de sensibilizacién en el uso del agua,
cuidado de los bosques, y el aprovechamiento del agua de lluvia. Las corporaciones y
alcaldes municipales han realizado proyectos desde el afio 1983 para aumentar el caudal
de agua captado y asi satisfacer la demanda de los usuarios, con el traslado del agua
proveniente del astillero municipal y la construccion de tanques de almacenamiento o

reserva.

En el 2,004, perforé el primer pozo mecanico cerca de los tanques de distribucion de Ojo
de Agua, el segundo pozo se hizo al costado del cementerio municipal y empezo a

funcionar después de la tormenta tropical Stan, en el 2007 se construy6 el tercer pozo
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con apoyo y se inauguraron las oficinas del departamento de agua y drenajes, que a
partir del 2008, funciona con un presupuesto independiente al de la municipalidad y con
personal propio, lo que permitié mejorar la atencion a nuestros usuarios y el uso de los
recursos, con la colaboracion del Proyecto Xloka, de la Cooperacion Austriaca. Del afio
2012 al 2018, se han continuado con los esfuerzos, para fortalecer el departamento de
agua, se cambio la totalidad de tuberia de cemento asbesto, lo que garantiza la calidad
del agua suministrada a los usuarios, se han implementado mejores controles de calidad
de la misma, en lo administrativo se han implementado controles administrativos
eficientes con lo que se garantiza la fidelidad de la informacion de cada usuario y agilizar
los tramites realizados en este departamento.

58



Gréfica 5. Estructura Organizacional DEAGUAS. Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez.
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Fuente: DEAGUAS, Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez (2023).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Objetivos

3.1.1. Objetivo General

Verificar la forma en que la auditoria administrativa funciona como instrumento de
control en la estructura organizacional del Departamento de Agua y Drenajes de la
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos.
3.1.2. Objetivos Especificos

Determinar la importancia de la auditoria administrativa como instrumento de control
en la estructura organizacional del Departamento de Agua y Drenajes de la
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos.
Establecer como se aplica la auditoria administrativa como instrumento de control
en la estructura organizacional del Departamento de Agua y Drenajes de la
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos.
Comprobar el nivel de satisfaccién que tienen los colaboradores del Departamento
de Agua y Drenajes sobre la aplicacion de la auditoria administrativa como
instrumento de control en la estructura organizacional de la Municipalidad de San
Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos.

3.2. Variables

Auditoria administrativa.

Estructura organizacional.
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3.3. Definiciéon de variables

Auditoria administrativa: es la intervencion que se realiza al interior de los
departamentos de la organizacion con el fin de observar, medir y cuantificar, que
tan oportuna es la direccion dentro de la misma. Otras de las observaciones que
realiza este proceso al interior es verificar que el horizonte de la empresa se cumpla,
qgue los objetivos y metas que tiene la organizacion sean los mas constructivos
apoyados desde el talento humano que ejerce procesos gerenciales. (Melo, 2017,
p. 11).

Estructura organizacional: se refiere al establecimiento y agrupacion de
actividades y recursos necesarios que interactien entre si a través de una
coordinacion horizontal y vertical para el cumplimiento de los objetivos

contemplados en la estructura de la empresa. (Castellanos, 2014, p. 7).
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3.4. Operacionalizacion de variables

interactien entre si a
través de una
coordinacién horizontal
y vertical para el
cumplimiento de los
objetivos

contemplados en la
estructura de la
empresa. (Castellanos,
2014, p. 7).

Ambito de control.

Variable Definicion Indicadores indices
Auditoria Intervencion que se | Planeacion de la | NUmero de
administrativa. | realiza al interior de los | Auditoria respuestas del

departamentos de la | Administrativa. cuestionario.
organizacion con el fin | Evaluacion interna | NOmero total de
de observar, medir y |y evaluacion | participantes.
cuantificar, que tan | externa.
oportuna es la | Participacion  de
direccion dentro de la | colaboradores.
misma. (Melo, 2017, p. | Recoleccién  de
11). informacion.

Aplicacion de

instrumentos.

Tratamiento de

riesgos.

Dictamen de la

Auditoria.

Informe final de la

Auditoria.

Presentacion de

resultados a los

colaboradores.

Estructura Establecimiento y | Departamento de | NUmero de
organizacional | agrupacion de | Aguay Drenajes. | respuestas del

actividades y recursos | Division cuestionario.
necesarios gue | departamental. Numero total de

participantes.

Fuente: elaboracion propia con base en Saquimux (2022).
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3.5. Enfoque de Investigacion

La investigacion cualitativa es un conjunto de técnicas de investigacion que
se utilizan para obtener una vision general del comportamiento y la percepcion de
las personas sobre un tema particular. Genera ideas y suposiciones que pueden
ayudar a entender como es percibido un problema por la poblacién objetivo, asi
como a definir o identificar opciones relacionadas con el problema. (Hernandez
Sampieri & otros 2014, p. 15).

3.6. Tipo de Investigacion:

El tipo de investigacion que se utilizé fue descriptivo, ya que el objetivo de la
investigacion fue examinar un tema o un problema poco estudiado. (Hernandez
Sampieri & otros, 2014, p. 15).

3.7. Disefio de Investigacion

Se utilizé un disefio transversal ya que el trabajo de investigacion se realizé
en un tiempo de 6 meses y los mismos sujetos. (Hernandez Sampieri & otros, 2014,
p. 155).

3.8. Unidad de Analisis

El trabajo se realiz6 en el Departamento de Agua y Drenajes de la
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez departamento de San Marcos.

3.9. Poblacién

Se trabajé con la poblacion total del personal administrativo del
Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez

departamento de San Marcos, que consiste en 14 trabajadores.
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3.10. Tratamiento de los datos

El objetivo de la estadistica descriptiva es recoger datos, tabularlos,
procesarlos, realizar graficas, interpretar los resultados y analizarlos para establecer
la situacion del problema de investigacion. En este trabajo los datos obtenidos por
medio de valores absolutos, seran convertidos en valores relativos y en base a ellos
se realizaron las graficas de sectores y con base a esto se hizo la interpretacion,
analisis y discusion de resultados.

La formula que se utilizé fue:
P=n*100

Siendo:

P= porcentaje.
n= ndmero de caso.

N= NUmero total de casos.

3.11. Instrumentos

Por el enfoque, tipo y disefio de investigacion se construyd un cuestionario
con una Escala de Lickert, el instrumento presenté 15 enunciados, 14 de ellos, con
cuatro opciones de respuesta, el trabajador debio elegir una de ellas y una pregunta
abierta para establecer la experiencia con respecto a la evaluacién o medicién de
los procedimientos, procesos, funciones o servicios en el Departamento de Aguas
y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez.

3.12. Procedimiento
a. Eleccion del tema de investigacion.
b. Presentacién del tema de investigacion.

c. Aprobacién de tema.
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Busqueda de antecedentes de tesis relacionadas con el tema de investigacion.
Elaboracion del Marco Contextual.

Elaboracion del Marco Conceptual.

Lectura y redaccion del Marco Tedrico.

Definicion del Marco Metodoldgico de la investigacion.
Construccion de los instrumentos para la recoleccién de datos.
Aplicacion de los instrumentos a los sujetos de investigacion.
Procesamiento de datos.

Elaboracién de gréficas.

Interpretacion de resultados.

Discusion de resultados.

Redaccién de Conclusiones y Recomendaciones.

Redaccién de la propuesta.

Elaboracion de referencias bibliogréficas.

Presentacion de anexos.
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3.13 Cronograma de actividades

No. ACTIVIDADES AGOSTO | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO
Fase de seleccién del tema
1 | Presentacion y revision del tema
2 [ Correcciones del tema
3 [ Aprobacién del tema
Fase de ejecucion
4 Inicio del trabajo de campo (Presentacion y platicas preliminares)
5 | Revision bibliogréfica
6 | Elaboracién del marco teérico
7 | Revision de avances (primer borrador del marco teérico)
8 [ Determinacion del personal a entrevistar
9 | Preparacion instrumentos de recoleccion
10 [Revisién de avances (segundo borrador del marco tedrico)
11 | Aplicacién de instrumentos
12 | Revisién de avances y aprobacion (tercer borrador del marco teérico)
Fase de Informe
13 | Sistematizacion de informacion (Anélisis e interpretacion)
14 | Organizacién y redaccion del capitulo 1y 1l
15 | Revisién de avances (primer borrador del marco metodoldgico)
16 | Organizacion y redaccion del capitulo IV
16.1 [ Descripcion de los resultados
17 | Organizacion y redaccion del capitulo V
17.1 | Conclusiones
17.2 | Recomendaciones
18 [ Revisién de avances y aprobacion
19 [ Organizacion y redaccion del capitulo VI
19.1 [ Elaboracién de la propuesta
20 | Revision de avances y aprobacion de la propuesta
21 | Revision del informe final
22 | Correcciones del informe final
23 | Presentacion del informe final
24 | Aprobacion del informe final
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3.14 Presupuesto

El presupuesto es la estimacion detallada de los costos que se necesitaran
para llevar a cabo el proyecto de investigacion, incluyendo materiales, equipo,
software, servicios profesionales, viajes, alojamiento, alimentacién, entre otros que
la investigacion amerite. Esto permite el uso adecuado de los recursos financieros.

3.14.1 Recursos
Humanos

e Un estudiante de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria del Centro
Universitario de San Marcos.
e Un asesor para apoyo en la elaboracion de la investigacion.

e Un revisor para la elaboracion de la investigacion.
Materiales

e Papel bond

e Cuadernos

e Lapicerosy lapices

e Tinta para impresora
e Resaltadores

e Transporte
Tecnoldgicos

e Calculadoras

e Computadoras
e Teléfonos

e Memorias USB
e Impresora

e Recargas electronicas
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Institucionales

Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San
Marcos USAC-CUSAM.
Departamento de Agua y Drenajes -DEAGUAS- del municipio de San Pedro

Sacatepéquez, departamento de San Marcos.
Bibliograficos

Libros de texto, tesis, diccionarios, revistas especializadas, periodicos,
estadisticas, presupuestos, costos, folletos y libros relacionados al tema de

investigacion.
Financieros

La investigacion y realizacion de la presente tesis sera financiada por el

propio estudiante.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de los resultados

A continuacion, se dan a conocer los resultados obtenidos en el area
administrativa del departamento de agua y drenajes de la Municipalidad de San

Pedro Sacatepéquez, San Marcos:

Grafica 6. Pregunta 1

La Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez cuenta con politicas, estrategias,
herramientas o programas que permiten evaluar, medir y controlar la forma en que
se realizan las actividades, funciones, procesos y procedimientos del personal del

area administrativa en el Departamento de Agua y Drenajes.

No 40%

Si 60%

Fuente: investigacién de campo 2023.

El 60% de colaboradores respondié que Sl, se cuenta con politicas, estrategias,
herramientas o programas para evaluar, medir y controlar la forma en que se
realizan las actividades, funciones, procesos y procedimientos del personal del
Departamento de Agua y Drenajes. El 40% indic6 que NO. La evaluacion del
personal ayuda a asegurar que las funciones, procesos y procedimientos que
realizan los colaboradores estén alineados con los objetivos y la vision de la
organizacion, lo que contribuye a una mayor eficiencia y eficacia en su logro, asi

como un mejor desempefio en el trabajo.
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Grafica 7. Pregunta 2

Cada cuanto tiempo realiza la evaluacion, medicion y control de las actividades,

funciones, procesos y procedimientos del personal del Departamento de Agua y

Drenajes

Anualmente 20%

Mensualmente 60%

Semestralmente 20%

Fuente: investigacion de campo 2023.

El 60% menciond que la evaluacidon, medicion y control de las actividades se realiza
mensualmente. El 20% indico que se realiza anualmente y 20% semestralmente. La
frecuencia de esta actividad varia segun la necesidad de la institucion, sin embargo,
se requiere que sea de manera regular para detectar las deficiencias y planificar la

mejora de éstas.

70



Grafica 8. Pregunta 3

Las politicas, estrategias, herramientas o programas de evaluacion, medicion y
control de las actividades, funciones y procedimientos que utiliza el Departamento
de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez son

estandarizados.

En desacuerdo /

20%

Totalmente de
acuerdo 20%

De acuerdo
60%

Fuente: investigacion de campo 2023.

El 60% estan de acuerdo con que las politicas y la evaluacion son estandarizadas.
El 20% totalmente de acuerdo y 20% en desacuerdo. Esto permite la integracion
de indicadores e indices para que los resultados sean confiables y validos lo que

proporciona una base sdlida para la gestion de una evaluacion y medicidn efectiva

y eficiente.
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Grafica 9. Pregunta 4

Tiene conocimiento de lo que es la Auditoria Administrativa y la forma en que se
aplica para medir o evaluar los procedimientos, procesos, funciones o servicios que

prestan las instituciones publicas o privadas.

Fuente: investigacién de campo 2023.

El 100% de los colaboradores afirmé que conoce lo que es auditoria administrativa
y la forma en que se aplican los procedimientos para evaluar y medir las actividades
y servicios que realizan en la institucion. La auditoria administrativa proporciona una
evaluacion sistematica e imparcial de las practicas, procedimientos administrativos,
asi mismo, garantizar el cumplimiento normativo y legal; identificar fortalezas y
deficiencias, estimar la gestion de riesgos, verificar como se realizan los procesos;
promover la transparencia y la rendicién de cuentas para proveer de estrategias de

mejora que permitan alcanzar la eficiencia y eficacia dentro de la institucion.
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Grafica 10. Pregunta 5

Se ha utilizado la Auditoria Administrativa para medir o evaluar los procedimientos,
procesos, funciones o servicios que presta el Departamento de Agua y Drenajes de
la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez.

NO 20% Si 80%

Fuente: investigacion de campo 2023.

El 80% afirma que si se utiliza la auditoria administrativa para evaluar o medir los
servicios. El 20% respondié que no. Como herramienta, la auditoria administrativa
genera un impacto positivo en los colaboradores, ya que, les brinda la oportunidad
de aumentar la productividad personal en el cargo que desempefan, mejorar la
estructura organizacional cuando se realizan de manera regular, se puede optimizar
el funcionamiento y garantizar el cumplimiento de los objetivos y estandares

establecidos por la institucion.
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Grafica 11. Pregunta 6

La auditoria administrativa puede ser la mejor alternativa para brindar a la
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez y especialmente al Departamento de
Agua y Drenajes la mejora en los procedimientos, procesos, funciones o servicios,
asi como transformar las experiencias de los trabajadores en conocimiento para

alcanzar eficacia y eficiencia en las actividades que realiza.

De acuerdo 60%

Totalmente de acuerdo 40%

Fuente: investigacion de campo 2023.

El 60% afirma que la auditoria administrativa es una buena alternativa para la
mejora en los servicios e intercambio de experiencias y conocimiento. El 40%
totalmente de acuerdo. Esta es una herramienta esencial para alcanzar la eficiencia
y eficacia en una institucion, la importancia radica en evaluar de manera sistematica

y objetiva los procedimientos y procesos.
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Grafica 12. Pregunta 7

La realizacion de las politicas, estrategias, herramientas o programas de
evaluacion, medicion y control de las actividades, funciones y procedimientos que
utiliza el Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro

Sacatepéquez las realiza una institucion:

Publica 30%

Internamente 60%

Privada 10%

Fuente: investigacion de campo 2023.

El 60% respondio que se realizan internamente. El 30% que lo hace una entidad
publica y el 10% una entidad privada. Estas actividades de evaluacién y medicion
para que se realice en forma eficiente y efectiva debe ser mixta, ya que al contrastar
los resultados se pueden obtener estrategias de mejora en las areas o secciones

gue se necesitan.
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Grafica 13. Pregunta 8

En la realizacion de las politicas, estrategias, herramientas o programas de
evaluacion, medicion y control de las actividades, funciones y procedimientos del
Departamento de Aguay Drenajes de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez,

participa un representante de los trabajadores de este Departamento.

Algunas veces 40%

Siempre 60%

Fuente: investigacién de campo 2023.

El 60% afirmo6 que siempre participa un representante de los trabajadores. El 40%
que algunas veces. Esta representacion, da la categoria de justa a la evaluaciéon y
medicion, ademas de garantizar una toma de decisiones en conjunto entre

colaboradores y la administracion.
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Grafica 14. Pregunta 9

La Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez después de la evaluacion o medicion
de las actividades, funciones y procedimientos del Departamento de Agua y

Drenajes comparte los resultados obtenidos.

N 10% Siempre 20%
unca 10%

. Casi siempre 30%

Algunas veces 40%

Fuente: investigacién de campo 2023.

El 40% afirma que algunas veces se comparten los resultados obtenidos de la
evaluacion o medicion. El 30% indic6 que casi siempre, 20% siempre y 10% nunca.
La comunicacién de resultados de la evaluacion o medicion es de suma importancia
en la organizacion porque permite brindar retroalimentacion y dar a conocer a los
empleados la forma en que se desempefia y con esto, buscar el crecimiento y

desarrollo profesional de los empleados.
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Grafica 15. Pregunta 10

Después de compartir los resultados de la evaluacion o medicién realizada en el
Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez
se aplican estrategias y acciones que permiten tomar medidas correctivas en los

procesos, procedimientos y funciones de las diferentes secciones que la conforman.

Siempre 40%

Algunas veces 30%

Casi siempre 30%

Fuente: investigacién de campo 2023.

El 40% respondié que siempre se aplican estrategias y acciones que permiten tomar
medidas correctivas después de la evaluacion y medicion. El 30% indicé que casi
siempre y 30% algunas veces. Las medidas correctivas garantizan la mejora

continua y el crecimiento de la institucion en forma mas eficiente y efectiva.
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Grafica 16. Pregunta 11

La auditoria administrativa tiene como norma ser realizada con una participacion
conjunta de evaluadores externos e internos y un representante de los trabajadores
de la institucion donde se realice, ¢ Es adecuado esto para la Municipalidad de San

Pedro Sacatepéquez y especialmente para el Departamento de Agua y Drenajes?

De acuerdo 50%

Totalmente de acuerdo
50%

Fuente: investigacion de campo 2023.

El 50% esta totalmente de acuerdo que la auditoria administrativa se realice con la
participacion conjunta de evaluadores externos e internos y un representante de los
trabajadores de la institucién. El 50% esta de acuerdo. La participacién conjunta de
evaluadores externos, internos y un representante de los trabajadores de la
institucion, es importante porgue aporta una perspectiva integral y equilibrada
durante el proceso de evaluacién y medicién, con los que se pueden obtener

resultados precisos, validos y confiables.
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Grafica 17. Pregunta 12

La realizacion de las politicas, estrategias, herramientas o programas de
evaluacion, medicion y control de las actividades, funciones y procedimientos que
utiliza el Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro

Sacatepéquez se hace en forma:

Mixta
20%

———Interna
80%

Fuente: investigacién de campo 2023.

El 80% afirma que la evaluacion o medicién se realiza internamente. El 20% en
forma mixta. La evaluacién y mediciéon depende de las necesidades y caracteristicas

de cada institucién, una buena opcidn es que sea en forma mixta interna y externa.
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Grafica 18. Pregunta 13

Las politicas, estrategias, herramientas o programas de evaluacion, medicion y
control por parte de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez han resultado
eficientes y eficaces para mejorar las actividades, funciones y procedimientos del

Departamento de Agua y Drenajes

Totalmente de

0,
De acuerdo 67% acuerdo 33%

Fuente: investigacién de campo 2023.

El 67% de los encuestados afirman que la evaluacion y medicion han resultado
eficientes y eficaces para mejorar las actividades. El 33% puntualizé estar
totalmente de acuerdo. La eficiencia y eficacia de la evaluacién y medicion es
fundamental para el éxito de la institucién, por la precision, confiabilidad, aplicacion

en tiempo oportuno, menor esfuerzo y costo posible.
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Grafica 19. Pregunta 14

Los resultados obtenidos con la aplicacion de la Auditoria Administrativa, fueron
satisfactorios para el Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San

Pedro Sacatepéquez.

No
20% Si
80%

Fuente: Investigacion de campo 2023.

El 80% afirm6 que los resultados obtenidos si fueron satisfactorios. El 20%
respondié que no. Estos resultados, ofrecen una vision clara de las areas que
presentan necesidad de mejora en los procesos y procedimientos administrativos,

aumentar la eficiencia y eficacia de los servicios que presta la institucion.
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Grafica 20. Pregunta 15

Experiencia con respecto a la evaluacion o medicion de los procedimientos,
procesos, funciones o servicios en el Departamento de Agua y Drenajes de la

Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez.

Fuente: Investigacion de campo 2023.

El total de los colaboradores administrativos encuestados, afirma que la evaluacion
o medicion de los procesos, procedimientos, funciones o servicios en el
Departamento de Agua y Drenajes es buena, porque se evalia y mide el
desempeiio de cada colaborador y los procedimientos administrativos internos, sin
embargo, no existe una politica aprobada en cuanto a la evaluacion.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

La auditoria administrativa es una herramienta de control preventivo para las
organizaciones, instituciones o empresas, la aplicacion de ésta, permite la revision
de los objetivos, politicas, programas de trabajo, estructura orgénica, controles
operativos, sistemas y procedimientos, utilizacion de recursos y aprovechamiento
del personal. La evaluacion, se realiza en forma individual en cada uno de los
departamentos, unidades, areas o secciones que la conforman, sin embargo, los
resultados se analizan en forma individual e integral para determinar objetivamente,

las posibles anomalias que limitan el funcionamiento de una institucion.

Regularmente, el proceso de evaluacion se concibe como una serie de
procedimientos complejos y tediosos, utilizados para corregir defectos o
desviaciones en la ejecucion de planes y programas, la importancia radica en que
se encarga de verificar o enfrentar lo que se planificd en el inicio, con lo que en la
realidad se estad obteniendo, con esto existe la posibilidad de prevenir errores
mayores, pues, se aprecia en la totalidad los problemas que se presentan, con lo
que se podra visualizar, dénde se encuentra la organizacion, lo que permite

retroalimentar en razén de:

» Conocer lo que realmente se esta logrando.

 Evaluar el desempefio de los miembros de la empresa.
* Detectar fallas o errores.

* Prevenir y corregir desviaciones.

* Modificar planes.

* Mejorar lo realizado.

* Implementar formas de prevenir y solucionar problemas.

Una de las ventajas que ofrece la aplicacion de la auditoria administrativa, es que

los principios que la constituyen son generales y aplicables tanto al sector publico
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como privado, en todo o en parte de él, en el campo administrativo. La funcion
principal radica en el anadlisis y dictamen de las actividades que lleva a cabo la
unidad encargada de realizarla para verificar el ajuste de las politicas, metas y
objetivos establecidos, verificar la utilizacion racional de los recursos técnicos,
materiales y financieros, el desarrollo de los procesos y procedimientos, asi como

la evaluacion de las medidas de control que garantizan los resultados esperados.

Cada institucion tiene una estructura organizacional Unica, que bien planeada sirve
para enfocar los esfuerzos hacia un mismo objetivo permitiendo que todos los
departamentos crezcan en una misma direccion, posibilitando que las metas de la
organizacion se puedan alcanzar en un periodo de tiempo definido. La estructura
organizacional facilita que los colaboradores identifiquen y entiendan de forma mas
facil su papel dentro de la organizacion y lo importante que es su labor. Para que el
procedimiento sea claro se deben realizar mapas de procesos y subprocesos que
precise cada departamento; definir los flujos, competencias, riesgos e indicadores
de cada subproceso que permita concretar el procedimiento de cada area de
trabajo.

Esto permite disefiar nuevas estructuras organizacionales que reconozcan la cultura
de la organizacion y afronten los retos de manera adecuada para trazar un plan de
gestion del cambio en la implementacion. La auditoria administrativa como
herramienta de evaluacion, permite descubrir las deficiencias y areas de
oportunidad en una organizacion, debido a que muchas veces el trabajo que se
realiza diariamente no permite observar aquellos aspectos que es necesario
mejorar, es por eso que cada afio deberia de practicarse e identificar en donde estan
las posibles fallas. No importa que estas organizaciones sean privadas, publicas o
sociales que buscan mejoras continuas, superar los riesgos y tomar las decisiones
que permitan incrementar la calidad en los servicios que prestan, segun las
propuestas que se presentan en los informes por la confiabilidad y veracidad con

gue son redactados.
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La auditoria administrativa como sefiala Melo, (2017, p. 11), “se realiza al interior de
los departamentos de la organizacion para observar, medir, cuantificar y verificar
que el horizonte de la empresa se cumpla, de manera que los objetivos y metas
sean los mas constructivos”, para esto se utilizan metodologias y técnicas
especificas, los resultados se presentan en este caso al concejo y alcalde municipal
para que tomen las decisiones correctivas necesarias para la mejora de los
procesos y procedimientos que se utilizan en los diferentes departamentos, en este
caso en el Departamento de Agua y Drenajes. La investigacion que se realiz6 sobre
la auditoria administrativa como instrumento de control en la estructura
organizacional del Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San
Pedro Sacatepéquez, San Marcos, tuvo como objetivo general verificar la forma en
que la auditoria administrativa funciona como instrumento de control en la estructura

organizacional del referido Departamento.

Para lo cual, se plante6 un enfoque de investigacién cualitativo, con un disefio
descriptivo y de tipo transversal, ya que se desarroll6 en un espacio de tiempo
determinado, para conocer la opinién de los colaboradores del Departamento de
Agua y Drenajes, se aplicd un cuestionario construido con base a una escala de
Lickert y 15 preguntas, con cuatro posibles respuestas, el colaborador eligié una de
ellas como respuesta. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: en la
pregunta 1, sobre si la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez cuenta con
politicas, estrategias, herramientas o programas que permiten evaluar, medir y
controlar la forma en que se realizan las actividades, funciones, procesos y
procedimientos del personal del area administrativa en el Departamento de Agua
y Drenajes, el 60% de colaboradores respondié que si se cuenta con politicas,
estrategias, herramientas o programas para evaluar, medir y controlar la forma en
gue se realizan las actividades, funciones, procesos y procedimientos del personal

del Departamento de Agua y Drenajes. El 40% indic6é que no.

Lo que revela que a pesar de que se realizan las evaluaciones de control interno y

externo dentro de la empresa, el personal no es informado sobre porqué se llevan
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a cabo éstas, o desconoce los objetivos de la realizacion de las mismas, lo que en
determinado momento puede ser una debilidad dentro de la institucion, ya que los
resultados no pueden ser confiables. Ayuda a asegurar que las funciones, procesos
y procedimientos que realizan los colaboradores estén alineados con los objetivos
y la vision de la organizacion, lo que contribuye a una mayor eficiencia y eficacia en
su logro, asi como un mejor desempefio en el trabajo. Dada la importancia que
tienen las organizaciones y sobre todo si éstas son de caracter publico, en donde
se prestan servicios esenciales como el agua, es necesario que se informe a los
colaboradores sobre su realizacion, la fecha en que se realizara y sobre todo los

resultados que se obtengan para establecer las estrategias de mejora.

Pregunta 2. Cada cuanto tiempo realiza la evaluacién, medicién y control de las
actividades, funciones, procesos y procedimientos del personal del Departamento

de Aguay Drenajes.

El 60% menciond que la evaluacion, medicion y control de las actividades se realiza
mensualmente. El 20% indico que se realiza anualmente y 20% semestralmente. La
frecuencia de esta actividad varia segun la necesidad de la institucién, sin embargo,
se requiere que sea de manera regular para detectar las deficiencias y planificar la
mejora de éstas. En el caso de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, a
través de la Unidad de Auditoria Interna, se planifica la practica de auditoria para
evaluar, medir y controlar las actividades, funciones, procesos y procedimientos del
personal del Departamento de Agua y Drenajes, pero se esperaria que la misma

fuera en su totalidad de manera mensual.

Pregunta 3. Las politicas, estrategias, herramientas o programas de evaluacion,
mediciéon y control de las actividades, funciones y procedimientos que utiliza el
Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez

son estandarizados.

El 60% estan acuerdo con que las politicas y la evaluacion sean estandarizadas. El
20% totalmente de acuerdo y 20% en desacuerdo. Esto permite la integracion de

indicadores e indices para que los resultados sean confiables y validos, lo que
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proporciona una base sélida para la gestion de una evaluacion y medicion efectiva
y eficiente. En su mayoria, los instrumentos son construidos con base a indicadores
e indices obtenidos del manual de funciones, reglamento interno, manual de normas
y procedimientos, pero especialmente entre el tiempo de presentacion y respuesta
a los trAmites que realizan las personas en los diversos departamentos que
funcionan en la municipalidad, los que hacen confiables y validos los resultados,
ademas, es necesario recordar que para la elaboracion de los instrumentos

participan representantes de los colaboradores.

Pregunta 4. Tiene conocimiento de lo que es la Auditoria Administrativa y la forma
en que se aplica para medir o evaluar los procedimientos, procesos, funciones o

servicios que prestan las instituciones publicas o privadas.

El 100% de los colaboradores afirmo6 que conoce lo que es auditoria administrativa
y forma en que se aplican los procedimientos para evaluar y medir las actividades y
servicios que realizan en la institucion. La auditoria administrativa proporciona una
evaluacion sistematica e imparcial de las practicas, procedimientos administrativos,
asi mismo, garantizar el cumplimiento normativo y legal; identificar fortalezas y
deficiencias, estimar la gestién de riesgos, verificar como se realizan los procesos;
promover la transparencia y la rendicién de cuentas, proveer estrategias de mejora

para alcanzar la eficiencia y eficacia dentro de la institucion.

Pregunta 5. Se ha utilizado la Auditoria Administrativa para medir o evaluar los
procedimientos, procesos, funciones o servicios que presta el Departamento de

Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez.

El 80% afirma que si se utiliza la auditoria administrativa para evaluar o medir los
servicios. El 20% respondié que no. Como herramienta, la auditoria administrativa
genera un impacto positivo en los colaboradores, ya que, les brinda la oportunidad
de aumentar la productividad personal en el cargo que desempefian, mejorar la

estructura organizacional cuando se realizan de manera regular, se puede optimizar
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el funcionamiento y garantizar el cumplimiento de los objetivos y estandares

establecidos por la institucion.

La contradiccion puede que se deba a que muchos de los trabajadores confunden
la auditoria financiera con la auditoria administrativa, o bien, muchas veces, no se
dan a conocer los objetivos de la actividad que se realiza en los departamentos por

parte de las autoridades.

Pregunta 6. La auditoria administrativa puede ser la mejor alternativa para brindar
a la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez y especialmente en el
Departamento de Agua y Drenajes la mejora en los procedimientos, procesos,
funciones o servicios, asi como transformar las experiencias de los trabajadores en

conocimiento para alcanzar eficacia y eficiencia en las actividades que realiza.

El 60% afirma que la auditoria administrativa es una buena alternativa para la
mejora en los servicios e intercambio de experiencias y conocimiento. El 40%
totalmente de acuerdo. Esta es una herramienta esencial para alcanzar la eficiencia
y eficacia en una institucion, la importancia radica en evaluar de manera sistematica

y objetiva los procedimientos y procesos.

Como se menciond el objetivo principal de la auditoria administrativa es brindar una
perspectiva de la estructura organizacional auditada y registrar el grado de eficiencia
y efectividad con que opera cada departamento, unidad, area o seccion que la

integran, lo que, se apoya con la definicién de Melo:

es la intervencion que se realiza al interior de los departamentos de la
organizacion con el fin de observar, medir y cuantificar, que tan oportuna es la
direccién dentro de la misma. Otras de las observaciones que realiza este
proceso al interior es verificar que el horizonte de la empresa se cumpla, que
los objetivos y metas que tiene la organizacién sean los mas constructivos
apoyados desde el talento humano que ejerce procesos gerenciales. (2017, p.
11).
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Esto permite establecer que la aplicacion de esta herramienta podréa detectar las
fortalezas y debilidades dentro de la organizacion y prevenir o corregir situaciones
consideradas criticas que pueden generar costos adicionales por las ineficiencias y

se ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion.

El primer objetivo especifico, que se planteé fue determinar la importancia de la
auditoria administrativa como instrumento de control en la estructura organizacional
del Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez del departamento de San Marcos, para esto, se realizaron las

siguientes preguntas a los colaboradores:

Pregunta 7. La realizacion de las politicas, estrategias, herramientas o programas
de evaluacién, medicién y control de las actividades, funciones y procedimientos
que utiliza el Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro

Sacatepéquez las realiza una institucion:

El 60% respondio que se realizan internamente. El 30% que lo hace una entidad
publica y el 10% una entidad privada. Esta actividad de evaluacién y medicién para
gue se realice en forma eficiente y efectiva debe ser mixta, ya que al contrastar los
resultados se pueden obtener estrategias de mejora en las areas o secciones que

se necesitan.

Cuando se menciona que se realizan internamente, es porque dentro de la
institucion hay un Departamento de Auditoria Interna que cada cierto tiempo verifica
si las actividades se cumplen en forma eficiente y efectiva dentro de la institucion.
Cuando la realiza una entidad publica, es la que efectla en épocas especificas el
personal de la Contraloria General de Cuentas, a través de un nombramiento, cuyos
resultados y recomendaciones deben de ser resueltos inmediatamente. Sin
embargo, dentro de las recomendaciones presentadas por los autores de libros y
documentos de la auditoria administrativa, recomiendan que ésta se realice en
forma mixta, porque el contraste de los resultados puede brindar estrategias para la

mejora de los departamentos, areas o secciones que conforman la municipalidad.

90



Pregunta 8. En la realizacion de las politicas, estrategias, herramientas o programas
de evaluacion, medicion y control de las actividades, funciones y procedimientos del
Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez

participa un representante de los trabajadores de éste.

El 60% afirmd que siempre participa un representante de los trabajadores. El 40%
gue algunas veces. La participacion de un representante del Departamento de Agua
y Drenajes de la municipalidad, permite que la evaluacion y medicién, adquiera una
categoria de justa para tener la confianza de los colaboradores y una mayor
participacion de éstos, sobre todo, porque comprenden que con los resultados que
se obtengan, se podra garantizar una toma de decisiones en conjunto que permitan

alcanzar mejoras en beneficio del Departamento.

Pregunta 9. La Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez después de la evaluacion
o medicion de las actividades, funciones y procedimientos del Departamento de

Agua y Drenajes comparte los resultados obtenidos.

El 40% afirma que algunas veces se comparten los resultados obtenidos de la
evaluacion o medicion. El 30% casi siempre, 20% siempre y 10% nunca. Esto se
puede considerar como una debilidad del concejo y el alcalde municipal, debido a
que, de no ser compartidos los resultados con los colaboradores, es muy dificil que
los hallazgos y las recomendaciones de quien realice la auditoria administrativa,
puedan ser tomadas en cuenta para realizar las mejoras que se esperan, es mas,
los colaboradores también podrian aportar sugerencias que darian la oportunidad
de alcanzar mejores resultados. La mayor recomendacién en este caso es dar a
conocer a los colaboradores los resultados de la evaluacién o medicién, ya que son

de suma importancia para la organizacion.

Pregunta 10. Después de compartir los resultados de la evaluacion o medicion
realizada en el Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro

Sacatepéquez se aplican estrategias y acciones que permiten tomar medidas

91



correctivas en los procesos, procedimientos y funciones de las diferentes secciones

gue lo conforman.

El 40% respondi6 que siempre se aplican estrategias y acciones que permiten tomar
medidas correctivas después de la evaluacion y medicion. El 30% casi siempre y el
30% indic6 que algunas veces. Las medidas correctivas, garantizan la mejora
continua y el crecimiento de la institucion en forma mas eficiente y efectiva. Con
esto se confirma la importancia de dar a conocer los resultados de la evaluacion y
medicion de la auditoria administrativa, porque solo de esta manera podran
realizarse las correcciones que sean recomendadas por quien realice la misma y

los colaboradores se sentiran comprometidos por llevarlas a cabo.

Con relacion a esto Franklin sefiala que:

el informe constituye un factor invaluable debido a que posibilita conocer si los instrumentos y
criterios aplicados contemplaban las necesidades reales, y deja abierta la alternativa de su
presentacion previa al titular de la organizacion para determinar los logros obtenidos,
particularmente cuando se requieren elementos probatorios o de juicio que no fueron captados
en la aplicacion de la auditoria. Asimismo, permite establecer las condiciones necesarias para
su presentacion e instrumentacion. En caso de una modificacion significativa, derivada de
evidencia relevante, el informe tendra que ajustarse. (2007, p. 151).

Pregunta 11. La auditoria administrativa tiene como norma ser realizada con una
participacion conjunta de evaluadores externos e internos y un representante de los
trabajadores de la institucion donde se realice ¢Es adecuado esto para la
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez y especialmente para el Departamento

de Aguay Drenajes?

El 50% estad totalmente de acuerdo, en que es adecuada que la auditoria
administrativa se realice con la participacion conjunta de evaluadores externos e
internos y un representante de los trabajadores de la institucion. El otro 50% esta
de acuerdo. Con esto se comprueba, que los colaboradores consideran que, con la
participacion conjunta de evaluadores externos, internos y un representante de los

trabajadores de la institucién, se pueden lograr mejores resultados en la evaluacion

92



y medicién, porque aporta una perspectiva integral y equilibrada con lo que se

pueden obtener resultados mas precisos, validos y confiables.

Para conocer como se aplica la auditoria administrativa en el Departamento de Agua
y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez del departamento de
San Marcos, el objetivo fue el siguiente, establecer como se aplica la auditoria
administrativa como instrumento de control en la estructura organizacional, las

preguntas fueron:

Pregunta 12. La realizacion de las politicas, estrategias, herramientas o programas
de evaluacién, medicién y control de las actividades, funciones y procedimientos
que utiliza el Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro

Sacatepéquez se hace en forma:

El 80% afirma que la evaluacion o medicion se realiza internamente por la Unidad
de Auditoria Interna Municipal y por el Departamento de Agua y Drenajes. El 20%
en forma mixta. La evaluacion y medicion depende de las necesidades y
caracteristicas de cada institucion, una buena opcion es que sea en forma mixta
interna y externa, sin hacer caso omiso de las recomendaciones efectuadas por la
Contraloria General de Cuentas cuando realiza auditorias propias de su funcién,

como ente de la administracion publica.

Para comprobar el nivel de satisfaccion que tienen los colaboradores del
Departamento de Agua y Drenajes sobre la aplicacion de la auditoria administrativa
como instrumento de control en la estructura organizacional de la Municipalidad de
San Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos, se realizaron las

siguientes preguntas:

Pregunta 13. Las politicas, estrategias, herramientas o programas de evaluacion,
medicién y control por parte de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez han
resultado eficientes y eficaces para mejorar las actividades, funciones vy

procedimientos del Departamento de Agua y Drenajes.
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El 67% de los encuestados afirman que la evaluacion y medicion han resultado
eficientes y eficaces para mejorar las actividades. Mientras que el 33% puntualizd
estar totalmente de acuerdo. Con esto se fortalece la percepcion de los trabajadores
con respecto a la aplicacion de la auditoria administrativa en el Departamento de
Agua y Drenajes, puesto que reconocen nuevamente la importancia que tiene la
evaluacion y medicién de los procedimientos y procesos que realizan en la
institucion y sobre todo que ésta se realice con eficiencia y eficacia no solo para la
institucién, sino también para tener la oportunidad de cumplir con las
responsabilidades que le son asignadas en el puesto de trabajo, hacerlo en forma
oportuna, con un menor esfuerzo y puedan llenar las expectativas de los usuarios

gue realizan tramites en este departamento.

Pregunta 14. Los resultados obtenidos con la aplicacion de la auditoria
administrativa fueron satisfactorios para el Departamento de Agua y Drenajes de la

Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez.

El 80% afirm6 que los resultados obtenidos si fueron satisfactorios. ElI 20%
respondié que no. En su mayoria, los colaboradores estan de acuerdo en que la
auditoria administrativa ofrece una visién clara de las areas que presentan
necesidad de mejora en los procesos y procedimientos, especialmente en el
aspecto administrativo y que esto permite aumentar la eficiencia y eficacia de los
servicios que presta la institucion, por el contrario el porcentaje que no esta de
acuerdo, se podria establecer que quiza sea porque hay un reconocimiento que los
resultados no se comparten o que de alguna manera pueden no estar abiertos a los
cambios que son necesarios implementar para mejorar los servicios, algo normal

encontrar en las instituciones estatales o semiauténomas en el pais.

Para que los colaboradores del Departamento de Auditoria Interna y del
Departamento de Agua y Drenajes comprendan y mejoren la aplicacion de ésta
(auditoria administrativa) en la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez,

departamento de San Marcos, el ultimo objetivo fue la elaboracion de un manual
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para la aplicacion de la auditoria administrativa como instrumento de control en la

estructura organizacional, el cual se presenta en el capitulo VI

Pregunta 15.

Experiencia con respecto a la evaluacion o medicion de los procedimientos,
procesos, funciones o servicios en el Departamento de Agua y Drenajes de la

Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez.

El total de los colaboradores administrativos encuestados, afirma que la evaluacion
o medicion de los procesos, procedimientos, funciones o servicios en el
Departamento de Agua y Drenajes es buena, porque se evalia y mide el
desempeiio de cada colaborador y los procedimientos administrativos internos, sin
embargo, no existe una politica aprobada en cuanto a la evaluacion.

La evaluacién de los procedimientos, procesos, funciones y servicios es de suma
importancia porque permite identificar oportunidades de mejora en términos de
eficiencia y productividad. Al analizar y evaluar cdmo se llevan a cabo las tareas y
funciones dentro de la entidad, es posible identificar redundancias, pasos
innecesarios o ineficientes, y proponer cambios o ajustes que optimicen los

procesos.

Asi mismo, la evaluacion permite fortalecer el control interno de la entidad, porque
identifica posibles debilidades en los sistemas de control interno, como la falta de
segregacion de funciones, ausencia de politicas claras o la falta de supervision
adecuada. Al identificar estas debilidades, se pueden implementar medidas
correctivas para fortalecer los controles y minimizar los riesgos operativos,

financieros y de fraude.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de la auditoria administrativa en el Departamento de Agua y Drenajes
de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos,
se realiza como un instrumento de control en la estructura organizacional con la

finalidad de implementar mejoras en los servicios que se prestan a los usuarios.

Los colaboradores del Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de
San Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos, reconocen la
importancia de la aplicacion de la auditoria administrativa como instrumento de
control en la estructura organizacional y consideran que es un elemento
indispensable para la mejora de los procedimientos y procesos que se realizan para

la atencion de los usuarios.

Los colaboradores del Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de
San Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos, consideran que la
auditoria administrativa es realizada en forma interna por el departamento de
auditoria interna y externa por entidades gubernamentales y privadas como
instrumento de control de las actividades laborales de los diferentes departamentos

gue conforman la estructura organizacional.

Los colaboradores del Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de
San Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos, mantienen un alto nivel
de satisfaccion por los resultados obtenidos en la aplicacion de la auditoria

administrativa como instrumento de control en la estructura organizacional.
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RECOMENDACIONES

El Concejo y el Alcalde Municipal de San Pedro Sacatepéquez del Departamento
de San Marcos deben de informar a los colaboradores del Departamento de Agua
y Drenajes sobre los objetivos e importancia de la aplicacion de la auditoria
administrativa como un instrumento de control en la estructura organizacional para
obtener una mayor colaboracion y mejora en los servicios que prestan a los

usuarios.

El Concejo y el Alcalde Municipal de San Pedro Sacatepéquez del Departamento
de San Marcos deben mantener la realizacion de auditorias administrativas como
instrumento de control en la estructura organizacional por la importancia que dan a
su aplicacién en el Departamento de Agua y Drenajes como elemento indispensable
para la mejora de los procedimientos y procesos que se realizan para la atencion

de los usuarios.

El Concejo y el Alcalde Municipal de San Pedro Sacatepéquez del Departamento
de San Marcos deben continuar con la realizacion de la auditoria administrativa en
forma mixta como instrumento de control de las actividades laborales que se
realizan en los departamentos que conforman la estructura organizacional

especialmente de agua y drenajes.

El Concejo y el Alcalde Municipal para mantener el alto nivel de satisfaccién por los
resultados obtenidos en la aplicacion de la auditoria administrativa como
instrumento de control en la estructura organizacional deben de realizar al final de
su aplicacion una reunion para presentar el informe de los resultados obtenidos y
tomar en cuenta las sugerencias que estos hagan para implementar mejoras por ser

ellos quienes tienen contacto directo con los usuarios.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Manual para la aplicacion de la Auditoria Administrativa Centrada en la
Estructura Organizacional en el Departamento de Agua y Drenajes de la

Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez

INTRODUCCION

La auditoria administrativa es una herramienta fundamental para evaluar y
mejorar la eficiencia y efectividad de las organizaciones en el logro de sus objetivos.
Una de las areas clave de enfoque en la auditoria administrativa es la estructura
organizacional. La estructura organizacional es el conjunto de elementos que
definen cdmo se distribuyen las tareas, las responsabilidades y las relaciones dentro
de una organizacion. El presente manual tiene como objetivo, proporcionar una guia
practica para llevar a cabo una auditoria administrativa centrada en la estructura
organizacional. A través de este manual, los integrantes del Deaguas podran
comprender los conceptos fundamentales relacionados con la estructura
organizacional, identificar areas de mejora y recomendar acciones para optimizar el
funcionamiento de la organizacion. El manual se divide en varias secciones que
abordan diferentes aspectos de la auditoria administrativa enfocada en la estructura

organizacional. A continuacion, se presenta un resumen de cada una de ellas:

1. Fundamentos de la estructura organizacional, en esta seccién se introduciran
los conceptos béasicos de la estructura organizacional, incluyendo los diferentes
tipos de estructuras, como la estructura funcional, estructura divisional y la
estructura matricial. También se explicaran los principios de organizacion y
coordinacion que influyen en el disefio de la estructura.

2. Andlisis de la estructura organizacional, aqui se describiran las técnicas y
herramientas para analizar la estructura organizacional de una entidad. Se

exploraran aspectos como la claridad de las lineas de autoridad, la delegacién
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de responsabilidades, la agrupacion de funciones y la adecuacion de los niveles
jerarquicos.

3. Evaluacion de la eficiencia organizacional, en esta seccion se presentaran
indicadores y métricas para evaluar la eficiencia de la estructura organizacional.
Se analizar4 la carga de trabajo, los flujos de comunicacion, la toma de
decisiones y la utilizacion de los recursos.

4. Mejora y redisefio de la estructura organizacional, aqui se abordara el proceso
de mejora y redisefio de la estructura organizacional. Se describirdn las técnicas
para identificar &reas de mejora, establecer objetivos de redisefio y disefiar una
nueva estructura que se ajuste a las necesidades y metas de la organizacion.

5. Implementacion de cambios en la estructura organizacional, en esta seccion, se
explicara como implementar los cambios propuestos en la estructura
organizacional, se abordaran aspectos como la gestibn del cambio, la

comunicacién efectiva y la supervision del proceso de implementacion.

JUSTIFICACION

La estructura organizacional de una entidad es fundamental para determinar
coémo se llevan a cabo las actividades y como se toman las decisiones. Un manual
de auditoria administrativa permitird evaluar si la estructura actual es eficiente y
efectiva en términos de lograr los objetivos organizacionales y utilizar los recursos
de manera Optima. La auditoria administrativa enfocada en la estructura
organizacional puede revelar areas en las que la estructura no esta alineada con los
objetivos y necesidades de la entidad. El manual de auditoria proporcionara pautas
y criterios para identificar deficiencias y proponer recomendaciones para mejorar la
estructura, ya sea mediante cambios en la distribucion de responsabilidades,
redisefio de departamentos o0 realineacion de procesos. La estructura
organizacional inadecuada puede dar lugar a riesgos y debilidades en el

funcionamiento de la entidad.
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Por tal razon, el manual de auditoria administrativa permitira identificar estos
riesgos y debilidades, como la falta de claridad en los roles y responsabilidades, la
duplicacién de funciones o la falta de comunicacion entre los diferentes niveles
jerérquicos, con los que se podran implementar medidas de control y mitigacion
para reducir riesgos Yy fortalecer la estructura organizacional y facilitar la toma de
decisiones y la comunicacion efectiva dentro de la entidad, un manual de auditoria
administrativa puede proporcionar las pautas para evaluar si la estructura actual
esta promoviendo una toma de decisiones adecuada, si hay una clara jerarquia de
autoridad y si se estan utilizando los canales de comunicacién correctos.

OBJETIVOS

General

e Contar con un instrumento que permita la aplicacion de la auditoria
administrativa en forma eficiente y efectiva para evaluar y medir la estructura

organizacional.

Especificos

e Definir los indicadores e indices que pueden ser utilizados para la aplicacién de
la auditoria administrativa en la evaluacion y medicion de la estructura
organizacional.

e Disefiar los instrumentos que permitan realizar la evaluacion y medicion de la
estructura organizacional en forma estandarizada tomando en cuenta los
indicadores e indices adecuados.

e Comprender la importancia de presentar los informes de los resultados de la

aplicacion de la auditoria administrativa.
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6.1ELEMENTOS IMPORTANTES PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional se refiere a como se divide, organiza y coordina
el trabajo dentro de una entidad, los elementos esenciales que deben ser tomados
en cuenta para la evaluacion y medicion de la estructura organizacional son los

siguientes:

6.1.1 Funciones:

e Jerarquia: la jerarquia define la cadena de autoridad y el nivel de autoridad de
cada posicion en la organizacion. Se establecen diferentes niveles de gestion,
desde altos directivos hasta empleados de nivel base, y se determina la
comunicacioén y flujo de decisiones en la organizacion.

e Departamentalizacion: la departamentalizacion implica agrupar las actividades
y los recursos de la organizacion en diferentes departamentos o unidades
funcionales. Los departamentos pueden ser organizados por funcion.

e Centralizacion: se refiere a la concentracion de la autoridad de toma de
decisiones en la cupula directiva de la organizacién. La centralizacion tiende a
agilizar la toma de decisiones.

e Descentralizacion: implica delegar la autoridad a niveles inferiores de la
jerarquia. La descentralizacién permite una mayor autonomia y capacidad de
respuesta en niveles inferiores.

e Especializacion del trabajo: la especializaciéon del trabajo implica dividir las
tareas y responsabilidades en funciones o roles especificos, esto permite que
los empleados se enfoquen en areas especificas de expertiz, lo que puede
aumentar la eficiencia y la calidad del trabajo.

e Autoridad: la autoridad es el derecho de un individuo para tomar decisiones y
dar 6rdenes.

e Responsabilidad: se refiere a la obligacion de cumplir con las tareas y rendir

cuentas por los resultados.
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Comunicacion: la estructura organizacional también determina cémo se
comunica la informacion dentro de la organizacion. Puede haber canales
formales de comunicacion, como informes y reuniones, asi como canales
informales, como conversaciones casuales.

Coordinacion: la estructura organizacional también tiene como objetivo
asegurar la coordinacion efectiva entre diferentes departamentos y funciones.
Esto implica establecer mecanismos y procesos para garantizar la colaboracion

y la fluidez en el intercambio de informacidn y recursos.

6.1.2 Tipos

Jerarquica o piramidal: es la forma mas tradicional de organizar una entidad.
Se caracteriza por tener varias capas de autoridad, desde la alta direccién hasta
los niveles inferiores de supervision y empleados. La informacién y la toma de
decisiones fluyen de arriba hacia abajo.

Funcional: en este tipo de estructura la organizacion se divide en
departamentos o areas funcionales. Cada departamento tiene su propia
jerarquia interna y se especializa en una funcién especifica.

Divisional: la entidad se organiza en divisiones o0 unidades separadas, cada
una con su propia estructura funcional interna. Cada division opera de manera
autonoma y se enfoca en un proyecto o servicio especifico.

Matricial: combina elementos de la estructura funcional y la estructura
divisional. Los empleados se agrupan segun la funcién y también segun un
proyecto o servicio especifico. Esto permite la asignacion flexible de recursos y
fomenta la colaboracion entre diferentes departamentos.

Basada en equipos: en este enfoque, la entidad se organiza en equipos
multidisciplinarios que trabajan juntos para lograr objetivos especificos. Los
equipos tienen una gran autonomia y se les da la responsabilidad de tomar

decisiones en su ambito de competencia.
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6.1.3 Principios

e Especializacion: este principio establece que las tareas y responsabilidades
deben asignarse a individuos o grupos especificos dentro de la organizacion.
Se busca que cada persona tenga un conjunto definido de tareas que le permita
desarrollar habilidades especializadas y maximizar su eficiencia.

e Jerarquia: este principio se basa en la idea de que una organizacion debe tener
una estructura jerarquica clara con niveles de autoridad bien definidos. Esto
implica establecer lineas claras de comunicacion y toma de decisiones, desde
la alta direccion hasta los niveles mas bajos de la organizacion.

e Unidad de mando: segun este principio, cada empleado debe recibir érdenes
de un solo superior. Evita la confusion y el conflicto al definir lineas claras de
autoridad y responsabilidad.

e Amplitud de control: este principio se refiere al nimero de subordinados que
un supervisor o gerente puede supervisar de manera efectiva. La amplitud de
control adecuada puede variar segun la naturaleza del trabajo y la capacidad
del supervisor, pero generalmente se busca un equilibrio entre tener
demasiados subordinados (lo que puede dificultar la supervision) y tener muy
pocos (lo que puede llevar a una estructura organizacional excesivamente
jerarquizada).

e Coordinacién: la coordinacion efectiva es esencial para garantizar que las
diferentes partes de la organizacion trabajen juntas de manera armoniosa hacia
los objetivos comunes. Esto implica establecer mecanismos y procesos de
comunicacién, colaboracién y cooperacion entre las diferentes unidades y
funciones de la organizacion.

e Flexibilidad: las organizaciones deben tener una estructura lo suficientemente
flexible para adaptarse a los cambios en el entorno. Esto implica la capacidad
de ajustar rapidamente las tareas, funciones y responsabilidades a medida que

surgen nuevas oportunidades o desafios.
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6.2ETAPAS PARA LA REVISION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es uno de los procesos mas importantes para asegurar que la organizacion

esté configurada de manera eficiente y sea capaz de cumplir con sus objetivos.

6.2.1 Evaluacion de la estructura organizacional

o Definir el propdésito y los objetivos: antes de iniciar la revision, es importante
tener claridad sobre el propésito de la organizacién y los objetivos que se
desean lograr, esto ayudara a orientar el proceso de revision y asegurar que
la estructura organizacional esté alineada con estos aspectos fundamentales.

o Analizar la estructura actual: examinar detenidamente la estructura
organizacional existente. Analizar los departamentos, las divisiones y las
unidades de trabajo, asi como las relaciones de autoridad y responsabilidad.
Evaluar como se comunican y colaboran los diferentes equipos y qué tan
eficiente es el flujo de trabajo.

o Identificar fortalezas y debilidades: identificar las fortalezas y debilidades de
la estructura organizacional actual. Considerar aspectos como la eficiencia en
la toma de decisiones, la comunicacion interna, la agilidad y flexibilidad para
adaptarse a cambios, la coordinacién entre departamentos, entre otros.

o Evaluar la alineaciobn con la estrategia: evaluar si la estructura
organizacional actual estad alineada con la estrategia de la organizacion.
Determinar si la estructura actual permite alcanzar los objetivos estratégicos y
si existe algun desajuste que deba corregirse.

o Disefiar una nueva estructura: con base en el analisis realizado, disefar una
nueva estructura organizacional que aborde las debilidades identificadas y
maximice las fortalezas. Considerar aspectos como la claridad en los roles y
responsabilidades, la colaboracion entre departamentos, la coordinacion y la
eficiencia operativa.

o Comunicar y obtener retroalimentacidon: presentar la nueva estructura

organizacional a los lideres y empleados de la organizacion. Explicar las
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razones detras de los cambios propuestos y cOmo se espera que beneficien a
la organizacion, también recopilar comentarios y sugerencias para ajustar la
propuesta si es necesario.

o Implementar los cambios: una vez que se haya obtenido la retroalimentacion
y se hayan realizado los ajustes necesarios, se comienzan a implementar los
cambios en la estructura organizacional, esto puede implicar reorganizar
departamentos, cambiar roles o ajustar la jerarquia. Es necesario asegurarse
de comunicar de manera efectiva los cambios a todos los empleados y
proporcionarles el apoyo preciso durante la transicion.

o Evaluar y ajustar: después de implementar los cambios, realizar un
seguimiento de la nueva estructura organizacional y evaluar su efectividad.
Observar si se estan logrando los resultados esperados y si surgen nuevos
desafios. Realizar ajustes segun sea necesario para optimizar la estructura y

asegurarse de que siga siendo adecuada para la organizacion.

6.2.2 Técnicas y herramientas para analizar la estructura organizacional

Al analizar la estructura organizacional de una entidad, existen diversas
técnicas y herramientas que pueden utilizarse. A continuacidén, se presentan

algunas de ellas:

e Analisis de organigramas: el organigrama es una representacion visual de la
estructura jerarquica de la organizacion. Al analizarlo, se puede identificar la
division del trabajo, las relaciones de autoridad y responsabilidad, y la
comunicacion entre los diferentes niveles y departamentos de la empresa.

e Analisis de procesos: consiste en identificar y analizar los procesos que se
llevan a cabo dentro de la organizacion. Esto implica mapear las actividades, los
flujos de trabajo, los roles y responsabilidades de cada area, asi como identificar

posibles cuellos de botella o ineficiencias en la estructura organizacional.
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Entrevistas y cuestionarios: realizar entrevistas a los miembros de la
organizacion y utilizar cuestionarios estructurados puede proporcionar
informacion valiosa sobre la estructura organizacional. Estas herramientas
permiten recopilar opiniones, percepciones y sugerencias de los empleados
sobre como se organiza la entidad y como podria mejorarse.

Anélisis de comunicacion interna: evaluar la comunicacion interna dentro de
la organizacion puede revelar como se transmiten las instrucciones, como fluye
la informacion entre los diferentes niveles jerarquicos y departamentos, y cOmo
se toman las decisiones. Se pueden utilizar herramientas como el andlisis de
redes sociales o encuestas de clima laboral para obtener datos sobre la
comunicacién organizacional.

Observacion directa: realizar observaciones directas en el lugar de trabajo
puede proporcionar informacion valiosa sobre la estructura organizacional. Al
presenciar las interacciones entre los empleados, se puede identificar patrones
de comportamiento, niveles de colaboracién y el grado de centralizacién o
descentralizacion en la toma de decisiones.

Benchmarking: comparar la estructura organizacional de la entidad con otras
organizaciones similares puede ayudar a identificar practicas exitosas y areas de
mejorar. El benchmarking permite obtener informacion sobre como otras
entidades han abordado la estructura organizacional y puede servir como

referencia para implementar cambios en la propia organizacion.

6.2.3 Claridad en las lineas de autoridad

La claridad en las lineas de autoridad se refiere a la estructura organizativa

de una entidad, donde se establecen y comunican de manera clara y precisa las

relaciones de autoridad y responsabilidad entre los diferentes niveles jerarquicos.

Algunos aspectos importantes para lograr la claridad en las lineas de autoridad son:
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e Jerarquia bien definida, se establece una estructura jerarquica clara con
diferentes niveles de autoridad, desde la alta direccion hasta los niveles
operativos.

e Descripcion de roles y responsabilidades, cada posicion dentro de la
organizacion debe tener una descripcion clara de sus responsabilidades y
autoridad, de modo que los empleados sepan qué se espera de ellos y a quién
deben acudir para obtener orientacion o tomar decisiones.

e Comunicacion efectiva, es fundamental establecer canales de comunicacion
claros y abiertos en toda la organizacion, de manera que la informacion fluya
adecuadamente en todas las direcciones.

e Delegacion adecuada, los lideres deben tener la capacidad de delegar
autoridad y responsabilidad de manera efectiva, otorgando a los miembros de
su equipo la capacidad de tomar decisiones dentro de sus éareas de
competencia.

e Actualizaciéon y revision periédica, a medida que la organizacion crece o
cambia, es importante revisar y actualizar regularmente las lineas de autoridad

para asegurarse de que sigan siendo claras y efectivas.

6.2.4 Delegacién de responsabilidades

La delegacion de responsabilidades es el proceso mediante el cual una
persona transfiere parte de sus tareas y obligaciones a otra persona o grupo. La

delegacién de responsabilidades puede tener varios beneficios, como:

e Eficiencia, al delegar tareas a personas capacitadas y adecuadas para
realizarlas, se puede lograr una mayor eficiencia en el trabajo, esto permite que
cada persona se enfoque en sus fortalezas y habilidades, lo que puede llevar a
una mayor productividad en general.

e Desarrollo de habilidades, al asignar nuevas responsabilidades a los
miembros de un equipo, se les brinda la oportunidad de desarrollar y mejorar

sus habilidades. Esto puede ayudar a fomentar el crecimiento profesional y
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personal de los individuos, lo que a su vez beneficia a la organizacién en su
conjunto.

Distribuciobn de la carga de trabajo, la delegacibn adecuada de
responsabilidades puede ayudar a distribuir la carga de trabajo de manera
equitativa dentro de un equipo o departamento. Esto evita la sobrecarga de
trabajo en algunas personas y previene el agotamiento o la disminucion del

rendimiento.

Es importante tener en cuenta algunos aspectos clave al delegar

responsabilidades:

Asignar tareas apropiadas, es fundamental asignar tareas a las personas que
tengan las habilidades, experiencia y conocimientos necesarios para llevarlas a
cabo de manera efectiva. Esto garantiza que se realicen de manera adecuada
y minimiza los riesgos de errores o problemas.

Comunicacion clara, es esencial comunicar claramente las expectativas, los
plazos y los objetivos de las tareas delegadas. Esto ayuda a evitar
malentendidos y asegura que todos estén en la misma pagina respecto a lo que
se espera.

Seguimiento y apoyo, aunque se haya delegado una responsabilidad, es
importante brindar apoyo y seguimiento adecuado. Esto implica estar disponible
para responder preguntas, proporcionar orientacion y retroalimentacion, y

asegurarse de que la tarea se esté llevando a cabo de manera efectiva.

6.2.5 Agrupacion de funciones

En una organizacién, las funciones se agrupan comunmente en

departamentos o areas funcionales para facilitar la gestion y el cumplimiento de los

objetivos de la entidad. A continuacion, se proporcionan algunos enfoques comunes

para agrupar funciones:
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e Funciones basadas en tareas, en este enfoque las funciones se agrupan
segun las tareas o actividades que realizan. Por ejemplo, cada departamento
se enfoca en realizar actividades especificas relacionadas con su funcién
principal.

e Funciones basadas en servicios, en este enfoque las funciones se agrupan
segun los servicios que ofrece la organizacién. Cada departamento se centra

en todas las actividades relacionadas con un servicio especifico.

6.2.6 Adecuacion de los niveles jerarquicos

La adecuacion de los niveles jerarquicos se refiere a la revision y ajuste de la
estructura de autoridad y responsabilidad en diferentes niveles de la entidad. Esto
implica evaluar la cantidad de niveles jerarquicos existentes y determinar si son
apropiados para el tamafio, complejidad y los objetivos de la organizacion. Pasos a

considerar para lograr una adecuacion efectiva:

e Anadlisis de la estructura actual: evaluar la estructura jerarquica existente y
analizar como se comunican y toman decisiones los diferentes niveles.
Identificar los posibles cuellos de botella o retrasos en la toma de decisiones.

e Definicion de los objetivos: establecer los objetivos especificos que se
desean lograr con la adecuacion de los niveles jerarquicos, estos objetivos
pueden incluir mejorar la comunicacion, agilizar la toma de decisiones, reducir
los costos o0 aumentar la eficiencia.

e Evaluacién de la carga de trabajo: analizar la carga de trabajo de los
diferentes niveles jerarquicos y determinar si existen niveles innecesarios o si
se requieren nuevos niveles para una distribucion mas equitativa del trabajo y
la autoridad.

e Redefinicion de roles y responsabilidades: revisar y redefinir los roles y
responsabilidades de cada nivel jerarquico para asegurarse de que sean claros

y estén alineados con los objetivos de la organizacion.
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Reduccion o creacion de niveles: si se determina que hay demasiados niveles
jerarquicos, considerar la posibilidad de eliminar algunos niveles para simplificar
la estructura y fomentar una comunicacion mas efectiva. Por otro lado, si la
estructura actual esta sobrecargada, se puede considerar la creacion de nuevos
niveles para distribuir mejor la carga de trabajo.

Comunicacion y gestion: una adecuacion de los niveles jerarquicos puede
tener un impacto significativo en la organizacion y en las personas involucradas,
es importante comunicar claramente los cambios propuestos y los motivos
detras de ellos, y brindar el apoyo necesario para que los empleados se adapten
a las nuevas estructuras y responsabilidades.

Monitoreo y ajuste continuo: una vez implementados los cambios, es
fundamental monitorear y evaluar su efectividad. Realizar un seguimiento de

como funcionan los nuevos niveles jerarquicos y realizar ajustes si es necesario.
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6.3EVALUACION DE LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL

6.3.1 Indicadores

La eficiencia de una estructura organizacional puede evaluarse mediante
diversos indicadores. A continuacion, se presentan algunos de los indicadores clave

para evaluar la eficiencia de una estructura organizacional:

e Claridad de roles y responsabilidades: evaluar si los roles vy
responsabilidades estan claramente definidos en la estructura organizacional.
Esto implica asegurarse de que cada puesto tenga una descripcion clara de sus
funciones y que los empleados comprendan sus responsabilidades.

e Comunicacion interna: evaluar la eficacia de la comunicacion dentro de la
estructura organizacional, esto incluye la fluidez de la comunicacién entre los
diferentes niveles jerarquicos y departamentos, la transmisién efectiva de
informacion y la existencia de canales de comunicacién abiertos y
transparentes.

e Toma de decisiones: analizar la agilidad y eficacia con la que se toman las
decisiones en la estructura organizacional. Evaluar si las decisiones se toman
a nivel adecuado, si se siguen los procesos establecidos y si hay mecanismos
para revisar y corregir decisiones cuando sea necesario.

e Coordinacion y colaboracion: evaluar la capacidad de la estructura
organizacional para fomentar la coordinacion y la colaboracion entre los
diferentes equipos, departamentos o unidades, esto implica analizar si existen
mecanismos efectivos para compartir informacion, trabajar en conjunto en
proyectos o resolver problemas de manera colaborativa.

e Eficienciadelos flujos de trabajo: analizar la eficiencia de los flujos de trabajo
y los procesos en la estructura organizacional. Esto implica identificar posibles
redundancias o demoras en los procesos, y buscar formas de optimizarlos.

e Adaptabilidad y flexibilidad: evaluar la capacidad de la estructura

organizacional para adaptarse a los cambios del entorno y a las necesidades
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cambiantes de la organizacion, esto implica analizar si la estructura es lo
suficientemente flexible como para permitir ajustes rapidos y eficientes en
funcién a los cambios estratégicos y las demandas.

e Eficiencia en el uso de recursos: analizar como se utilizan los recursos
disponibles en la estructura organizacional, como el tiempo, personal,
presupuesto, entre otros. Esto implica evaluar si los recursos se asignan de

manera eficiente y si se estdn aprovechando al maximo.

6.3.2 Meétricas

Existen varias métricas para evaluar la eficiencia de una estructura
organizacional, estas métricas permitiran analizar aspectos clave como la
comunicacién, toma de decisiones, productividad y satisfaccién de los empleados.

A continuacion, se presentan algunas métricas comunes:

e Amplitud de control: esta métrica evalla el nimero de subordinados directos
gue tiene un gerente o supervisor. Una amplitud de control equilibrada indica
eficiencia, porque un numero adecuado de subordinados permite una supervision
efectiva sin generar una carga excesiva de trabajo.

e Nivel jerarquico: esta métrica analiza la cantidad de niveles jerarquicos
existentes en la estructura organizacional. Una estructura plana con pocos
niveles jerarquicos suele ser mas eficiente, porque promueve una comunicacion
mas directa y una toma de decisiones mas rapida.

« Indice de comunicacion: esta métrica evalla la efectividad de la comunicacién
dentro de la organizacién. Se puede medir el nimero de barreras comunicativas,
la frecuencia de reuniones o la utilizacion de herramientas de comunicacion
interna. Una alta tasa de comunicacion abierta y efectiva indica una estructura
organizacional eficiente.

e Tiempo de respuesta: esta métrica mide el tiempo que transcurre desde que se

plantea una pregunta o se solicita una accion hasta que se obtiene una respuesta
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0 se toma la accién requerida. Un tiempo de respuesta rapido indica una
estructura agil y eficiente.

e Indicadores de productividad: se pueden utilizar métricas como el tiempo de
entrega de responsabilidades o proyectos, la eficiencia en el uso de recursos
para evaluar la productividad de la estructura organizacional. Un aumento en la
productividad indica una mayor eficiencia.

e Rotacion de personal: esta métrica evalla el porcentaje de empleados que
abandonan la organizacion en un periodo de tiempo determinado. Una rotacion
de personal alta puede indicar problemas en la estructura organizacional, como
falta de motivacion o insatisfaccion laboral.

e Iindice de satisfaccién de los empleados: se pueden utilizar encuestas o
cuestionarios para medir la satisfaccion de los empleados en relacién con la
estructura organizacional. Un alto indice de satisfaccién indica una estructura

eficiente que fomenta el compromiso y la retencion del personal.
Ademas, es importante analizar las métricas en conjunto y considerar el

contexto y los objetivos de la estructura organizacional para obtener una evaluacion

completa de su eficiencia.
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6.4MEJORA Y REDISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.4.1 Proceso de mejoray redisefio de la estructura organizacional

El proceso de mejora y redisefio de la estructura organizacional es un
proceso estratégico que busca optimizar la eficiencia, efectividad y adaptabilidad de
una organizacion. A continuacion, se presenta un enfoque general del proceso de

mejora y redisefio de la estructura organizacional:

e Andlisis de la estructura actual: el primer paso consiste en realizar un analisis
exhaustivo de la estructura organizacional existente, esto implica examinar la
jerarquia, los roles y responsabilidades, flujos de comunicacién, los procesos de
toma de decisiones. El objetivo es identificar las fortalezas y debilidades de la
estructura actual, y determinar las areas que necesitan mejoras.

e Establecimiento de objetivos: una vez que se ha realizado el analisis, es
importante establecer los objetivos y resultados deseados del proceso de mejora
y redisefo. Estos objetivos deben estar alineados con la estrategia general de la
organizacion y pueden incluir la mejora de la eficiencia operativa, agilidad
organizacional, optimizacion de la comunicacién y la coordinacion.

e Disefio de la estructura organizacional deseada; con base en los objetivos
establecidos, se debe disefiar la nueva estructura organizacional. Esto implica
definir las unidades organizativas, los roles y responsabilidades, los niveles de
autoridad y los flujos de comunicacién adecuados. Es importante considerar la
adecuacion de la estructura para respaldar la estrategia de la organizacion,
fomentar la colaboracién y promover la toma de decisiones efectiva.

e Evaluacion de impacto: antes de implementar los cambios, es crucial evaluar el
impacto potencial del redisefio de la estructura organizacional, analizando cémo
afectaran los cambios propuestos a los empleados, los procesos existentes, la
cultura organizacional y otros aspectos relevantes. Es importante obtener
comentarios y perspectivas de las partes interesadas relevantes para asegurar

gue los cambios sean viables y sostenibles.
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e Implementacién del cambio: una vez que se haya evaluado el impacto y se
hayan realizado los ajustes necesarios, se procede a implementar el cambio en
la estructura organizacional, comunicando claramente los cambios a los
empleados, proporcionar capacitacion y apoyo adecuado, y garantizar una
transicion suave. Se debe contar con un plan de implementacion bien
estructurado y asignar los recursos necesarios para respaldar el proceso de
cambio.

e Monitoreo y ajuste: una vez implementado el cambio, es importante monitorear
y evaluar continuamente la efectividad de la nueva estructura organizacional, por
medio de medir los resultados, recopilar comentarios de empleados y realizar
ajustes si es necesario. El proceso de mejora y redisefio de la estructura
organizacional es un proceso iterativo y continuo que requiere flexibilidad y

adaptacién a medida que la organizacién evoluciona.

Algunas organizaciones pueden requerir cambios mas radicales, mientras
gue otras pueden necesitar ajustes mas pequefios y graduales. Ademas, es
fundamental involucrar a los empleados y fomentar la participacion activa en el

proceso para aumentar las posibilidades de éxito.

6.4.2 Técnicas para identificar &reas de mejora

Identificar areas de mejora en la estructura organizacional es fundamental
para optimizar el funcionamiento de una entidad. Aqui se mencionan algunas

técnicas a utilizar para identificar dichas areas de mejora:

e Analisis de flujo de trabajo: examinar detenidamente los procesos y flujos de
trabajo existentes dentro de la organizacion, identificar posibles cuellos de
botella, duplicaciones de tareas, retrasos o ineficiencias. Esto ayudarad a
identificar areas donde se puedan mejorar los procesos y la asignacion de

recursos.
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e Entrevistas y encuestas: realizar entrevistas y encuestas a los miembros del
equipo, lideres y otras partes interesadas clave dentro de la organizacion.
Preguntar sobre sus experiencias y opiniones sobre la estructura organizacional
actual. Buscar patrones y temas comunes que sugieran areas de mejora.

e Revision de roles y responsabilidades: analizar las descripciones de trabajo y
las responsabilidades asignadas a cada puesto dentro de la organizacion.
Verificar si existen superposiciones, lagunas o ambigledades en los roles
actuales. Asegurarse de que las responsabilidades estén claramente definidas y
gue los empleados tengan la autoridad necesaria para cumplir con sus funciones.

e Anélisis de comunicacion: examinar como se comunica la informacion dentro
de la organizacion. Evaluar la efectividad de los canales de comunicacién
utilizados, tanto formales como informales. Identificar posibles problemas de
comunicacién como la falta de flujo de informacion o barreras de comunicacién
entre departamentos o niveles jerarquicos.

e Evaluacion del desempefio: analizar los indicadores clave de rendimiento y los
resultados alcanzados por cada area o departamento. Comparar estos resultados
con los objetivos establecidos y las expectativas. Identificar areas donde se estén
produciendo resultados deficientes o donde haya oportunidades para mejorar el
desempeiio.

Es importante involucrar a los miembros del equipo y a las partes interesadas
en el proceso de identificacién de areas de mejora. Fomentar la participacion y la
colaboracion ayudard a obtener una vision mas completa y a generar mas ideas

innovadoras para mejorar la estructura organizacional.
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6.5IMPLEMENTACION DE CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

6.5.1 Planificacion y disefio

o Analizar y comprender los cambios propuestos en la estructura organizacional.

o Determinar los objetivos y las razones detras de estos cambios.

o Realizar un andlisis exhaustivo de los roles, responsabilidades y las relaciones
existentes dentro de la organizacion.

o Disefiar una nueva estructura organizacional que refleje los cambios
propuestos.

o Definir los nuevos roles, funciones y relaciones entre los diferentes
departamentos 0 equipos.

o Considerar aspectos como la jerarquia, comunicacion, coordinaciéon y

colaboracion entre los miembros de la organizacion.

6.5.2 Comunicacién y participacion

o Comunicar claramente los cambios propuestos a todos los miembros de la
organizacion.

o Explicar las razones detras de los cambios y cédmo se espera que beneficien a
la organizacion.

o Fomentar la participacion y retroalimentacién de los empleados.

o Escuchar sus preocupaciones, preguntas y sugerencias relacionadas con los
cambios propuestos.

o Mantener una comunicacion abierta y transparente durante todo el proceso de

implementacion.
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6.5.3 Evaluacion y adaptacion

o Realizar una evaluacion de las capacidades y habilidades actuales de los
empleados en relacion con los nuevos roles y responsabilidades.

o Identificar las brechas de habilidades y planificar la capacitacion o la
reasignacion de personal segin sea necesario.

o Realizar ajustes en la estructura organizacional segun los comentarios y las

necesidades identificadas durante la implementacion inicial.

6.5.4 Asignacion de recursos

o Asignar los recursos necesarios para respaldar los cambios propuestos, como
presupuesto, personal adicional o tecnologia.
o Asegurarse de que los recursos estén alineados con los objetivos y las

necesidades de la nueva estructura organizacional.

6.5.5 Implementacion gradual

o Considerar implementar los cambios de manera gradual en lugar de realizar
una transicion abrupta, esto permitira una adaptacion mas suave y dara tiempo
a los empleados para ajustarse.

o Establecer hitos y plazos claros para cada etapa de implementacion.

o Proporcionar apoyo y capacitacion continua a los empleados durante el

proceso de cambio.

6.5.6 Monitoreo y ajuste

o Monitorear de cerca la implementacion de los cambios y realizar un
seguimiento regular para evaluar su efectividad.
o Realizar ajustes y mejoras segun sea necesario para garantizar que la nueva

estructura organizacional esté funcionando de manera optima.
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o Recopilar y analizar datos e informacion relevante para medir el impacto de

los cambios en la organizacion.

Cada organizacion es unica, por lo que es importante adaptar estos pasos a
las necesidades y circunstancias especificas. Ademas, contar con el apoyo y el
compromiso de la alta direccion y la colaboracién de todos los miembros de la
organizacion sera fundamental para una implementacion exitosa de los cambios en

la estructura organizacional.
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ANEXOS

A-1
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA AMPLITUD DEL CONTROL

El cuestionario tiene como objetivo determinar el grado de supervision y autoridad
gue un individuo o0 un grupo tiene sobre las tareas, decisiones y recursos
relacionados con su area de responsabilidad. La informacion que se solicita es de
caracter confidencial y los resultados serviran para establecer lineas de apoyo
para crear politicas y estrategias que permitan la mejora en el sistema

administrativo de la entidad, fomentando la eficacia y satisfaccion en el trabajo.

Instrucciones: en el cuestionario se presentan una serie de enunciados,

responda de forma clara y concisa.

1. ¢Cudl es la estructura jerarquica de la organizacién? (Por ejemplo, plana o
vertical)

2. ¢Cuantos niveles de supervision existen entre la alta direcciébn y los
empleados de nivel inferior?
¢,Cuantos empleados reportan directamente a un supervisor?
¢Los supervisores tienen autoridad para tomar decisiones importantes sin
consultar a sus superiores?

5. ¢Existen politicas y procedimientos claros que limitan la autonomia de los
supervisores en la toma de decisiones?

6. ¢Cual es el nivel de delegacion de autoridad en la organizaciéon? (Por
ejemplo, ¢se fomenta la delegacion o se prefiere la toma de decisiones
centralizada?)

7. ¢Los empleados de niveles inferiores tienen la oportunidad de participar en la
toma de decisiones que afectan su trabajo?

8. ¢Existen canales de comunicacion abiertos y transparentes entre los

diferentes niveles de la organizaciéon?
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9. ¢Los empleados tienen claridad sobre sus responsabilidades y la autoridad
gue tienen para tomar decisiones dentro de sus roles?
10. ¢La cultura organizativa promueve la confianza y la autonomia de los

empleados?

Estas preguntas ayudan a evaluar el grado de amplitud del control en la
organizacion. Es importante considerar la estructura formal como la cultura

organizativa para obtener una imagen completa.
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A-2
CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL NIVEL JERARQUICO

El cuestionario tiene como objetivo determinar la estructura y distribucion de
autoridad dentro de la organizacién, y asi obtener una imagen clara de la
estructura organizativa y como se distribuye la autoridad en la organizacion, lo
gue puede proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones y mejoras
en la gestidon y coordinacion de la entidad. La informacién que se solicita es de
caracter confidencial y los resultados serviran para establecer lineas de apoyo
para crear politicas y estrategias que permitan la mejora en el sistema

administrativo de la entidad, fomentando la eficacia y satisfaccion en el trabajo.
Instrucciones: en el cuestionario se presentan una serie de enunciados, en
algunos encontrara cuatro posibles respuestas, subraye el inciso que identifique
Su respuesta. En otros un espacio para escribir su respuesta.

1. ¢Cuantos niveles jerarquicos tiene la organizacion?

a) Menos de 3 niveles  b) Entre 3y 5 niveles c) Mas de 5 niveles
2. ¢Como se toman las decisiones importantes en la organizacion?

a) Unicamente por la alta direccién

b) Por un equipo de alta direccién

c) Por diferentes niveles jerarquicos

3. ¢Con qué frecuencia se realizan reuniones de seguimiento y toma de

decisiones?

a) Mensualmente b) Trimestralmente c) Semestralmente d) Anualmente
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¢,Cuantos empleados estan directamente subordinados a un supervisor?

Menos de 3 empleados
Entre 3y 5 empleados
Entre 5y 10 empleados

Mas de 10 empleados

¢ Existen programas de capacitacion y desarrollo para promover el ascenso

dentro de la organizacion?

Si, existen programas estructurados
Si, pero son limitados o informales

No existen programas de este tipo

¢, Como se comunican las metas y los objetivos de la organizacion a los

empleados?

A través de reuniones y comunicados oficiales
A través de correos electrénicos
A través de reuniones de equipo

A través de una combinacion de diferentes canales de comunicacion.

¢ Cudl es el nivel de autonomia que tienen los empleados para tomar

decisiones en su trabajo diario?

Muy bajo, se requiere aprobacion de niveles superiores para casi todas las
decisiones

Moderado, los empleados tienen cierta autonomia, pero con limites claros
Alto, los empleados tienen libertad para tomar decisiones sin la aprobacion

de niveles superiores
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10.

¢, Cual es la estructura de comunicacion en la organizacion?

La informacion fluye unicamente de arriba hacia abajo

La informacion fluye en ambas direcciones, de arriba hacia abajo y de abajo
hacia arriba

Existen canales formales de comunicacion en todas las direcciones

jerarquicas

¢,Cual es el grado de participaciéon de los empleados en la toma de

decisiones?

Muy bajo, los empleados no participan en la toma de decisiones
Moderado, se les solicita su opinién en ciertas decisiones
Alto, se fomenta la participacion activa de los empleados en la toma de

decisiones

¢ Se promueve la colaboracion entre los diferentes niveles jerarquicos en la

organizacion?

Si, se promueve activamente y se valora la colaboracion
Si, pero no se valora o reconoce lo suficiente

No se promueven ni se valora la colaboracion entre diferentes
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A-3
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LA
COMUNICACION

El cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion y retroalimentacion
sobre como se esta llevando a cabo la comunicacion en un determinado contexto.
Al realizar esta evaluacion, se busca obtener una vision general de la calidad de
la comunicacion dentro de un grupo, identificar fortalezas y areas de mejora, y
tomar medidas para mejorar la eficacia de la comunicacion. La informacion que
se solicita es de caracter confidencial y los resultados serviran para establecer
lineas de apoyo para crear politicas y estrategias que permitan la mejora en el
sistema administrativo de la entidad, fomentando la eficacia y satisfaccion en el
trabajo.

Instrucciones: en el cuestionario se presentan una serie de enunciados, en
algunos encontrara cuatro posibles respuestas, subraye el inciso que identifique

Su respuesta. En otros un espacio para escribir su respuesta.

1. ¢Con qué frecuencia se comunican los lideres de la organizacion con los

empleados?

a) Diariamente b) Semanalmente c¢) Ocasionalmente d) Nunca

2. ¢Qué métodos de comunicacién se utilizan con mayor frecuencia en la

organizacion? (Selecciona todas las opciones aplicables)

a) Correo electronico

b) Reuniones cara a cara
c) Mensajeria instantanea
d) Llamadas telefonicas

e) Carteleras o tableros de anuncios fisicos
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f) Otros (especificar)

3. ¢ Como describiria el flujo de comunicacion dentro de la organizacion?

a) Muy fluido y abierto
b) A veces hay barreras, pero generalmente es efectivo
¢) La comunicacion es un desafio y hay muchas barreras

d) No hay comunicacion clara ni efectiva

4. ;Qué tan bien se comparten los objetivos y metas organizacionales con los

empleados?

a) Siempre se comparten claramente
b) A veces se comparten, pero no de manera consistente
c) Rara vez se comparten con los empleados

d) No se comparten en absoluto

5. ¢Existen canales formales de retroalimentacion para que los empleados

expresen sus ideas, preocupaciones o sugerencias?

a) Si, hay canales claros y accesibles para la retroalimentacion
b) Algunas veces se solicita retroalimentacion, pero no es consistente
c) No hay canales claros para la retroalimentacion de los empleados

d) No se fomenta ni se recopila retroalimentacion

6. ¢ Qué tan bien se manejan los conflictos y las discrepancias de opinion en la

organizacion?

a) Siempre se abordan de manera efectiva y se busca una solucion
b) A veces se abordan, pero no siempre se resuelven adecuadamente

c) Los conflictos rara vez se abordan y no se resuelven satisfactoriamente
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d) Los conflictos se ignoran y no se toman medidas para resolverlos

7. ¢Los empleados se sienten informados sobre los cambios importantes en la

organizacion (por ejemplo, cambios en politicas, estructura, estrategia, etc.)?

a) Siempre se les informa a los empleados sobre los cambios importantes
b) A veces se les informa, pero no de manera consistente
c) Rara vez se les informa sobre los cambios importantes

d) Los empleados no son informados sobre los cambios en absoluto

8. ¢ Existe una cultura de comunicacién abierta y transparente en la organizacion?

a) Si, se fomenta y se valora la comunicacion abierta y transparente
b) A veces se fomenta, pero no siempre se valora ni se practica

c) No existe una cultura de comunicacion abierta y transparente

9. ¢ Se brinda capacitacién o desarrollo profesional relacionado con habilidades

de comunicacion a los empleados?

a) Si, regularmente se brinda capacitacién en habilidades de comunicacion
b) A veces se brinda capacitacion, pero no de manera consistente

c) No se brinda capacitacion en habilidades de comunicacién

10. ¢ Qué sugerencias o mejoras haria para mejorar la comunicacion dentro de

la organizacion?
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL TIEMPO DE RESPUESTA

El cuestionario tiene como objetivo recopilar informacién y datos que permitan
medir y analizar la eficiencia y efectividad de la entidad en cuanto a la rapidez con
la que responde a las consultas, solicitudes o problemas planteados por sus
usuarios o colaboradores. La informacidbn que se solicita es de caracter
confidencial y los resultados serviran para establecer lineas de apoyo para crear
politicas y estrategias que permitan la mejora en el sistema administrativo de la

entidad, fomentando la eficacia y satisfaccion en el trabajo.

Instrucciones: en el cuestionario se presentan una serie de enunciados,

responda de forma clara y concisa.

1. ¢Cuél es el tiempo promedio de respuesta a las solicitudes de los usuarios?

2. ¢Cuanto tiempo suele pasar desde que se recibe una consulta interna hasta
gue se proporciona una respuesta?

3. ¢Existe un objetivo establecido para el tiempo de respuesta en la
organizacion?

4. ¢Cudl es el porcentaje de solicitudes que se responden dentro del plazo
establecido?

5. ¢Hay algun procedimiento establecido para priorizar las solicitudes vy
asignarles un tiempo de respuesta adecuado?

6. ¢Se realizan seguimientos para garantizar que las respuestas se
proporcionen dentro del plazo establecido?

7. ¢Existe alguna herramienta o sistema utilizado para monitorear y medir el
tiempo de respuesta en la organizaciéon?

8. ¢Se lleva un registro de los tiempos de respuesta para identificar areas de
mejora?

9. ¢Se proporciona capacitacion o se implementan practicas especificas para

mejorar el tiempo de respuesta en la organizacién?

128




10. ¢Se recopilan comentarios o evaluaciones de los usuarios sobre el tiempo de

respuesta y se utilizan para realizar ajustes?
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A-5
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PRODUCTIVIDAD

El cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion relevante sobre el
desempeiio y eficiencia de los empleados, los procesos organizativos y los
recursos utilizados, con el fin de identificar areas de mejora y tomar decisiones
informadas para aumentar la productividad en la entidad. La informacién que se
solicita es de caracter confidencial y los resultados servirdn para establecer lineas
de apoyo para crear politicas y estrategias que permitan la mejora en el sistema

administrativo de la entidad, fomentando la eficacia y satisfaccién en el trabajo.

Instrucciones: en el cuestionario se presentan una serie de enunciados,

responda de forma clara y concisa.

1. ¢Cuantas horas promedio trabaja cada empleado por semana?

N

¢,Cual es el porcentaje de empleados que cumplen regularmente con sus
plazos y objetivos?

¢,Cuanto tiempo se pierde en reuniones improductivas?

¢ Se establecen metas y objetivos claros para cada empleado y equipo?

¢, Se realizan evaluaciones periddicas del desempefio de los empleados?

¢, Se proporciona capacitacion y desarrollo profesional a los empleados?

¢, Qué porcentaje de empleados participa en programas de desarrollo?

© N o o &~ W

.Se utilizan herramientas y tecnologias eficientes para mejorar la

productividad?

9. ¢Se fomenta la colaboracion entre los empleados y equipos?

10. ¢Se incentiva y reconoce el buen desempeiio y los logros alcanzados?

11. ¢Existen procesosy procedimientos claros y eficientes para llevar a cabo las
tareas diarias?

12. ¢Se fomenta un ambiente de trabajo positivo y motivador?

13. ¢Se promueve la conciliacién entre el trabajo y la vida personal?
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14.

15.

¢ Se implementan medidas para reducir el ausentismo y el presentismo
laboral?
¢, Se realizan encuestas de satisfaccion laboral para conocer el nivel de

compromiso y motivacion de los empleados?
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A-6
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ROTACION DE PERSONAL

El cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion y datos relevantes para
comprender y analizar las razones y los factores que contribuyen a la rotacion de
personal en una entidad. Al realizar esta evaluacién, se busca obtener una vision
mas clara de por qué los empleados abandonan la entidad, y qué se puede hacer
para retenerlos. La informacion que se solicita es de caracter confidencial y los
resultados serviran para establecer lineas de apoyo para crear politicas y
estrategias que permitan la mejora en el sistema administrativo de la entidad,

fomentando la eficacia y satisfaccion en el trabajo.

Instrucciones: en el cuestionario se presentan una serie de enunciados,

responda de forma clara y concisa.

1. Datos personales

Nombre del empleado:

Departamento:

Cargo:

Fecha de ingreso:

Fecha de salida (si aplica):

2. Motivos de salida
a) ¢, Cudl fue el motivo principal de su salida de la organizacion?
b) ¢ Hubo algin motivo especifico que contribuyera a su decision de irse?

c) ¢Recibio alguna oferta laborar mas atractiva? Si es asi, ¢, Cual?

3. Experiencia laboral
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a) ¢Cuantos afios de experiencia tenia el empleado antes de unirse a la
organizacion?

b) ¢ Cuantos afios de experiencia acumulé durante su tiempo en la organizacién?

4. Satisfaccion laboral

a) En una escala del 1 al 10, ¢Qué tan satisfecho estaba el empleado con su
trabajo en la organizacion?
b) ¢ Qué aspectos especificos le agradaban de su trabajo?

c) ¢ Qué aspectos especificos le desagradaban de su trabajo?

5. Oportunidades de crecimiento y desarrollo

a) ¢ Recibio el empleado oportunidades de capacitacion o desarrollo profesional
durante su tiempo en la organizacion?

b) ¢ Se le asignaron proyectos desafiantes o responsabilidades adicionales?

c) ¢ Siente que su crecimiento y desarrollo profesional se vieron limitados en la

organizacion?

6. Relaciones laborales
a) ¢ Se sentia el empleado valorado y reconocido por su trabajo?
b) ¢ Tenia una buena relacion con su supervisor y compafieros de trabajo?

c) ¢Hubo algun conflicto interpersonal que pueda haber contribuido a su salida?

7. Equilibrio entre vida laboral y personal

a) ¢ Considera que la organizacion proporcionaba un equilibrio adecuado entre su
vida laboral y personal?
b) ¢ Recibié apoyo de la organizacion para enfrentar situaciones personales o

familiares?
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8. Cultura organizacional

a) ¢ Se identificaba el empleado con los valores y la mision de la organizacién?
b) ¢ Considera que la cultura organizacional era positiva y promovia un ambiente

de trabajo saludable?
9. Compensacion y beneficios
a) ¢ Recibia el empleado una compensacion y beneficios justos y competitivos?
b) ¢ Hubo alguna insatisfaccion especifica relacionada con su compensacion o
beneficios?

10. Comentarios adicionales

Si hay algun otro aspecto que se considere relevante para evaluar la rotacién de

personal en la organizacion, por favor, afiddalo aqui.

Nota: es importante mantener un dialogo abierto y honesto con los empleados
para comprender mejor los factores que influyen en su rotacion, y buscar formas

de mejorar su experiencia laboral en la organizacion.
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A-7
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCION DE LOS EMPLEADOS
EN RELACION CON LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion y opiniones de los empleados
sobre como se sienten con respecto a la forma en que la organizacién esta
estructurada. Este tipo de cuestionario busca medir el grado de satisfaccion de los
empleados con la estructura organizacional existente y obtener comentarios
especificos sobre sus percepciones y experiencias. La informacion que se solicita es
de caracter confidencial y los resultados serviran para establecer lineas de apoyo para
crear politicas y estrategias que permitan la mejora en el sistema administrativo de la

entidad, fomentando la eficacia y satisfaccion en el trabajo.

Instrucciones: en el cuestionario se presentan una serie de enunciados, responda de

forma clara y concisa.

1. ¢En general, cdmo se siente con respecto a la estructura organizacional de la
entidad?

2. ¢Siente que la estructura organizacional actual le permite realizar su trabajo de
manera efectiva?
¢ Se siente comodo/a con los niveles de jerarquia en la organizacion?
¢,Cree que la estructura organizacional facilita la comunicacién y la colaboracion
entre los diferentes equipos y departamentos?

5. ¢Siente que la estructura organizacional promueve la toma de decisiones
eficiente?

6. ¢Se siente parte de un equipo o departamento claramente definido?

7. ¢Cree que la estructura organizacional proporciona oportunidades claras de
crecimiento y desarrollo profesional?

8. ¢Siente que la estructura organizacional permite la asignacion justa de

responsabilidades y carga de trabajo?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Considera que la estructura organizacional actual es flexible y se adapta
facilmente a los cambios del entorno empresarial?

¢Siente que la estructura organizacional promueve un ambiente de trabajo
colaborativo y de apoyo mutuo?

¢, Se siente involucrado/a en los procesos de toma de decisiones relacionados con
la estructura organizacional?

¢Cree que la estructura organizacional actual promueve la eficiencia y la
productividad?

¢ Siente que la estructura organizacional valora y reconoce sus contribuciones
individuales?

¢ Considera que la estructura organizacional promueve la transparencia y la
equidad?

¢Tiene alguna sugerencia o0 comentario adicional sobre la estructura

organizacional de la entidad?
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A-8
CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES

El cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion relevante que permita
evaluar y comprender los aspectos positivos y negativos de la organizacion, al
realizar este tipo de evaluacion, se busca obtener una vision clara de las areas en
las que la entidad se destaca y las areas en las puede mejorar. La informaciéon que
se solicita es de caracter confidencial y los resultados serviran para establecer
lineas de apoyo para crear politicas y estrategias que permitan la mejora en el
sistema administrativo de la entidad, fomentando la eficacia y satisfaccion en el

trabajo.

Instrucciones: en el cuestionario se presentan una serie de enunciados, responda

de forma clara y concisa.

1. ¢Cudles son los principales objetivos y metas de la organizacion?

2. ¢Cual es la estructura organizativa, y como se distribuyen las
responsabilidades dentro de la organizacion?

3. ¢Qué tipo de recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos, etc.) tiene la
organizacién a su disposicion?

4. ¢Cudles son los principales servicios que ofrece la organizacién y cémo se
perciben por los usuarios?

5. ¢Como es la relacion con los usuarios de la organizacion? ¢ Hay algan tipo de
retroalimentacion o sistema de satisfaccion del usuario implementado?

6. ¢Cudles son las fortalezas distintivas de la organizacion en comparacion con
otros?

7. ¢Cuales son los principales desafios o debilidades que enfrenta la
organizacién en la actualidad?

8. ¢Como se gestionan los procesos internos en la organizacion? ¢Hay alguna

metodologia o sistema establecido?
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

¢, Cudl es el nivel de satisfaccion y compromiso de los empleados dentro de la
organizacion? ¢ Existen programas de capacitacion y desarrollo profesional?
¢, Como se mide el desempefio y el logro de los objetivos en la organizacién?
¢ Existen indicadores clave de rendimiento establecidos?

¢, Se fomenta la innovacion y la creatividad dentro de la organizacién? ¢ Existen
mecanismos para promover nuevas ideas y mejoras?

¢, Cual es la reputacion de la organizacion y como se percibe en la comunidad?
¢Como se manejan los aspectos éticos y de responsabilidad social en la
organizacion?

¢, Cual es el grado de adaptabilidad y agilidad de la organizacion frente a los
cambios en el entorno externo?

¢ Existe algun plan estratégico a largo plazo para el crecimiento y desarrollo de

la organizacion?
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Ficha Técnica del Cuestionario

Nombre del Cuestionario estructurado para identificar el tipo de disefio
instrumento: organizacional
Autor: Angélica Alejandra Arriola Miranda

Afno de elaboracion:

2023

Objetivo:

Recolectar la informacion necesaria acerca de la estructura
organizacional del Departamento de agua y drenajes de la
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos,
obtenida del conocimiento que posee cada trabajador del
area administrativa acerca de su lugar de trabajo y la
situacion de la entidad.

Dirigido a: Personal administrativo del Departamento de Agua y
Drenajes de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez,
San Marcos.

Contenido: El cuestionario esta conformado de quince preguntas,

cuatro de ellas dicotomicas y once de seleccion mdltiple.
Las preguntas son relacionadas con disefio organizacional.

Tipo de cuestionario

Escala de Lickert

Forma de aplicacion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

Indefinido
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de San Marcos
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

ENCUESTA SOBRE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La encuesta tiene el objetivo de recabar informacién sobre la aplicacion de la Auditoria
Administrativa en los procesos de evaluacion en el Departamento de Agua y Drenajes
en la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez. La informacion que se solicita es de
caracter confidencial y los resultados de la investigacion serviran para establecer lineas
de apoyo para crear politicas y estrategias que permitan la mejora en el sistema
administrativo de ese departamento. Por lo que se agradece la respuesta a cada
enunciado.

Instrucciones: en la encuesta se presentan una serie de enunciados en algunos
encontrara cuatro posibles respuestas, escriba una X en el cuadro que identifigue su
respuesta. En otros un espacio para escribir su respuesta.

Datos Generales:

Edad: Género: Puesto:

1. La Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez cuenta con politicas, estrategias,
herramientas o programas que permiten evaluar, medir y controlar la forma en que se
realizan las actividades, funciones, procesos y procedimientos del personal del
Departamento de Agua y Drenajes.

o Si o No

2. ¢Cada cuanto tiempo realiza la evaluacién, medicion y control de las actividades,
funciones, procesos y procedimientos del personal del Departamento de Agua y
Drenajes?

o Anualmente o Semestralmente o Trimestralmente o Mensualmente

3. Las politicas, estrategias, herramientas o programas de evaluacion, medicion y control
de las actividades, funciones y procedimientos que utiliza el Departamento de Agua y
Drenajes de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez son estandarizados.

o Totalmente de acuerdo o De acuerdo o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
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4. Tiene conocimiento de la Auditoria Administrativa y la forma en que se aplica para
medir o evaluar los procedimientos, procesos, funciones o servicios que prestan las
instituciones publicas o privadas.

o Si o No

5. Se ha utilizado la Auditoria Administrativa para medir o evaluar los procedimientos,
procesos, funciones o servicios que presta el Departamento de Agua y Drenajes de la
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez.

o Si o No

6. La auditoria administrativa puede ser la mejor alternativa para brindar a la
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez y especialmente en el Departamento de
Agua y Drenajes la mejora en los procedimientos, procesos, funciones o servicios, asi
como transformar las experiencias de los trabajadores en conocimiento para alcanzar
eficacia y eficiencia en las actividades que realiza.

o Totalmente de acuerdo o De acuerdo o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

7. La realizacion de las politicas, estrategias, herramientas o programas de evaluacion,
medicion y control de las actividades, funciones y procedimientos que utiliza el
Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez
las realiza una institucion:

o Publica o Privada o Mixta o Internamente

8. En la realizacibn de las politicas, estrategias, herramientas o programas de
evaluacién, medicion y control de las actividades, funciones y procedimientos del
Departamento de Agua y Drenaje de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez
participa un representante de los trabajadores de éste.

o Siempre o Casi siempre o Algunas veces o Nunca

9. La Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez después de la evaluacion o medicién
de las actividades, funciones y procedimientos del Departamento de Agua y Drenajes
comparte los resultados obtenidos.

o Siempre o Casi siempre o Algunas veces o Nunca

10. Después de compartir los resultados de la evaluacién o medicién realizada en el
Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez
se aplican estrategias y acciones que permiten tomar medidas correctivas en los
procesos, procedimientos y funciones de las diferentes secciones que lo conforman.

o Siempre o Casi siempre o Algunas veces o Nunca

11. La auditoria administrativa tiene como norma ser realizada con una participacion
conjunta de evaluadores externos e internos y un representante de los trabajadores
de la institucién donde se realice es adecuado esto para la Municipalidad de San
Pedro Sacatepéquez y especialmente para el Departamento de Agua y Drenajes.
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o Totalmente de acuerdo o De acuerdo o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo

12. La realizaciébn de las politicas, estrategias, herramientas o programas de
evaluacion, medicién y control de las actividades, funciones y procedimientos que
utiliza el Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez se hace en forma:

o Externa o Interna o Mixta o Otra

Especifique:

13. Las politicas, estrategias, herramientas o programas de evaluacion, medicion y
control por parte de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez han resultado
eficientes y eficaces para mejorar las actividades, funciones y procedimientos del
Departamento de Aguas y Drenajes
o Totalmente de acuerdo o De acuerdo o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

14.  Los resultados obtenidos con la aplicacion de la auditoria administrativa fueron
satisfactorios para el Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San
Pedro Sacatepéquez.

o Si o No

15. En general ¢,cual es su experiencia con respecto a la evaluacién o medicion de
los procedimientos, procesos, funciones o servicios en el Departamento de Agua y
Drenajes de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez?
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