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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis trata sobre el tema: La Educacion Virtual y su Importancia en el
Aprendizaje y Rendimiento Académico de los Estudiantes de los Institutos de Educacion
Bésica de Telesecundaria del Distrito No. 1213-4 del Municipio de El Tumbador,
departamento de San Marcos.

Esta conformado por los siguientes capitulos:

CAPITULO I. MARCO CONCEPTUAL.: que contiene la denominacién del problema,
planteamiento del problema, antecedentes, justificacion, delimitacidn del problema: tedrica,

espacial, Temporal.

CAPITULO II. MARCO TEORICO: que son las definiciones de los indicadores, indices
y subindices de las variables independiente y dependiente.

CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO: se refiere a los objetivos (de
investigacion) generales y especificos. Hipotesis general y variables. Operacionalizacion de
la hipotesis. Unidades de analisis. Universo y muestra de la investigacion. Aplicacion de la

formula del muestreo. Proceso metodoldgico.

CAPITULO IV. MARCO OPERACIONAL. Consolidado de las unidades de analisis.
Comprobacién de hipétesis. Conclusiones. Recomendaciones.

CAPITULO V. MARCO PROPOSITIVO. En él se presenta una propuesta de solucion al
problema objeto de estudio el cual consiste en un manual de técnicas y estrategias para una

educacion a distancia.



CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL

1.1. Denominacion del problema:

La educacion virtual y su importancia en el aprendizaje y rendimiento académico de los
estudiantes de los institutos de Educacion Bésica de Telesecundaria del distrito No. 1213-4

del municipio de EI Tumbador, departamento de San Marcos.

1.2. Planteamiento del problema:

Se ha observado con preocupacién gque adn se siguen utilizando métodos tradicionales
en los Institutos Nacionales de Educacion Basica de Telesecundaria del distrito No. 1213-4
del municipio de El Tumbador, departamento de San Marcos que no promueven la
creatividad y calidad de formacion de los estudiantes; esto se debe a varios factores entre
ellos se puede mencionar que los centros educativos no cuentan con personal actualizado y
capacitado en el uso y manejo de metodologias enfocadas a la educacion virtual, y que
satisfagan las necesidades actuales de formacién y se adeclen a las oportunidades que
brinda la educacion virtual y el uso de herramientas virtuales, lo cual es uno de los mayores
desafios y de urgente implementacion para innovar y facilitar el proceso de aprendizaje y
asi tener acceso a nuevas forma de abordar el conocimiento y ser competitivos dentro del

campo en donde se desenvuelvan.

Se hace necesario aplicar la educacién virtual y su importancia en el aprendizaje y
rendimiento académico de los estudiantes de los Institutos Nacionales de Educacion Basica
de Telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio de EI Tumbador, del departamento
de San Marcos, en la actualidad la educacion virtual ha tenido un gran avance en la
sociedad, ha impactado en el proceso de aprendizaje. Sabemos que la tecnologia
educativa es el conjunto de conocimientos, aplicaciones y dispositivos que permiten la
aplicacion de las herramientas tecnologicas en el ambito de la educacion. Gracias a
la tecnologia educativa, los docentes pueden planificar el proceso de aprendizaje y

optimizar la tarea de ensefianza.



De acuerdo a lo descrito anteriormente, se plantean las siguientes preguntas ¢Cuél es la
incidencia de la educacion virtual en el rendimiento académico de los estudiantes de los
Institutos Nacionales de Educacion Baésica de Telesecundaria del distrito No. 1213-4 del
municipio de EI Tumbador, departamento de San Marcos? ;Los docentes le dan
importancia al uso de la educacion virtual para mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes?

1.3. Antecedentes:

Segun investigacion bibliografia realizada respecto al tema: La educacion virtual y su
importancia en el aprendizaje y rendimiento académico de los estudiantes de los Institutos
Nacionales de Educacion Basica de Telesecundaria del distrito 1213-4 del municipio de El

Tumbador, departamento de San Marcos, se pudo determinar que no existen antecedentes.

Solamente existe teoria relacionada con la virtual que servira de base a la investigacion,
debido a que es un tema de actualidad, que en el afio 2020 ha tenido mucha influencia la
educacion virtual, debido a la pandemia COVID 19. La educacién virtual abre canales
constantes de comunicacion entre docentes y estudiantes, se puede resolver las dudas
durante las clases y se tiene posibilidades de tener tutorias, correros y mensajes de chat para

resolver.

1.4. Justificacién:

La presente tesis busca brindar una alternativa de solucion a la problematica existente en
los Institutos Nacionales de Educacion Basica de Telesecundaria del distrito No. 1213-4 del
municipio de ElI Tumbador, departamento de San Marcos, relacionada con la educacion

virtual y su importancia en el aprendizaje y rendimiento académico de los estudiantes.

El estudio se realiza partiendo de las experiencias vividas dentro de los centros
educativos objeto de estudio; las cuales dejan en claro que existen diversas formas de
aplicar la educacion virtual. Se ha observado que los estudiantes del nivel medio, del

municipio de ElI Tumbador presentan deficiencia en el proceso de aprendizaje de forma
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virtual, ya que la metodologia que aplican los docentes no llena las expectativas de
formacion de los estudiantes con poca innovacion tecnoldgica, esto no provoca cambios

importantes en el proceso de aprendizaje.

En un mundo cada dia mas globalizado, donde las diferentes posturas respecto a nuevas
formas de aprender son muchas, en la sociedad del conocimiento, la ciencia y la tecnologia
van conquistando los distintos &mbitos que comprenden la vida. Por tal razon se realiza la

presente investigacion.

1.5 Delimitacion del problema:

1.5.1 Teorica:
La presente investigacion tiene un enfoque pedagdgico, didactico, tecnolégico,
psicoldgico, estadistico, filosofico.

1.5.2 Espacial:
La investigacion se realizar en los Institutos Nacionales de Educacion Basica de
Telesecundaria de aldea El Guapinol, de caserio Las Virgenes y caserio Alameda

Nahuatancillo de EI Tumbador, San Marcos.

1.5.3 Temporal:

La investigacion es diacronica y sincronica de febrero a noviembre 2023



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Educacion

“Etimologicamente la educacion adquiere diversos matices, dados por su procedencia
como vocablo: latin Educare-Educo as are-Criar, amamantar, alimenta. Ahora bien,
etimologicamente encontramos otra diferenciacion al término: Educare, educo, as ere
Sacar de adentro hacia fuera” proceso de alimentacion o de acrecentamiento,”guiar,
conducir" o educare "formar, instruir" conduccion de un encausamiento de disposicion ya
existente del que educa basado en la libertad, la actividad y la espontaneidad del educando
y puede definirse como: el proceso multidireccional mediante el cual se transmiten

conocimientos, valores, costumbres y diferentes formas de actuar (Ricardo, pag. 36).

Surgiendo el problema de identificar qué particularidades son las que el hombre puede
exteriorizar sin ayuda de un influjo previo, es decir, sin la idea de ensefianza. La mayéutica
socratica promovia el ejercicio de la "educcién” como método, de la reflexion interna en
generar las ideas. La idea de educacién en este caso pudiera existir, pero la continuidad de
los actos haria un diagnéstico interno que quizas no formaria parte de la idea sistematica de
ensefianza y aprendizaje en la actualidad. Sin duda alguna es importante destacar ambas
notas porque estamos en un plano introductorio, donde se ubica la posibilidad o
posibilidades de la educacion en el universo humano (Monereo, La Ensefianza vy
Aprendizaje, 8va Edicion, 2000, pag. 36).

2.1.1. Definiciéon de educacién

La educacion puede definirse como el proceso de socializacion entre varios individuos.
Al educarse, una persona asimila y aprende nuevos y distintos conocimientos. La educacion
también implica una concienciacién cultural y conductual, donde las nuevas generaciones
adquieren los modos de ser de generaciones anteriores. Definiéndose también como un
proceso multidireccional mediante el cual se transmiten conocimientos, valores, costumbres

y formas de actuar. La educacion no so6lo se produce a través de la palabra, pues esta
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presente en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes. El proceso de vinculacion y

concienciacion cultural, moral y conductual.

Sin embargo, pese a las mdaltiples definiciones no existe una definicion exclusiva y
excluyente del concepto hombre, por lo que todas las posibilidades del término son
aceptadas y posibles en su desarrollo. De igual forma, anticiparemos que no existe una
diferenciacion en el concepto de educacion, referencia que permite ingresar a multiples
abordajes ElI hombre es concebido y dotado de la fuerza necesaria para subsistir gracias a
los padres o tutores, quienes deberan guiar al infante a las primeras ensefianzas y
aprendizajes de su mundo. Aqui encontramos la primera referencia al término; las diversas
culturas emiten sus juicios acerca de la procedencia de los valores y contenidos que la
persona deberé asimilar para pertenecer a su nucleo. La cultura humana, en cuanto a sus
productos, no suele ser universalizadora es decir, que sus conceptos y modelos sean validos

en los diversos contextos.

A la vez el proceso educativo se materializa en una serie de habilidades y valores, que
producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en el individuo. De acuerdo al
grado de concienciacién alcanzado, estos valores pueden durar toda la vida o s6lo un cierto
periodo de tiempo. Permitiéndole a la educacion que las nuevas generaciones asimilen y
aprendan los conocimientos, normas de conducta, modos de ser y formas de ver el mundo
de generaciones anteriores, creando ademas otros nuevos. Toda educacion se mueve en el
binomio informacién-formacion. La informacién nos proporciona los conocimientos
necesarios para manejarnos en la sociedad y conseguir una capacitacion profesional que
permita el desarrollo personal en el trabajo. Uno de los fines del sistema educativo es

formar administrativos, chéferes, médicos, informaticos, quimicos.

Pero la informacidn sola no basta, hace falta que vaya acompafiada de una orientacion.
Esto es lo que llamamos formacion. La educacion conduce a la formacion de un hombre
mas maduro, mas completo y mas coherente. El hombre es maduro cuando alcanza un buen
equilibrio personal entre sus facultades intelectuales, su cuerpo y sus relaciones sociales. Es

completo cuando sabe integrar diversas vertientes adecuadamente y es coherente cuando
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establece una armonia entre las ideas y la conducta, entre la teoria y la practica. EI hombre

formado es mas humano y més espiritual, mas duefio de si mismo.

En toda educacion es importante la figura del educador (padre y profesor) y la tarea de
autoformacion del propio educando. Pero el agente principal de la educacion es uno mismo,
es la propia persona que formula y desarrolla su proyecto personal. Los medios para
alcanzar los objetivos propuestos son dos: la motivacion y el esfuerzo. La motivacion nos
mueve a actuar y mediante el esfuerzo realizamos pequefios vencimientos concretos,
repetidos una y otra vez, hasta conseguir el control de la propia conducta, estos dos factores

aunados al proceso educativo garantizan la construccion de nuevos conocimientos.

2.1.2. Objetivo de la educacion.

Incentivar el proceso de estructuracion del pensamiento, de la imaginacion creadora, las
formas de expresion personal y de comunicacion verbal y grafica. Favorecer el proceso de
maduracion de los nifios en lo sensorio motor, la manifestacion ludica y estética, la
iniciacion deportiva y artistica, el crecimiento socio afectivo, y los valores éticos.
Estimular habitos de integracion social, de convivencia grupal, de solidaridad y
cooperacion y de conservacion del medio ambiente. Desarrollar la creatividad del
individuo. Fortalecer la vinculacién entre la institucion educativa y la familia. Prevenir y
atender las desigualdades fisicas, psiquicas y sociales originadas en diferencias de orden
biol6gico, nutricional, familiar y ambiental mediante programas especiales y acciones
articuladas con otras instituciones comunitarias (Cela, pag. 9).

2.1.3 Tipos de educacion

Existen tres tipos de educacion: la formal, la no formal y la informal. Tomaremos como
referencia Unicamente la educacion formal que hace referencia a los ambitos de las
escuelas, institutos, universidades, médulos. La educacion es el proceso de facilitar el
aprendizaje o la adquisicion de conocimientos, habilidades, valores, creencias y habitos de
un grupo de personas que los transfieren a otras personas, a través de la narracion de
cuentos, la discusion, la ensefianza, el ejemplo, la formacién o la investigacion. Cada uno
de estos tres tipos de educacion juega un papel especifico y complementario a los otros dos

y los tres son necesarios para lograr los resultados deseados.
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2.1.4 Educacion formal.

La educacion formal es aquella en donde el aprendizaje ofrecido se da por un centro de
educacién o formacion, con caracter estructurado (segun objetivos didacticos, duracion o
soporte) y que concluye con una certificacion. El aprendizaje formal es intencional desde la
perspectiva del alumno. Es aquel ambito de la educacion que tiene caracter intencional,
planificado y reglado. Se trata aqui de toda la oferta educativa conocida como
escolarizacion obligatoria, desde los primeros afios de educacion infantil. En otros
términos, corresponde al sistema educativo estructurarlo jerarquicamente, con cursos
establecidos por orden cronoldgico y que empieza con la escuela primaria y se prolonga

hasta las instituciones terciarias.

La educacion formal tiene por ende programas, metodologias, técnicas y procedimientos
especificos a las areas y objetivos planteados, por lo que existe la relacion Educador y
Educando, en donde el primero debe ser un docente especializado para la labor de
transmision de conocimientos como mediador del mismo y el segundo debe estar centrado
en un fin predispuesto segun sus intereses. La educacién formal hace referencia a los
ambitos de las escuelas, institutos, universidades, médulos los cuales se rigen por un
particular curriculo de estudios el cual consta de un proyecto educativo general en donde se
concretan las concepciones ideoldgicas, socio-antropoldgicas, epistemoldgicas,

pedagdgicas y psicoldgicas que determinan los objetivos.

2.1.5 Caracteristicas de la educacion formal.
Pertenecer a un modelo académico y administrativo, dado a nivel de sistema en una

nacion.

Su forma de presentacion se orienta al establecimiento de las formas organizativas
preestablecidas para su funcionamiento (grados escolares, niveles educativos). Su proceso
es sistematizado y graduado. Conjunta diversas expectativas sociales para garantizar el
acceso y consecucion de los servicios a la poblacion. Habilitando experiencias las
funciones que desempefian favorablemente para enriquecer los modelos académicos en
forma sistematica para poder llevar capacitaciones constantes apropiadamente a los

conocimientos.



2.1.6 Educacion informal.

Es el aprendizaje que se obtiene en las actividades de la vida cotidiana relacionadas con
el trabajo, la familia o el ocio. No esta estructurado (en objetivos didacticos, duracién ni
soporte) y normalmente no conduce a una certificacion. El aprendizaje informal puede ser
intencional, pero, en la mayoria de los casos, no lo es fortuito o aleatorio. La educacion
informal se obtiene en las actividades de la vida cotidiana relacionadas con el trabajo, la
familia o el ocio. No esta estructurada (en objetivos didacticos, duracién ni soporte) y
normalmente no conduce a una certificacion. El aprendizaje informal puede ser intencional,

pero, en la mayoria de los casos, no lo es.

Se trata de una accion educativa no organizada, individual, provocada a menudo por la
interaccion con el ambiente en &mbitos como la vida familiar, el trabajo y la informacién
recibida por los medios de comunicacién. Por ejemplo, la educacion que se recibe en
lugares de vivencia y de relaciones sociales, familia y amigos. (Media, pag. 9).
Considerada también como el proceso que dura toda la vida por el cual cada persona
adquiere y acumula conocimientos, capacidades, actitudes y comprension a través de las
experiencias diarias y del contacto con su medio. Se desarrolla en un ambito extraescolar
(practica libre de actividades artisticas, deportivas y relaciones entre las personas). No
existen planes de estudio ni acreditacion directa. No deja por ello de existir una valoracion
directa de tales aprendizajes. El personal que acta como agente educador no es

profesional.

Los contenidos corresponden a la urgencia social, dependiendo de muchisimos factores.
En general, el cimulo de educacion informal que recibe una persona a lo largo de toda su
vida es enorme y no por llevarse a cabo de manera organizada debe quitarse importancia.
Esta comprendida en éste tipo de informacion todo lo que uno aprende en la television, en
la radio y en el internet. Suele ser, a veces, mas eficaz que otros aprendizajes porque
aparece como iniciativa del propio sujeto, o sea que tiene una base de motivacion interna o
interés. No opera con métodos tipicamente pedagdgicos sino, por acciones de animacion,

difusion, estimulo, promocién u otros.



2.1.7 Caracteristicas de la educacion informal.

Espontaneidad, se da a traves de la interaccion del hombre con su medio ambiente.
e Dura para toda la vida

e Esinvoluntaria

e Esazarosa

e No tiene tiempo ni espacio educativo definido

2.1.8 Educacion sistematica

Consiste en hacer posible el entendimiento y conocimiento usando todos medios que
permita el aprendizaje y no el condicionamiento como instruccion denominado ensefianza.
Aprender a descubrir, no acumular informacion que obstruye el proceso de aprender
a aprender la realidad. Toda persona puede ser ensefiada a aprender lo que casi es un
condicionamiento porque la ensehanza acarrea carga subjetiva del otro (“ecuacion
personal”) en la que influyen ademas tiempo, lugar y personalidad del estudiante. El estado
es directamente responsable de la educacidn, introduccién, fortalecimiento y crecimiento
del conocimiento. Esto es lo que se denomina, educacion formal. Hay legislacion, reglas,
normativas y lugares especificos con personal especializado y proyectos para hacer esa

transmision del conocimiento y la educacion.

2.2 Educacion virtual

También conocida como ensefianza en linea, hace referencia al desarrollo de la dindmica
de ensefianza - aprendizaje que es realizado de forma virtual. Es decir, existe un formato
educativo en donde los docentes y estudiantes pueden interactuar diferente al espacio

presencial.

Se apoya en las TIC's (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), ya que hace
uso de las herramientas que ofrece internet y nuevas tecnologias para proporcionar

ambientes educativos adecuados y de alta calidad.



Es importante tener en cuenta que la educacion virtual se relaciona con la educacion a
distancia, la cual naci6 a raiz de la necesidad de cobertura de calidad educativa a personas
que, por distancia y tiempo, no pueden desplazarse hacia un centro de formacion fisico.

La educacion virtual complementa a este tipo de modalidad academica, ya que mejora
las dinamicas de formacion de los estudiantes y les ofrece mayor apoyo a los docentes para

el desarrollo y seguimiento académico de los alumnos a cargo. (Olimpia, pag. 94).

2.2.1 Medios tecnoldgicos:
1. Teléfono Celular:

e “La telefonia movil, también llamada telefonia celular, badsicamente esta formada
por dos grandes partes: una red de comunicaciones (o red de telefonia movil) y los
terminales (o teléfonos moviles) que permiten el acceso a dicha red.

2. lpod:

e Es un reproductor de audio digital y un disco duro portatil con capacidad de 10GB,
15GB 0 30GB. Puede ser conectado con un ordenador a través de un puerto fire
Wire o USB.

3. Internet:

e “Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas, que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red logica Unica, de alcance
mundial

e Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la Word Wide Web
(WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es habitual la confusion entre ambos
términos. La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla.
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4.

2.2.2

“Computadora:

Es una maquina electrénica que recibe y procesa datos para convertirlos en
informacion atil. Una computadora es una coleccion de circuitos integrados y otros
componentes relacionados que puede ejecutar con exactitud, rapidez y de acuerdo a
lo indicado por un usuario o automaticamente por otro programa, una gran variedad
de secuencias 0 rutinas de instrucciones que son ordenadas, organizadas y
sistematizadas en funcién a una amplia gama de aplicaciones préacticas y

precisamente determinadas.

Las Tics:

TECNOLOGIA = Aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la
realizacion de las actividades humanas. Supone la creacion de productos,
instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las personas

INFORMACION = Datos que tienen significado para determinados colectivos. La
informacién resulta fundamental para las personas, ya que a partir del proceso
cognitivo de la informacion que obtenemos continuamente con nuestros sentidos
vamos tomando las decisiones que dan lugar a todas nuestras acciones.
COMUNICACION = Transmision de mensajes entre personas. Como seres sociales
las personas, ademas de recibir informacion de los demas, necesitamos
comunicarnos para saber mas de ellos, expresar nuestros pensamientos,
sentimientos y deseos, coordinar los comportamientos de los grupos en convivencia,
etc

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) =
Cuando unimos estas tres palabras hacemos referencia al conjunto de avances
tecnoldgicos que nos proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los
ordenadores, Internet, la telefonia, los "mas media", las aplicaciones multimedia y
la realidad virtual. Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacion,

herramientas para su proceso y canales de comunicacion.
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b)

caracteristicas de las Tics:

Las tecnologias de informacion y comunicacion tienen como caracteristicas
principales las siguientes:

Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas de
comunicacion.

Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporcién al area educativa ya que
la hace més accesible y dinamica.

Son considerados temas de debate publico y politico, pues su utilizacion implica un
futuro prometedor.

Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la informética.
Afectan a numerosos &mbitos de las ciencias humanas como la sociologia, la teoria
de las organizaciones o la gestion.

En América Latina se destacan con su utilizacion en las universidades e
instituciones paises como: Argentina y México, en Europa: Espafia y Francia.

Las principales nuevas tecnologias son:

Internet

Robdtica

Computadoras de proposito especifico

Dinero electrénico

Resulta un gran alivio econémico a largo plazo. Aunque en el tiempo de adquisicion

resulte una fuerte inversion.

Constituyen medios de comunicacién y adquisicion de informacién de toda variedad,

inclusive cientifica, a los cuales las personas pueden acceder por sus propios medios, es

decir potencian la educacién a distancia en la cual es casi una necesidad del alumno tener

poder llegar a toda la informacion posible generalmente solo, con una ayuda minima del

profesor.
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2.2.3 Caracteristicas de un ambiente virtual
El creador de contenidos para un ambiente virtual de aprendizaje debe tener en cuenta
una serie de factores con el fin de garantizar la eficacia del proceso (de aprendizaje), ellos

son.

2.2.4 La motivacion para el aprendizaje

Teniendo en cuenta que la educacion en un ambiente virtual demanda al alumno una alta
necesidad de autogestion ( tiempo, esfuerzos, organizacion), la motivacion al estudiante es
un factor muy importante para logar un proceso eficaz de aprendizaje, que inicia desde el
momento de inicio del proceso (invitarlo y entusiasmarlo a iniciar su participacion) y una
vez realizado esto que el mismo se mantenga trabajando con entusiasmo, esto se logra a
partir de contenidos contextualizados a los conocimientos previos de alumno y a las
necesidades de aprendizaje que estos tienen, presentdndolos y apoyandose en soportes
multimedios (iméagenes, audios, videos) y dandole la posibilidad de ir revisando los avances

que tienen durante el proceso a través de actividades de autoevaluacion.

2.2.5 La capacidad de trabajo autbnomo

En el conjunto de alumnos participantes de un curso virtual existe una heterogeneidad
de participantes, cada uno con conocimientos previos y experiencias diferentes, y muy
importante, con ritmos de aprendizajes diferentes, tener la habilidad de presentar
contenidos invitando al alumno a “aprender a aprender” regulando su propio periodo de
aprendizaje, a partir de estudios de casos, retos, que lleven al participante a aplicar estos
nuevos conocimientos a su contexto, es otro de los factores pedagogicos que fomentan la
eficacia del proceso de aprendizaje, que debe perseguir un aprendizaje significativo(utilizar
lo aprendido en circunstancias reales) y constructivo (establecer una relacion entre sus

conocimientos previos y los conocimientos que esta adquiriendo).

2.2.6 El favorecimiento de la capacidad de Adquisicién de conocimientos.

Este punto, también muy importante, esta muy relacionado con la plataforma que hemos
elegido para el desarrollo de la ensefianza virtual, y con los materiales que el tutor virtual
pueda ofrecer durante el proceso formativo, siempre teniendo en cuenta que un alumno

virtual debe ser proactivo (reconociendo que es el motor de su ritmo de aprendizaje)
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participando del proceso, que como se menciond anteriormente debe estar apoyado en
soportes multimedios, casos practicos y foros de debates. La educacién y el conocimiento
han sido colocados como unos de los principales factores de productividad y

competitividad de las naciones.

2.2.7 Desarrollo del juicio critico.

Ya se menciond, la motivacion, la autogestion del aprendizaje, el aprender a aprender, y
durante este proceso de ensefianza, es muy importante poder incentivar y procurar que el
sujeto del aprendizaje pueda desarrollar su juicio critico, que evidencien la comprensién y
asimilacion de la informacién que el tutor va proporcionando, y que el estudiante no solo
pueda evaluar un contenido sino también que tenga la capacidad de sacar sus propias
conclusiones (y probarlas). Es por eso que la escuela debe cumplir una funcion
irremplazable en la cohesion social y en la igualdad de posibilidades.

2.2.8 Desarrollo de la capacidad deductiva y la capacidad inductiva.

Conjugando los factores mencionados anteriormente el guionista se debe centrar en
procurar el desarrollo en el alumno de a capacidad deductiva (proceso de aprendizaje
iniciado con un conocimiento general y que migra a uno particular) buscando que el sujeto
pueda relacionar la informacién que recibe, analizarla, compararla, a través de actividades
basadas en explicaciones de casos concretos; y también la capacidad inductiva (observacion
de datos e identificacion de patrones) a través de actividades que incluyan comparaciones,

clasificaciones, etc, a partir de ejemplos precisos.

2.2.9 Técnicas de aprendizaje:

Las técnicas de estudio o estrategias de estudio son distintas perspectivas aplicadas al
aprendizaje general. Se da a través de la experiencia: Es decir que los cambios de
comportamiento son producto de la practica o entrenamiento. Como, aprender a manejar un
automovil siguiendo reglas necesarias para conducirlo. Generalmente son criticas para
alcanzar el éxito en la escuela. Hay una variedad de técnicas de estudio, que pueden

enfocarse en el proceso de organizar, tomar y retener nueva informacion, o superar
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examenes. Estas técnicas incluyen mnemotecnias, que ayudan a la retencion de listas de

informacion, y toma de notas efectiva.

Es una manera formulada que de este modo y bajo esta denominacion, se integran y
agrupan técnicas directamente implicadas en el propio proceso del estudio; tales como la
planificacion de dicha actividad, el subrayado, el resumen, la elaboracion de esquemas, el
repaso, etc.; asi como otras estrategias que tienen un caracter mas complementario, como
pueden ser la toma de apuntes o la realizacién de trabajos escolares. En cuanto a la
ensefianza de estas técnicas, tanto la psicologia del aprendizaje (particularmente la
concepcion "constructivista” procedente de la psicologia cognitiva), como la préctica
educativa, coinciden en considerar el modelado y el moldeado docente como las estrategias
didacticas mas idoneas a la hora de promover un aprendizaje eficaz y profundo de dichas

estrategias.

Aunque frecuentemente se le deja al estudiante y a su red personal de soporte, se esta
incrementando la ensefianza de las técnicas de estudio a nivel de la escuela secundaria y
universidad. Existe disponible un gran namero de libros y sitios web, que abarcan desde
trabajos acerca de técnicas especificas, tales como los libros de Tony Buzan acerca de
mapas mentales, hasta guias generales para un estudio exitoso. Mas ampliamente, una
técnica que mejora la habilidad de una persona para estudiar y superar exdmenes puede ser
denominada técnica de estudio, y esto puede incluir técnicas de administracion del tiempo y

motivacionales.

Las técnicas de estudio son técnicas discretas que pueden ser aprendidas, generalmente
en un periodo corto, y ser aplicadas a todos o casi todos los campos de estudio. En
consecuencia, debe distinguirseles de las que son especificas para un campo particular de
estudio, por ejemplo, la musica o la tecnologia, y de habilidades inherentes al estudiante,
tales como aspectos de inteligencia y estilo de aprendizaje. Se han difundido muchas
técnicas para el aprendizaje, a menudo integrables y complementarias entre ellas, todas

orientadas a mejorar y hacer mas eficaz, veloz y duradero el aprendizaje.
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2.2.10 Tipos de técnicas de estudio:

Consiste en que el alumno conozca su propio proceso de aprendizaje, la programacion
consiste de estrategias de aprendizaje de memoria, de resolucion de problemas, de eleccion
y toma de decisiones y, en definitiva, de autorregulacion. Esto hara que se amplie
extraordinariamente la capacidad y la eficacia del conocimiento. Es una manera formulada
que de este modo y bajo esta denominacion, se integran y agrupan técnicas directamente
implicadas en el propio proceso del estudio; tales como la planificacion de dicha actividad,
el subrayado, el resumen, la elaboracion de esquemas, el repaso, etc.; asi como otras
estrategias que tienen un caracter mas complementario, como pueden ser la toma de

apuntes o la realizacion de trabajos escolares.
1. Factores importantes para una estrategia
e Lecturay analisis contextual del tema.
e Recursos personales.
e Interés.
e Obijetivos del trabajo.
e Caracteristicas del contenido.
e Tiempo.
e Lugar.
e Materiales.
e Adecuacién a la demanda.
¢ Planificacion.
e Regulacion.
e Evaluacion.
e Repaso.
e Copiar en un cuaderno el tema

e Analizar
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2.2.11 Habilidades cognitivas y técnicas de estudio

Una técnica de trabajo se asocia con una estrategia de aprendizaje previa que tenga en
cuenta diferentes factores que intervengan; se busca obtener una accion estratégica, eficaz y
adecuada. No hay técnica de estudio perfecta; una técnica es una herramienta concreta y,
antes de aplicarla, se necesita identificar la habilidad cognitiva a desarrollar. Las técnicas
de estudio son técnicas discretas que pueden ser aprendidas, generalmente en un periodo
corto, y ser aplicadas a todos o casi todos los campos de estudio. En consecuencia, debe
distinguirseles de las que son especificas para un campo particular de estudio, por ejemplo,
la masica o la tecnologia, y de habilidades inherentes al estudiante, tales como aspectos de

inteligencia y estilo de aprendizaje.

2.3 Aprendizaje

La ensefianza y el aprendizaje es un proceso que atraviesa el alumno para construir sus
conocimientos, a la vez recibe la ensefianza del docente en el aula u otros medios
auxiliares, como también aprende los nuevos aprendizajes transmitidos. En el proceso de
ensefianza-aprendizaje es en donde se da la comunicacion directa docente-alumno,
dependiendo la relacion que se dé entre ambas partes, a si sera el tipo de comunicacion que

se da, si es de confianza, de tipo horizontal el clima serd ameno.

La ensefianza Sanchez, (2011), indica que el proposito esencial de la ensefianza es la
transmision de informacion mediante la comunicacion directa o soportada en medios
auxiliares. Como resultado de su accién, debe quedar una huella en el individuo, un reflejo
de la realidad objetiva, del mundo circundante que, en forma de conocimiento, habilidades
y capacidades, le permitan enfrentarse a situaciones nuevas con una actitud creadora,
adaptativa y de apropiacion. Como consecuencia del proceso de ensefianza ocurren cambios
sucesivos en la actividad cognoscitiva del alumno, con la ayuda del docente que dirige la
actividad académica para el desarrollo de los conocimientos, asi como la formacién de

habilidades, valores, habitos.

En ensefianza el alumno adquiere una vision sobre la realidad material y social; adquiere
un aprendizaje significativo, como lo indica, MINEDUC (2011), que, a través de la

ensefianza, el docente orienta y facilita las condiciones apropiadas para que se produzca un
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aprendizaje significativo en el alumno. A traves de la practica pedagogica por parte del
docente las alumnas adquieren nuevos conocimientos, aprenden desde lo que no saben
hasta el fortalecimiento de lo que ya saben. Los contenidos de la propia ensefianza
determinan, en gran medida su efecto educativo; la ensefianza esta sujeta a los cambios

determinados por el desarrollo histdrico-social, a las necesidades materiales y espirituales.

De Longhi, (2011 05), indica que la ensefianza es una profesion que se apoya en dos
pilares fundamentales, la trasmision de un conocimiento y la comunicacion entre alumnos y
docentes. Ambos procesos se desarrollan juntos y pueden tomar distintas modalidades
acordes a las estrategias empleadas. La ensefianza determina los contenidos, los métodos y

las formas organizativas del desarrollo.

Aprendizaje Gonzélez (2003) aprendizaje es “el proceso de adquisicion cognoscitiva que
explica, en parte, el enriquecimiento y la transformacion de las estructuras internas, de las
potencialidades del individuo para comprender y actuar sobre su entorno, de los niveles de
desarrollo que contiene grados especificos de potencialidad” La funcion del docente no
debe ser solo de ensefar, sino también debe propiciar el aprendizaje de los alumnos y
alumnas, en el aprendizaje influye la forma en que el docente transmite los contenidos y las
diferentes actividades que realiza dentro el proceso de ensefianza-aprendizaje. Con el nuevo
modelo que se esté trabajando, el constructivismo, el alumno y alumna construye su propio

aprendizaje, es protagonista del proceso.
2.3.1 Proceso de ensefianza aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje son las actividades que se llevan a cabo dentro del
aula para realizar las diferentes actividades de diferentes areas de estudio. Avolio,
(1980:40) define el proceso de ensefianza-aprendizaje como “El proceso que realiza el
estudiante a través de sus experiencias de su interrelacion con los contenidos técnica y

recursos que integra la situacion del aprendizaje”

El docente en el proceso ensefianza-aprendizaje debe tener un rol de orientador, guia en
el desarrollo de las actividades para que el alumno construya su propio aprendizaje. El
mejor curriculo o el desarrollo de las actividades que se realizan en el proceso de
ensefianza-aprendizaje no tendrian ningin valor en manos de docentes, que no respeten a

sus alumnos, no se relacionen con ellos, falta de formacion de valores y actitudes. La
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verdadera base de la participacion de las alumnas dentro de la practica pedagogica reside en

la naturaleza de las relaciones profesor alumno y la calidad del clima en la clase.

En la actualidad en las escuelas normales se trabaja con el Curriculo Nacional Base
(CNB), para lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje eficiente. Un curriculum centrado
en el ser humano, organizado en competencias, ejes y areas para el desarrollo de los
aprendizajes lleva a considerar el tipo de sociedad y de ser humano que se desea formar, a
reflexionar y reorientar muchas de las practicas de ensefianza y a investigar y determinar,
en funcion de las necesidades del contexto sociocultural y de los intereses de los y las
estudiantes, la seleccion de las competencias (contenidos, destrezas y actitudes) a
desarrollar y las actividades a incluir en el proceso ensefianza y aprendizaje. En el
curriculum se establecen competencias para cada uno de los niveles de la estructura del

sistema educativo:

Competencias Marco, Competencias de Ejes, Competencias de Area y Competencias de
sub-area para la Formacién Docente en particular. Ademas, para cada una de las
competencias de sub-area se incluyen los contenidos y los indicadores de logro respectivos.
Segun el Curriculo Nacional Base, para la formacidn de docentes del nivel primario (2006),
define la competencia como la capacidad o disposicion que ha desarrollado una persona
para afrontar y dar solucion a problemas de la vida cotidiana y a generar nuevos

conocimientos.

2.3.1 Comunicacién entre docentes y alumnos en el proceso de ensefianza aprendizaje
En el proceso de ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo en las aulas de educacion
de los diferentes niveles, especialmente en las escuelas normales, se presentan interacciones
sociales, que son producto, tanto de la influencia reciproca entre docentes y alumno, como
entre los mismos estudiantes. En el proceso de ensefianza- aprendizaje, es donde se da la
comunicacion entre docente y alumnas, siendo el aula el ambito donde expresan
sentimientos, ideas, es donde se manejan las relaciones interpersonales, como lo sefiala
Avrtivia (2005) Cuando el docente y su grupo de estudiante participan cotidianamente en los

mismos procesos educativos, comparten sentimientos y experiencias de su entorno.

Estos aspectos resultan medulares en el desarrollo integral de cada persona y lo prepara

para desarrollarse socialmente. En el proceso de ensefianza y aprendizaje es donde se
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propician las relaciones interpersonales entre docentes y alumnas, a través del tipo de
comunicacion que se establezca, como lo indica, Artivia (2005) citado en Vésquez y
Martinez (1996), el sistema educativo mismo predetermina las funciones que, tanto el
docente como el estudiante, deberan asumir en los contactos interpersonales que se

producen en el medio escolar.

A través del proceso de ensefianza aprendizaje el docente debe tener una comunicacion
afectiva con las y los alumnos, tener mayor contacto con ellos para lograr relaciones
impregnadas de mayor afecto, seguridad y comprensién hacia ellos y ellas. Estos
sentimientos van a motivar que, en el salén de clases, reine un ambiente, que ademas de ser
apto para el aprendizaje, sea para si mismo y las y los alumnos, un lugar de sana
convivencia en donde la comunicacion se de en forma horizontal, donde las y los alumnos
expresen sus sentimientos, emociones e inquietudes sin temor a que el docente sea

autoritario dentro del proceso.

La comunicacion horizontal es aquella donde se impregna un sentimiento afectivo de
comprension y respeto. Actualmente en la educacion se trabaja con el modelo
constructivista, en donde el alumno construye su propio conocimiento a partir de sus
experiencias y los conocimientos previos, en este modelo los alumnos son los protagonistas
en su proceso de aprendizaje. El docente en este modelo es un facilitador de aprendizajes,
en donde propicia un clima agradable para que las alumnas construyan su propio
aprendizaje, el docente en este modelo deja de ser un autoritario, que utiliza la

comunicacion vertical.

La relacion que se suscita entre docentes y alumnos dentro del aula, pueden favorecer o
afectar la comunicacion, y asi también el aprendizaje de las y los alumnos. Si la
comunicacion es afectiva las alumnas se expresaran sin temor alguno, convivirdn en un
ambiente de confianza, de respeto y empatia favoreciendo el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Covarrubias y Pina (2004), indican que el proceso de formacion puede verse
seriamente afectado cuando el profesor es inaccesible o prepotente, pues origina una
asimetria entre él y el estudiante en el proceso de aprendizaje, lo que provoca que la

persona se sienta sin aptitudes para construir los conocimientos.
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Si el docente, propicia en el proceso de ensefianza-aprendizaje una comunicacion
afectiva con sus alumnos y alumnas, se crea un clima de confianza y seguridad, lo cual
ayuda a su aprendizaje. El docente no solo debe dedicarse a impartir conocimientos, sino

debes ser capaz de generar un ambiente favorable para el aprendizaje.

2.3.2 La motivacion para el aprendizaje

Teniendo en cuenta que la educacion en un ambiente virtual demanda al alumno una alta
necesidad de autogestion ( tiempo, esfuerzos, organizacion), la motivacion al estudiante es
un factor muy importante para logar un proceso eficaz de aprendizaje, que inicia desde el
momento de inicio del proceso (invitarlo y entusiasmarlo a iniciar su participacion) y una
vez realizado esto que el mismo se mantenga trabajando con entusiasmo, esto se logra a
partir de contenidos contextualizados a los conocimientos previos de alumno y a las
necesidades de aprendizaje que estos tienen, presentdndolos y apoyandose en soportes
multimedios (iméagenes, audios, videos) y dandole la posibilidad de ir revisando los avances

que tienen durante el proceso a través de actividades de autoevaluacion.

2.3.3 El favorecimiento de la capacidad de adquisicion de conocimientos.

Este punto, también muy importante, esta muy relacionado con la plataforma que hemos
elegido para el desarrollo de la ensefianza virtual, y con los materiales que el tutor virtual
pueda ofrecer durante el proceso formativo, siempre teniendo en cuenta que un alumno
virtual debe ser proactivo (reconociendo que es el motor de su ritmo de aprendizaje)
participando del proceso, que como se menciond anteriormente debe estar apoyado en
soportes multimedios, casos practicos y foros de debates. La capacidad de absorcion como
una consecuencia de la innovacién anterior y de las capacidades que tiene la empresa para

resolver problemas.

2.3.4 Formacion educativa
Es un aprendizaje innovador y de mantenimiento, organizado y sistematizado a traves de
experiencias planificadas, para transformar los conocimientos, técnicas y actitudes de las
personas. Toda forma de educacion con vistas a la cualificacion para una profesion, un

oficio o un empleo dados, o que proporciona las competencias exigidas para los mismos.
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Desarrollado inicialmente en la ilustracion, no es hoy en dia operacionalizable ni sustituible
por habilidades y destreza particulares ni por objetivos especificos de instruccion. Mas bien
los conocimientos, aprendizajes y habilidades son apenas medios para formarse como ser
espiritual.

La formacion es lo que queda, es el fin perdurable; a diferencia de los demas seres de la
naturaleza, “el hombre no es lo que debe de ser”, la condicion de la existencia humana
temporal es formarse, integrarse, convertirse en un ser espiritual capaz de romper con lo
inmediato y lo particular, ascender a la universalidad a través del trabajo y de la reflexion
filoséfica, partiendo de las propias raices. El objetivo de la formacion educativa profesional
es aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades a lo largo de toda la vida de la
persona, la formacion profesional especifica o inicial, la formacion profesional
ocupacional. Para los desempleados que desean reinsertarse en el mundo del trabajo y la
formacion profesional continua. Para los trabajadores en activo que quieren adquirir
mayores competencias y que intentan una actualizacion permanente de sus capacidades, lo

que supone un aumento de su empleabilidad.

2.3.5 Formacion educativa pasiva.

Es aquella donde el profesor actia como transmisor de conocimiento y el alumno como
receptor pasivo. En la cual contiene la forma tradicional de ensefiar al educando, donde este
se muestra con una actitud de solo memorizar informacion sin razonar. Aplica a la persona
que no actla cuando deberia hacerlo, se aplica a la voz o categoria verbal que expresa el
sujeto recibe la accion o el proceso ejecutado por otro Las practicas pedagdgicas que
buscan el logro educativo de la autonomia efectiva del educando en la construccion de sus
conocimientos y de su identidad personal, plantean que los educadores accedan a facilitar el
desarrollo natural del nifio en un ambiente auténtico de libertad por el que haga por si

mismo todo aquello que tiene que ver con su persona. (POZO, 1996, pags. 60-125).

2.4 Rendimiento académico

Hacer referencia al rendimiento académico, implica involucrar a los estudiantes, cuyo
proceso de formacion esta en curso, y es de considerar que, en este proceso, los primeros

involucrados son ellos, pero tienen mucho que ver los padres de familia y los docentes; si
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cada uno de estos entes ponen su granito de arena, para que se adquiera el habito de
estudio, los resultados seran positivos. En ese orden de ideas, algunos autores exponen sus
puntos de vista, tal es el caso de Adell, quien indica que el rendimiento académico es “la
evaluacion del conocimiento adquirido en el a&mbito escolar, es aquel que obtiene
calificaciones positivas en los exdmenes que debe rendir durante su formacion”. (Adell,
2006, p.50.)

Todo estudiante aspira a obtener un buen rendimiento académico que se refleje en notas
en cada nivel, en cada etapa que va cursando durante su proceso de formacion; en ese
sentido, lo que se entiende por rendimiento académico es el hecho de demostrar si se han
adquirido los conocimientos de las diversas materias o cursos, lo cual se puede reflejar en
los procesos evaluativos, en donde si el estudiante responde de forma satisfactoria, alcanza

un buen rendimiento académico.

En relacion a ello, Bastin menciona que Las instancias publicas y privadas, anuncian
datos sobre resultados del sistema educativo de cualquier lugar del planeta, la educacién
impartida, calidad nunca del todo conseguida y finalmente se concreta en tablas estadisticas
sobre rendimiento académico, esta informacion aparece mas destacada y genera mas

atencion y polémica. (Bastin, 2002, p.37.)

El rendimiento académico no se deberia reflejar solo en una nota, ya que para obtener
esta, inciden muchos factores que impiden que el estudiante realmente demuestre si el
conocimiento fue adquirido, y, si las competencias fueron alcanzadas; porque por lo general
las pruebas son escritas, y, solo el hecho de pensar en una 25 evaluacion 0 en un examen
como suele Ilamarsele a un instrumento de medicion en este caso del conocimiento
adquirido, los bloquea, los pone nerviosos y al final no responden de forma fluida y natural
a las interrogantes planteadas, lo que se convierte en una limitante para establecer si fue
adquirido o no el conocimiento, porque para obtener esa nota pueden hacer trampa
copiando o preguntandole al compafiero, lo cual no les beneficia porque solo les sirve para

obtener esa nota, aunque no hayan aprendido los contenidos programaticos.
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Es asi, como Beltran menciona que: La sociedad se muestra critica sobre el grado de
preparacion que, para la vida profesional y ciudadana, llegan a alcanzar los alumnos en los
centros escolares. Por lo que, mejorar el rendimiento no sélo quiere decir obtener notas
buenas, por parte de los alumnos, sino aumentar, también el grado de satisfaccion
psicoldgica, de bienestar del propio alumnado y del resto de elementos implicados padres,

profesorado, administracion. (Beltran, 2002, p.93.)

En cuanto a lo que se considera como rendimiento académico; Bastin y Beltran debaten
y coinciden en que, este no solo debe ser visto como una nota o como datos estadisticos
productos de un examen tal y como lo expone Adell; sino deberia de englobar diversos
aspectos en donde el estudiante no sea memoristico sino critico, propositivo y analitico, es
decir, que el aprendizaje sea integral y por lo tanto verlo desde diversas perspectivas o

puntos de vista.

Es de recalcar, que el rendimiento académico no se refleja en una nota, sino hay que
valorar otros aspectos muy importantes como la situacion animica y emocional de los
estudiantes; es decir que se sientan bien, que estén preparados para la vida, que esos
conocimientos adquiridos los hagan crecer como personas; que se logre un bienestar
integral en cada uno de ellos; pero para ello juegan un papel importantisimo y protagénico
las iniciativas e innovaciones propuestas por los centros educativos y quienes estan

inmersos dentro de estos, asi como los padres de familia.

En relacion a ello, Bernal (2005) también indica que los padres juegan un papel
primordial en el aprendizaje de sus hijos y en el desarrollo de sus destrezas de desarrollo.
Lo que significa, que si se tiene claridad en cuanto a que el hogar es la primera escuela del
nifio, en donde se le ensefa a tener principios y valores, en donde se le deberia de ensefiar a
adquirir buenos habitos, dentro de ellos el del estudio, el nifio y joven, no tendria ningun
tropiezo dentro de su proceso de formacién, por lo que se deben buscar las estrategias para
orientar a los padres con el fin que contribuyan en ese proceso que luego es retomado por

los maestros en los centros educativos.
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En su contribucion con este tema, Covey (2007) expone sobre las claves del éxito en el
rendimiento académico, de la siguiente manera:

a. El hébito de lectura, es una técnica que se debe emplear frecuente mente, el habito de
leer una obra o un libro al mes extra a lo que dejan en el colegio, con los afios cuenta ya que
la vida se volvera mas facil. Desde luego que si se tiene la lectura por hébito todo el
proceso de estudios serd mas facil porque todas las tareas y actividades se realizaran de
forma maés fluida, amena y sin complicaciones, para ello a los nifios desde pequefios se les

debe proporcionar libros acordes a su edad para que con el tiempo esto les apasione.

b. Al tomar notas en clases; se debe estar completamente concentrado, sera importante
que ademas de lo que el profesor anote en la pizarra. Ya que si se pierde la atencion de la
clase sobre la explicacién del profesor se habra perdido esa informacion para siempre, y no

existira ninguna otra manera de recuperarla.

Las explicaciones del docente dentro de la clase son importantes porque es la forma en
que ellos transmiten los puntos esenciales de determinado tema, por lo que el estudiante
debe estar atento a ello a fin de elaborar pequefios resimenes 0 mapas mentales entre otras
actividades, que reflejen lo captado, porque esto a la par de lo escrito en los libros
permitirdn fijar en gran medida, los contenidos programaticos de cada curso, redundando

esto en un mejor aprendizaje.

c. Realizar tareas extra aula inmediatamente; ir directamente a la casa, tomar los
alimentos, después de eso tratar de hacer una pequefia siesta, y luego tomar los cuadernos y
comenzar a realizar las tareas, hasta terminar, no salir a la calle o al espacio de
entretenimiento en casa, esforzarse por realizar las tareas con la mejor excelencia posible, y
en el mejor tiempo, solo hasta despues de ello, tomarse un tiempo para el deporte o la
diversion favorita.

Los estudiantes deben ser cuidadosos y tener siempre a la mano una libreta de apuntes,
para llevar un mejor control de sus actividades a desarrollar fuera del aula, por lo que en
base a su horario de estudios deben dedicarse un tiempo exclusivo para estudiar y para ello

seleccionar el lugar adecuado, sin distractores de ninguna naturaleza (radio, television,
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nintendo, ruidos, redes sociales, etc.), a fin de que el tiempo dedicado a ello sea de calidad,
y desde luego después de cumplir con sus estudios efectuar ejercicios, relajarse y distraerse

en lo que més les gusta; porque esto también contribuye a un mejor rendimiento académico.

d. Es importante repasar las clases recibidas en el mismo dia en que fueron recibidas, de
esta manera sera mas facil aprender los diferentes conceptos y formulas vistas en el dia, asi
no se acumulard mucha informacion para los dias de los exdmenes, al grado que cuando
estos vengan, solo se hara un pequefio repaso y luego ir a la cama tranquilo, no olvidar que

entre mas se aprenda, mejor se ha de llegar a vivir.

Si se repasa a diario lo recibido en clase, seran mas satisfactorios los resultados en el
periodo de las evaluaciones ya sean parciales o finales, debido a que el estudiante tendra
seguridad y confianza en si mismo porque su preparacion ha sido continua, se debe tener
claridad que cuando se estudia constantemente, se esta preparando para la vida y no solo
para el momento del examen, lo cual se reflejara en el éxito y desempefio profesional en el

futuro.

e. Alimentarse juega un papel fundamental en el crecimiento, entre mayor nutricion se
tenga, mas preparado estara un buen estudiante. Muchas veces por no organizar su tiempo,
0 porque la situacion econdémica es muy precaria, los estudiantes se presentan a su
establecimiento educativo sin haber ingerido ningan alimento, y, terminan llenandose con
golosinas y bebidas que no les nutren, ni les traen ningun beneficio, por lo que es
recomendable que para tener un mejor rendimiento académico, consuman los alimentos
indispensables y que los mantengan alertas a lo que acontece en el aula, es de considerar
que tomar el desayuno es importante porque es el periodo en que mas horas se ha pasado
sin comer, y al tomarlo se adquieren nuevamente energias para realizar las diversas
actividades.

f. Aprender a recargar fuerzas a través del descanso, esto evita el cansancio fisico, fatiga
mental y el liberarse del nerviosismo en los exdmenes, para esto se debe hacer entre otras
cosas; respirar lento y profundo siempre que se sienta ansioso, o para tener fuerza fisica y

mental durante el dia; descansar o divertirse unos diez minutos por cada 45 minutos de
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estudio; practicar algun deporte por lo menos 4 veces a la semana; realizar algunas
practicas de relajacion durante las horas de clase o fuera de ella y dormir bien durante la
noche para recuperar parte de las energias gastadas por todas las actividades que se realiza
durante el dia, ya que si no logra dormir bien durante la noche se estara con suefio durante
el dia y no se podra estar muy atento a las horas de clases o a la hora de hacer las tareas,
cuando vengan los exdmenes hasta se podra salir mal evaluado, lo que puede repercutir en

el rendimiento académico.

Padres de familia, docentes y sobre todo estudiantes, deben tomar cada quien desde
donde les corresponda su papel protagdnico, a fin de lograr el Gnico y fundamental objetivo
que es lograr un buen rendimiento académico y de esta forma contar con profesionales de

éxito que mejoren su situacion de vida y que saquen adelante a su pais.

2.4.1 Factores del rendimiento académico.

Existen diversos factores a tomarse en cuenta para que los estudiantes alcancen un buen
rendimiento académico, por lo que se les debe orientar y ensefiar cuales son, debido a ello
Sole explica que: Las condiciones personales, empiezan con la actitud positiva, y el deseo,
asi como la disciplina, la persistencia, organizacién personal, saber manejar el tiempo;
encontrarse bien, fisica y mentalmente, ayuda enormemente al estudio, éstos aspectos
muchas veces no estan bajo control, pero si pueden ser mejorados con actividad fisica,
horas de suefio suficientes, alimentacion adecuada compuesta de una dieta que ponga
mayor énfasis en los desayunos y evitando en lo posible los alimentos que no sean frescos,

relajacion adecuada. (Sole, 2000, p. 80.)

La mentalizacion de tener que estudiar, es parte muy importante en el estudio diario, ya
que es casi obligatorio y no consiste en estar delante de los libros dos o tres horas todos los
dias. Consiste en ver nuestras propias necesidades, analizar en qué campos o temas tenemos
mas problemas, cuéles son las prioridades inmediatas (examenes, Yy trabajos,
presentaciones, etc.), y a partir de ahi confeccionamos un horario de trabajo diario. Existen
muchos factores que pueden incidir al éxito o fracaso del estudiante en su proceso de

preparacion, por lo que es necesario conocerlos para retomar lo positivo de ellos ya que de
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alguna forma contribuyen al alcance del rendimiento académico, y dentro de ellos, Quiroz
(2001) citado por Ortega menciona los siguientes:

a. Factores exdgenos “La influencia externa en el rendimiento académico contribuye
bastante para el éxito o fracaso del mismo. Las variables familiares, sociales y econdmicas
de los estudiantes y las caracteristicas comunes son factores que influyen en el rendimiento
academico. Sostienen que la mayoria de los estudiantes tienen éxito 30 o fracaso
academico, porque proceden de familias con el nivel sociocultural bajo. El rendimiento
academico se acomoda a las necesidades de la sociedad donde las variables socioculturales,
el medio social de la familia y nivel cultural de los mismos; son un soporte sélido para que

el alumno se perfile a tener éxito”. (Ortega, 2012, p.92.)

Este factor merece especial atencion, porque dependiendo del ambiente donde vive y se
desenvuelve, asi influird positiva o negativamente en él o la joven, ya que si proviene del
area rural, tendré las limitantes que si bien le va, tiene acceso a la educacién porque muchas
veces por la precaria situacion econdmica el padre prefiere llevarselo a trabajar al campo si
es hombre y si es mujer la madre prefiere que se quede ayudandola en los oficios del hogar;

0 que lo hagan antes o después de ir a su jornada de clases.

Debido a ello, en el nivel basico se reduce considerablemente la matricula estudiantil y
no se diga en el nivel diversificado y superior, esto es lamentable porque dejan inconclusos
sus estudios, y con las exigencias de este mundo cambiante, dificilmente encuentren un
empleo digno. Todos estos factores les limitan su rendimiento académico y es por ello que
optan por abandonar sus estudios y dedicarse a trabajar, espacio que se ve limitado por
contar con un curriculum vitae muy pobre, lo que les impide mejorar sus condiciones de
vida. Por estas situaciones, las autoridades educativas deben buscar las estrategias
adecuadas a fin de que los estudiantes concluyan sus estudios con buen rendimiento
académico porque la educacion es sinonimo de desarrollo integral en todos los paises.

b. Factores académicos Continta indicando Quiroz (2001) citado por Ortega que: Los
aspectos relacionados con la pedagogia y la didactica inciden en el rendimiento, por lo que
hay que tomar en cuenta el plan de estudio adecuado, estilos de aprendizaje, planificacion

docente con contenidos pertinentes, actividades adecuadas, objetivos bien definidos,
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recursos, medios, tiempo debidamente distribuido y ambiente agradable. Asi mismo los
factores organizativos o institucionales requieren de infraestructura que responda al nimero
de estudiantes con espacio favorable, equipos de acuerdo a la exigencia de la formacion
profesional, mobiliario en buen estado. (Ortega, 2012, p.93.)

Estos factores son determinantes en el rendimiento académico, por lo que merecen
especial atencion, porque dentro del establecimiento educativo el estudiante permanece
hasta por cinco horas, debido a ello el lugar debe ser adecuado en todo el sentido de la
palabra (espacio, ventilacion, iluminacidn, mobiliario adecuado, estrategias y materiales
adecuados), para que se encuentren motivados a estar en ese lugar, agregando a ello una
clase motivada por el docente quien esta entregado a su labor, bien organizado y siempre

buscando actividades y estrategias de aprendizaje innovadoras.

Por lo que dentro de los factores académicos otro que es relevante es el que esta
relacionado con el profesor, porque debe responder a un perfil, cuyas caracteristicas
personales, la formacion profesional, expectativas respecto a los alumnos, con una cultura
de preparacion continla juega un papel importante en el logro académico. Esta
clasificacion no es absoluta, ademéas de todas las variables mencionadas, se encuentran
factores que no son exclusivos, sino que surgen de la relacion entre el estudiante, la familia,

el medio social y educativo.

c. El auto concepto y autoestima El auto concepto y autoestima, son factores que
contribuyen en el rendimiento académico, por lo que, en base a ello, Bermudez explica que:
El concepto que el estudiante tiene de si y la valoracién que hace de la capacidad son de
gran interés para la educacion, porque proveen a los profesores, claves explicativas para
comprender la conducta de los alumnos en clase, ya que cada sujeto actda y rinde en alguna
manera no como lo que es, sino como lo que cree que es. Esto sucede en el aprendizaje en

general y particularmente en la ensefianza. (Bermuadez, 2002, pag.83.)

Total mente de acuerdo con Bermudez en cuanto a que los docentes y quienes tengan
que ver de forma directa con los estudiantes, deben ser cuidadosos con el trato que les dan y

la manera en que se dirigen a ellos, porque si el docente les grita, les habla fuerte, los
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averglienza delante de sus deméas compafieros, ellos se tornaran pasivos y su estima estara
baja, lo que les impedird expresarse y dar a conocer sus potencialidades y talentos por
temor a quedar en ridiculo ante los demas; si por el contrario, el docente es motivador, trata
de involucrar y dar confianza a los mas timidos, hara que se expresen y puedan rendir
satisfactoriamente en lo académico y en los distintos ambitos de su vida. Continda
indicando Bermudez (2002) que el yo se puede definir, para el estudio, como una entidad
organizada, dinamica y aprendida.

En este aspecto, depende de cédmo vean su yo cada uno de los estudiantes, asi iran
manifestandose y demostrando si se sienten seguros y saben quiénes son, que quieren y
hacia donde van, iran confirmando su personalidad, madurando y ademas tomando con
responsabilidad cada una de las etapas que les toque vivir como personas, pero sobre todo
como estudiantes en proceso de formacion, y en la medida que esto suceda en su etapa de

estudiantes, el rendimiento académico ira mejorando.

Tal y como indica Bermldez: EI yo como algo conocido o como contenido de
conocimiento. Abarca todo lo que el sujeto tiene de si mismo: evaluaciones, ideas,
imagenes, creencias, incluyen todas las ideas que los demas tienen de él, y la imagen
personal que le gustaria tener. En este sentido, el auto concepto implica también la auto-

estima. Por lo que hace una clasificacion acerca del yo, siendo esta:

El yo conocido (lo que el individuo percibe de si mismo)

El otro yo (lo que otros piensan de él)

El yo ideal (lo que el yo desearia ser)

¢Como se genera el auto concepto? (Bermudez, 2002, p.85.)

Interesante analisis sobre el auto concepto y auto estima, que son dos pilares
fundamentales en la definicion de lo que el ser humano es en todo el sentido de la palabra,
ambos merecen atencion en cuanto al rendimiento académico porque de ellos depende gran
parte de lo que el estudiante es y todo lo que puede lograr si se conoce a si mismo y tiene la

estima alta; porque no habran barreras que impidan que su rendimiento académico sea
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optimo si tiene claridad en sus objetivos y metas y sobre todo si cree en €l y si tiene

confianza en si mismo.

d. Comunicacion familiar como factor de rendimiento En cuanto a ello, Pérez menciona
que: La familia ejerce una gran influencia sobre el hijo durante toda la vida escolar, los
padres pueden ser facilitadores u obstaculizadores del rendimiento escolar de los hijos ya
que la incoherencia de las actitudes paternas, la falta de tranquilidad y de estabilidad en la
vida familiar, son por lo tanto factores que colocan al hijo o hija en un clima de inseguridad

afectiva poco propicia para una buena adaptacion escolar. (Pérez, 2004, p.59.)

Hay que tomar en cuenta que cuando existen problemas familiares, especialmente con
los padres, tales como: desintegracion familiar, drogadiccion, alcoholismo, violencia, entre
otros; los hijos se ven muy afectados emocionalmente, y todo esto reduce las posibilidades
de un buen rendimiento académico, que, de no tomarse las medidas adecuadas, llevaran al
estudiante al fracaso ya sea porque deserten o abandonen los estudios, 0 porque a pesar de

tener presencia no rinden satisfactoriamente.

e. Expectativas familiares como factor de rendimiento La relacién padres e hijos, las
rutinas de la vida familiar y las expectativas familiares y control, son algunos de los
factores que favorecen el rendimiento escolar de los alumnos. En sus aportes, Pérez
menciona que: Las familias de los estudiantes son los que dicen estar mas satisfechos con
los estudios de los hijos que, paralelamente, son los que obtienen mejores resultados.
Precisamente, los escolares con mejor rendimiento son aquellos cuyos padres quieren que
estudien una carrera universitaria, y los peores resultados coinciden con el deseo de que los

hijos dejen los estudios inconclusos. (Pérez, 2004, p.81.)

Por esta razon, se insiste en que el apoyo de los padres es fundamental, porque ellos se
encargaran de incentivarlos para que se esmeren en realizar sus actividades de manera
concienzuda, ordenada y completa; porque solo de esta manera se vera reflejado el buen
rendimiento académico, cosa que no sucedera cuando en el hogar existen diversos

problemas de caracter econdmico y social.
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2.4.2 Tipos de rendimiento académico.

Para poder explicar el rendimiento escolar, es necesario enfocarse en los siguientes

modelos propuestos por Béstin (2002): a. Modelos explicativos del rendimiento escolar: En

el ser humano, existen muchas situaciones y factores que le permiten avanzar o quedarse

estancado en su proceso de desarrollo; igual sucede con el rendimiento escolar, en donde

entran en juego aspectos psicoldgicos propios de cada individuo; pero a la vez lo

socioldgico es determinante, porque involucra el estatus dentro de la misma sociedad como

lo que se vive alrededor de la familia. Debido a ello se plantean algunos modelos que tienen

incidencia en el rendimiento académico, siendo estos:

Modelo psicologico: inteligencia y motivacion.
Modelo sociologico: clases social y contexto familiar.
Modelo psicosocial: el yo y el entorno.

Modelo selectivo: personalidad, contexto y yo integrado.

Para lograr un rendimiento académico positivo, se debe tener claridad y poner atencion

en cada uno de estos aspectos que se combinan y estan latentes en cada estudiante; ya que

estos seran determinantes del fracaso o buen rendimiento educativo.

Del ambito escolar son:

Dinamica de clase.

Grado de atencion.
Capacidad para memorizar.
Capacidad de abstraccion.

Capacidad de aplicacion.

Si estos modelos se analizan y son tomados en cuenta en el proceso de formacion

estudiantil, se estara formando estudiantes exitosos que saquen adelante al pais, ya que la

combinacion de ellos, hacen que el estudiante se esfuerce en alcanzar sus objetivos

trazados.
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Integracion de grupo:
¢ Nivel de relacién con comparieros.

¢ Nivel de relacién con el profesorado.

El hecho de adaptarse tanto a los compafieros como al docente, permite que los diversos
grupos consoliden su relacion, que haya armonia y confianza entre ellos, para que tengan la
capacidad de expresarse con libertad y sin temor a ser censurados u objeto de burlas por

alguna equivocacion cometida.

Clima de la clase:
e Aprovechamiento de la actividad de clase.

e Satisfaccion con la actividad.

El docente cada dia debe innovar sus técnicas y estrategias, a fin de mantener al alumno
siempre motivado en la clase, a fin de que cada actividad desarrollada el alumno tenga el

deseo de participar y hacer las cosas lo mejor que se pueda.

Relacion tutorial:

e Frecuencia de la relacion.

e Comunicacion con el alumnado.

e Atencidn a las sugerencias.

e Gratificacion en la relacién tutorial.

e Participacion vida del centro.

e Tomar iniciativas.

e Sentirse representado.

e Percepcion de la disciplina.

Més que un tutor, el docente debe ser un amigo, que le brinde la confianza que el

estudiante necesita para sentirse en libertad y con la capacidad de poderse desenvolver

activamente en los distintos momentos desarrollados dentro de la clase.
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2.4.3 Estrategias para un buen rendimiento académico:

Si se quiere rendir en los estudios es importante tomar en cuenta las estrategias
adecuadas que con su aplicacion se contribuya a tener un buen estudiante con resultados
positivos que permitan ir avanzando satisfactoriamente en cada nivel educativo cursado.
Debido a ello el Gabinete Psicopedagdgico de Universidad de Granada, expone algunas

estrategias que pueden contribuir a alcanzar ese objetivo, siendo estas:

e Haz una lectura completa del material asignado antes de ir a clase; subraya y resume
el contenido.

e Cuando leas, haz una lista de preguntas sobre ese material y luego respéndelas.
Anota tus dudas y consultalas.

e Busca las palabras y conceptos que desconozcas y escribe las definiciones en tus
apuntes.

e Asiste a todas las clases; presta atencion y toma apuntes.

e En clase, pregunta cuando no entiendas.

e Trabaja con un tutor.

e Entérate/familiarizate con los recursos disponibles en la biblioteca y en Internet que
puedan ser Utiles.

e Acércate a los profesores y pideles lecturas complementarias y material con
ejercicios.

e Forma grupos de estudio y hacerse preguntas entre ustedes.

e Acude a tutoria para comentar temas respecto a tu rendimiento con el profesor.

(Universidad de Granada, 2001, p. s/p.) Estas sugerencias pueden ser de mucha utilidad
para el estudiante que busca tener un desempefio 6ptimo en sus estudios y por lo tanto un
excelente rendimiento académico. Por lo que es recomendable que se tomen en cuenta, si se
persigue ser mejor cada dia, adquiriendo nuevos conocimientos que enriquezcan en lo

personal y en el futuro poder ser un buen profesional.
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2.5 Estudiantes

La palabra estudiante se refiere al educando o alumno dentro del ambito académico, que
estudia como su ocupacion principal. El estudiante es aquel sujeto que tiene como
ocupacion principal la actividad de estudiar percibiendo tal actividad desde el dambito
academico. La principal funcion de los estudiantes es aprender siempre cosas nuevas sobre
distintas materias o ramas de la ciencia y arte, o cualquier otra area que se pueda poner en
estudio. Es una persona que toma clases ya sea en un nivel primario, basico, diversificado o
universitario, alumno hace relacion con el establecimiento donde cursa sus estudios o con
los profesores: el alumno deja de serlo al terminar discipulo de un maestro (Castillo, 1998,
pags. 45-56)

Estudiante es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a la aprehension,
puesta en practica y lectura de conocimientos sobre alguna ciencia, disciplina o arte. Es
usual que un estudiante se encuentre matriculado en un programa formal de estudios,
aunque también puede dedicarse a la busqueda de conocimientos de manera autbnoma o

informal.

Existen diversas clasificaciones o tipos de estudiante, que se establecen a partir del
modelo de ensefianza, la dedicacion temporal que implica el estudio, el plan académico en

el que se inscribe y otras caracteristicas.

2.5.1 El concepto de alumno
La palabra estudiante suele ser utilizada como sinénimo de alumno. Este concepto hace
referencia a aquellos individuos que aprenden de otras personas. El término alumno

proviene del latin alumno, que a su vez deriva de alere (“alimentar”).
Se dice que un sujeto es alumno de la persona que lo educd y lo cre6 desde su nifiez. Sin

embargo, también se puede ser alumno de otra persona mas joven que uno. Por eso, los

términos, estudiante, alumno, discipulo e incluso aprendiz suelen ser intercambiables.
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2.5.2 Estudiante oficial o libre

La diferencia entre un estudiante oficial y uno libre es que el primero recibe la
ensefianza oficial de un centro educativo reconocido por el Estado y es sometido a
examenes que validan los conocimientos adquiridos. En cambio, el estudiante libre no
necesita respetar ciertas normas para proseguir con su aprendizaje. Hay que reconocer, de
todas formas, la existencia de distintas variantes en estas clasificaciones, ya que un alumno
puede no asistir a clases con regularidad, pero cursar asignaturas formales a distancia, por
ejemplo.

Esto nos lleva a un factor que tampoco es determinante para considera a alguien como
un estudiante: la edad. Si bien es cierto que tradicionalmente este término se asocia con los
mas pequefios y con los jovenes, no existe un requisito ni un limite con respecto a la edad
del estudiante, sino que puede tratarse de cualquier persona que se dedique a adquirir

conocimientos con una cierta asiduidad y constancia.

2.5.3 Clases de estudiantes

La condicion que deben cumplir estos alumnos es la escolaridad regular, es decir,
tienen la obligacidn de asistir a clases todos los dias, conforme establece el establecimiento
educativo, porque de lo contrario quedaran libres. Y, por otra parte, estan los estudiantes
libres que son aquellos que estudian de manera auténoma y fuera de los establecimientos
educativos. Una vez que estudian el programa de la materia se presentan a rendir el examen

en una institucién en caracter de estudiante libre.

Otros tipos de estudiantes con los que nos podemos encontrar son: estudiante oyente,
que es aquel que solamente participa como oyente en la clase, ya sea para luego rendir el
examen libre, o por simple interés en la materia; y el estudiante becado, que sera aquel que
recibe una ayuda econdmica para solventar sus gastos de estudios. No podemos soslayar al
abordar este tema que el estudio esta siempre vinculado a una actividad tediosa y poco
placentera, ahora bien, como deciamos lineas arriba, estudiar es sumamente importante

porque abre posibilidades de progreso y de crecimiento laboral y personal.
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1) El alumno mas visual

Muchos estudiantes comprenden las explicaciones del profesor mucho mejor cuando
pueden contar con imagenes y esquemas que complementen los temas. Este es uno de los
tipos de estudiantes conocidos como visual. A la hora de darles clase resulta muy comodo
contar con imagenes e informacion complementaria.

2) El alumno oral

Entre los tipos de estudiantes se encuentran los que sacar el mayor rendimiento a las clases
con la escucha activa. Se les conoce como alumnos orales. Su memoria se activa durante

las clases magistrales, con tan solo escuchar al profesor.

3) El alumno conceptual
La pedagogia ha logrado clasificar a los alumnos segln su facilidad para adaptarse a las
materias de la clase. El alumno conceptual prepara sus propios esquemas durante las clases

magistrales, de esta manera le es mas facil memorizar las explicaciones del profesor.

4) El alumno preparado para el lenguaje no verbal

Existen alumnos muy sensibles al lenguaje corporal. Ellos perciben los movimientos del
profesor durante la clase. Este lenguaje no verbal les permite tomar notas sobre las
explicaciones vistas en la clase y avanzar con ellas. Agradecen que el profesor sea muy

expresivo.

2.6 Institutos

Definicion. Los centros educativos son establecimientos de carécter publico, privado o
por cooperativa, a través de los cuales se ejecutan los procesos de educacion escolar. Entre
los multiples significados encontramos también como: El lugar donde las personas se
retinen con un determinado fin. Un centro en este sentido es un espacio fisico (edificio) que
permite la reunion y que ofrece determinados servicios o prestaciones como, por ejemplo:
cuando una persona accede a la educacién, recibe, asimila y aprende conocimientos,
ademas de adquirir una conciencia cultural y conductual por parte de las generaciones

anteriores.
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Un centro educativo, por lo tanto, es un establecimiento destinado a la ensefianza. Es
posible encontrar centros educativos de distinto tipo y con diferentes caracteristicas, desde
una escuela hasta una institucion que se dedica a ensefiar oficios pasando por un complejo

cultural.

La escuela como centro educativo, ofrece cualquier género de instruccion. La nocion
permite nombrar tanto a la ensefianza (que se da o se adquiere), como al conjunto de
docentes y alumnos o al método o doctrina de cada profesor. EXxisten centros educativos
generales y otros dirigidos a ciertos grupos poblacionales (para nifios, para adultos, etc.).
Los centros educativos también pueden distinguirse por el tipo de instruccion que ofrecen,

con diferentes niveles de generalidad.

2.6.1. Centros educativos publicos

Regularmente la educacion publica queda a cargo del gobierno, quien llega a
proporcionar la planta fisica y docente, y hasta materiales didacticos, para la realizacién de
los estudios y por tal motivo generalmente existen entidades de la administracion publica,
relacionados con el sistema educativo tales como los Departamentos o Ministerios de
Educacion. Estos estan encargados de organizar y controlar los servicios educativos de cada
pais. EIl objetivo de la educacidn puablica es la accesibilidad de toda la poblacion a la
educacion, y generar niveles de instruccion deseables para la obtencion de una ventaja
competitiva. La educacion publica se ofrece a los nifios del publico en general por el

gobierno, ya sea nacional, regional o local.

La educacion publica est4, en general, a disposicién de todos. En la mayoria de los
paises, es obligatoria para los nifios asistir a la escuela hasta una cierta edad, pero la opcion
de asistir a la escuela privada estd abierta a muchos. La financiacién de las escuelas
publicas, por otro lado, es proporcionada por los ingresos fiscales, de manera que incluso
personas que no asisten a la escuela (o cuyos dependientes no asisten a la escuela),
ayudaran a garantizar que la sociedad sea educada. Los que apoyan la educacién pablica
afirman que es necesario debido a la necesidad en la sociedad moderna para mejorar las
capacidades en torno a la lectura, escritura y calculo matematico de sus ciudadanos. Sin

embargo, algunos argumentan que la educacion estaria mejor administrada por el sector
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privado, ya que la inversion de esta podria incrementar las facilidades en cuanto a

tecnologia de sus estudiantes.

2.6.2. Centros educativos por cooperativa
Los centros educativos por cooperativa, para su organizacién y funcionamiento, se
integran por la municipalidad respectiva, los maestros que deseen participar y padres de

familia organizados.

Abundan los ejemplos que indican que el camino mas efectivo para iniciar al ser
humano por los senderos del cooperativismo, es a través de las cooperativas escolares. La
creacion de cooperativas dentro de los establecimientos educacionales, de nivel medio o
ciclo basico posibilitan que los estudiantes comiencen a tomar conciencia de la importancia
del trabajo en comun, de la solidaridad, del esfuerzo propio y la ayuda mutua, preceptos
que constituyen los pilares fundamentales de la accion cooperativa. La actividad
cooperativa en los centros educativos, hara posible también el desarrollo en los alumnos de

los sentimientos civicos, morales e intelectuales.

Los establecimientos por cooperativa impulsan, entre otras de las tantas ventajas, el
ejercicio pleno del dialogo, haciéndolo creativo y modelando paralelamente al educando
para una integracion social fructifera. Mediante el ejercicio de la cooperacion en los
establecimientos el estudiante tendréa acceso a una formacién democratica que le asegurara
al mismo tiempo una conducta altamente moral y ética. Es decir, lo habilitara para el
manejo honesto de la libertad, le confiere la oportunidad de consolidar su personalidad y de
promover el sentido de la responsabilidad, basado en una practica permanente de la
solidaridad. La practica del cooperativismo a través del trabajo en equipo beneficiara
indudablemente tanto a los estudiantes como a la familia, porque los contenidos
programaticos o curriculares, como los contenidos pedagdgicos y didacticos, ello asegurara

que se ajusten a las realidades.

2.6.3. Centros educativos privados

Los centros educativos privados, son establecimientos a cargo de la iniciativa privada
que ofrecen servicios educativos, de conformidad con los reglamentos y disposiciones
aprobadas por el Ministerio de Educacion, quien a la vez tiene la responsabilidad de velar

por su correcta aplicacion y cumplimiento. Funcionamiento de los centros educativos
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privados. Los centros educativos privados funcionan de conformidad con el articulo 73 de
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, previa autorizacion del Ministerio

de Educacion, cuando llenen los requisitos establecidos en el reglamento especifico.

2.6.4 Institutos nacionales de educacion basica de telesecundaria (INEBT)

El programa surge a través de un convenio en materia de educacion a distancia, entre la
Secretaria de Educacion Publica, de México y el Ministerio de Educacion de Guatemala, en
1996.El programa de Telesecundaria fue creado por Acuerdo Ministerial No. 39-98 de
fecha 3 de marzo de 1998 y se desarrolla como un programa experimental por un periodo
de 5 afios. Con el Acuerdo Ministerial 675 de fecha 19 de agosto de 2003, y Reglamento
con el Acuerdo Ministerial N0.1129 del 15 de diciembre del 2003, el modelo se consolida

con la creacion de los Institutos Nacionales de Educacion Bésica de Telesecundaria.

Metodologia
El proceso de aprendizaje en Telesecundaria consta de una serie de actividades secuenciales
que se realizan en una sesion de 50 minutos. Un solo maestro o maestra coordina todas las
propuestas de trabajo para cada materia incluidas en los materiales de apoyo.
El material impreso consta de libros de:
o Conceptos Basicos, presentada como una enciclopedia tematica o un libro de
consulta.
o Guia de Aprendizaje, es una guia de estudio y cumple la funcién de organizar y
articular los elementos del proceso didéactico.
o Telesecundaria utiliza la mediacién pedagogica y el constructivismo, elementos

necesarios para la formacion integral del educando.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Objetivos

3.1.1. General:

Determinar la incidencia de la educacion virtual en el rendimiento académico de los
Institutos de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio del Tumbador, del
departamento de San Marcos conocen la importancia de la educacion virtual en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes y cémo influye en el rendimiento académico de los
alumnos.

3.1.2. Especificos:

e Establecer la educacion virtual como parte importante para poder implementarla en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes de los Institutos de Telesecundaria del
Distrito No. 1213-4 del Tumbador, del departamento de San Marcos.

e Comprobar si las técnicas metodologicas utilizadas en el proceso de la educacion
virtual en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de los Institutos
de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio del Tumbador, del

departamento de San Marcos.

3.2. Hipdtesis General:

El uso de la educacién virtual incide en el aprendizaje y rendimiento académico de los
estudiantes de los Institutos de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio del

Tumbador, del departamento de San Marcos.

3.2.1. Variable Independiente:
El uso de la educacion virtual

3.2.2. Variable Dependiente:
Incide en el aprendizaje y rendimiento académico de los estudiantes de los Institutos de
telesecundaria del Distrito No. 1213-4 del municipio del Tumbador, del departamento de

San Marcos.
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3.3. Operacionalizacion de la hipotesis

Tabla 1 Operacionalizacion de la hipétesis

Variable Indicadores Indice Sub indice Instrumento
independiente

El uso de Ia Definicion de | Educacion formal Guia de entrevista
educacion virtual Educacion educacion Caracteristicas de la | Boletas de Encuesta.

Educacion virtual

Objetivo de la
educacion

Tipos de educacion

Medios tecnolégicos

Caracteristicas de un
ambiente virtual

Técnicas de
aprendizaje

Habilidades
cognitivas y técnicas
de estudio

educacion formal
Educacién informal

Caracteristicas de la
educacion informal

Educacién sistematica

Teléfono celular
Ipod

Internet
Computadora

Las tics

La motivacion para el
aprendizaje

La capacidad para el
trabajo autbnomo

Favorecimiento de la
capacidad de
adquisicion
Desarrollo de
critico

juicio
Desarrollo de la

capacidad deductiva

Tipos de técnicas de
estudio

Factores  importantes
de una estrategia

42




Operacionalizacion variable dependiente

Tabla 2 Variable dependiente

Variable . o L.
. Indicador Indice Sub indice Instrumento
dependiente
Comunicacién entre
. docentes y alumnos
Aprendizaje Proceso de y Boletas de
ensefianza La motivacion para el | encuesta

Incide en el
aprendizaje y
rendimiento
académico de los
estudiantes de los

Institutos de
telesecundaria del
Distrito No. 1213-4
del municipio del
Tumbador, del

departamento de San
Marcos

e Rendimiento
académico

aprendizaje

Formacién
educativa

El  concepto de
alumno

Definicion segln
autores.
Formacion.
Capacitacion.
Actualizacién
Orientacion.
Autocontrol.

Habilidades
sociales.

Factores del
rendimiento
académico

Tipos de
rendimiento
académico

Estrategias para un
rendimiento
académico

aprendizaje

El favorecimiento de la
capacidad de adquisicién
de conocimientos.

Pasiva

Modelo psicolégico:
inteligencia y motivacion.

Modelo sociolégico:
clases social y contexto
familiar.

Modelo psicosocial: el yo
y el entorno.

Modelo selectivo:
Personalidad, contexto y
yo integrado
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e Estudiantes El  concepto  de | Estudiante oficial o libre

alumno ..
El alumno mas visual

Clases de estudiante
El alumno oral

Centros educativos El alumno conceptual
publicos P
El alumno preparado para

Centros educativos .
el lenguaje no verbal

privados
Institutos nacionales de
educacion basica de
Institutos Modalidades telesecundaria (INEBT)

3.4. Unidades de analisis.

e Supervisor, director, docentes y estudiantes.

3.5. Universo y muestra de la investigacion.

Tabla 3 Universo y muestra

Unidades de analisis Universo Muestra
Supervisor 001 1
Directores 003 3
Docente 019 19
Estudiantes 162 116

Estudiantes, se aplicara la formula del muestreo:

M= N
N (d)?+1
M= 162

162 (0.05)%4 1

M= _ 162 162 = 116

0.40+1 1.40

3.6. Proceso metodoldgico

3.6.1. Tecnicas de investigacion de campo

Boleta de encuesta: para la recoleccion de informacion de la presente investigacion se
realizard un proceso estandarizado donde se disefie un listado de preguntas enumeradas,
con opcion de respuesta abierta y cerrada y precision, claridad, utilizado un registro
linglistico estandar, para que los estudiantes puedan comprender las preguntas y respondan

de forma concisa y clara.
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CAPITULO IV

MARCO OPERACIONAL

4.1 Anadlisis, interpretacion, tabulacion e interpretacion de resultados de la
investigacion de campo.

Tabla 4 Conocimiento sobre la educacion virtual

UNIDADES SUPERVISOR DIRECTORES DOCENTES ESTUDIANTES
MODALIDAD | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
Sl 001 100% 003 100% 010 53% 35 30%
NO 000 000 000 000 009 47% 56 48%
ABSTENCION 000 000 000 000 000 000 25 22%
TOTAL 001 100% 003 100% 019 100% 116 100%

FUENTE: Investigacion de campo, institutos de educacion basica de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio
del Tumbador, departamento de San Marcos 2023

Tabla4.1

SI, PORQUE NO, PORQUE

e En la actualidad pareciera que la educacién | ¢ Falta de capacitacion

virtual es algo ya muy conocido y manejable | ¢  Porque las autoridades educativas no se interesan por
pero la verdad solo conocemos una plataforma el bien de la educacion
e Se nos ordend orientar el proceso y ahora que la | ¢  Falta de recursos econdmicos para poder transmitir la
pandemia ha cesado se quedd inmersa en el informacion

sistema educativo. e No hay una persona capacitada que pueda orientar

FUENTE: Investigacion de campo, institutos de educacion basica de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio
del Tumbador, departamento de San Marcos 2023

Interpretacion: segun las unidades de analisis supervisor y directores nos indica en un
100% que si saben que es educacion virtual y que han recibido una capacitacion sobre la
educacién virtual, un 53% de la unidad de analisis de docente indica que si saben que es
educacion virtual y que han recibido capacitacion sobre educacion virtual mientras un 47%
manifiesta que no saben que es educacién virtual y que no han sido capacitados, de acuerdo
a la unidad de analisis de estudiantes un 30% dio a conocer que si saben que es educacion
virtual, mientras tanto el 48% manifiesta que no saben que es la educacion virtual, por lo
que se les dificulta el proceso de ensefianza-aprendizaje. Pero un 25% se abstuvo de

responder.
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Tabla 5 Conocimiento sobre las caracteristicas de la educacion virtual

UNIDADES SUPERVISOR DIRECTORES DOCENTES ESTUDIANTES
MODALIDAD | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
BUENA 001 100% 003 100% 08 42% 45 39%

MALA 000 000 000 000 11 58% 71 61%
ABSTENCION 000 000 000 000 000 000 000 000
TOTAL 001 100% 003 100% 19 100% 116 100%

FUENTE: Investigacion de campo, institutos de educacion basica de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio
del Tumbador, departamento de San Marcos 2023

Tabla 5.1

SI, PORQUE NO , PORQUE

e Porque, aunque las clases sean virtuales, también | e  Aprende solamente el alumno que realmente tiene
se ensefia y se aprende interés de aprender

e Se maneja la educacion virtual como auto | ¢ No se conocen las caracteristicas por qué se hace una
formacion y solo una plataforma manera empirica

e Se conocen las caracteristicas de una plataforma | ¢ Los docentes no son especializados en el area de la
mas no de la variedad dentro una educacién tecnologia

virtual o falta de recursos tecnol6gicos

FUENTE: Investigacion de campo, institutos de educacion bésica de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio
del Tumbador, departamento de San Marcos 2023

Interpretacion: Segun unidades de analisis supervisor y directores nos indica que el 100%
considera que la educacion virtual es buena ya que es fundamental porque a través de ella
también se ensefia y aprenda pero es evidente que se conoce las caracteristica de las
mismas, asi mismo los docentes indican en un 42% que la educacion virtual es funcional de
manera sincronica y asincronica pero para quien la maneja y conoces sus caracteristicas
pero 58% expresa que desconoce la educacion los pasos de una buena educacion virtual asi
mismo un 39% de estudiantes cree que antes de impartir docencia virtual los docente deben
los pasos luego implementarla 61% indica que la educacion virtual es mala, porque

desconocen los sus caracteristicas y procesos.
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Tabla 6 Importancia de conocer el tipo de educacion que se aplica en el proceso de

ensefianza
UNIDADES SUPERVISOR DIRECTORES DOCENTES ESTUDIANTES
MODALIDAD | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
SI 001 100% 003 100% 013 68% 99 85%
NO 000 000 000 000 006 32% 17 15%
ABSTENCION 000 000 000 000 000 000 00 000
TOTAL 001 100% 003 100% 019 100% 116 100%

FUENTE: Investigacion de campo, institutos de educacion basica de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio
del Tumbador, departamento de San Marcos 2023

Tabla No 6.1

SI, PORQUE

NO, PORQUE

e Seaprende lo necesario

e Se mejora el proceso de aprendizaje logrado

una interaccion entre docente-estudiantes y

que el proceso no se detenga debido a la

pandemia

e Es importante que el docente conozca el

tipo de educacion que imparte para el bien

del proceso ensefianza aprendizaje

La mayoria de estudiantes no se involucra en el

proceso de ensefianza-aprendizaje

Los docentes saben qué tipo de educacion

brindan

No hay un aprendizaje significativo

FUENTE: Investigacion de campo, institutos de educacion bésica de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio
del Tumbador, departamento de San Marcos 2023

Interpretacion: segin la unidad de andlisis de supervisor y directores en cuanto a la

importancia de conocer el tipo de educacion que se aplica en el proceso de ensefianza nos

indica que el 100% cree que la educacion es de manera constructivista pero de forma

virtual de forma sincronica y asincrénica , asi mismo los docentes indican que el 68% cree

que la educacion virtual ha contribuido al proceso de ensefianza-aprendizaje mientras que el

32% manifiesta que la educacion virtual no ha contribuido al proceso de ensefianza-

aprendizaje. Ya que sigue manejando el tradicionalismo, Asi mismo los estudiantes aducen

en un 85% que la educacion virtual si ha contribuido al proceso de ensefianza aprendizaje

mientras el 15% considera que no ha contribuido porque no aporta al aprendizaje

significativo y que el proceso sigue sumergido en el tradicionalismo.
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Tabla 7 Herramientas que se utilizan en una educacion virtual

UNIDADES SUPERVISOR DIRECTORES DOCENTES ESTUDIANTES
MODALIDAD | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
Zoom 001 100% 000 000 000 000 001 1%

Google Meet 000 000 003 100% 019 100% 112 96%
Classroom 000 000 000 000 000 000 002 2%
Otra 000 000 000 000 000 000% 001 1%
ABSTENCION 000 000 000 000 000 000 000 000
TOTAL 001 100% 003 100% 019 100% 116 100%

FUENTE: Investigacion de campo, institutos de educacion bésica de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio
del Tumbador, departamento de San Marcos 2023

Interpretacion: segun la unidad de andlisis supervisor en un 100% afirma que hace uso de
la plataforma Zoom para realizar las distintas actividades que le sean asignadas, en tanto los
directores en un 100% aducen la aplicacion de Google Meet para transmitir la informacién
de caracter educativo. Asi mismo el 100% de docentes especifica que también hace uso de
la plataforma Google Meet y sefiala que utiliza otras aplicaciones para impartir los
contenidos, el 1% de estudiantes manifiesto que utiliza la plataforma zoom, el 96%
manifestd utilizar la plataforma Google Meet para recibir clases, el 2% utiliza la plataforma
classroom para recibir sus clases y el 1% otra plataforma, es esto hace elocuente que la

mayoria utiliza la plataforma Google Meet.
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Tabla 8 La educacion virtual es un medio para el desarrollo del proceso de los

aprendizajes en la actualidad.

UNIDADES SUPERVISOR DIRECTORES DOCENTES ESTUDIANTES
MODALIDAD | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
Sl 001 100% 003 100% 019 100% 116 100%
NO 000 000 000 000 000 000 000 000
ABSTENCION 000 000 000 000 000 000 000 000
TOTAL 001 100% 003 100% 019 100% 116 100%

FUENTE: Investigacion de campo, institutos de educacion basica de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio
del Tumbador, departamento de San Marcos 2023

Tabla No. 8.1

SI, PORQUE

NO, PORQUE

e Es el medio méas eficaz para el proceso de

ensefianza aprendizaje

e Es proceso que se quedd para siempre en el

hecho educativo

e EIl aprendizaje so se puede separar de la

virtualidad

FUENTE: Investigacion de campo, institutos de educacion bésica de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio
del Tumbador, departamento de San Marcos 2023

Interpretacion: segun las unidades de analisis: supervisor, directores, docentes y

estudiantes nos indica en un 100% que la educacion virtual es una herramienta eficiente y

eficaz para el proceso educativo a distancia como presencial es decir que se puede utilizar

en de manera sincronica y asincronica para verificar el rendimiento académico de los

estudiantes y se manifiesta que es complicado el uso de herramientas tecnolégica y que se

necesita que el docente se autoforme en el la nueva era digital dentro de la educacion.
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Tabla 9 Contribuye la educacion virtual en el rendimiento académico

UNIDADES SUPERVISOR DIRECTORES DOCENTES ESTUDIANTES
MODALIDAD | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
Sl 001 100% 003 100% 019 100% 80 69%
NO 000 000 000 000 000 000 36 31%

ABSTENCION 000 000 000 000 000 000 000 000
TOTAL 001 100% 003 100% 019 100% 116 100%

FUENTE: Investigacion de campo, institutos de educacion bésica de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del

municipio del Tumbador, departamento de San Marcos 2023

Tabla9.1

SI, PORQUE

NO, PORQUE

e Esde suma importancia la educacion ya que
el estudiante se puede apoyar

e En la actualidad todos los estudiantes estan
inmersos en la tecnologia

e Cada docente debe de apoyarse de la

¢ No se ha dado la oportunidad
o NO es necesario

e No se cuenta con los medios

tecnologia para un buen aprendizaje

FUENTE: Investigacion de campo, institutos de educacion basica de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio
del Tumbador, departamento de San Marcos 2023

Interpretacion: segun las unidades de andlisis: supervisor, directores y docentes indican en

un 100% si han apoyado la educacion virtual para un mejor aprendizaje ya que existen

diferentes herramientas tecnoldgicas muy funcionales en la educacion virtual. EI 69% de

los estudiantes indica que si es necesario que los docentes se actualicen en lo tecnoldgico

ya que eso apoyaria y ayudaria su formacién académica y asi evitar la pérdida tiempo,

entrega de tareas, entre otros aspectos, un 31% de estudiantes considera que no es necesario

el uso de tecnologia ya que como les imparte clases sus docentes estdn comprendiendo de

una buena manera.
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Tabla 10 EI aprendizaje a distancia es efectivo por medio de las plataformas

Virtuales
UNIDADES SUPERVISOR DIRECTORES DOCENTES ESTUDIANTES
MODALIDAD | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
SI 000 000 003 100% 015 79% 94 81%
NO 001 100% 000 000 004 21% 22 19%
ABSTENCION 000 000 000 000 000 000 000 000
TOTAL 001 100% 003 100% 019 100% 116 100%

FUENTE: Investigacion de campo, institutos de educacion basica de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio
del Tumbador, departamento de San Marcos 2023

Tabla No.10.1

SI, PORQUE

NO, PORQUE

e Es eficiente siempre y cuando el docente

pueda manejar diferentes plataformas

e Es evidente que la virtualidad es proceso

efectivo en la realidad educativa

e Para que sea efectivo hay que orientar a los

docentes.

¢ No todos tenemos el recurso tecnologico.

¢ No contamos con conectividad constante

FUENTE: Investigacion de campo, institutos de educacion basica de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio
del Tumbador, departamento de San Marcos 2023

Interpretacion: segun la unidad de analisis: supervisor indica el 100% el aprendizaje a

distancia si es

efectivo, los directores indican el 100% indica que el aprendizaje a

distancia también es efectivo pues si se cuenta con los recursos tecnoldgicos, los docentes

con 79% manifiesta que el aprendizaje a distancia si es efectivo, un 21% considera que no

es efectivo el aprendizaje a distancia porque los docentes estan desactualizados en el medio

tecnoldgico y los estudiantes se distraen y un 81% de estudiantes indican que el aprendizaje

a distancia es efectivo pues cuentan con los recursos que son necesarios para la educacion

virtual, mientras un 19% menciona que el aprendizaje a distancia no es efectivo pues

muchos no cuentan con los recursos necesarios para estudiar.
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Tabla 11 Para llevar una buena educacion virtual depende de capacitaciones

constantes
UNIDADES SUPERVISOR DIRECTORES DOCENTES ESTUDIANTES
MODALIDAD | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
SI 001 100% 003 100% 019 100% 116 100%
NO 000 000 000 000 000 000 000 000
ABSTENCION 000 000 000 000 000 000 000 000
TOTAL 001 100% 003 100% 019 100% 116 100%

FUENTE: Investigacion de campo, Institutos de Educacion Bésica de Telesecundaria del Distrito No. 1213-4 del
Municipio del Tumbador, Departamento de San Marcos 2023

Tabla No. 11.1

SI, PORQUE

NO, PORQUE

e Todo docente que estdn capacitados estan

preparado para orientar el proceso de manera

virtual

e La autoformacion es importante para estar
actualizado con las nuevas formar educativas
del sistema educativo

e Los docentes que se actualizan son aquellos

que estan inmersos en una era tecnolégica

FUENTE: Investigacion de campo, institutos de educacion basica de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio
del Tumbador, departamento de San Marcos 2023

Interpretacion: Segin las unidades de andlisis: supervisor, directores, docentes y

estudiantes en un 100% manifiesta que, si es necesario recibir capacitaciones constantes

sobre educacion virtual para enfrentar los retos de la educacién sincrénica y asincrénica en

el cual se pueden verificar los avance en el proceso ensefianza aprendizaje, esto permite

fortalecer a los educadores estén renovados en las nuevas tendencias virtuales en su hecho

educativo.
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Tabla 12 Es necesario incluir la educacion virtual en el Instituto de Educacién Basica
de telesecundaria

UNIDADES SUPERVISOR DIRECTORES DOCENTES ESTUDIANTES
MODALIDAD | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
Sl 001 100% 003 100% 019 100% 116 100%
NO 000 000 000 000 000 000 000 000
ABSTENCION 000 000 000 000 000 000 000 000
TOTAL 001 100% 003 100% 019 100% 116 100%

FUENTE: Investigacion de campo, institutos de educacion bésica de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio
del Tumbador, departamento de San Marcos 2023

Tabla No. 12.1

SI, PORQUE

NO, PORQUE

e Es evidente que en la era tecnoldgica el
docente como estudiante no hagan uso de los
recursos tecnolégicos su alcance

e En la actualidad todos los docentes ven
necesario involucrarse en educacion virtual,

como para repaso o retroalimentacion con

los estudiantes de manera a distancia

FUENTE: Investigacion de campo, Institutos de Educacion Bésica de Telesecundaria del Distrito No. 1213-4 del
Municipio del Tumbador, Departamento de San Marcos 2023

Interpretacion: Segun las unidades de analisis de supervisor, directores, docentes y

estudiantes 100% declara que es relevante que todo Instituto de telesecundaria esté inmerso

en la educacion virtual, cabe manifestar que desde que se implementd la educacion virtual

en los dltimos afios, el mismo ha quedado como parte del curriculo educativo, esto favorece

que la educacion no se de una manera tradicional, sino que también de manera alterna en

beneficio de los educandos.
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Tabla 13 Actividades sobre el uso adecuado de la virtualidad que permitan contribuir
con la educacion

UNIDADES SUPERVISOR DIRECTORES DOCENTES ESTUDIANTES
MODALIDAD | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
SI 001 100% 003 100% 019 100% 116 100%
NO 000 000 000 000 000 000 000 000
ABSTENCION 000 000 000 000 000 000 000 000
TOTAL 001 100% 003 100% 019 100% 116 100%

FUENTE: Investigacion de campo, institutos de educacion basica de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio
del Tumbador, departamento de San Marcos 2023

Tabla No. 13.1

SI, PORQUE NO, PORQUE

e Las diferentes unidades de analisis

manifestaron que estan en la disposicién de

para recibir orientacién sobre aspectos
tecnoldgicos

e Es necesario Yy oportuno recibir orientacion
sobre educacion virtual

e Es propicid que en Ministerio Educacion
invierta en la preparacion a los docentes en

la rama tecnolégica

FUENTE: Investigacion de campo, institutos de educacion basica de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio
del Tumbador, departamento de San Marcos 2023

Interpretacion: las cuatro unidades de analisis investigadas indican en un 100% que es
necesario que entidades ministeriales o instituciones que forman parte del ministerio de
educacion realicen actividades en donde se inviertan recursos en materiales, guias
capacitacion y preparacion constante de supervisor, directores, docentes para que los
estudiantes sean orientados de manera inmediata, y que la educacion virtual sea funcional
dentro del proceso educativo, si existe una correcta formacion de autoridades y docentes

esto vendria a fortalecer la formacién académica de los estudiantes de manera inédita.
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4.2 Comprobacion de la hipotesis

Después de procesar la informacion obtenida en la investigacion de campo, mediante la
aplicacion de boletas de encuesta, como instrumento de investigacion dirigidas a las
unidades de analisis: Supervisor educativo, directores, docentes y estudiantes , referente la
hipdtesis planteada; El uso de la educacion virtual incide en el aprendizaje y rendimiento
académico de los estudiantes de los institutos de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del
municipio del Tumbador, del departamento de San Marcos. Por lo que se toma como base
el analisis interpretativo de resultados, donde se establece que la hipotesis general ha sido

comprobado en un 100%, de acuerdo a los siguientes argumentos:

En la tabla No. 4 Las unidades de analisis supervisor y directores nos indica en un
100% que si saben que es educacion virtual y que han recibido una capacitacion sobre la
educacién virtual, un 53% de la unidad de analisis de docente indica que si saben que es
educacién virtual y que han recibido capacitacion sobre educacion virtual mientras un 47%
manifiesta que no saben que es educacién virtual y que no han sido capacitados, de acuerdo
a la unidad de analisis de estudiantes un 30% dio a conocer que si saben que es educacion
virtual, mientras tanto el 48% manifiesta que no saben que es la educacién virtual, por lo
que se les dificulta el proceso de ensefianza-aprendizaje. Pero un 25% se abstuvo de
responder.

En la tabla No.5 Las unidades de analisis supervisor y directores nos indica que el 100%
considera que la educacion virtual es buena ya que es fundamental porque a través de ella
también se ensefia y aprenda pero es evidente que se conoce las caracteristica de las
mismas, asi mismo los docentes indican en un 42% que la educacion virtual es funcional de
manera sincronica y asincronica pero para quien la maneja y conoces sus caracteristicas
pero 58% expresa que desconoce la educacion los pasos de una buena educacion virtual asi
mismo un 39% de estudiantes cree que antes de impartir docencia virtual los docente
deben los pasos luego implementarla 61% indica que la educacion virtual es mala, porque
desconocen sus caracteristicas y procesos.

En la tabla No. 8 El supervisor, directores, docentes y estudiantes nos indica en un 100%
que la educacion virtual es una herramienta eficiente y eficaz para el proceso educativo a
distancia como presencial es decir que se puede utilizar en de manera sincronica y

asincronica para verificar el rendimiento académico de los estudiantes y se manifiesta que
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es complicado el uso de herramientas tecnologica y que se necesita que el docente se
autoforme en el la nueva era digital dentro de la educacién

En la tabla No. 9 Segun las unidades de analisis: supervisor, directores y docentes indican
en un 100% si ha apoyado la educacion virtual para un mejor aprendizaje ya que existen
diferentes herramientas tecnologicas muy funcionales en la educacion virtual. EI 69% de
los estudiantes indica que si es necesario que los docentes se actualicen en lo tecnoldgico
ya que eso apoyaria y ayudaria su formacion académica y asi evitar la pérdida tiempo,
entrega de tareas, entre otros aspectos, un 31% de estudiantes considera que no es necesario
el uso de tecnologia ya que como les imparte clases sus docentes estdn comprendiendo de
una buena manera.

En la tabla No. 12 Las unidades de andlisis: supervisor, directores, docentes y estudiantes
100% declara que es relevante que todo Instituto de telesecundaria esté inmerso en la
educacion virtual, cabe manifestar que desde que se implementd la educacion virtual en los
ultimos afos, el mismo ha quedado como parte del curriculo educativo, esto favorece que la
educacién no se de una manera tradicional, sino que también de manera alterna en
beneficio de los educandos.

En la tabla No.13 Las cuatro unidades de andlisis investigadas indican en un 100% que es
necesario que entidades ministeriales o instituciones que forman parte del ministerio de
educacion realicen actividades en donde se inviertan recursos en materiales, guias
capacitacion y preparacion constante de supervisor, directores, docentes para que los
estudiantes sean orientados de manera inmediata, y que la educacion virtual sea funcional
dentro del proceso educativo, si existe una correcta formacion de autoridades y docentes

esto vendria a fortalecer la formacion académica de los estudiantes de manera inédita.

Después de tomar en consideracion los argumentos anteriores se demuestra que la
hipdtesis es comprobada pues el uso de la educacion virtual incide en el aprendizaje y
rendimiento academico de los estudiantes de los institutos de telesecundaria del distrito No.
1213-4, existe un porcentaje alto de docentes y estudiantes que deberian ser capacitados en
cuanto a uso de la educacion virtual, se necesita promover un mejor aprendizaje eficiente y

eficaz.
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4.3 Conclusiones

La presente tesis permitio conocer juicios y reflexiones sobre la informacion
obtenida en cuanto al problema: la educacion virtual y su importancia en el
aprendizaje y rendimiento académico de los estudiantes de los institutos de
Educacion Basica de Telesecundaria del distrito No. 1213-4 del Municipio del
Tumbador, departamento de San Marcos. la misma lleva a la conclusion de que
dentro de los Institutos Nacionales de Telesecundaria la utilizacion de la educacion
virtual y las de plataformas virtuales existe poca orientacion de la misma respecto a

la educacion.

La investigacion dio como resultado negativo que existe poco interés en adaptase y
utilizar los medios tecnoldgicos para recibir clases, pues argumentan que se necesita
y exige la preparacion de los docentes para impartir clases de acuerdo a las
herramientas disponibles ya que por falta de la misma estds no alcanzan las
competencias deseadas influyendo de manera negativa en el aprendizaje y

rendimiento académico de los estudiantes.

Para los estudiantes, la educacion y modalidad virtual del proceso educativo
conlleva falta de interés, pues la mayoria de ellos argumenta que no tienen el
conocimiento de las herramientas tecnoldgicas y tampoco cuentan con el recurso

econdmico para obtener las mismas.

Se evidencia que tanto docentes como estudiantes no estan preparados para
continuar con una educacién virtual y el uso de plataformas ya que en un porcentaje
alto indica que no cuentan con disponibilidad de recursos econémicos presentando

grandes obstaculos y amplios retos como lo es la utilizacion de los mismos.

Finalmente se concluye que el sistema educativo tiene que tomar muy en serio el
apoyo tecnoldgico a los Institutos de telesecundaria el cual tiene que estar centrado
en los estudiantes, los cuales son el centro del proceso educativo para ello deben
implementarse metodologias del nivel educativo que van enlazadas con la parte

académica, social y emocional.
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4.4 Recomendaciones

e Que la realidad educativa reflejada en la presente tesis sea considerada para aplicar
la educacion virtual y entender el proceso educativo que actualmente se desarrolla

en el pais.

e Se recomienda que las autoridades y docentes de telesecundaria, fomenten y
gestione actividades que contribuyan a la explicacion y mejoramiento del uso de la
educacion virtual y las herramientas tecnoldgicas, que apoyen el desarrollo del

proceso de ensefianza-aprendizaje de manera eficiente.

e Motivar el uso de la educacion virtual y plataformas virtuales en docentes y
estudiantes como un complemento al trabajo dentro de las aulas. Como tal puede
ayudar a optimizar nuestros esfuerzos educativos tanto en el trabajo educador como

en la calidad del aprendizaje.

e Es necesario que los directores soliciten y gestionen para sus docentes
capacitaciones sobre plataformas virtuales, para utilizarlas con los estudiantes con
el fin de poder aprender mejor sobre las dos modalidades en las que se trabaja
presencial y virtual, siendo indispensable que se sigan llevando a cabo los procesos

de ensefianza-aprendizaje.

e El personal administrativo debe organizar un servicio de asistencia virtual para los
docentes, estudiantes y padres de familia respecto a la ensefianza en linea. Evaluar
las diversas potencialidades de los docentes, a fin de verificar quiénes tienen mayor
facilidad con los entornos digitales, mayor conectividad, accesos y propiciar el

trabajo colaborativo.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Denominacion de la propuesta

Manual de técnicas y estrategias para una educacion a distancia pos pandemia para
docentes y estudiantes de los Institutos de Educacion Basica de Telesecundaria del distrito

No. 1213-4 del Municipio del Tumbador, departamento de San Marcos.

5.2 Introduccion

El “Manual de técnicas y estrategias para una educacion a distancia pos pandemia”
busca fomentar el uso de técnicas didacticas orientadas al buen desarrollo del proceso
educativo, ademas permite la motivacion de los docentes y estudiantes que hoy en dia es
tan necesario apoyar ya que se ha perdido el deseo de participar en el proceso educativo
debido a que en todos los establecimientos se lleva a cabo una etapa de adaptacion y uso de
nuevas modalidades de educacion pos pandemia. La educacion actual atraviesa un proceso
de evolucion y transformacion en todos los aspectos que van desde la planificacion de
contenidos hasta la motivacion que los docentes transmiten a los estudiantes para
involucrarse en el proceso educativo en las modalidades a distancia y presencial que se

Ilevan a cabo hoy en dia.

Es por ello que es indispensable el uso de estrategias adecuadas y orientadas a mejorar la
calidad educativa que no solamente involucran a docentes, sino que directamente es para
los estudiantes que son el centro de la educacion. Las estrategias compiladas en el presente
manual, se encuentran debidamente estructuradas y preparadas para cumplir con las

funciones para las que ha sido elaborada.

Una de las razones esenciales por las que se presente esta propuesta del “Manual de
técnicas y estrategias para una educacion a distancia pos pandemia” es porque se desea
contribuir con el proceso educativo que se desarrolla en los institutos de telesecundaria del

sector 1213.4 del municipio del Tumbador, del departamento de San Marcos.
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5.3 Objetivos
5.3.1 Objetivo general

Contribuir con un manual de técnicas y estrategias para una educacién a distancia pos
pandemia para docentes y estudiantes de los Institutos de Educacion Basica de
Telesecundaria del Distrito No. 1213-4 del municipio del Tumbador, departamento de San

Marcos

5.3.2 Objetivo especifico

e Adecuar el uso de técnicas y estrategias educativas que se desarrollen de acuerdo a
la realidad educativa y los cambios significativos que en la actualidad se llevan a
cabo en la educacion en los Institutos de Educaciéon Bésica de Telesecundaria del

distrito No. 1213-4 del municipio del Tumbador, departamento de San Marcos.

e Fomentar en los docentes de los institutos de Educacion Basica de Telesecundaria
del distrito No. 1213-4 del municipio del Tumbador, departamento de San Marcos
el uso de técnicas y estrategias innovadas que se orientan en proceso educativo

digital eficiente.

60



5.4 Desarrollo de la propuesta

DE TECNICAS Y ESTRATEGIAS
PARA UNA EDUCACION
A DISTANCIA




INTRODUCCION:

La siguiente propuesta desea motivar y brindar las herramientas y conocimientos
necesarios a los docentes en el desarrollo de la docencia y uso adecuado que le deben dar
los estudiantes a las técnicas y estrategias para transmitir y adquirir nuevos conocimientos.
La labor de los docentes siempre debe estar basada en el desarrollo de la educacion de
manera eficiente, eficaz, integral y contextualizada de acuerdo a la realidad educativa de los
estudiantes, se hace necesario innovar y utilizar estrategias que contribuyan al
mejoramiento del proceso educativo que en la actualidad esta sufriendo grandes cambios
que se refieren a la adecuacion de contenidos y herramientas virtuales. Es por ello que de
acuerdo a los resultados que se muestran en el proceso de investigacion se propone el
siguiente “Manual de técnicas y estrategias para una educacion a distancia” en el que se
recopilan las estrategias adecuadas para el desarrollo del proceso educativo en la

actualidad.

Cada estrategia se elabora mediante recursos aplicables al contexto de los estudiantes,
asi mismo con el afan de orientar a los docentes que hagan uso del presente “Manual de
técnicas y estrategias para una educacion a distancia pos pandemia para docentes y
estudiantes de los Institutos de Educacion Bésica de Telesecundaria del Distrito No. 1213-4
del Municipio del Tumbador, Departamento de San Marcos ” y que como estudiante de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion se sugiere para su
aplicacion en la modalidad de telesecundaria, ya que el proceso educativo es la base

fundamental para la formacion profesional, compromiso y motivacioén personal y social.

Es necesario llevar a cabo acciones en las que se pueda apoyar a los docentes, estudiantes
de los institutos de telesecundaria del distrito No. 1213-4 del municipio del Tumbador, del
departamento de San Marcos, a través del uso y desarrollo de las técnicas y estrategias de
ensefianza que se encuentren en este manual y de esta manera obtener una guia para
eliminar la desmotivacion de los estudiantes y sea adaptable y aceptable durante la
formacion académica de cada uno para el logro de los objetivos de la educacion planteados

en el ciclo escolar.
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DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El manual que se presenta, tiene como propdsito brindar alternativas de solucion a los
problemas identificados en el area didactica pedagogica en los institutos de Telesecundaria
del Distrito No. 1213-4 del municipio del Tumbador, del departamento de San Marcos, la
cual contiene técnicas y métodos para mejorar la calidad de la educacién a distancia o
presencial y proporciona alternativas para incrementar habilidades en los estudiantes y
docentes. Se han tomado las debilidades reflejadas en el proceso de investigacion en donde

se determina que debe mejorarse el uso y manejo de la educacion virtual.

Se dan a conocer estrategias que buscan el mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje, la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion,
adaptaciones a la modalidad, el uso de técnicas didactica pedagogicas y facilita el contacto
personal e interaccion social que se complica especialmente para los estudiantes méas
jévenes. Es por esto que la propuesta pretende motivar el interés de los docentes al ofrecer
modelos novedosos de gestion educativa centrados en el aprendizaje de los estudiantes, lo
cual implica fomentar el estudio independiente y el estudio en colaboracién desarrollando
habilidades cognoscitivas en los estudiantes y fomentando la capacidad de andlisis, de
sintesis y de formulacion de juicios valorativos.

Promueve la participacion, desarrollando valores, resolucion de problemas, entre otras,
se consigue con estrategias de aprendizaje segln esta modalidad virtual, permitiendo al
estudiante guiarse de ellas haciendo més efectivo este proceso. Las optimizaciones de una
formacion contintan aplicando nuevas técnicas didacticas determinando el orden en la cual

Ilevara este proceso formativo.
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1. ESTRATEGIAS EN LA EDUCACION A DISTANCIA

Las estrategias de aprendizaje son las formulas que se emplean para
una determinada poblacion, en donde los objetivos que se buscan, son
hacer mas efectivos los procesos de aprendizaje. Podriamos decir qué es
y queé supone la utilizacidn de estas estrategias a partir de

diferenciar técnicas y estrategias: Las técnicas: Son las actividades que
realizan los alumnos cuando aprenden: repetir, subrayar, realizar
esquemas, realizar preguntas, participar en clase, etc. Las estrategias:
Se consideran las guias de las acciones que hay que seguir. Son
esenciales a la hora de conseguir el objetivo. La técnica sin la estrategia
no funciona. Por lo tanto, se puede definir a la estrategia de
aprendizaje como lo siguiente: Es el proceso por el cual el alumno elige,
observa, piensa y aplica los procedimientos a elegir para conseguir un

N /

llustracién No. 1 estrategias de la educacion a distancia

1.1 Aplicacion de la tecnologia como estrategia:
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La inteligencia no es algo fijo sino modificable. El enfoque actual de la inteligencia
no la identifica tanto con los conocimientos sino con el repertorio de habilidades que
permiten actuar inteligentemente. La inteligencia no es tanto una entidad cuanto un
conjunto de habilidades; es mas bien un sistema abierto y como tal puede mejorar. La
nueva concepcion del aprendizaje concibe al estudiante como un ser activo que construye
sus propios conocimientos inteligentemente, es decir, utilizando las estrategias que posee.
Para llevar a cabo un aprendizaje estratégico éste debe estar dotado de sentido y significado
no so6lo en si mismo, sino para el propio alumno. Entonces, el concepto de estrategia
cognitiva es el que va a estar constituido por el conjunto de procesos que serviran de base a
la realizacion de tareas intelectuales al servicio de su formacion personal. (Santana, 2011)

Sentido comun

lustracidon No. 2 Aplicacion de la tecnologia como estrategia

1.2 Naturaleza de las estrategias en el proceso de ensefianza aprendizaje:
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Si el estudiante se limita a repetir o reproducir los conocimientos, el aprendizaje sera
repetitivo. Pero si selecciona, organiza y elabora los conocimientos, el aprendizaje pasa a

ser constructivo y significativo.

Las estrategias promueven un aprendizaje autbnomo, independiente, de manera que las
riendas y el control del aprendizaje vayan pasando de las manos
del profesor a las manos de los alumnos. Esto es especialmente
provechoso cuando el estudiante ya es capaz de planificar,
regular y evaluar su propio aprendizaje, es decir, cuando posee y
domina las estrategias de aprendizaje llamadas meta cognitiva.
Las estrategias son una especie de reglas que permiten tomar las

decisiones adecuadas en un determinado momento del proceso.

Pertenecen a esa clase de conocimiento llamado procedimental,

que hace referencia a como se hacen las cosas.

llustracion No. 3 Naturaleza de las estrategias en el proceso de ensefianza aprendizaje

Por tanto, las estrategias de aprendizaje no son otra cosa que las operaciones del
pensamiento enfrentadas a la tarea del aprendizaje. Se puede decir que son las grandes
herramientas del pensamiento puestas en marcha por el estudiante cuando tiene que
comprender un texto, adquirir conocimientos o resolver problemas. Conviene distinguir
entre procesos, estrategias y técnicas. El término proceso de aprendizaje significa la cadena
general de operaciones mentales implicadas en el acto de aprender
como, por ejemplo, atencion, comprension, adquisicion,
reproduccion o transferencia. Son actividades hipotéticas,

encubiertas, poco visibles y dificilmente manipulables.

1.3 Funciones de las estrategias:

Son muchas sus funciones. En primer lugar, favorecen y

condicionan el aprendizaje significativo. Estan directamente

relacionadas con la calidad del aprendizaje del estudiante,
permiten identificar y diagnosticar las causas del bajo o alto rendimiento escolar. Es posible

que dos sujetos con el mismo potencial intelectual, el mismo sistema instruccional y el
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mismo grado de motivacion, utilicen estrategias de aprendizajes distintas y, por tanto,
alcancen niveles diferentes de rendimiento. Las estrategias promueven un aprendizaje
autonomo, independiente, Esto es especialmente provechoso cuando el estudiante ya es
capaz de regular y evaluar su propio aprendizaje, es decir, cuando posee y domina las
estrategias de aprendizaje Ilamadas metacognitivas. Las estrategias para promover un
aprendizaje significativo y funcional deben:

e Despertar el interés

e Procesar adecuadamente la informacion

e Fomentar la participacion

e Fomentar la socializacion

e Permitir el desarrollo autdnomo (expresarse con libertad y seguridad)

e Desarrollar valores

e Permitir la resolucién de problemas
1.4 Caracteristicas de procedimiento de las estrategias de aprendizaje:

Cuando realizamos el proceso de aprendizaje es esencial ver cada progreso de cada
alumno, en dicho progreso podemos ver no so6lo los resultados sino como los esta
consiguiendo, Osea el "durante”. Cuando un alumno emplea una estrategia es cuando es
capaz de ajustar su comportamiento a una actividad. Es preferible que las estrategias de
aprendizaje sean evaluadas de forma auténoma para cada alumno. Poder dar una ligera
autonomia al alumno es siempre recomendable. Todo pequefio esfuerzo es importante para
crear unas estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Entonces, para que una
actividad de un alumno sea considerada como estrategia se debe de cumplir lo siguiente:
(Angel, 2006)

1. Que el alumno realice una reflexién sobre la tarea.

2. Que el alumno planifique y sepa lo que va a hacer (el alumno debe de tener una serie

de recursos previos)

3. Sea capaz de realizarla por si solo.

4. Sepa evaluar su actuacion.

1.5 Tipos de estrategias de aprendizaje a distancia:
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https://gananci.com/estrategias-de-aprendizaje/
https://gananci.com/estrategias-de-aprendizaje/

Se conocen 5 tipos de estrategias de aprendizaje en el &mbito de la educacién. Las tres
primeras ayudan a los alumnos a crear y organizar las materias
para que les resulte mas sencillo su proceso de aprendizaje, la
cuarta sirve para controlar la actividad cognitiva del alumno para
conducir su aprendizaje, y la ultima es el apoyo de las técnicas
para que se produzcan de la mejor manera. Las estrategias de
aprendizaje y las técnicas guian y ayudan a un estudiante a

buscar la manera més efectiva de aprender. Lostipos de

estrategias serian: (Lorenzana, 2014)

llustracion No. 4 Estrategias de aprendizaje a distancia

e Estrategias de ensayo:

Este tipo de estrategia se basa principalmente en la repeticién de los contenidos ya sea
escrito, hablado, narrado utilizando las plataformas virtuales en donde se puede tener
comunicacion con el estudiante y el docente. Es una técnica efectiva que permite utilizar la
tactica de la repeticion como base de recordatorio. Podemos leer en voz alta, copiar

material, tomar apuntes, etc.

e Estrategias de elaboracion:

Este tipo de estrategia, se basa en crear uniones entre lo nuevo y lo familiar, por
ejemplo: resumir, tomar notas libres, responder preguntas, describir como se relaciona la
informacidn, buscar sinénimos. El escribir lo que queremos aprender es una de las mejores
técnicas de refuerzo de memoria. Es importante la aplicacion en la educacion a distancia o

presencial el estudiante comprende lo impartido en ambas modalidades

e Estrategias de organizacion:

Este tipo de estrategia se basa en una serie de modos de actuacién que consisten en
agrupar la informacion para que sea mas sencilla para estudiarla y comprenderla. El
aprendizaje en esta estrategia es muy efectivo, porque con las técnicas de: resumir textos,

esquemas, subrayado, otros. Podemos incurrir un aprendizaje mas duradero, no sélo en la

68


https://www.estrategiasdeaprendizaje.com/tiposdeestrategiasdeaprendizaje.htm
https://www.estrategiasdeaprendizaje.com/tiposdeestrategiasdeaprendizaje.htm
https://www.sinonimo.info/

parte de estudio, sino en la parte de la comprension. La organizacion debera ser guiada por
el profesor, aunque en dltima instancia serd el alumno el que con sus propios métodos se

organice.

e Estrategias de comprension:

Este tipo de estrategia se basa en lograr seguir la pista de la estrategia que se esta
usando y del éxito logrado por ellas y adaptarla a la conducta. La comprension es la base
del estudio. Supervisan la accion y el pensamiento del alumno y se caracterizan por el alto
nivel de conciencia que requiere. Entre ellas estdn la planificacién, la regulacion y
evaluacion final. Los alumnos deben de ser capaces de dirigir su conducta hacia el objetivo
del aprendizaje utilizando todo el arsenal de estrategias de comprension. Por ejemplo,
descomponer la tarea en pasos sucesivos, seleccionar los conocimientos previos,
formularles preguntas. Buscar nuevas estrategias en caso de que no funcionen las
anteriores. Afadir nuevas formulas a las ya conocidas, innovar, crear y conocer las nuevas

situaciones de la ensefianza.

e Estrategias de apoyo:

Este tipo de estrategia se basa en mejorar la eficacia de las estrategias de aprendizaje,
mejorando las condiciones en las que se van produciendo. Estableciendo la motivacion,
enfocando la atencion y la concentracion, manejar el tiempo etc. Observando también que
tipo de formulas no nos funcionarian con determinados entornos de estudio. El esfuerzo del
alumno junto con la dedicacién de su profesor sera esencial para su desarrollo y objetivo
final.

1.6 Guia de métodos y técnicas didacticas

En el marco del desarrollo profesional continuo, la formacion continuada se constituye
como un pilar basico de la vida laboral de los profesionales sanitarios, permitiendo el
mantenimiento y la mejora de sus competencias, asi como la adquisicion de otras nuevas Y,
por ende, ayudando a garantizar la calidad de la atencidn sanitaria. Si bien, en cualquier
proceso de trabajo se produce constantemente aprendizaje, generalmente no se produce de
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manera explicita, por lo que su aprovechamiento es bastante menor que cuando se

establecen métodos y procedimientos que permitan sistematizar todo el proceso formativo.

La optimizacion de una formacion continuada de calidad, encuentra su justificacion en
unos principios metodoldgicos que habran de guiar todo el
proceso  formativo, principios que se  centran
fundamentalmente en la adaptacion al nivel y expectativas
del alumnado y en la creacién de un ambiente positivo que
favorezca el aprendizaje util para la préactica profesional,
todo ello soportado por el eje nuclear de la formacion.
Conocer que son y como nos pueden ayudar las estrategias

de aprendizaje a adquirir nuevos conocimientos es

fundamental para sacar el maximo partido a nuestras horas

de estudio; la pertinencia de la accion formativa.

llustracion No. 5 Estrategias de aprendizaje a distancia

e Adaptacion al nivel del alumnado:

Para que exista aprendizaje es preciso conocer el nivel de competencia del alumnado,
sus conocimientos previos y sus expectativas. Se trata de avanzar partiendo de lo que
dominan y ayudarles a llegar al objetivo de aprendizaje fijado. En definitiva, de adaptar el
proceso formativo a los destinatarios reales de la formacion, para que ésta facilite el
desarrollo o adquisicion de competencias necesarias para optimizar la atencion sobre covi-
19 que esta vigente y ha quedado inmerso en nuestro entorno. No se trata, por tanto, de
hacer para el alumnado lo que éste puede con toda facilidad hacer por si mismo (por
ejemplo, leer), sino de facilitar la reflexion sobre lo que hacen, el como lo hacen y aportar
las herramientas para que perfeccionen su practica profesional, a la vez que potencian su

desarrollo profesional. (Mineduc, 2004)

e Crear un clima de aprendizaje positivo:
Potenciar un clima de interaccion positivo alumno/a-profesor/a y alumno/a-alumno/a

que favorezca relaciones empaticas, de cooperacion, etc., contribuird al mantenimiento de
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relaciones fluidas y gratificantes en el contexto del aprendizaje, facilitando el flujo en la
comunicacion. En el caso de la Formacion Continuada de las profesiones sanitarias,
conseguir este clima positivo supone crear un entorno de aprendizaje que promueva la
curiosidad, la investigacion, la aplicacion practica, asi como la reflexion, evaluacion y el
debate sobre la practica profesional. Todo ello nos lleva a la realizaciéon de una formacién
flexible en los procedimientos y métodos didacticos, que pasa por la variedad de materiales
empleados, la presentacion clara de los objetivos, la estructuracion coherente de los
contenidos, y una metodologia que potencie el rol del docente como dinamizador y

facilitador de aprendizaje.

2. TECNICAS DIDACTICAS EN LA EDUCACION A DISTANCIA

La técnica didactica es un procedimiento didactico que se
presta a ayudar a realizar una parte del aprendizaje que se
persigue con la estrategia. Mientras que la estrategia abarca

aspectos mas generales del curso o de un proceso de
formacion completo, la técnica se enfoca a la orientacion del
aprendizaje en areas delimitadas del curso. Dicho de otra
manera, la tecnica didactica es el recurso particular de que
se vale el docente para llevar a efecto los propositos
planeados desde la estrategia.

Las técnicas determinan de manera ordenada la forma de
llevar a cabo un proceso, sus pasos definen claramente como
ha de ser guiado el curso de las acciones para conseguir los
objetivos propuestos. Aplicando ese enfoque al ambito
educativo. diremos aue una técnica didactica es el
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llustracion No. 6 Técnicas didacticas en la educacion a distancia

2.1 Las técnicas didacticas

Al igual que los métodos de aprendizaje, estas técnicas han de utilizarse en funcion de
las circunstancias y las caracteristicas del grupo que aprende, es decir, teniendo en cuenta
las necesidades, las expectativas y perfil del colectivo destinatario de la formacién, asi
como de los objetivos que la formacion pretende alcanzar. Conjunto de actividades, tacticas
y recurso que empleamos para alcanzar objetivos concretos. Teniendo presente las variables
mencionadas en el parrafo anterior, destacamos una serie de técnicas didacticas que, en
funcién del método o métodos seleccionados, facilitaran el desarrollo del proceso

formativo:

1. Blogs. Es una técnica muy rica en cuanto a funcionalidades. Puede actualizarse con
mucha frecuencia y la informacion aparece categorizada segun el interés de su
creador. Tiene un estilo informal o conversacional y posibilita el intercambio de
opiniones entre alumnos y docentes. Como profesor online, puedes utilizarlo para

colocar informacidn adicional o paginas de interés, ahondar en temas que requieren
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mayor extension o son dificiles de entender, tareas o asignaciones, imagenes o

videos de cualquier tipo, etc.

lustracion No. 7 Las técnicas didacticas

2. Comunidades o Foros. Los foros se convirtieron durante un tiempo en el mayor
recurso de contacto con el alumnado de las empresas de e-learning. Sin embargo,
seguro que tu experiencia personal no tiene buena opinion de esta herramienta. Por
eso en Classonlive ha dado un paso méas alla y ha creado comunidades, mas
pequefias, que se pueden crear por curso, donde alumnos y profesor pueden resolver
dudas e intercambiar opiniones de una manera mucho mas agil y eficaz que en los

antiguos foros.




3. Chat. Como hemos dicho, la plataforma permite la creacion de cursos en directo de
muy distintas formas. En cursos para 150 asistentes, se hace necesario un chat
donde todos los participantes puedan decir lo que deseen sin que el profesor pierda
el ritmo de la clase. Las preguntas se guardan para que en el momento oportuno el
profesor la resuelva una por una, aunque por supuesto, puede contestar al momento

si lo desea. llustracién No. 8 Chat

& spiwnetppconmmii @ 1 <

(O compartn en Whatsips

Enviar mensaje a +31 6
en WhatsApp

4. Correo electrénico. No es novedoso, pero si una de las estrategias mas exitosas de

ensefianza a distancia. Tener la posibilidad de enviar mensajes al email del grupo de
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alumnos de un curso concreto no es algo que todas las plataformas de ensefianza

ofrecen, por increible que parezca. Las funcionalidades ya las conocéis.

lustracion No. 9 Correo electrénico

5. M-Learning. El aprendizaje movil esta en continuo crecimiento y es una estrategia
de ensefianza que no debemos olvidar. El acceso a contenidos es rapido y facilita la
colaboracidn entre los participantes.

llustracion No. 10 M-Learning

6. E-Training. El término describe la formacién empresarial conducida via e-learning.

Mas que una estrategia de ensefianza, puede ser un uso perfecto de la formacién,
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pero queriamos incluirla en este listado porque es una de las opciones mas utilizadas

de la ensefianza virtual y siempre con una alta tasa de éxito.

llustracion No. 11  E-Training

2.2 Las herramientas de comunicacion en e-learning

e Correo electrénico: es una herramienta de comunicacion asincrona que permite enviar
mensajes a los participantes del curso. Suele ser el medio méas generalizado para
realizar tutorias a través de Internet.

e Foro: Es una herramienta de comunicacion asincrona, que permite que las consultas y
correos enviados, puedan ser resueltos y/u observados tanto por el alumnado como
por el profesorado. A través de esta herramienta el tutor puede organizar debates,
resolver dudas, convocar Chat, etc.

e Chat: Es una herramienta de comunicacién sincrona que permite que los participantes
en una accion formativa puedan comunicarse en tiempo real. Todas las personas que

estén en el Chat pueden leer los mensajes de los demas en el momento.

3. Técnicas de ensefianza a distancia para interactuar con el docente y estudiante
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Técnica o procedimientos, tacticas o recursos de los que se
vale una ciencia, arte, un oficio o una profesion. Cuando se
habla de educacién una técnica de ensefianza es un tipo de
accion concreta, planificada por el docente y llevada a cabo
por el propio docente y/o sus estudiantes con la finalidad de
competencia para alcanzar el aprendizaje. La importancia

de estas técnicas y estrategias es directamente proporcional a

lo utiles que son para el aprendizaje de cada alumno a
distancia.

Tener buenas herramientas de aprendizaje es esencial, de la
misma manera que es esencial dominar determinados
conceptos, utilizar procesos y procedimientos de trabajo
adecuados, disponer de determinadas capacidades, destrezas

llustracion No. 12 Técnicas de enseflanza a distancia

3.1 Mapa mental después de una clase virtual:
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Es una técnica creada por Tony y Barry Buzan en 1996, quien define al mapa mental
como una expresion del pensamiento y por tanto una funcién natural de la mente humana,

un espejo de la mente, un medio para desarrollar la inteligencia.

e Caracteristicas: El tema principal se plasma en una imagen central Los principales
temas del asunto irradian de la imagen central de forma ramificada. Las ramas
comprenden una imagen o una palabra clave impresa sobre una linea asociada. Los
puntos de menor importancia estan representados como ramas adheridas a las ramas

de nivel superior. Las ramas en su conjunto forman una sola estructura.

e ;CoOmo se construye? Al centro en letras muy grandes o a través de un grafico se
expresa el tema central. Partiendo del centro se extienden muchos ramales donde se
plasman las ideas principales del tema, las cuales iran en letras mayusculas, en
imprenta y seran mas grandes que las ideas secundarias. Los ramales deben estar
vinculados entre si. De los ramales de las ideas principales se irradian las ideas
secundarias y asi sucesivamente. Estas ideas serdn escritas en mayusculas, pero irdn
disminuyendo en tamafio. Se recomienda que conforme se vaya ramificando el mapa
se vayan utilizando colores diferentes. Ello permitira diferenciar las ideas principales

de las secundarias, asi como permitird una mejor asociacion en las ideas.

llustracion No. 13 Mapa mental después de una clase virtual

Es un programa que engloba
diferentes tipos de
herramientas con fines
aducativos.

En otras pala % las plataformas son

un tema, realizar un fOro, crear espacios
de comunicacién intaractiva, evaluar un
tema etc.

Platajormas
Virtuales

Ventajas

Posibilidad de integracion de las
plataformas con otros sistemas
de comercio electronico, CMS,
CRM, entro otros.

Posibilidad de conectarse a la m Ie
plataforma virtual de aprendizaje

josdo cunlaulcf tipo do s e — Q
i

fispositivo mévil: colulares

3.2 Técnica de recoleccion de datos:
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Es una técnica que permite organizar informacion relevante alrededor de una idea
principal expuesta en un texto. Se debe repetir muchas veces hasta crear en los alumnos el
habito de hacer afirmaciones con argumento, conociendo las posibles consecuencias,

precisando el contexto, la metodologia y la intencionalidad.

Habilidades que desarrolla:
e Manejo de informacion
e Andlisis (situaciones, textos, acontecimientos).
e Pensamiento critico
Materiales:
e Cartulina y/o papelotes
e Plumones
Procedimiento:
e Elegir un tema
¢ Dibujar una cruz.
ePlanear una tesis respecto al tema en estudio y escribirla en la parte central, por
ejemplo
e Defendamos el medio ambiente.
e Sefialar argumento, fundamentos, teorias y practicas que sustenten la tesis y escribirlas
en la parte superior de la cruz.
e Determinar las consecuencias que se dan a partir de la tesis y escribirlas en la parte
inferior.
e En el brazo izquierdo de la cruz se sefiala el contexto y la metodologia.

e En el brazo derecho se escribe la finalidad o propdsito para defender la tesis.

llustracion No. 14 Técnica de recoleccion de datos

3.3 Arbol de objetivos.
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Se trata de una herramienta para el analisis de los problemas que basicamente representa
la relacion entre un efecto (problema) y todas las posibles causas que lo ocasionan, fue
creado por Kaoru Ishikawa, experto en direccion de empresas, quien a su vez estaba muy

interesado en mejorar el control de la calidad. Es una técnica que permite:

1 Hacer comparaciones:
e Aspectos positivos y negativos (virtudes y defectos, fortalezas y debilidades, etc.)
e El antesy el después, causas y consecuencias.

o Analogias; los estudiantes establecen semejanzas entre dos situaciones.

2 Organizar los conocimientos:
e Presenta de manera gréfica las causas que generan un acontecimiento y/o situacién

problematica e identifica las de mayor relevancia.

3. Habilidades que desarrolla:
e Analisis
e Interpretacion

e Asociacion

4. Materiales:

e Un paledgrafo con plumones.

e Pizarray tiza.

e El cuaderno de cada alumno.

e El profesor debe elaborar una espina sobre un tablero. Las ideas se pueden colocar
con tarjetas. Este sistema nos permite optimizar el uso del tiempo en los trabajos

grupales.

5. Procedimiento:
¢ Dibujar el esqueleto de un pez.
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¢ En la cabeza, escribir el nombre del problema, situacién, acontecimiento, caso u objeto
de estudio.

¢ E| tercer paso depende del uso que el maestro haga de la espina:

e Para hacer comparaciones: En cada espina de la parte superior del esqueleto se colocan
las afirmaciones, en la parte inferior se escribe lo opuesto, haciendo correspondencia
con el de arriba.

e Para organizar los conocimientos: En cada espina los alumnos escriben todo aquello
que, luego de la investigacion, han identificado como posibles causas de un
fendmeno, hecho, etc.

¢ Finalmente teniendo la informacion consignada en la espina, el maestro debe propiciar

la reflexion, el anélisis, el didlogo v, si la situacién lo permite, llegar a consensos.

ARBOL DE PROBLEMAS JERARQUIA DE OBJETIVOS

[ FIN: Objetivo de desarrollo ]

ng,?%gm_A [ PROPOSITO: Objetivo general J

(RESULTADO: Objetivos especiﬂcosj

( ACCION: Actividades principales )

3.4 El diagrama del por qué:
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Es un organizador que permite analizar las causas de un acontecimiento, de un

fendmeno o las razones por las que determinado concepto es importante.

1 Habilidades que desarrolla:

e Andlisis.
e Interpretacion.
e Evaluacion.

2 Materiales:

e Papelotes.
e Plumones.
e Pizarra

3 Procedimiento:

o El profesor propone un tema para la discusion y pide a los alumnos que, de manera
individual o grupal, analicen las razones que generan el tema o las razones de su
importancia.

¢ Posteriormente cada grupo o alumno escribe el nombre del tema en un papelografo (se
puede usar la pizarra si se trabaja con todo el salon a la vez) y se pregunta ¢Por qué el
tema es importante? Se registran todas las respuestas a la pregunta.

o El procedimiento se repite para cada respuesta y se van registrando las respuestas en

los diagramas: Ejemplo.: ¢Por qué es importante X?

llustracion No. 15  El diagrama del por qué

3.5 Los seis sombreros para pensar:

82



Estrategia que nos permite realizar el andlisis integral de un tema desde diferentes
puntos de vista. EI alumno simula que cambia la perspectiva de una situacion, texto,
acontecimiento, cada vez que se coloca un sombrero de diferente color. La técnica la
podemos trabajar con todo el grupo y/o formando grupos de 6 personas. Luego del trabajo

grupal se llega a la socializacion.
1 Materiales: Sombreros de color: Verde, azul, negro, rojo, amarillo y blanco.

2 Procedimiento: Se elige el tema, situacién, texto o acontecimiento a ser analizado. Se

explica a los alumnos el significado de cada uno de los colores.

e Sombrero negro. - Es el color de la negacion y el pensamiento critico. Debemos
elaborar juicios criticos o negativos respecto al asunto o tema de estudio, precisar lo
que esta mal, lo incorrecto y lo erréneo; advertir de los riesgos y peligros. Los juicios
se centran en la critica y la evaluacion negativa.

e Sombrero blanco. - Color de la objetividad y la neutralidad. Los alumnos deberan
centrarse en hechos objetivos y cifras. No se hacen interpretaciones ni se dan
opiniones.

e Sombrero rojo. - El rojo representa el fuego y el calor, asi como el pensamiento
intuitivo y emocional. Una persona que piense con el sombrero rojo expresa lo que
siente respecto al tema en estudio.

e Sombrero amarillo. - El amarillo es el color del sol; representa el optimismo vy el
pensamiento positivo. Indaga y explora lo valioso. Los alumnos estan invitados a
construir propuestas con fundamentos solidos, pero también pueden especular y se
permite sofiar.

e Sombrero verde. - El color verde es el simbolo de la fertilidad, el crecimiento y la
abundancia. El alumno buscaré nuevas alternativas. Va mas all4 de lo conocido, de
lo obvio y lo aceptado. No se detiene a evaluar. Avanza siempre abriendo nuevos
caminos, esta todo el tiempo en movimiento.

e Sombrero azul. - Es el color de la tranquilidad y la serenidad. Simboliza la vision de
conjunto. Compara diferentes opiniones y resume los puntos de vista y hallazgos del

grupo. Se ocupa del control y de la organizacion.
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llustracion 16 Sombrero azul

SEIS SOMBREROS
PARA PENSAR

EDWARD DE BONO

Alejandra Paiz

3.6 El periodico:
Es una técnica que nos permite dar a conocer la informacién recogida en una
investigacion, haciendo uso del lenguaje escrito. Se puede hacer de manera individual, o en

grupos, de preferencia no mayores de cinco personas.
1 Ventajas:

La redaccion de un periddico facilita el mejor uso de nuestro tiempo y el de los
estudiantes, establece canales de comunicacion entre los docentes, mejora las relaciones
interpersonales, etc. Todos los periddicos deben contener unos requisitos minimos para
poder circular. Si observamos detenidamente, algunos de estos requisitos los encontramos
en la primera pégina, los restantes en la pagina editorial. Asi tenemos:

e Titulo del periddico (cabezote).

¢ El lugar de su publicacion.

¢ El nombre del establecimiento que lo edito.

¢ El nombre del Director.

e La fecha de la publicacion.

¢ El nimero de la edicion.

¢ Normalmente se incluye datos adicionales como:

¢ El precio por ejemplar, los otros responsables del periddico, etc.
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2 Materiales: Plumones, lapices, colores, papelote, papel craft, ilustraciones diversas.
3 Habilidades: Investigacion., sintesis, creatividad, analisis, reflexion critica.
4 Procedimiento:

e El maestro debe verificar que los alumnos manejen los codigos linguisticos. En el
supuesto que desconozcan el tema, el docente empleando el material antes descrito
podra hacer que los alumnos logren esos pre-requisitos.

o Definir si cada grupo se encarga de elaborar un periodico, 0 si cada grupo se encarga
de elaborar una seccion. Primera plana, editorial, cultural, econémica, etc.

e Elegir los temas a investigar.

lustracién No. 17 El periddico
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3.7 Dibujando nuestros conocimientos:
Es una técnica que permite: A los estudiantes, recrearse con la informacion obtenida en
una investigacion y hacer una presentacion creativa empleando dibujos y textos cortos; Al

maestro, darse cuenta de como van los alumnos construyendo aprendizajes significativos.
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1 Habilidades que desarrolla:

e  Andlisis.
e  Criticidad.
e  Sintesis.

e  Creatividad.

2 Materiales:

Hojas bond.

Lapices.

Plumones, colores.

Mucha creatividad.

3 Procedimiento:

e Elegir el tema de investigacion (en grupo).

e Recoger informacion del tema elegido (trabajo individual).

e Identificar las ideas del tema (trabajo individual).

¢ Dibujar las ideas, agregarles un texto (trabajo individual).

¢ Reunirse con los integrantes de su grupo, socializar sus trabajos.

e Elaborar un trabajo de grupo teniendo como insumos los trabajos individuales.

llustracién No. 18 Dibujando nuestros conocimientos

3.8 La conferencia:

Es una técnica de exposicion oral y grafica, preparada y expuesta por un alumno(a).

También se suele hacer de manera grupal, después de haber realizado una investigacion.
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Para la presentacion de la conferencia los alumnos deberan complementar su trabajo de
investigacion con materiales de apoyo, tales como: mapas, dibujos, graficos, transparencias,
maquetas registros de audio, etc., y con demostraciones, juegos, dramatizaciones y otros

recursos que el o los expositores decidan emplear.

1 Habilidades que desarrolla:

Manejo de informacion.

Confianza y seguridad en si mismo.

2 Procedimiento:

e Elaborar un esquema para guiar la conferencia. Es necesario que los alumnos
conviertan las preguntas de la investigacion en titulos y las escriban en un papelote.
El docente verifica que haya correspondencia entre las preguntas y los titulos.

e Se establecen criterios para evaluar la conferencia. Es necesario establecerlos en
grupo.

e Elaboracion y/o acopio de material ilustrativo que complemente e ilustre la
conferencia para hacerla més &gil y clara (fotos, mapas, objetos, recortes de
periddico). Es recomendable que las ilustraciones enfoquen los temas de mayor
dificultad.

¢ Disefio y creacion con ayuda del maestro de una actividad que pueda ser realizada por
los participantes, orientada a clarificar y puntualizar las ideas fuerza del mismo

(socio drama, juego, crucigrama, acrostico, experimento, etc.)

llustracion No. 19 La conferencia

3.9 Los organigramas de temas brindados en clase a distancia:

El organigrama es una representacion simplificada de un hecho o proceso mediante un

dibujo que combina figuras geométricas con flechas y texto.
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1 Tipos de organigramas:
e Lineal. Organiza la informacion en linea horizontal o vertical. Este tipo de
organizador se emplea para establecer la relacion entre las causas y consecuencias de

un hecho, proceso, etc. Ejemplo: la subida del petréleo.

llustracién No. 20 Los organigramas de temas brindados en clase a distancia

: @2 =
&>
fa, S a8 2
N 2 = d=i 9
a @

e Piramidal. Es aquel organigrama que emplea, como su nombre lo indica, una
pirdmide para representar la informacion. Lo leemos cuando queremos representar

una jerarquia o dependencia.

Realizacion

3.10 Galeria de aprendizajes:

Es una técnica que permite a los alumnos reconocer todo aquello que el curso o el tema
les ha proporcionado.
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1 Habilidades que desarrolla:

e Manejo de informacion

e Agilidad mental

e Pensamiento critico

e Evaluacion.

2 Procedimiento:

e Determinar el asunto a comparar.

e Buscar informacion de cada uno de los asuntos

e Hacer un listado de los aspectos importantes fruto de la investigacion de cada uno de
los asuntos

e Con el listado, armar categorias y darle un nombre a cada una.

e Hacer un cuadro de tres columnas. EI namero de filas depende de las categorias que
se emplearan en la comparacion.

e En las columnas se colocan los aspectos a comparar.

e Cada fila se refiere a una categoria.

llustracién No. 21 Galeria de aprendizajes

Importar datos

=
2]2]=]
[s[=]2]2]

Organigrama Mapa de cuentas de ventas

—a—

==

LB T
.

Arquitectura AWS

Recomendaciones

e Se recomienda utilizar estas técnicas y estrategias para poder cumplir con los
objetivos plateados y que el proceso de ensefianza sea de una manera eficaz, donde
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los estudiantes aprendan diferentes formas de interactuar con sus comparieros y de

esta forma se fomente la participacion activa.

Ayudar a los docentes a garantizar las condiciones materiales necesarias para la

continuidad del aprendizaje.

Resultados

Tras el desarrollo de este manual, se espera:

Constitucion de equipos de estudiantes planificada y ordenada para atender a la

resolucion de dudas.

Que los docentes apliquen las técnicas y estrategias planteadas en el manual para
mejorar la calidad de ensefianza y aprendizaje.

Realizar un diagndstico de las areas disciplinares con mayor nivel de dificultad para
los estudiantes con el fin de llegar a una solucion para lograr la competencia

establecida.

Los objetivos y las competencias sean alcanzaran de una manera exitosa con un alto
sentido de responsabilidad y pertenencia por parte de los participantes del proceso
educativo para realizar las tareas encomendadas a cabalidad logrando de esta

manera alcanzar con éxito las metas establecidas

La implantacion del Manual tendra un impacto positivo dentro de este sector
educativo, ya que existira una mejor adecuacion curricular de acuerdo a las

necesidades que existan.

5.4.1 Areas instructivas:

Las éareas en las que se puede aplicar el presente manual. Son Matematica,

Comunicacion y Lenguaje, Idioma Espafiol, Comunicacion y Lenguaje, Idioma Extranjero,

Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y Ciudadania, Educacion y Expresion Artistica,

Tecnologias del Aprendizaje y la Comunicacién, Educacion Fisica.
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5.4.2 Aspectos que debe tener en cuenta para su desarrollo

Este manual ha sido preparado como un documento de referencia para quienes trabajan
en el campo educativo, para guiar y facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje, que
durante su planificacion propicien un desarrollo integrado en el uso de informacion sobre
técnicas y estrategias. Durante las diferentes etapas del proceso de ejecucion se deben tener
en cuenta capacitaciones, métodos, estrategias, entre otros para lograr los objetivos

propuestos.

Estrategia didactica: Son procedimientos organizados que tienen una clara
formalizacion/definicion de sus etapas y se orientan al logro de los aprendizajes esperados.
A partir de la estrategia didactica, el docente orienta el recorrido pedagogico que deben
seguir los estudiantes para construir su aprendizaje. Son de gran alcance, se utilizan en

periodos largos (plan de estudio o asignatura) y tienen dos caracteristicas principales:

Técnica didactica: Son procedimientos de menor alcance que las estrategias didacticas,
dado que se utilizan en periodos cortos (parte de una asignatura, unidad de aprendizaje,
etc.); cuyo foco es orientar especificamente una parte del aprendizaje, desde una logica con

base psicoldgica, aportando asi al desarrollo de competencias.

Actividades de aprendizaje constructivista: Para que los estudiantes se instruyan de
manera activa, y generen conocimiento nuevo, en base a su experiencia. Su disefio e

implementacién son flexibles y su duracion es breve (desde una clase a unos minutos).

e Participar en debates en foros.

e Estudio de casos.

e Elaboracion de infografias.

e Creacion de mapas mentales o de mapas conceptuales.
e Creacion y presentacion de videos.

e Elaboracion de portafolios virtuales.

e Juego de roles.
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Estrategia del aprendizaje basado en investigacion: facilita que los estudiantes
aprendan los pasos del proceso investigativo de manera progresiva, pasando de ser usuarios
criticos de investigaciones en su &rea, hasta desarrollar las habilidades investigativas que le
permitan desarrollar de manera autbnoma y con la tutoria de un docente una investigacion

de nivel inicial.

Fase de preparacion:

e Analizar el nivel formativo de los estudiantes y sus habilidades actuales en relacion
al ciclo investigativo.

e Definir el punto de inicio y final del proceso investigativo en relacion a las
problematicas disciplinares, considerando los contenidos y la ubicacion de la
asignatura en el plan de estudio.

e Definir cronograma de actividades, fechas y productos entregables por parte de los
estudiantes, considerando siempre la presentacion de los resultados dentro del grupo
curso.

o Definir los énfasis a través de los cuales se conectara la investigacion y el proceso
de ensefianza- aprendizaje

Organizacion de capacitaciones educativas en linea para docentes: Son técnicas

necesarias de aplicar en los establecimientos, con la finalidad de moldear al personal
docente, motivarlo, desarrollar su desempefio individual satisfactoriamente y lograr con
ello mejorar la calidad educativa. El capital humano o talento humano como se le desee
Ilamar, necesita capacitarse y actualizarse constantemente y estar a la vanguardia de los
adelantos tecnoldgicos, sobre todo en las escuelas que es donde mas se detectan
necesidades de capacitacion, los docentes tienen que poner mucho de su parte para hacer
mas productivo el método de ensefianza-aprendizaje, ya que también de ellos depende el

crecimiento personal y profesional de sus estudiantes.

Meétodo del aprendizaje mixto: El enfoque de aprendizaje mixto suele considerarse
mas eficaz que el basado en un solo método. El docente desempefia un papel crucial en este

proceso. Tiene que planificar por adelantado y dividir las tareas entre el aprendizaje

92



presencial y/o remoto (a distancia). Ha de considerar, asimismo, qué recursos tienen los

estudiantes en el hogar.

Recursos de enseflanza — aprendizaje o recursos didacticos: Son todos aquellos
materiales, medios, soportes fisicos o digitales que refuerzan tanto la accion docente como

la de los estudiantes, optimizando el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Conferencias virtuales: como, ciclo de charlas, foros o conversatorios con especialistas
y referentes del campo educativo. En ellos se suele reflexionar sobre los cambios que
introdujo la suspension de la prespecialidad en la educacion y los desafios y oportunidades

gue se presentan.

Cursos virtuales para el uso de plataformas virtuales: Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion ofrecen la posibilidad de interaccion de los estudiantes
entre si y con el docente, promoviendo una actitud activa, a una budsqueda vy

replanteamiento continto de contenidos y procedimientos.

Estrategias de acompafiamiento: al igual que en la educacion presencial el tuto debe
hacer uso de estrategias de trabajo que le permitan acercarse al alumno, de manera que este,
pueda sentirse acompafiado a lo largo del proceso de aprendizaje y al mismo tiempo le

permita socializar con sus demas comparieros y compartir sus experiencias y opiniones.

a) Integracion del grupo: esta estrategia tiene como finalidad garantizar la integracion
entre todos los miembros del curso. Se trata de establecer un clima de trabajo
agradable en el que los miembros sientan que forman parte de la comunidad virtual.

b) Resolucion de dudas e inquietudes: en esta estrategia el tutor debe responder a las
dudas e inquietudes que se presenten durante el desarrollo del curso.

c) Motivacion a los estudiantes: es necesario que el tutor motive al estudiante,
prestando atencion personal a cada uno de ellos y ser accesible ante los distintos
problemas que se puedan presentar, también debe mostrarse empatico, respetar su
ritmo de trabajo, utilizar un lenguaje estimulante y estar interesado en la

construccién del aprendizaje.
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d) Brindar retroalimentacion: es un elemento imprescindible dentro de las estrategias
de acompafiamiento.
5.4.3 Metodologia

Dentro de la presente propuesta se habla de diferentes métodos de investigacion los
cuales son fundamentales para la recopilacion de informacién tomando como punto de
partida el método investigativo donde se puede decir que la metodologia de la investigacion
es “la disciplina que se encarga del estudio critico de los procedimientos, y medios
aplicados por los seres humanos, que permiten alcanzar y crear el conocimiento en el
campo de la investigacion (Bastar, 2012). También se utilizado el método analitico, el cual
es util cuando se llevan a cabo trabajos de investigacion documental, que consiste en
revisar en forma separada todo el acopio del material necesario para la investigacion.
(Maya, 1997)

Durante el desarrollo de la propuesta se utilizo el método inductivo como una estrategia
utilizada para el razonamiento en que se basd la induccioén “La induccion es una forma de
razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento
mas general, que refleja lo que hay en comun en los fendmenos individuales, su base es la
repeticion de hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en un
grupo definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan” (Jiménez,
2017).

La planificacién: método de ensefianza que se utiliza para la aplicacion del desarrollo de
la propuesta con el fin de conseguir mejores resultados y la que sirvié para obtener
conocimientos mejorando algunas habilidades y recompensando acciones concretas.
Buscando atraer el interés sobre la actividad educativa que se desarrolla, “la planificacion
es el uso de disefios y técnicas propias de los juegos en contextos no ludicos con el fin de
desarrollar habilidades y comportamientos de desarrollo. La planificacion un factor

fundamental para aumentar la motivacion de los usuarios” (Agredai, 2017)
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5.4.4 Estrategias de actividades de ejecucion

La ejecucion se llevara a cabo mediante la entrega del manual, donde se especifican las
técnicas y estrategias que los docentes deben de utilizar en el aula virtual para transmitir
nuevos conocimientos a los estudiantes. Y asi lograr que la educacion a distancia no sea un
impedimento para la superacion personal de los estudiantes, asimismo para que los

docentes tengan las herramientas didacticas para ensefar a diario.

5.5 Temas de como piensa desarrollar su propuesta

Presentacion de la propuesta a través de una charla a los docentes y directores de los
institutos de Educacién Basica de Telesecundaria del Distrito No. 1213-4 del Municipio del
Tumbador, Departamento de San Marcos, priorizando la explicacion y orientacion que
tiene el manual en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Y de esta manera lograr que el
docente se motive a utilizar la propuesta realizada para contribuir a una mejor ensefianza
donde los estudiantes se involucren por aprender y relacionarse en el aula virtual.
Rompiendo los paradigmas tradicionales en educacion haciendo la misma mas activa y
participativa para obtener mejores resultados en la educacion y aprendizaje de cada

educando.

5.6 Sede de realizacién

Institutos de Educacion Bésica de Telesecundaria del Distrito No. 1213-4 del Municipio

del Tumbador, del Departamento de San Marcos.

5.7 Recursos

e Computadora

e Internet

e Papel

e Impresora
e Tinta

e Herramientas tecnoldgicas
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e Manual impreso

5.8 Evaluacion y seguimiento

e La eficacia de la propuesta se evaluara segun los resultados que se obtengan durante el
desarrollo de la misma, asimismo al observar el avance en el aprendizaje de cada

estudiante durante el ciclo escolar; de acuerdo a la ejecucion correcta de este manual.
5.9 Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

No. Actividad Responsable Fecha Hora
1. Nombre de la propuesta
Distribucion de comisiones para la | Tesista 21/03/23 9:00
elaboracion de la misma
2. ] Tesista 23/03/23
Elaboracion de la propuesta 8:00
3. Presentacion de la propuesta Tesista 25/03/23 8:00
4., . ] Tesista 26/03/23
Se trabajaron las correcciones de
o Y 7:00
acuerdo a la revision del asesor
28/03/23
5. Tesista 01/04/23
Presentacion de propuesta terminada 11:30

6 Organizacion para entregar el manual | Tesista
a Institutos de Educacién Bésica de
Telesecundaria del Distrito  No.
1213-4 del Municipio del Tumbador,
del Departamento de San Marcos

7 Entrega del manual a Institutos de | Tesista
Educacion Baésica de Telesecundaria
del Distrito No. 1213-4 del
Municipio del Tumbador,
Departamento de San Marcos

FUENTE: Investigacion de campo, Institutos de Educacion Bésica de Telesecundaria del Distrito No. 1213-4 del
Municipio del Tumbador, Departamento de San Marcos 2023
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5.10 Conclusiones

Al dar por culminada nuestra investigacion de campo Yy elaboracion de informe final
como seminaristas integrantes del grupo No.2 hemos llegado a las siguientes conclusiones
referentes al tema analizado, investigado y estudiado como lo fue “La importancia de la
educacién virtual en los procesos de ensefianza-aprendizaje”. La educacion a distancia nos
evidencia que se requiere establecer una normativa flexible que dé paso a los cambios, que
promuevan la creatividad a través de distintas técnicas y estrategias que se pueden aplicar

con los estudiantes.

Como estudiantes universitarios confirmamos la idea de apoyar la inexistencia de un
unico modelo de aprendizaje, sino que debemos propiciar la existencia de modelos
educativos diversos y flexibles apoyados por las tecnologias. EI docente tiene que ser capaz
de innovar, reflexionar y transformar sus propuestas didacticas para responder a las
demandas sociales que vive el mundo en medio de una crisis sanitaria, a la vez que se
alcancen los objetivos curriculares propuestos al inicio del curso. Por ello se hace necesario
implementar un manual de técnicas y estrategias para una educacion a distancia en tiempos
de pandemia en donde se ayuda a los docentes y estudiantes del establecimiento esperando
sea de gran apoyo como parte del desarrollo intelectual, de esta maneta alcanzar nuestros

objetivos plasmados al inicio.

Confiamos plenamente que los objetivos trazados en nuestro marco y los objetivos que
nos hemos trazado como equipo de trabajo llegaran a cumplirse por esta razén se deben
racionalizar las normas y las demandas de informacién, asi como implementar una clara
estrategia de generacion de técnicas, las cuales deben tener como criterio la necesidad de
fortalecer la autonomia de las escuelas, porque permite desarrollar habilidades y
competencias, ofrecen la posibilidad de la preparacion educativa atreves de plataformas
virtuales y se puede acceder desde cualquier lugar. Por medio de la realizacion de boletas
de encuesta aplicadas a supervisor educativo, directora, docentes y estudiantes entendemos
que la educacién virtual enmarca diversos factores y es por ello que se hace necesaria la
implementacién de capacitaciones que permitan la comprension y uso adecuado de

plataformas virtuales para que estas favorezcan el desempefio académico.
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5.11 Recomendaciones

e Brindar asistencia a docentes y alumnos en la utilizacion de herramientas digitales,
organizando para el efecto sesiones cortas de capacitaciones; asimismo, dar el

seguimiento y acompafiamiento respectivo de fortalecimiento.

e Garantizar las condiciones y materiales necesarios a los docentes para el
seguimiento del aprendizaje, como, por ejemplo, apoyo en la formulacion de

soluciones para la utilizacion de datos dentro de las plataformas virtuales.

e Establecer la normativa para realizar el proceso de aprendizaje a distancia;
definiendo el actuar de los estudiantes y de los docentes dentro del marco del
proceso de aprendizaje a distancia, y que se le pueda dar el seguimiento

correspondiente.

e Proponer sugerencias para fomentar el uso y aplicacion correcta de las plataformas
virtuales por parte de los docentes, y que al mismo tiempo sean motivados para que
le den continuidad a la mejora de sus estudios profesionales, derivado de las
dificultades que se les presentan al momento de la utilizacion de plataformas

virtuales, realizando para el efecto, capacitaciones.

e En virtud de los resultados obtenidos en la presente investigacién, se recomienda
que los procesos de ensefianza aprendizaje sean adecuados a la educacion virtual los
cuales permitan el buen aprovechamiento de conocimientos por parte de los

estudiantes

e Realizar un estudio vinculado a las condiciones actuales en las que se desenvuelve
el estudiante, de acuerdo a la nueva modalidad de aprendizaje, y con ello se le

pueda garantizar un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje.
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ANEXOS













UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS, USAC-CUSAM
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
PLAN FIN DE SEMANA

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A SUPERVISOR
Respetable Supervisor: Por este medio solicito su valiosa colaboracion,
proporcionando la informacién real, sobre el tema: Determinar la incidencia de la
educacion virtual en el rendimiento académico de los Estudiantes de los Institutos de
Educacion Basica de Telesecundaria del Distrito No. 1213-4 del Municipio del
Tumbador, del Departamento de San Marcos, dicha informacién seré utilizada con
fines eminentemente educativos.

Instrucciones: De acuerdo a los planteamientos, marque con una X, la respuesta segun
su criterio y si es posible, justifique cada respuesta. Gracias.

1. ¢ Tiene el conocimiento de que significa educacién virtual?

Sl NO

Explique:

2. ¢ Conoce las caracteristicas de la educacion virtual?

Sl NO

Explique:

3. ¢ Conoce los tipos de educacion que utilizan para la aplicacion del proceso de ensefianza?

Sl NO

Cuales:

4. ;Conoce de los Métodos, técnicas y herramientas que se utilizan en la educacion virtual?

Sl NO

Explique:

5. ¢Cree que la educacion virtual es un medio para el desarrollo del proceso de los
aprendizajes en la actualidad?




Sl NO

Explique:

6. ¢ Cree usted si la educacion virtual contribuye al rendimiento académico de los
estudiantes?

Sl NO

Explique

7. ¢Considera que el aprendizaje a distancia es efectivo por medio de las plataformas
virtuales?

Sl NO

Explique:

8. ¢ Considera usted que para llevar una buena educacion virtual depende de capacitaciones
constantes?

Sl NO

Explique:

9. (Como director es necesario incluir la educacion virtual en el Instituto de Educacion
Basica de telesecundaria?

Sl NO

Explique:

10. ¢ Qué actividades proyectaria en el centro educativo que permita que los estudiantes
puedan ser capacitados sobre el uso adecuado de la virtualidad que permitan contribuir con
la educacion?

Andtelos, gracias:

“ID Y ENSENAD A TODOS”



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS, USAC-CUSAM
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
PLAN FIN DE SEMANA

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTORES
Respetable director: Por este medio solicito su valiosa colaboracion, proporcionando
la informacién real, sobre el tema: La incidencia de la educacion virtual en el
rendimiento académico de los Estudiantes de los Institutos de Educacién Basica de
Telesecundaria del Sector 1213.4 del Municipio del Tumbador, del Departamento de
San Marcos. dicha informacién sera utilizada con fines eminentemente educativos.

Instrucciones: De acuerdo a los planteamientos, marque con una X, la respuesta segun
su criterio y si es posible, justifique cada respuesta. Gracias.

1. ¢ Tiene el conocimiento de que significa educacién virtual?

Sl NO

Explique:

2. ¢ Conoce las caracteristicas de la educacion virtual?

Sl NO

Explique:

3. ¢Conoce los tipos de educacion que utilizan para la aplicacion del proceso de ensefianza?

Sl NO

Cuales:

4. ;Conoce de los Métodos, técnicas y herramientas que se utilizan en la educacion virtual?

Sl NO

Explique:

5. ¢Cree que la educacion virtual es un medio para el desarrollo del proceso de los
aprendizajes en la actualidad?

Sl NO




Explique:

6. ¢Cree usted si la educacion virtual contribuye al rendimiento académico de los
estudiantes?

Sl NO

Explique

7. ¢Considera que el aprendizaje a distancia es efectivo por medio de las plataformas
virtuales?

Sl NO

Explique:

8. ¢Considera usted que para llevar una buena educacion virtual depende de capacitaciones
constantes?

Sl NO

Explique:

9. ¢;Como director es necesario incluir la educacion virtual en el Instituto de Educacion
Basica de telesecundaria?

Sl NO

Explique:

10. ¢ Qué actividades proyectaria en el centro educativo que permita que los estudiantes
puedan ser capacitados sobre el uso adecuado de la virtualidad que permitan contribuir con
la educacion?

Andtelos, gracias:

“ID Y ENSENAD A TODOS”



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS, USAC-CUSAM
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
PLAN FIN DE SEMANA

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES
Respetable docente: Por este medio solicito su valiosa colaboracién, proporcionando
la informacion real, sobre el tema: Determinar la incidencia de la educacién virtual en
el rendimiento académico de los Estudiantes de los Institutos de Educacion Basica de
Telesecundaria del Sector 1213.4 del Municipio del Tumbador, del Departamento de
San Marcos, dicha informacion sera utilizada con fines eminentemente educativos.

Instrucciones: De acuerdo a los planteamientos, marque con una X, la respuesta segin
su criterio y si es posible, justifique cada respuesta. Gracias.

1. ¢ Tiene el conocimiento de que significa educacién virtual?

Sl NO

Explique:

2. ¢ Conoce las caracteristicas de la educacion virtual?

Sl NO

Explique:

3. ¢Conoce los tipos de educacion que se utilizan para la aplicacién en el proceso de
ensefianza?

Sl NO

Cuales:

4. ;Conoce de los Métodos, técnicas y herramientas que se utilizan en la educacion virtual?

Sl NO

Explique:

5. ¢Cree que la educacion virtual es un medio para el desarrollo del proceso de los
aprendizajes en la actualidad?

Sl NO




Explique:

6. ¢ Cree usted que la educacion virtual contribuye al rendimiento académico de sus
estudiantes?

Sl NO

Explique

7. ¢Considera que el aprendizaje a distancia es efectivo por medio de las plataformas
virtuales?

Sl NO

Explique:

8. ¢Considera usted que para llevar una buena educacion virtual depende de capacitaciones
constantes?

Sl NO

Explique:

9. ;Como docente cree necesario incluir la educacion virtual en el Instituto de Educacion
Basica de telesecundaria?

Sl NO

Explique:

10. ¢ Qué actividades proyectaria en el centro educativo que permita que los estudiantes
puedan ser capacitados sobre el uso adecuado de la virtualidad que permitan contribuir con
la educacion?

Andtelos, gracias:

“ID Y ENSENAD A TODOS”



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS, USAC-CUSAM
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
PLAN FIN DE SEMANA

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Respetable Estudiante: Por este medio solicito su valiosa colaboracion,
proporcionando la informacion real, sobre el tema: Determinar la incidencia de la
educacion virtual en el rendimiento académico, dicha informacion sera utilizada con
fines eminentemente educativos.

Instrucciones: De acuerdo a los planteamientos, marque con una X, la respuesta segun
su criterio y si es posible, justifique cada respuesta. Gracias.

1. ¢Conocimiento de que significa educacion virtual?

Sl NO

Explique:

2. ¢Conoce las ventajas de la educacion virtual?

Sl NO

Explique:

3. ¢ Conoce los tipos de educacion que se han utilizado para continuar con su proceso de
ensefianza y aprendizaje?

Sl NO

Cuales:

4. ;Conoce de los métodos y materiales que se utilizan en la educacion virtual?

Sl NO

Explique:

5. ¢Cree que la educacion virtual es un medio para el avance del proceso de los
aprendizajes en la actualidad?

Sl NO




Explique:

6. ¢ Cree usted que la educacion virtual contribuye en su rendimiento académico?

Sl NO

Explique

7. ¢Considera que el aprendizaje a distancia es efectivo por medio de las plataformas
virtuales?

Sl NO

Explique:

8. ¢Considera usted que para que sus docentes le pueda brindar una buena educacion virtual
depende de capacitaciones constantes?

Sl NO

Explique:

9.¢Como estudiante del Instituto de Educacion Basica de telesecundaria, cree necesario que
se incluya la educacion, para su fonacion académica ?

Sl NO

Porque:

10. ¢ Qué actividades le gustaria recibir relacionados sobre el uso adecuado de la tecnologia
que permitan contribuir con su educacion?

Andtelos, gracias:

“ID Y ENSENAD A TODOS”



lustracion No. 22 Investigacion de campo
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llustraciéon No. 23 Galeria de aprendizajes
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