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INTRODUCCION

El Derecho Laboral se constituye como una rama elemental del Derecho Publico
y una pieza clave en la emancipacién de los derechos sociales de todo Estado. Su
esencia se configura en la proteccion de la clase trabajadora que en base a luchas ha
mejorado sus condiciones laborales.

Sin embargo, a partir del afio 2020, un fenémeno denominado COVID-19 impacto
los derechos de los habitantes, afectando no solo al sector empresarial, sino también a
toda la estructura del Estado, siendo los trabajadores del sector privado quienes se vieron
seriamente afectados por el impacto economico que este fendmeno provocd a nivel
mundial.

En consecuencia el presente estudio se realizé con el objeto de establecer el
impacto que ha tenido el fenomeno Covid-19 en el sector obrero, especialmente en el
tema de los despidos injustificados y las consecuencias de los mismos en el municipio
de San Marcos. Para lo cual se hizo un estudio teérico y de campo sobre la tematica, lo
que a la postre arrojo los resultados correspondientes.

Para ello, en el primer capitulo se aborda lo relacionado al Derecho Laboral,
partiendo desde sus antecedentes, definiciones, principios, caracteristicas y quienes son
los 6rganos administrativos y judiciales relacionados a esta rama. Posteriormente en el
segundo capitulo se hace un andlisis de lo que corresponde a los contratos de trabajo,
para ello se abarca lo que son sus elementos constitutivos y las clases que existen
doctrinaria y legalmente. En suma, se establecen los supuestos de suspensiéon y
terminacién de los contratos de trabajo.

En el tercer capitulo se realiza un estudio de la Pandemia Covid-19 y sus efectos
en el ambito laboral, por lo cual se analiza el impacto y los cambios que esta enfermedad
tuvo tanto para los trabajadores como para los patronos, haciendo especial énfasis a
figuras como el teletrabajo. Y en el cuarto capitulo se aborda la tematica principal del




presente trabajo “Despido Directo Injustificado a Trabajadores en Epoca de Pandemia
en el Departamento de San Marcos”, para lo cual se abordan las causas y efectos de los
despidos, asi como cudl ha sido la responsabilidad empresarial y gubernamental al
respecto.

Para finalizar se establece la comprobacion de la hipétesis y el analisis y discusion
de los resultados, esperando que el presente trabajo sea un aporte importante a la
academia del Centro Universitario de San Marcos y asi mismo pueda servir de base para
posteriores investigaciones. '
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CAPITULO |
1. DERECHO DEL TRABAJO

El presente capitulo contiene aspectos generales que corresponde la columna
vertebral de la presente investigacion, por lo cual se abordard el concepto principal
referente a lo que es el Derecho Laboral, su concepto y antecedentes desde las primeras
relaciones de subordinacion y jerarquia, datos doctrinarios, asi como el sustento legal
que se desprende de esta figura. Dicho sea de paso, que estos precedentes atafien
desde muchos siglos antes de que existiera regulacion legal que estableciera los
derechos y obligaciones entre patrono y trabajador.

En consecuencia, para tener mayor claridad y enfoque entre dichas obligaciones
y derechos se hace necesario retrotraerse en los afios para comprender la manera en la
que los avances de proteccién a los derechos de los trabajadores, mejoraron en el
transcurso del tiempo.

1.1 Antecedentes del Derecho del Trabajo

Inicialmente debe tenerse claro que algunos autores separan el Derecho Laboral
con el derecho del trabajo, es decir que el primero, surgidé después de este ultimo. Sin
embargo, para los efectos de esta investigacion se entiende que ambos son uno solo.

El derecho del trabajo histéricamente existe desde que el hombre comenzé a
trabajar para satisfacer sus necesidades bésicas, principalmente el de la alimentacion
para subsistir pues hay que recordar que la Real Academia Espafiola define trabajo como:
“Cosa que es resultado de la actividad humana”.

1.1.1 En Cuanto a la Cultura Romana

Los primeros vestigios del derecho laboral aparecieron en la antigua Roma, dentro

de la cultura romana se caracterizaba por una serie de normas y principios que regulaban/£"




las relaciones laborales, donde existian diferentes categorias de trabajadores, como los
esclavos, los libertos y los ciudadanos libres, cada una de estas categorias tenia
derechos y obligaciones especificas; la normativa laboral romana también establecia
ciertas protecciones para los trabajadores, como la prohibicién de trabajos forzados y la
regulacion de las horas de trabajo.

1.1.2 En Cuanto al Trabajo Primitivo Libre

El ser humano de la edad primitiva en primera instancia se sustentaba de los frutos
naturales que producia los arboles de forma natural, siendo su modo de vida némada,
migraba de un lugar a otro buscando lugares donde poderse sustentar.

Con el pasar del tiempo el ser humano deja de ser némada y se establece en
lugares especificos, aprende a cultivar y trabajar la tierra, cabe mencionar que fue
transitando en distintas organizaciones sociales de caracter primitivo, trabajando
unicamente para su sustento propio y el de sus allegados segun el tipo de grupo al que
perteneciera (gens, horda, tribu, etc.)

1.1.3 En Cuanto al Periodo de la Esclavitud

El ser humano a través de su historia ha vivido inmiscuido en grandes guerras
entre pueblos, y como consecuencia de ello en el momento que un pueblo vencia a otro
se apoderaba de su tierra y no solamente de eso, sino que también se apoderaban de
las personas sometiéndolas a un régimen de servidumbre forzosa.

En este escenario, la esclavitud se transforma en una poderosa forma de trabajo
que debe ser considerada, mas alla de la ética o la moral, como otro de los antecedentes
del derecho laboral.
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1.1.4 En Cuanto al Régimen de las Corporaciones

En la edad media, resaltan figuras tales como la artesania y los gremios, que eran
los primeros vestigios de agrupaciones o unidén de trabajadores para proteger sus
derechos, aunque si bien es cierto no eran asociaciones constituidas formalmente como
Sindicatos, eran los primeros antecedentes de las relaciones laborales. Las agrupaciones
referidas eran conocidas como Corporaciones, que béasicamente eran la uniéon de
artesanos y de personas que ejercian un mismo oficio y que se unian para cooperar entre
ellos.

1.1.5 En Cuanto al Trabajo Libre en el Régimen Capitalista

Con el avance de la civilizacién humana, se dan dos fenémenos trascendentales
tales como la Revolucién Francesa y la Revolucion Industrial, la primera implicé el
ascenso de la burguesia a la obtencién del poder propugnando la libertad, fraternidad e
igualdad, derechos que solo eran accesibles para las personas de clase social media,
alta, dejando a un conglomerado de personas sin oportunidad de acceder a derechos
minimos. Por otra parte con la Revolucion Industrial y la creaciéon de las maquinas se
empiezan a producir mercancias en poco tiempo y se reducen costos.

Los dos fendmenos anteriores ocasionaron que existiera una pequefa parte de la
sociedad con grandes cantidades de dinero y el resto de la sociedad Ginicamente contaba
con su fuerza de trabajo. Esta situacion propicié que se diera la tipica relaciéon de trabajo
capitalista donde un patrono (duefio de los medios de produccién) contrataba a otra
persona (trabajador) que contaba con su fuerza de trabajo remunerandolo con un salario
y obteniendo el patrono las utilidades, a las cuales se le denomina plusvalia que era el
producto que restaba al descontar los costos de produccién y la remuneracion al
trabajador.




Debido la presidon de las masas obreras ya organizadas en partidos politicos o
sindicatos se dictan las primeras leyes del trabajo, que generalmente tienen la
caracteristica de ser fragmentarias, de emergencia e innovadoras. Asi, por ejemplo, se
dictan leyes de proteccion al trabajo del menor, de reduccion de la jornada de trabajo, de
descanso dominical, etc.

1.2 Nacimiento del Derecho Laboral

El Derecho es un reflejo de los acontecimientos histéricos e ideologias que
imperan en la sociedad al tiempo en que se crean leyes y ordenamientos juridicos. Debido
al trato inhumano de los patronos a la clase trabajadora, y el abuso de la clase liberal
hacia los mas desfavorecidos, se crean nuevas corrientes de pensamiento como lo son
el socialismo que buscaba dignificar a los trabajadores en la lucha de clases y orientar al
Estado en politicas de proteccién a los trabajadores.

Con la ideologia socialista nace el Derecho del Trabajo que consistia en realizar
un catalogo de garantias minimas para los trabajadores, donde se contemplaban
jornadas laborales favorables, salario minimo, dias de descanso, entre otros, en la
mayoria de movimientos socialistas se traté de garantizar el derecho de trabajo dandole
caracter constitucional, influencia que se manifestdé en varios paises a nivel mundial, tal
como en México en la Constitucién de 1917, donde se reconocen los derechos sociales
de los trabajadores.

1.3 Antecedentes del Derecho del Trabajo de Guatemala

Un momento trascendental en la historia de Guatemala que marcé el desarrollo en
varios aspectos del pais, fue la Revolucién de 1944, y en lo que al Derecho del Trabajo
respecta, no fue la excepcion, si bien es cierto en afos anteriores existian leyes que
regulaban lo referente al trabajo, y la relacién entre patrono y trabajador, las mismas eran
de caracter protector hacia la clase dominante tales como la Ley de Jornaleros (1877),




Ley de Trabajadores (1894), Ley Protectora de Obreros sobre accidentes de Trabajo
(1906) y Ley del Trabajo (1906).

Fue hasta el affo 1947 cuando se emite el Decreto 330 del Congreso de la
Republica, el cual contiene el Cédigo de Trabajo, mismo que contenia los derechos y
garantias de los trabajadores, regulaba lo referente a los Sindicatos y la proteccion a las
mujeres trabajadoras, entre otros. Marco un avance importante en la legislacién laboral
guatemalteca, ademas en los gobiernos de la Revolucion se crea el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, que marcaria el camino para la proteccioén de la salud
de los trabajadores y previsién social.

1.4 Concepto

El Derecho Laboral, también conocido como Derecho de Trabajo se define como
un conjunto de principios, doctrinas y normas juridicas que regulan las relaciones entre
patrono y trabajador en virtud de un contrato de trabajo.

El que tiene por contenido principal la regulacion de las relaciones juridicas entre
empresarios y trabajadores, y de unos y otros con el Estado, en lo referente al
trabajo subordinado, y en cuanto atafie a las profesiones y a la forma de prestacion
de los servicios, y también en lo relativo a las consecuencias juridicas mediatas e
inmediatas de la actividad laboral dependiente (Ossorio, 1996, pag. 304).

Por consiguiente el Derecho Laboral es el conjunto de normas juridicas, principios
tedricos y doctrinarios que busca el estudio y normacién de lo concerniente a lo laboral,
la funcion principal del Derecho Laboral es la regulacion de las relaciones juridicas entre
empleadores y trabajadores, buscando resolver los conflictos que se originen entre
ambos con motivo de la relacién laboral, por lo tanto el Derecho de Trabajo puede ser
entendido como todo lo referente a la regulacién sobre el ambito laboral partiendo desde
la prestacion voluntaria de un servicio de una persona que se le denominara trabajador,




que estara subordinada a otra llamada patrono, el cual le retribuira al trabajador por el
trabajo realizado.

Echeverria Morataya define el Derecho de Trabajo como: “La suma de principios
y normas formalmente aceptados por medio de un estatuto a favor de los trabajadores al
cual el Estado ha otorgado categoria publica para su efectividad, que dan seguridad
contractual a los laborantes, que asimismo permite mejorar el estatus de la clase
trabajadora, por medio de la negociacién de las condiciones de trabajo.” (Echeverria
Morataya, 2004, p. 25)

El Derecho Laboral se divide en Derecho Individual del Trabajo y Derecho
Colectivo del Trabajo.

1.4.1 Derecho Individual de Trabajo

Se puede definir al Derecho Individual del Trabajo como el conjunto de normas
que regulan lo referente a la relacién de trabajo y lo concerniente con el patrono y el
trabajador, algunos autores logran conceptualizan el Derecho Individual de Trabajo como:

Cabanellas expone dentro de su diccionario juridico que el Derecho Individual del
Trabajo es:

El conjunto de normas positivas y doctrinas referentes a las relaciones entre el
capital y la mano de obra, entre empresarios y trabajadores, en los aspectos
legales, contractuales y consuetudinarios de los dos elementos basicos de la
economia; donde el Estado, como poder neutral y superior, ha de marcar las lineas
fundamentales de los derechos y deberes de ambas partes en el proceso general
de la produccion. (Torres, 2005, p. 08)




Por lo cual se establece que el Derecho Individual de Trabajo es el conjunto de
normas, teorias, principios que busca dar una igualdad entre patronos y trabajadores,
quienes en varias ocasiones se ven en desventaja por no tener un capital propio, en ese
sentido se considera que el Derecho Individual del Trabajo como una rama publica del
derecho que busca regular los aspectos legales sobre el trabajador y el patrono por la
relacion laboral que existe entre ambos, confinandoles derechos y obligaciones dentro
del @mbito laboral.

1.4.2 Derecho Colectivo de Trabajo

El Derecho Colectivo de Trabajo forma parte del Derecho de Trabajo general, este
se encarga del estudio, analisis y encuadramiento de lo referente a todo lo relacionado
con la agrupacion legal de trabajadores dentro de los distintas ambitos laborales ya sea
en el sector publico o en el sector privado, entendiendo al Derecho Colectivo de Trabajo
como al encargado del estudio de los sindicatos de trabajadores y patronos ademas de
otras organizaciones laborales, que buscan mejoras a las condiciones laborales o en
algunos casos en la disminucion de las condiciones laborales pero sin perjuicio a laley y
al trabajador, modificandolas de forma colectiva, ya sea por parte de grupos patronales o
por grupos de trabajadores legalmente constituidos y reconocidos.

Para entender de mejor manera el tema sobre el Derecho Colectivo del Trabajo es
necesario conocerlo por las definiciones y conceptualizaciones que han hecho algunos
estudiosos en materia de trabajo quienes definen al derecho colectivo de trabajo como:

Agquel que, teniendo por sujetos o nucleos de trabajadores y de patronos, en
relacién a condiciones de solidaridad provenientes de su condicion de prestadores
0 dadores de trabajo, desarrolla, su objetivo en organizaciones grupales,
determinando o fijando reglas comunes a las categorias profesionales o actuando
en forma conjunta para defensa de sus derechos e intereses. (Torres, pag. 10)

Rolando Morataya quien sobre el tema sefiala que es:




La parte del derecho del trabajo que se ocupa de las relaciones que se dan entre
trabajadores y empleadores o sélo entre trabajadores, sus instituciones, su
proceso y procedimientos de actuacion, las distintas instancias en que participan,
y las disposiciones legales de cuya autoria son participes. (Echeverria Morataya,
2004)

Manuel Ossorio dentro en su diccionario define este derecho como:

El que, dentro de la disciplina general del derecho del trabajo, regula las relaciones
entre patronos y trabajadores no de modo individual, sino en atencién a los
intereses comunes a todos ellos o0 a los grupos profesionales; en ese sentido, el
derecho colectivo laboral establece las normas sobre asociaciones profesionales,
convenios colectivos, conciliacion, arbitraje, huelga, desocupacién. (Ossorio,
1996, p. 22)

Por lo tanto, tras las definiciones presentadas por los conocedores de la rama del
Derecho Laboral se puede identificar que el Derecho Colectivo de Trabajo, es la parte del
Derecho de Trabajo que se basa en las relaciones entre los distintos grupos de
trabajadores organizados legalmente y un patrono o un grupo de patronos organizados
de la misma forma, en busqueda de la defensa de intereses comunes, o en blsqueda de
mejores condiciones laborales. Parte de la regulacién del Derecho Colectivo Laboral
versa sobre la huelga, el paro, la negociacion de convenio y pactos colectivos de
condiciones de trabajo, bajo el proceso debido y los grupos legalmente constituidos. El
Derecho Colectivo de Trabajo basa su funcionamiento dentro del Derecho de Trabajo,
estudiando, analizando y normando el desarrollo de los grupos sindicales tanto de
trabajadores como de patronos en el area privada como en el area publica cuya funcién
es la de buscar mejores condiciones laborales o regular las mismas.




1.5 Principios Fundamentales del Derecho del Trabajo

El Derecho Laboral se sustenta bajo varios principios los cuales son traducidos en
normas generales que subyacen o informan todos los ordenamientos laborales y que
cuentan en muchos casos también con un reconocimiento en las normas de rango
constitucional, como lo es el caso especifico del ordenamiento juridico guatemalteco. Los
principios laborales se hacen mencién en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala en los considerandos del Coédigo de Trabajo, asi como a lo largo de su
articulado resaltando su importancia en la funcién integradora que tienen. Segun el
Articulo 15 del Cédigo de Trabajo.

Dentro de los principales principios se encuentran:

1.5.1 Irrenunciabilidad de Derecho

Este principio refiere a la imposibilidad juridica que tiene el trabajador de renunciar
voluntariamente a una o mas ventajas consentidas por el Derecho Laboral en su
beneficio. Inclusive es amparado constitucionalmente puesto que no puede el trabajador
renunciar a los derechos que, por la misma naturaleza de su trabajo, ya los haya ganado.
Dicho principio se encuentra regulado en el articulo 106 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala.

Por lo que toda renuncia, disminucién o tergiversacién, aunque figure voluntad del
trabajador son: "Nulos ipso iure” es decir, nulos de pleno derecho, por lo que es
incuestionable. Por lo tanto, segun (Davalos, 2009, p. 16) “la legislaciéon laboral
constituyen un minimo de garantias y de alii deviene la irrenunciabilidad”




1.5.2 Igualdad de Trabajo y Trato Justo

Este principio indica que cualquier trabajador tiene derecho a ser tratado en
igualdad de condiciones que los demas trabajadores, esto dependiendo a las
circunstancias y naturaleza del trabajo. Con esto se garantiza que el trabajador reciba las
mismas oportunidades laborales de acuerdo a sus capacidades en el trabajo. Por lo que
el trato desigual no debe existir tampoco asi el derecho preferencial por parte del patrono.

Por consiguiente, segun (Mozart, 1981, P. 9) “debe existir igualdad absoluta en el
trato a los trabajadores, sin ninguna distincién” . El mencionado principio se encuentra
regulado en el articulo 14 bis del Cédigo de Trabajo.

1.5.3 Principio de Buena Fe

El principio de buena fe se refiere a que la relacién laboral sea con conductas
propias tanto del empleador como del trabajador, el vinculo entre estos dos en cuanto al
contrato, condiciones laborales y cualquier derecho u obligacién que ambos adquieran
tiene que ser bajo el parametro de la lealtad, veracidad y fidelidad.

1.5.4. Tutelaridad

Principio en el cual se basa la proteccion del trabajador pues constituye la razén
de ser del derecho de trabajo, dado que a éste se considera como un instrumento
compensatorio de la desigualdad econémica que se da entre patrono y trabajador.

El principio de tutelaridad sobre el Derecho Laboral se define como una
herramienta que permite al trabajador tener las mismas condiciones ante el patrono,
debido a la desigualdad econdmica, social y hasta politica que se da entre las partes de
la contratacion laboral, para Fernandez Molina este principio viene a desempefiar un
papel nivelador de la posicién econdmicamente débil en que se encuentra quien depende
de un salario para su supervivencia (1996).
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En consecuencia, este principio se encuentra inmerso en la mayoria de la
legislacion laboral y le da vida a otros principios fundamentales para el derecho del trabajo
como lo es el principio In dubio pro operario. La tutelaridad laboral yace del articulo 103
de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

1.5.5 Evolutivo

Principio del Derecho de Trabajo que hace referencia a la evolucién constante de
derecho, siempre velando por la proteccion del trabajador ante los constantes abusos por
parte del patrono, la razén del principio evolutivo es que el Derecho de Trabajo debe
adaptarse a las diferentes circunstancias del ser humano y las distintas condiciones de
trabajo que deben ser normadas y cambiadas segun su evolucion, las cuales cambian
con rapidez. Todo derecho evoluciona, pero el derecho laboral posee la caracteristica de
ser tutelar del trabajador.

1.5.6 Obligatoriedad

Para que el Derecho de Trabajo cumpla con su objetivo, debe ser aplicado en
forma imperativa, esto actuado bajo el principio de obligatoriedad, el cual esta regulado
en el Codigo de Trabajo, Decreto No. 1441, (1961) del Congreso de la Republica de
Guatemala, en su articulo 14 estipula que los derechos de los trabajadores son ipso jure
que obliga a los contratantes a cumplir todos los derechos que la Constitucion de la
Republica, el presente Codigo, sus reglamentos y demas leyes y disposiciones de trabajo
0 prevision social otorguen a los trabajadores, obligando a las partes a cumplir las
obligaciones y los derechos a los que se han sometido.

El principio de obligatoriedad o de imperatividad, se establece dentro de un ambito
de la voluntad entre las partes, pero impone unos limites minimos, independientemente
de los acuerdos contractuales, los cuales deben ser cumplidos obligatoriamente. Por lo
tanto, el principio de Obligatoriedad del Derecho Laboral parte sobre la base de ser
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coercitivo ante el incumplimiento y creacién de estipulaciones que implican la disminucion
de condiciones de trabajo que dificulten los derechos de ambas partes dentro de la
relacion laboral, por lo que debe intervenir el Estado mediante los érganos de justicia para
que sean aplicados las leyes de forma coercitiva.

En consecuencia, es de observancia obligatoria las normas laborales ya que como lo
sefala (Lopez, 2016, p. 7) "El derecho al trabajo es un derecho fundamental y esencial
para la realizacion de otros derechos humanos y constituye una parte inseparable e
inherente de la dignidad humana”

1.5.7 Realismo

Este principio procura el bienestar de los trabajadores, se adapta a la realidad o a
un momento o entorno circunstancial; aunque en este sentido toda rama del derecho es
realista, el Derecho de Trabajo se debe fijar las diferentes variables que suceden en la
actividad cotidiana del trabajo subordinado, este principio estudia al individuo en su
realidad social, debido que es de suma importancia ya que recoge los hechos concretos
de la vida social para lograr una solucién justa a los conflictos que puedan surgir de las
relaciones laborales, de ello se deduce que el derecho no solo consigue que las
resoluciones sean legales, sino que también justas.

Este principio segln (Pudetti, 2005, p. 149) nace Como consecuencia simultanea de la
buena fe, de la desigualdad entre las partes, del repudio al fraude y a la simulacion de
ilicitos, y a la interpretacién racional de la voluntad de las partes.

Relacionado a eéste, se encuentra el principio de objetividad, el cual va
encaminado a la resolucion de problemas que en su momento puedan existir entre los
sujetos laborales. Por lo cual la resolucién de los mismos sera de forma objetiva e
imparcial, apegados a la justicia social.
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1.5.8 Estabilidad:

El principio de estabilidad laboral implica que los trabajadores tendran un puesto laboral
de forma indefinida. Es decir los contratos a plazo fijo y por obra determinada son
excepciones a la regla y los contratos por tiempo indefinido se conciben como el nicleo
de a estabilidad.

Lo anterior lo determina expresamente el Articulo 26 del Codigo de Trabajo.

1.5.9 Conciliatorio

Este principio busca una solucién entre el patrono y los trabajadores debido a conflictos
que surjan en el trabajo prestado y remuneraciéon recibida a cambio, el principio
conciliatorio trata de darle las mismas condiciones al trabajador ya que por su situacion
de asalariado no cuenta con las mismas ventajas que posee el patrono dejando en una
situacion desventajosa al trabajador, pero mediante los mecanismo que el Estado y el
Derecho de Trabajo, se brinda buscan que los conflictos se resuelvan de la mejor manera,
sin la necesidad de llegar a los érganos jurisdiccionales. Mario Lépez Larrave, al
pronunciarse sobre este tema indica: (Lépez Larrave, 1984, p. 20)

Lo que si es licito e indispensable hacer, para que tenga sentido el Articulo 140
del Cédigo de Trabajo con relacién al Articulo 12 del mismo cuerpo legal y el
Articulo 106 de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, es la
distincion entre derechos reconocidos o establecidos y simples pretensiones del
derecho, siendo los primeros irrenunciables y las segundas susceptibles de
renunciarse y disminuirse equitativamente a la prudente discrecion del juez.

Dentro del 4°. Considerando inciso f) del Cédigo de Trabajo se invoca, una mayor
armonia social; y a lo largo de este mismo cédigo se encuentran este principio, por
ejemplo en la interpretacion de las leyes laborales, el cual se debe tomar
fundamentalimente desde "el interés de los trabajadores en armonia con la convivencia
social" presentado en el Articulo 17 del Cédigo de Trabajo, Decreto No. 1441, (1961) de
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Congreso de la Republica de Guatemala, posteriormente dentro del articulo 274 se hace
mencion que una de las funciones principales del Ministerio de Trabajo es buscar
armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores.

Este principio se fundamenta en el Articulo 103 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala en cual se indica que las leyes que regulan las relaciones entre
empleadores y el trabajo son conciliatorias.

1.6 Naturaleza Juridica del Derecho Laboral

La naturaleza juridica del Derecho Laboral puede ser abordada desde la
perspectiva tebrica y practica pues permite estudiar al Derecho Laboral o también
denominado Derecho de Trabajo desde el area publica privada, toda vez que ésta
consiste en sistematizar las normas laborales, establecer la jurisdiccién competente de
ellas, asi mismo establecer las sanciones punitivas cuando sean violentadas las normas
que lo regulan.

Para el autor guatemalteco Rolando Echeverria Morataya, cuando se habla de la
naturaleza juridica del Derecho del Trabajo: “La clasificacion de las diversas ramas
juridicas puede hacerse atendiendo distintos criterios, por lo cual han abundado
argumentos sobre el derecho objetivo, el derecho subjetivo, el derecho vigente, el
derecho positivo, el derecho escrito y el derecho consuetudinario” (Morataya, 2003, p.
15)

Por otra parte, se puede entender que la naturaleza juridica del Derecho de
Trabajo aun tiene ciertos autores que lo colocan dentro del derecho privado, por otro lado,
también varios autores denominan al Derecho de Trabajo como un derecho de caracter
publico, pero también existe una tercer corriente de autores que identifican al Derecho
del Trabajo como un derecho mixto, pues consideran que reline cualidades y principio
tanto del derecho privado como del derecho publico, por lo que para entender el Derecho
de Trabajo en el plano guatemalteco hay que desarrollar las tres corrientes.
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En cuanto al Derecho de Trabajo dentro del area publica, se puede indicar que
éste contiene derechos y obligaciones de interés comun establecidos dentro de la norma
constitucional como dentro de las normas especificas como irrenunciables siendo el
Estado un vigilante de ello, por lo que el derecho de trabajo se convierte en parte del
derecho publico.

Por otra parte, algunos autores aseguran que el Derecho de Trabajo es parte
directa del derecho privado pues esta rama del derecho se encarga del estudio y
normalizacion de las relaciones de trabajo entre patrono y trabajadores, por lo que se
intuye que es una relacién directa entre ellos y el Estado no debe intervenir mas que en
la regulacion y sancion en el caso de que se faltare a la norma juridica, pues esto permite
que se dé una libre y mejor contratacion entre particulares.

Por dltimo se tiene una combinacién dentro la naturaleza privada y la naturaleza
publica creando una naturaleza mixta para el Derecho de Trabajo, pues permite tomar
parte de ambas areas y hacer una mezcolanza donde permite que el Estado tenga una
intervencion directa dentro de las relaciones laborales entre patrono y trabajadores,
velando por que los derechos de uno y de otro, no sean vuinerados, asi mismo permite
que el patrono y el trabajador sean libres de tomar sus decisiones al momento de aceptar
un trabajo y otras condiciones, siempre y cuando no sean menores a la establecidas
dentro de la Constitucién ni de las leyes especificas de materia laboral.

Es esta ultima es la que rige en Guatemala, pues, el Derecho de Trabajo tiene su
base dentro del ordenamiento constitucional, donde en varios articulos se establecen los
derecho y obligaciones tanto del trabajador como del patrono, en la blisqueda de una
igualdad entre ambos dandole la ventaja al trabajador bajo un esquema desigual, ante el
patrono, pero ello en cuanto al ejercicio de sus derechos individuales y colectivos, por
otro lado deja libre la posibilidad que ambos puedan acordar las condiciones laborales,
sin la intervencion del Estado, déndole también al patrono herramientas para la
proteccion de sus intereses, pero que al reunir caracteristicas de ambos, dentro del plano
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guatemalteco la naturaleza juridica del Derecho Laboral o de Trabajo es de naturaleza
mixta.

1.7 Fuentes del Derecho laboral

Las Fuentes del Derecho de Trabajo, se encuentra la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, misma que establece directrices generales de derecho laboral
del pais. En segundo término también se encuentran los Convenios Internacionales
ratificados por Guatemala, especialmente los convenios de la Organizacién Internacional
de Trabajo.

Por otro lado se encuentra la ley, los contratos individuales o colectivos de trabajo,
reglamentos interiores de trabajo, pactos colectivos ‘de condiciones de trabajo, la
jurisprudencia y la costumbre.

Es muy importante acotar que el principio pro operario tiene especial relacién con
las fuentes del derecho laboral, al respecto (Maldonado, 2018, pag. 12)

En materia laboral, la piramide de la jerarquia de las normas no debe ubicar a la
Constitucion Politica de la Republica en la parte superior, sino que, en la base de dicha
estructura, ya que sus postulados son garantias minimas, que deben ser igualadas o
mejoradas a favor del trabajador en las leyes, reglamentos, pactos colectivos de
condiciones de trabajo y contratos. Entonces, en esta materia, se debe aplicar la norma
que le otorgue mayores beneficios al trabajador, independientemente si esta se
encuentra en una ley, reglamento pacto colectivo o contrato.

1.8 Derecho Procesal Laboral

El Derecho Procesal Laboral es una rama del derecho que se ocupa de regular los
procedimientos y las normas que se aplican en los conflictos laborales, es decir que se
encarga de establecer las reglas y los principios que rigen los procesos judiciales
relacionados con el ambito laboral, como los despidos, las reclamaciones salariales, las

. _ v s m
demandas por discriminacion laboral, entre otros. N
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1.8.1 Principios

Los principios del Derecho Procesal Laboral son las reglas fundamentales que
guian los procedimientos y las normas aplicadas en los conflictos laborales, a
continuacion, se definen de manera concreta los principales principios del Derecho
Procesal Laboral:

1.8.1.1 Principio de Concentracién. Se define de la siguiente manera: “El principio de
concentracion supone la facultad del magistrado para no hacer lugar a aquellas
diligencias que considere innecesarias y disponer de oficio las que estime convenientes
a los efectos de suplir las omisiones en que hubiesen incurrido las partes, a fin de acelerar
el proceso” (Garrido, 2019, p. 76)

Este principio refiere que, en la menor cantidad de audiencias posibles, deben
desarrollarse la mayor cantidad de etapas procesales posibles, es decir por ejemplo en
las primeras audiencias pueden llevarse a cabo: la conciliacién, planteamiento de
excepciones previas, contestacion de demanda en sentido negacion, la reconvencién e
inclusive allanarse a las pretensiones de la parte contraria. Ello con la finalidad de que
pueda diligenciarse el proceso de manera rapida, puesto que por la carga laboral y que
tiene que ver con el principio de celeridad y por economia procesal, evitando asi el
desgaste jurisdiccional y de las partes, se considera que este principio coadyuva a brindar
mejor servicio y atencion a las partes, con menor burocracia.

1.8.1.2 Principio de Lealtad Procesal. Este principio esta relacionado al principio de
buena fe que deben guardar las partes procesales y el respectivo juez de trabajo ya que,
ésta controlara la conducta de las partes y del juez durante el proceso, por ello es que
las partes deben fijar en concreto las pretensiones, hechos, pruebas y el juez debe confiar
en que ambas partes litigan de buena fe, eso permitird y en base a las pretensiones y
pruebas que cada parte presente, permitira que el juez pueda resolver a favor o contra
de lo que se le ha demostrado durante el proceso.
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1.8.1.3 Principio de Celeridad Procesal. En otro enunciado se hizo referencia en cuanto
a que el juzgador debe en algunos momentos actuar bajo el principio de impulsidén
procesal en las diligencias que lo ameriten, por ejemplo cuando exista una subsanacién
por un error de forma en las resoluciones, sin que sea necesario el pedido de parte, esto
permitira el adelantamiento oficioso y rapido del proceso laboral, evitando asi el retardo
jurisdiccional e injustificado para resolver las pretensiones de las controversias.

El objeto del principio de celeridad consiste en: 1) acelerar de oficio el proceso
laboral por los funcionarios judiciales del trabajo; 2) rechazar las solicitudes, la practica
de pruebas y las diligencias impertinentes e inconducentes; 3) eliminar los tramites
innecesarios y engorrosos dejando solo los que sean indispensables al objeto del
procedimiento del trabajo; 4) evitar el retardo injustificado para tramitar el proceso y
resolver las controversias,; 5) el respeto y cumplimiento de las notificaciones, recursos y
términos que son improrrogables; 6) la ejecucion y cumplimiento de las decisiones y
providencias ejecutoriadas; 7) la limitacion de testigos para cada hecho con el fin de
acabar la proliferacién de este medio probatorio; 8) la limitacién de los recursos y los
efectos en que se conceden; 9) abreviar el procedimiento con el recurso de casacién per
saltum, que permite saltarse la segunda instancia, sobre todo cuando la controversia
versa sobre una cuestion juridica. (Garrido, 2019, p. 78)

1.8.1.4 Principio de Conciliacion. En todos los procesos el principio de conciliacion es
importante, ya que este es un acto por medio del cual en inicio el inspector de trabajo y
en su momento, el juez de trabajo aviene a las partes para que estas puedan llegar a un
acuerdo, sin que por ello sea necesario la Litis

1.8.1.5 Principio de Sencillez. Este principio se utiliza mas dentro del Derecho Procesal

de Trabajo, debido que es en donde se aplica su vocacién no formalista en beneficio de
esa gran mayoria laboral.
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El Derecho de Trabajo va dirigido a un sector abundante de la poblacién, que, en
términos generales, carece de altos niveles de preparacién y educacion, por lo que debe
formularse en términos sencillos, de facil aplicacién y asimilacion. Constituye la ausencia
de formalismos dentro del procedimiento para las partes. (Pérez, 2010, p. 10)

Sin embargo deben establecerse claramente ciertos limites a esa informalidad, a
riesgo de no afectar su propia estructura y orden sistematico propenso a un abandono,
es decir que este principio se basa en la facilidad que deben de tener las partes para
poder acceder al tramite de un proceso laboral sin la exigencia de mayores requisitos y
formalidades, atendiendo que la parte trabajadora no cuenta con los medios y con el
conocimiento sobre los estandares que se solicitan cominmente para un proceso, busca
que las partes de una relacion laboral obtengan justicia por lo que se basa en un principio
de sencillez.

1.9 Jurisdiccién Privativa del Trabajo.

Se refiere a la jurisdiccién que ejercen los jueces de Trabajo, por delegacion e
investidura del estado de Guatemala a través de la ley, para ejercer justicia en el ambito
del Derecho Procesal del Trabajo. Es por el hecho de la exclusividad que al Derecho
Procesal del Trabajo se le considera como privativo, pues es a los jueces de trabajo y
prevision social a los unicos a los que les compete juzgar y ejercer lo juzgado en dichos
conflictos. A continuacién se expone:

1.9.1 Juzgados de Trabajo y Previsién Social
El Articulo 290 del Cédigo de Trabajo prevé que estos juzgados deben conocer

sobre los conflictos individuales del trabajo: “De todos aquellos conflictos individuales
originados con motivo de la relacion laboral, de todos aquellos conflictos derivados de la

aplicacion de reglamentos y leyes de trabajo, de los conflictos originados por el
incumplimiento de reglamentos, leyes de trabajo y del propio contrato individual de




resoluciones emitidas por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en materia de
prevision social, estos en caso de que se haya puesto en riesgo por incumplimiento de
medidas sanitarias por parte del patrono”, por ejemplo.

Se aclara que, aunque exista una cuantia determinada, para estos casos muchas
veces no se tiene en consideracidon ya que Unicamente se limitan al ambito territorial
puesto que el salario minimo supera los tres mil quetzales por consiguiente la cuantia, la
cual sefiala el codigo de trabajo, supera la cantidad establecida, segun lo preceptuado
en el articulo 291 del cédigo de trabajo.

1.9.2 Corte de Apelaciones de Trabajo y Prevision Social:

Tienen por objeto conocer en segunda instancia todos los asuntos relacionados a
materia de trabajo y prevision social, estan integradas por tres magistrados titulares y tres
suplentes electos por el Congreso de la Republica debiendo presidir el tribunal, el electo
en primer término y correspondiendo la calidad de vocales primero y segundo a los otros
dos en el orden de su eleccién. Las Salas de Trabajo y Previsién Social constituyen los
tribunales de apelacion cuyo objeto va a ser revisar y examinar lo resuelto en primera
instancia por los juzgados de instancia de trabajo y previsién social.

1.9.3 Tribunales de Conciliacién y arbitraje

Los tribunales de conciliacion se integran de manera pluripersonal. Su intervencion
se da en la etapa procesal de conciliacion en los conflictos colectivos de trabajo de tipo
econdmico social, en la que el juzgador trata de avenir a las partes, sugiriéndoles formas
ecuanimes de resolver sus conflictos, mediante un convenio colectivo por lo que dicho
convenio no es coactivo ni vinculante entre las partes que intervienen, ya que, de no
celebrado el convenio, ahi termina su funcién, aportando Unicamente un pliego de
recomendaciones.
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Los tribunales de arbitraje se integran eventualmente dentro del tramite del
conflicto colectivo de caracter econdmico social, en el que su integracidén depende de que
concurran las circunstancias determinadas en la ley para que el arbitraje sea potestativo
u obligatorio. Su finalidad es mantener el equilibrio entre los diversos factores del ambito
del trabajo (patrono-empleados). Su objeto es el conocimiento y resolucién de las
controversias mediante una sentencia o laudo arbitral.

En cuanto a su integracién, esta presidida por el Juez de trabajo y previsién social
titular del juzgado de trabajo y prevision social en donde se tramita el conflicto y se
completa con dos jueces legos elegidos por lo Corte Suprema de Justicia de entre los
representantes patronales y sindicales propuestos por las organizaciones de patronos y
trabajadores respectivamente.
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CAPITULO Il
2. CONTRATOS DE TRABAJO Y RELACION LABORAL

2.1 El Contrato
2.1.1 Definicién de Contrato de Trabajo

El contrato de trabajo es un acuerdo expreso o tacito, por medio del cual patrono
y trabajador se obligan a la prestacién de un servicio para realizar una labor que sera
debidamente remunerada y cancelada de acuerdo a los términos acordados.

Para Eugenio Pérez Botija, en su obra Derecho de Trabajo, el contrato de trabajo
“Es el acuerdo, expreso o tacito, por virtud del cual, una persona realiza obras o presta
servicios por cuenta de otra, bajo su dependencia, a cambio de una retribucidn, por otra
parte”, el Licenciado Mario Lopez Larrave (s.f.), define al contrato de trabajo asi:

Contrato o relacion individual de trabajo, es el vinculo mediante el cual, una
persona fisica (trabajador) queda voluntariamente obligada a prestar a otra
persona fisica o juridica (patrono), sus servicios personales en forma subordinada,
sin asumir los riesgos de la actividad y a cambio de una retribucidén de cualquier
clase o forma. (Botija., 1960, p. 35)

Dentro del ordenamiento juridico guatemalteco se regula lo referente al contrato
de trabajo en el Articulo 18 del codigo de trabajo, el cual establece que el contrato
individual de trabajo sea cual fuere su denominacion, es el vinculo econémico-juridico
mediante el que una persona (trabajador) queda obligada a prestar a otra (patrono), sus
servicios personales o a ejecutarle una obra personalmente, bajo la dependencia
continuada y direccion inmediata o delegada de ésta Ultima, a cambio de una retribucion
de cualquier clase o forma.
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La naturaleza juridica de este contrato estad determinada por la subordinacion y
dependencia que se da en relaciéon a quien realiza la obra o presta el servicio y
aquel que lo recibe. Asi se diferencia entre el sector publico 0 sector privado, sin
embargo, es protegido por el derecho laboral y el estado convirtiéndose en un
derecho eminentemente publico. (Pla Rodriguez, 1985, p. 28)

Por lo tanto, se puede entender que el contrato de trabajo es aquel vinculo que
une al patrono y al trabajador de manera formal, delegando obligaciones y derechos para
ambas partes, donde se establecera un acuerdo voluntario y expreso de prestar un
servicio para un fin determinado, por el cual recibird una remuneracioén o retribucién de
cualquier forma, cuyo formato servira para posibles conflictos posteriores, dandosele el
valor de medio de prueba, el cual sera cargado al patrono.

El contrato de trabajo como se manifestd, puede ser expreso o tacito, sin embargo,
para algunos autores como el autor guatemalteco Landelino Franco, el contrato de trabajo
constituye el vinculo fisico que puede originar la relacién laboral entre patrono y
trabajador y ésta puede estar determinada por el simple inicio de la prestacion de los
servicios, siendo asi que en ese caso ya existe el vinculo juridico econémico y por tanto
el contrato ha quedado perfecto.

2.1.2 Condiciones del Contrato de Trabajo

Las condiciones del contrato de trabajo, se expresan, bajo la denominacion de
obligaciones y derechos, los cuales no deben atentar contra las garantias minimas que
se establecen en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en el Cédigo
de Trabajo o los convenios internacionales que hayan sido ratificados por Guatemala,
bajo la primicia que los contratos de trabajo deben basarse en la buena fe, la equidad,
por ambas partes dentro de la relacion de trabajo. En el Codigo de Trabajo, Decreto No.
1441, (1961) del Congreso de la Republica de Guatemala se regula sobre las condiciones
con las que todo contrato de trabajo debe contar.
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E! Articulo 20 del Cbdigo de Trabajo el cual establece:

Las condiciones de trabajo que rijan un contrato o relacion laboral, no pueden
alterarse fundamental o permanentemente, salvo que haya acuerdo expreso entre
las partes o que asi lo autorice el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, cuando
lo justifique plenamente la situacién econdmica de la empresa. Dicha prohibicion
debe entenderse Unicamente en cuanto a las relaciones de trabajo que, en todo o
en parte, tengan condiciones superiores al minimum de proteccién que este
Cédigo otorga a los trabajadores.

Son condiciones o elementos de la prestacion de los servicios o ejecucién de una
obra: la materia u objeto; la forma o modo de su desemperio; el tiempo de su realizacién;
el lugar de ejecucion y las retribuciones a que esté obligado el patrono.

Por lo que se puede inferir que las condiciones de trabajo se regulan dentro del
Codigo de Trabajo en el Articulo 20 haciendo mencién que estas deben atenderse entre
las partes de la relacion de trabajo, es decir que las condiciones se deben acordar entre
el patrono y trabajador, sin disminuir las condiciones que por derecho le corresponden al
trabajador, es decir que no se menoscaben los derechos del trabajador, de cualquier
forma, para lo cual el Estado debera intervenir por medio del Ministerio de Trabajo y
Previsidbn Social, encargado de vigilar porque las condiciones pactadas no sean
vulneradas para el trabajador, ademas que las condiciones contempladas en el contrato
de trabajo, sean basadas en el Codigo de Trabajo.

2.1.3 Caracteristicas del Contrato de Trabajo

Dentro de las caracteristicas del contrato de trabajo se pueden mencionar las
siguientes:

2.1.3.1 Es un Contrato Bilateral. Puesto que se conjugan dos partes para la




ademas que se establece que el trabajador se obliga a estar bajo las érdenes del patrono,
de manera subordinada para la prestacion de servicios o ejecutarle una obra, bajo
direccién inmediata o delegada y el patrono se compromete a pagarle una remuneracion
que puede ser de cualquier clase o formay en el tiempo estipulado.

2.1.3.2 Es un Contrato Oneroso. Otra de las caracteristicas del contrato de
trabajo es que es un contrato oneroso, debido a que tanto el patrono como el trabajador
obtienen beneficios o utilidades por la relacién laboral existente, pues a raiz de ésta cada
sujeto de la relacidn laboral recibe una compensacion ya sea material 0 econémica. Esta
caracteristica del contrato de trabajo abordada como onerosidad, reviste el caracter de
conmutativa, puesto que las prestaciones convenidas son ciertas y determinadas,
obteniendo beneficios ambas partes.

2.1.3.3 Es un Contrato Principal. Como una de las caracteristicas esenciales se
puede identificar que el contrato de trabajo parte como un contrato principal porque no
depende ni necesita de otro contrato para producir efectos juridicos.

2.1.3.4 Es un Contrato de Tracto Sucesivo. Debido a que se ejecuta a medida
que las obligaciones contraidas se van cumpliendo en el tiempo, contrario a lo que ocurre
en los contratos de formacion instantanea, en que las obligaciones se ejecutan de una
sola vez y se agotan.

2.1.3.5 Contrato Consensual. Dentro las caracteristicas se puede resaltar que el
contrato de trabajo es un contrato consensual, debido a que este para perfeccionarse
solamente debe de tener el consentimiento de ambas partes de relaciéon de trabajo para
que surta efecto dentro del plano juridico laboral.

2.1.3.6 Contrato de Derecho Publico. Como ultima caracteristica se puede
afirmar que el contrato de trabajo es un contrato de derecho publico, puesto que el
contenido de este, esta determinado por el minimo de garantias y beneficios que a favor
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del trabajador regulan las leyes de trabajo y previsién social, las que se entienden
incluidas en el mismo

2.1.4 Causas de Terminacion de Contratos

Son varias las causas por las que se puede dar la terminacion de un contrato de
trabajo, entendido que existen causas justas e injustas, son estas Ultimas las que
imponen al patrono responsabilidades obligandolo ante el trabajador. Asi mismo este
ultimo también puede dar por terminado el contrato de trabajo ante el incumplimiento del
mismo por parte del patrono, dandole la oportunidad al trabajador a que no incurra dentro
de ninguna ilegalidad por medio del despido indirecto, o también existe la posibilidad que
el contrato de trabajo se termine por mutuo acuerdo entre patrono y trabajador,
atendiendo sus intereses.

Los contratos de trabajo llegan a su terminaciéon cuando una o las dos partes que
forman la relacion laboral deciden ponerle fin a ésta, cesando todo acto contractual entre
trabajador y patrono, esto por voluntad de una de ellas, por mutuo consentimiento o por
causa imputable a la otra y por disposicion de la ley, en cuyas circunstancias se extinguen
los derechos y obligaciones que emanan de dichos contratos.

Osvaldo de Jesus Lima, (1997) en relacion a la terminacién del contrato de trabajo
nos habla de resolucion para identificar el fin del mismo y al respecto sefiala:

La resolucidn proviene del latin resolveré, soltar o desatar; y asi se dice que es
resuelto el contrato cuantas veces es destruido retroactivamente por causa distinta
a una nulidad inicial. Esta destruccién retroactiva de un contrato reconocido como
valido, no puede obrar sino en virtud de una voluntad expresa o tacita de las partes.
La resolucién supone siempre que ellas le han dado al contrato un consentimiento
condicionado, con vistas a que se produzca una eventualidad determinada. (Lima,
1997, p. 40)
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En consecuencia, a continuacion se establecen los supuestos por los cuales se
puede dar por terminada una relacién laboral.

2.1.4.1 Voluntad de una de las Partes.

En primer término, se encuentra el despido directo y esta voluntad depende
directamente del patrono. Dentro de este tipo de terminacién de los contratos de trabajo
existen causas especificas bajo las cuales el patrono puede despedir a algiin empleado
sin que ello le implique obligacién hacia el trabajador, estas causas se encuentran
contendidas dentro del Cédigo de Trabajo guatemalteco partiendo que son causas justas
para la terminacion de un contrato de trabajo las que por parte del trabajador se incumpla
gravemente con lo estipulado dentro del mismo contrato o se incurra en una falta contra
el patrono o sus companeros de trabajo o0 ponga en peligro la vida de estos.

El despido directo es un derecho del patrono que lo puede ejercer en cualquier
momento con excepcién de los momentos en que estén vigentes una suspensién
individual, parcial o total de la relacién de trabajo eso conforme al Articulo 69 del Cédigo
de Trabajo, Decreto No. 1441 (1961) del Congreso de la Republica de Guatemala, como
garantia protectora al trabajador o por las disposiciones de normas especiales como los
son los pactos colectivos.

Otra de las causas especificas para un justo despido al trabajador es el mal
comportamiento en el entorno laboral, la actuacién de mala fe viclando asi uno de los
principio del Derecho de Trabajo que es el de buena fe, asimismo una de las causas que
permite al patrono despedir al trabajador es el bajo rendimiento de éste y dentro de las
ultimas causas se puede encontrar que la parte patronal puede deslindarse de una
contratacion laboral debido a la detencién del empleado por parte de las autoridades de
seguridad. Todo ello se encuentra regulado en el Articulo 77 del Codigo de Trabajo.
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Ahora bien, puede que el despido haya sido injusto es decir no existia causa de
despido para culminar la relacién laboral y para ello de conformidad con lo regulado en
el Articulo 78 del Cédigo de Trabajo, el trabajador tiene el derecho de exigir el pago de

sus prestaciones laborales ya que no existié causa en su momento para ser despedido.

Por otro lado también se puede establecer la existencia de un despido indirecto.
Esto se da cuando el patrono realiza acciones para desesperar al trabajador y obligario
a renunciar a efecto de no pagarle las prestaciones laborales que en derecho
corresponden. Por lo cual de conformidad con lo regulado en el Articulo 79 de Cddigo
de Trabajo se puede dar por terminada la relacién laboral por voluntad de trabajador.

En suma, este despido surte efectos desde el momento desde que el trabajador lo
comunique al patrono debiendo aquel en este caso cesar inmediata y efectivamente en
el desempenfio de su cargo. Siendo este el momento en donde empieza a correr el plazo
de prescripcion respectivo.

Para finalizar también existe la posibilidad de que el trabajador sea el que desea
terminar la relacién laboral, por lo cual se da lo que se le conoce como la renuncia y esta
se convierte en el mecanismo utilizado por el trabajador para culminar su relacién laboral
de forma voluntaria y para ello el trabajador debe de cumplir con lo preceptuado en el
Articulo 83 del Cédigo de Trabajo, es decir debe de dar el preaviso correspondiente.

2.1.4.2. Acuerdo de Ambas Partes.

La terminacion del contrato por mutuo acuerdo entre patrono y trabajador se basa
sobre la posibilidad por parte del trabajador y el patrono de llegar a un acuerdo para
ponerle fin al contrato laboral sin que exista responsabilidad por alguna de las partes de
la relacion laboral para ponerle fin al contrato de trabajo. Solo basta que ambas partes
en su afan de buena fe den fin a la relaciéon de trabajo sin que ello le genere obligacion
alguna al patrono o al trabajador, son causas justificadas que facultan al trabajador y al
patrono para que den por terminado su contrato de trabajo sin responsabilidad de amb {f\{”
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partes las establecidas dentro del Cédigo de Trabajo, Decreto No. 1441, (1961) del
Congreso de la Republica de Guatemala en el Articulo 86.

El contrato de trabajo también termina sin responsabilidad para las partes por
alguna de las siguientes causas:
a) Por el advenimiento del plazo en los contratos a plazo fijo y por la conclusién
de la obra en los contratos para obra determinada.
b) Por las causas legales expresamente estipuladas en él; y
c) Por mutuo consentimiento.

En el caso de presentarse un acuerdo mutuo para dar por terminado el contrato
de trabajo solamente seran necesarias declaraciones coincidentes expresas o tacitas de
ambos contratantes en el sentido que la relaciéon laboral se deje sin efecto a partir de
determinada fecha, sea que se trate de un contrato por tiempo fijo o por tiempo
indeterminado.

2.1.4.3. Disposicién de la Ley

Siguiendo la tematica de la terminacién de la relacién laboral también puede
suscitarse casos en donde no dependa de la voluntad ni del patrono ni del trabajador,
dicha terminacion proviene del ordenamiento juridico.

El primer caso lo regula el Cédigo de Trabajo en el Articulo 85 el cual se refiere a
la muerte del trabajador, para ello el cddigo sefiala que se le debe de brindar a la familia
del trabajador una indemnizacién post mortem la cual si no se da de forma voluntaria es
necesario solicitarla al Juez de Trabajo y Previsién Social mediante un incidente.

En segundo término se puede dar la terminaciéon de la relacién laboral cuando
existe fuerza mayor o caso fortuito, quiebra o liquidacién judicial de la empresa y asi
también en el caso de incapacidad judicial o muerte del patrono, de conformidad con lo
que establece el Articulo 85, inciso b) del Cédigo de Trabajo. Estos aspectos
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establecen en virtud de circunstancias especiales que por su naturaleza afectan la
relacion laboral, en algunos casos puede exigirse incluso el pago de prestaciones
laborales de acuerdo con lo que detalla la norma.

En tercer lugar, se puede dar la finalizacién de la relacién laboral en casos de
enfermedad, invalidez permanente y vejez para lo cual es el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social el ente encargado de brindar la prestacién correspondiente de acuerdo
a lo que establece su ley organica y los reglamentos respectivos. Ahora bien, si el
trabajador no tiene la cobertura de dicho seguro se regira por lo dispuesto en el Articulo
82 del Codigo de Trabajo.

2.1.5 Regulacion Legal del Contrato

El contrato de trabajo se encuentra regulado dentro del ordenamiento juridico
guatemalteco, tiene su base dentro del Codigo de Trabajo Decreto No. 1441, (1961) del
Congreso de la Republica de Guatemala, descrito en el titulo segundo, el cual tienen
como nombre contratos y pactos de trabajo iniciando desde el Articulo 18 hasta el Articulo
86, donde se contemplan todo lo relevante a la regulacién sobre los contratos de trabajo,
las relaciones laborales, la terminacion de los mismos, ya sea de manera directa, indirecta
o de forma consensual, la regulacién de los contratos y la relacién de trabajo tienen como
base los articulos 18 y 19 del Cédigo de Trabajo los que se describen de la siguiente
forma:

Articulo 18. Contrato individual de trabajo, sea cual fuere su denominacién, es el
vinculo econdmico-juridico mediante el que una persona (trabajador), queda
obligada a prestar a otra (patrono), sus servicios personales ¢ a ejecutarle una
obra, personalmente, bajo la dependencia continuada y direccién inmediata o
delegada de esta ultima, a cambio de una retribucién de cualquier clase o forma.
En el caso de los gerentes, directores, administradores, superintendentes,

jefes generales de empresa, técnicos y demas trabajadores de categoria analoga




La exclusividad para la prestacidn de los servicios o ejecucion de una obra,
no es caracteristica esencial de los contratos de trabajo, salvo el caso de
incompatibilidad entre dos 0o mas relaciones laborales y sblo puede exigirse
cuando asi se haya convenido expresamente en el acto de la celebracion del
contrato.

La circunstancia de que el contrato de trabajo se ajustare en un mismo
documento con otro contrato de indole diferente o en concurrencia con otro u otros,
no le hace perder su naturaleza y por lo tanto a la respectiva relaciéon le son
aplicables las disposiciones de este Cddigo. (Codigo de Trabajo, 1961)

El Articulo 19 del Cédigo de Trabajo Decreto No. 1441, (1961) del Congreso de la
Republica de Guatemala, establece que la relacion laboral tiene su fundamento en este
articulo el cual establece lo siguiente sobre la relacion laboral:

Para que el contrato individual de trabajo exista y se perfeccione, basta con que
se inicie la relacion de trabajo, que es el hecho mismo de la prestacion de los
servicios o de la ejecucion de la obra en las condiciones que determina el articulo
precedente.

Siempre que se celebre un contrato individual de trabajo y alguna de las partes
incumpla sus términos antes que se inicie la relacion de trabajo, el caso se debe resolver
de acuerdo con los principios civiles que obligan al que ha incumplido a pagar los dafios
y perjuicios que haya causado a la otra parte, pero el juicio respectivo es de competencia
de los Tribunales de Trabajo y Previsibn Social, los que deben aplicar sus propios
procedimientos.

Toda prestacion de servicios o ejecucion de obra que se realice conforme a las

caracteristicas que especifica el articulo precedente, debe regirse necesariamente en sus
diversas fases y consecuencias por las leyes y principios juridicos relativos al trabajo.
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Es entendido que el patrono puede consentir que las leyes y principios de trabajo
se apliquen desde la celebracion del contrato individual de trabajo, aunque no se haya
iniciado la relacion de trabajo. (Codigo de Trabajo, 1961)

2.2Elementos del Contrato de Trabajo

2.2.1 Actividad Personal

Se deriva de una actividad personal prestada por el trabajador (intuito persone) es
decir que dicha actividad debe ser una accion personalisima la que éste presta a un
patrono, que contrata sus servicios por sus cualidades y capacidades personales. Sin
que por ello pueda otro sujeto realizar dicha actividad.

El autor José Davalos refiere que: “para poder atribuir la calidad de trabajador a
un determinado individuo, es necesario como condiciéon indispensable, que el servicio
sea desempefiado por él mismo en forma personal” (Davalos, 2009, p. 87)

Por consiguiente, el trabajador quien siempre sera una persona fisica adquiere el
compromiso de prestar el servicio por si mismo y no por conducto de ofra persona ya que
si el servicio se presta por conducto de otra persona se puede estar ante la figura de un
intermediario regulada en el codigo de trabajo.

2.2.2 Subordinacién
Con el contrato de trabajo, el trabajador pierde su libertad de decision laboral
absoluta, porque se subordina a las 6rdenes del patrono, siendo éste un elemento tipico

o dependiente. Para este caso el autor anteriormente citado José Davalos manifiesta que:

En el contrato de trabajo existe una subordinacién debido a que el servicio que
presta el trabajador, es subordinado puesto que se realiza bajo las érdenes del patrén a
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cuya autoridad estara subordinado en todo lo concerniente al trabajo. (Davalos, 2009, pp.
87,88)

Dicha subordinacion esta compuesta por:
l. Subordinacién Juridica: se llama asi porque esta basada en las leyes laborales.
I Subordinacién Técnica: el patrono da 6rdenes de caracter técnico, o sea, que
debe hacerse el trabajo segun la especializacién, conocimiento empirico o
preparacion académica del trabajador.
i Subordinacién Econémica: el trabajador vive del salario que percibe del patrono.

El poder de direccion que tiene el patrono sobre el trabajador se materializa en:
a) Dirigir: impartir instrucciones.
b) Fiscalizar: verificar el cumplimiento de las instrucciones.

¢) Sancionar: castigar el incumplimiento de las instrucciones

Sin embargo, también existen limites al poder de direccién los cuales son:

a) El trabajador s6lo cumple la actividad para la que fue contratado.

b) La ejecucion de la actividad se produce en el lugar y tiempo fijado en el contrato o
reglamento interno de trabajo.

c) Losderechos fundamentales del trabajador consagrados en la Constitucion deben
ser respetados por el empleador. Por ejemplo, no poner en peligro su integridad

fisica.
2.2.3 Onerosidad
El contrato de trabajo es oneroso porque las partes tienen que darse una cosa

mutuamente, es decir, salario y servicios. Por ser el salario un elemento fundamental a

continuacion se amplia dicho concepto.
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2.2.4 Salario

El concepto sobre salario tiene una connotacién tedrica desde varias perspectivas,
asi lo analiza Karl Marx (Marx K. , s.f.) Quien sobre el salario indica que dentro de un
sistema capitalista la fuerza laboral rara vez percibe una remuneracion superior a la del
nivel de subsistencia. Segin Marx, los capitalistas se apropiaban de la plusvalia
generada sobre el valor del producto final por la fuerza productiva de los trabajadores,
incrementando los beneficios. Al igual que ocurre en la teoria de Ricardo, el tiempo ha
refutado en gran medida la vision de Marx. (Marx K., p. 50)

Sobre el salario se puede entender que es la remuneracion o el pago que recibe
en forma periddica un trabajador de mano de su empleador a cambio del trabajo para el
que fue contratado, o por los servicios prestados. El salario no es mas que el beneficio
que recibe el empleado a cambio de poner su trabajo a disposicién del empleador, siendo
ésta la obligacidn principal dentro de la relacién laboral entre patrono y trabajador, debido
a la relacion contractual que se ha gestado entre los dos.

Por otro lado, se puede entender que el salario es el pago que el patrono realiza
al trabajador, por el hecho de prestar sus servicios, puede ser por obra realizada o
(Morales Ramirez, 2008) por el tiempo que estipule el contrato el cual debe ser en
moneda de curso legal, la palabra salario proviene de latin Salarios, que deriva de Sal en
referencia al pago que se hacia con un pufiado de sal en la antigliedad.

Por consiguiente, el Cédigo de Trabajo en el Articulo 88 lo cataloga como un
Salario o sueldo. En consecuencia, se puede inferir que el salario es la retribucion
econdmica que recibe un trabajador por parte del patrono, debido a los servicios por lo
que ha sido contratado para desenvolver y generar un beneficio al patrono, el salario
ademas de ser una derecho para el trabajador, también se convierte en una obligacion
para el patrono, que es valorado como el principal objeto de la relacién de trabajo,

ademas que el salario puede ser percibido como un beneficio econdémico directo o por




siendo regulado dentro del ordenamiento juridico guatemalteco partiendo desde el orden
constitucional y teniendo su fundamento dentro del Cédigo de Trabajo.

2.2.5 Durabilidad

Estabilidad o continuidad, el contrato de trabajo se prolonga en el tiempo, es decir,
es de tiempo indefinido. Articulos 26 y 81 del Cdodigo de Trabajo.

2.3 Sujetos del Contrato.

Las figuras mas relevantes dentro de la celebracién de un contrato de trabajo son
dos el patrono por un lado y por el otro se encuentra al trabajador, los cuales seran
descrito a continuacion:

2.3.1 El Patrono

La Organizacion internacional del Trabajo, la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala lo denominan “empleador” y algunos doctrinarios lo denominan “dador de
trabajo”. El Coédigo de Trabajo establece que: Patrono es toda persona individual o
juridica que utiliza los servicios de uno o mas trabajadores en virtud de un contrato o
relacion de trabajo.

2.3.2 Trabajador

Es toda persona individual que presta sus servicios en relaciéon de dependencia,
en virtud y cumplimiento de un contrato de trabajo.

En el Codigo de Trabajo, Articulo 3 se establece: “Trabajador es toda persona
individual que presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos
generos, en virtud de un contrato o relacién de trabajo”. Se resalta persona individual, no
se acepta que el trabajador sea una persona juridica.
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El Codigo no hace la distincién entre empleados y trabajador; cuando se habla de
uno u otro, se hace referencia a todo el que presta sus servicios, pero hace la siguiente
distincién por un tratamiento especial:

e Empleados no sujetos a la jornada de trabajo. Articulo 124.
e Trabajadores a quienes no les es licito pertenecer a un sindicato, Articulo
212.

o Empleados de confianza. Articulo 351.
2.4 Obligaciones y Prohibiciones

En cuanto a las obligaciones y las prohibiciones con las que cuenta tanto el patrono
como el trabajador se pueden hacer mencién de la siguiente manera:

2.4.1 De los patronos

2.4.1.1 Obligaciones. La obligacion principal del patronc consiste en pagar o
remunerar el salario convenido con el trabajador o bien el que fije la ley y salarios
minimos.

El Articulo 61 del Cddigo de Trabajo enumera las obligaciones del patrono en las
cuales podemos resaltar: la de enviar avisos dentro del improrrogable plazo de los
primeros 2 meses de cada afo a la dependencia administrativa correspondiente del
Ministerio de Trabajo y Previsidbn Social; guardar a los trabajadores la debida
consideracion, absteniéndose del maltrato de palabra o de obra; dar oportunamente a los
trabajadores los utiles, instrumentos y materiales necesarios para ejecutar el trabajo;
proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos y Utiles del trabajador;
permitir la inspeccion y vigilancia que las autoridades de trabajo practiquen en su
empresa para cerciorarse del cumplimento de las disposiciones del Cédigo de Trabajo;
pagar al trabajador el salario correspondiente al tiempo que éste pierda cuando se vea /g

2
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imposibilitado para trabajar por culpa del patrono; conceder licencia con goce de sueldo
a los trabajadores en los casos que estipula el inciso o) del articulo en mencién. Estas
son algunas de las obligaciones del patrono hacia el trabajador cuando se celebra el
contrato de trabajo por efectos de estudio solo se hace mencién de las que se consideran
importantes para el tema de investigacion.

2.4.1.2 Prohibiciones. Segtn el Articulo 62 del Cédigo de Trabajo Decreto No.
1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, se prohibe a los patronos:

i) Inducir o exigir a sus trabajadores que compren sus articulos de consumo a
determinados establecimientos o personas.

ii)  Exigir o aceptar dinero u otra compensacion de los trabajadores como
gratificacion para que se les admita en el trabajo o por cualquier otra
concesion o privilegio que se relacione con las condiciones de trabajo en
general.

iiiy  Obligar o intentar obligar a los trabajadores, cualquiera que sea el medio
que se adopte, a retirarse de los sindicatos o grupos legales a que
pertenezcan o a ingresar a unos o a otros.

iv)  Influir en sus decisiones politicas o convicciones religiosas.

v)  Retener por su sola voluntad las herramientas u objetos del trabajador sea
como garantia o a titulo de indemnizacién o de cualquier otro no traslativo
de propiedad.

vi) Hacer o autorizar colectas o suscripciones obligatorias entre sus
trabajadores, salvo que se trate de impuestas por la ley.

vii)  Dirigir o permitir que se dirijan los trabajos en estado de embriaguez o bajo
la influencia de drogas estupefacientes o en cualquier otra condicion
anormal analoga.

viii) Ejecutar cualquier otro acto que restrinja los derechos que el trabajador
tiene conforme la ley.
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2.4.2 De los trabajadores

2.4.2.1 Obligaciones. La obligacién fundamental de los trabajadores sera prestar
el servicio convenido o pactado; y entre otras estan:

La obediencia, la cual esté basada en el elemento fundamental del contrato, que
es la subordinacion técnica, juridica y econémica con base a la fidelidad que el contrato
se suscribe de buena fe. Y la moral que permite que el trabajo se cumpla con base en la
ética.

Ademas, el Articulo 63 del Cédigo de Trabajo menciona las obligaciones del
trabajador, las cuales entre las mas importantes estan: Desempefiar el servicio
contratado bajo la direccion del patrono o de su representante, a cuya autoridad quedan
sujetos en todo lo concerniente al trabajo; ejecutar el trabajo con la eficiencia, cuidado y
esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar convenidos; observar buenas
costumbres durante el trabajo; someterse a reconocimiento médico, sea al solicitar su
ingreso al trabajo o durante éste, a solicitud del patrono, para comprobar que no padecen
alguna incapacidad permanente o alguna enfermedad profesional, contagiosa o
incurable; observar rigurosamente las medidas preventivas que acuerden las autoridades
competentes y las que indiquen los patronos, para seguridad y proteccién personal de
ellos.

2.4.2.2 Prohibiciones. El trabajador tiene como prohibiciones esenciales violar las
normas de trabajo que produzcan deterioro a la produccién de la empresa, asimismo
tiene prohibido el abandonar el trabajo en horas de labor, salvo con la justificacion debida
o el permiso del jefe inmediato superior.

El Codigo de Trabajo guatemalteco en el Articulo 64 establece las prohibiciones
del trabajador a la hora de realizar el trabajo, mismas que son claras y especificas las
cuales tienen efecto inmediato desde que se celebra el contrato o se presta el servicio
acordado, a estas se le pueden sumar las que convenga el patrono dentro del contrato
laboral, pero si se establecen otras prohibiciones ademas de las estipuladas dentro del :f’»@‘”
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Cadigo de Trabajo se debe considerar no afectar al trabajador al momento de realizar su
labor.

2.5 La Relacion Laboral

La relacion laboral es abordada como un nexo juridico entre empleadores y
trabajadores, esta se da al momento que una persona proporciona su trabajo o presta
servicios bajo ciertas condiciones, a cambio de una remuneracién, proporcionada por el
empleador, la relacion laboral da comienzo desde que ambas partes acuerdan los
términos por lo que se regira toda la relacién de trabajo, mediante un contrato escrito o
solamente con un acuerdo verbal.

A través de la relacién de trabajo, como quiera que se la defina, se establecen
derechos y obligaciones entre el empleado y el empleador. La relacién de trabajo ha sido
y continGa siendo el principal medio de acceso de los trabajadores a los derechos y
beneficios asociados con el empleo en las areas del trabajo y la seguridad social. La
existencia de una relacion laboral es la condicién necesaria para la aplicacion de las leyes
de trabajo y seguridad social destinadas a los empleados. Es, ademas, el punto de
referencia clave para determinar la naturaleza y alcance de los derechos y obligaciones
de los empleadores respecto de sus trabajadores.

La relacion de trabajo surge en realidad con la prestacién de un trabajo personal
subordinado, a cambio de un salario, independientemente de que se haya expresado el
acuerdo de voluntades en un contrato o de la denominacién que pudiera darsele a éste.

Se puede entender que relacion laboral es una situacion juridica ecuanime que
nace a partir de un convenio entablado entre un trabajador y un patrono por la prestacion
de un servicio ya sea intelectual o material que sera subordinado bajo el criterio de recibir
una remuneracion, en virtud del cual se le aplica al trabajador un estatuto objetivo
integrado por los principios, instituciones y normas o declaracion de derechos sociales,
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de la ley del trabajo, de los convenios internacionales de los contratos colectivos asi
mismo con los pactos colectivos.

Por consiguiente, la relacion laboral inicia con la prestacion del servicio que ofrece
el trabajador y por la que fue contratado por parte del patrono. La relacion de trabajo
puede iniciar antes incluso de haberse firmado el contrato de trabajo, pues es entendido
que la relacién de trabajo concreta su iniciacion desde el momento que la parte
empleadora encarga y delega la funcion al trabajador y éste comienza a desarrollarla,
incluso sin haber firmado el contrato de trabajo; sobre ello se argumenta lo contenido
dentro del Articulo 19 del Cédigo de Trabajo, Decreto No. 1441, (1961) del Congreso de
la Republica de Guatemala, el cual establece que:

Para que el contrato individual de trabajo exista y se perfeccione, basta con que
se inicie la relacién de trabajo, que es el hecho mismo de la prestaciéon de los
servicios o de la ejecucion de la obra en las condiciones que determina el articulo
precedente.
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CAPITULO 1lI
3. COVID-19 Y EFECTOS EN LOS DERECHOS SOCIALES

3.1 Covid-19

El coronavirus SARS-CoV-2 es una enfermedad contagiosa, denominada COVID-
19, dicha enfermedad era y es transmitida principalmente entre personas que estan en
contacto cercano a través de las vias respiratorias. Esta enfermedad presentaba los
sintomas menores que se asemejan a un resfriado comun hasta afecciones mas graves
como el sindrome respiratorio agudo severo [SARS] y el sindrome respiratorio de Oriente
Medio [MERS]. El virus podia causar problemas respiratorios.

La mayoria de las personas que eran infectadas por el virus presentaban sintomas
leves y se recuperaban sin necesidad de hospitalizacién, sin embargo, el 15% de las
personas que se enfermaban experimentaban una enfermedad grave y necesitaban
oxigeno, mientras que el 5% entraba en un estado critico y que requeria de cuidados
intensivos; es fundamental recordar que cada persona se veia afectada por la
enfermedad de manera diferente, tanto dentro del ambito laboral, social, econdémico,
ambiental o sanitario. (Trilla, y otros, 2020).

3.1.1 Antecedentes

El Covid-19 inicio en Wuhan, China, en diciembre de 2019 desde entonces se
propago rapidamente por todo el mundo, convirtiéndose en una pandemia global; los
cientificos identificaron rapidamente el virus responsable como un nuevo tipo de
coronavirus.

De acuerdo con un equipo multinacional de cientificos se llegé a la conclusion de
que el coronavirus SARS-CoV-2, que causa Covid-19 es producto de la evolucién natural,
esto de acuerdo con el andlisis de los datos publicos de la secuencia del genoma del

o CARLQg O,

SARS-CoV-2 y los virus relacionados. Los investigadores no encontraron evidencia de /Q/'—\ 2\
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que el coronavirus se haya producido en un laboratorio 0 haya sido disefado de otro
modo.

Los coronavirus son una gran familia de virus que pueden causar enfermedades
que varian ampliamente en severidad, de acuerdo con los informes se sefiald que en
diciembre del afio 2019, las autoridades chinas alertaron a la Organizaciéon Mundial de la
Salud del brote de una nueva cepa de coronavirus que causa una enfermedad grave, que
posteriormente se denomind SARS-CoV-2, para comprender su origen se puede sefialar
que “El nuevo coronavirus Covid-19 tuvo su origen en la ciudad de Wuhan, en China. A
mediados del mes de diciembre de 2019, las autoridades sanitarias de Wuhan detectaron
una serie de casos de neumonia producida por una causa desconocida” (Redaccion
Medica, 2020).

El contagio del nuevo coronavirus Covid-19 se registraba diariamente causando
dudas en los expertos en medicina por la forma en que la misma se iba propagando, ésta
enfermedad causo la muerte de muchas personas en China y en el resto del mundo.

Esta enfermedad se detectd recientemente por lo que como antecedentes no
cuenta con un registro antiguo mas que el pertenecer a la familia del coronavirus, siendo
un nuevo tipo, dicha enfermedad afect6 a la poblacién mundial, a partir del afic 2019y a
mediados del afio 2020 esta ya era una enfermedad mundial, algo nunca antes visto
debido a la magnitud de su propagacién y de las consecuencias médicas, sociales,
laborales y demas derivaciones que afectaron a los seres humanos.

3.2 Conceptualizacién

Para lograr comprender cada uno de los elementos que se desarrollan dentro del
presente capitulo es preciso desarrollar los conceptos como Covid-19, pandemia y la
pandemia del covid-19, los cuales ayudaran para el desarrollo de los subsiguientes temas
que se presentan dentro de dicho capitulo, tomando en cuenta el concepto general de
cada uno.
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3.2.1 Covid-19

La Organizacién Mundial de la Salud (2020) define a los Coronavirus de la manera
siguiente:

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar
enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que
varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el
resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio
de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SARS).

El Covid-19 ha venido a causar un drastico cambio en las vidas de las personas y
en las actividades que éstas realizan diariamente como en cuestiones laborales, ya que
a causa del Covid-19 varios Estados tomaron medidas como declararse en estado de
calamidad, cuarentena, toque de queda, entre otras, esto con el fin de poder prevenir el
contagio masivo de covid-19. Para entender mejor lo que es este virus o enfermedad se
presenta la siguiente cita:

El covid-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que
provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en
diciembre de 2019. Actualmente la COVID 19 es una pandemia que afecta a
muchos paises de todo el mundo (Organizacién Mundial de la Salud, 2020).

De acuerdo a lo planteado se establece que el Covid-19 es una enfermedad
causada por la familia del virus llamada Coronavirus, dicha familia de virus pueden
infectar tanto a humanos como a animales y provocar enfermedades infecciosas y
fuertemente contagiosas como el caso del Covid-19 siendo un nuevo virus que afecta
gran parte de paises del mundo, esto ha obligado a los distintos paises del mundo a
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tomar medidas muy drasticas en cuanto a la prevencién de propagacion del mencionado
virus.

3.2.2 Pandemia

La pandemia se basa en la transmisién de una enfermedad a todos los pobladores
de una localidad, region o de todos los continentes del planeta, partiendo sobre el nimero
de casos y de propagacion de la misma. Para comprender este término se puede indicar
lo siguiente:

Generalmente se refiere a una enfermedad que ya se ha expandido a una escala
global, afectando a grandes numeros de personas... No existe un nimero fijo de
casos o lugares donde deben ocurrir infecciones para que se declare que se trata
de una pandemia, pero generaimente es la OMS la que va evaluando los brotes
en distintos continentes (emol.social, 2020).

De acuerdo con lo citado se puede indicar que la pandemia afecta directamente e
indirectamente a la mayoria de la poblacién, aunque no se tiene un dato exacto sobre la
cantidad de la cual se basan para nombrar a una enfermedad que ha afectado a la
poblaciéon como pandemia, por lo que serd declarada como tal por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud, quien sera el ente encargado de declararla como
pandemia, de acuerdo al evalud de los distintos brotes que se pueden producir dentro de
todos los continentes.

Una pandemia se refiere a la propagacion de una enfermedad infecciosa entre los
seres humanos en una amplia &rea geogréafica abarcando muchos paises o afectando a
la mayoria de las personas en una localidad o regién especifica, el término proviene del
griego "mavdnuia” (pandemia) que significa la reunién de todo un pueblo, representando
la extensién y el alcance generalizado de la enfermedad (Avila de Tomas, 2020).
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La definicion de pandemia proporcionada en el parrafo anterior destaca la
naturaleza extensa que abarca éste fenOmeno, las pandemias pueden tener
consecuencias graves tanto para la salud de las personas como para la sociedad en su
conjunto.

3.3 Pandemia del Covid-19

La pandemia del Covid-19 también conocida como la pandemia de coronavirus,
se refiere a la propagacién mundial del virus SARS-CoV-2 y la enfermedad resultante, el
Covid-19, la cual fue declarada como una pandemia por la Organizacion Mundial de la
Salud [OMS] el 11 de marzo de 2020; ésta pandemia ha afectado a casi todos los paises
del mundo, causando millones de casos y cientos de miles de muertes, ademas que tiene
efectos significativos en la salud publica, la economia, la educacién, el sistema laboral y
la vida cotidiana de las personas.

3.3.1 Efectos de Ila Pandemia Covid-19 a Nivel Internacional y Nacional

La pandemia del Covid-19 tiene un impacto significativo a nivel internacional, ha
afectado a todos los continentes y cambiado la forma de convivencia y de relacionarse
de las personas. Segun los informes presentados por la Organizacién Mundial de Salud
[OMS] la pandemia ha causado una crisis sanitaria, econémica y social sin precedentes.
La pandemia del Covid-19 afectd a nivel mundial con miliones de casos y cientos de miles
de muertes, los paises implementaron una serie de medidas para frenar la propagacion
del virus como el cierre de fronteras, el distanciamiento social y otras mas, sin embargo
las medidas de mitigacion impuestas por los diferentes gobernantes a nivel mundial no
evitaron el impacto a nivel social, econémico, de salud, laboral y muchos otros aspectos
de la vida.

En el caso de Guatemala se implementaron varias medidas de bioseguridad.

Segun los informes consultados la pandemia ha tenido un impacto devastador en la salud




necesidad de medidas de contencion. A continuacion se describen algunos de los efectos
mas importantes de la pandemia tanto en el ambito internacional como nacional:

3.3.1.1 Cultural. La vida social de las personas fue afectada por la pandemia
debido a las medidas de distanciamiento social y el cierre de negocios y lugares publicos,
aumentando el aislamiento social y la soledad, ademas de ello la pandemia empeord las
desigualdades sociales ya existentes con un impacto desproporcionado en las
comunidades marginadas, los trabajadores esenciales y las personas de bajos ingresos.

En Guatemala no fue distinto, la vida social se vio afectada en varios aspectos
mencionados anteriormente. La pandemia marcd mas la desigualdad social que se venia
dando en el pais sobre todo en los pueblos indigenas y en los trabajadores informales.

3.3.1.2 Juridico. A nivel juridico la pandemia generé retos legales significativos
en todo el mundo, por lo que los gobiernos tomaron medidas extraordinarias para
contener el virus como cerrar negocios y limitar la libertad de movimiento, estas medidas
han aumentado los desafios legales y han planteado preguntas importantes sobre los
derechos humanos vy las libertades civiles.

En el caso de Guatemala se crearon Decretos Gubernativos declarando estado de
calamidad en el pais debido a la pandemia Covid-19, los cuales tenian como objeto
mitigar el impacto de la pandemia Covid-19, limitando la libre locomocién, la
concentracion de personas en lugares cerrados y publicos, entre otras.

3.3.1.3 Laboral. Por su parte el mercado laboral fue muy afectado por la pandemia
ello debido a la disminucién de la demanda y las restricciones de distanciamiento social.
Muchas empresas cerraron o redujeron el nimero de empleados despidiéndolos de
manera injustificada, ante ello los trabajadores esenciales, como los de salud y los
trabajadores de los supermercados estaban en mayor riesgo de contraer dicha
enfermedad, ademas la pandemia Covid-19 ha provocado un aumento en el trabajo
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En el mercado laboral de Guatemala los trabajadores sin contrato, como los
vendedores ambulantes y los trabajadores del sector turistico fueron los mas vulnerables
a las infecciones ya que nadie se imaginaba que la pandemia Covid-19 se contagiara de
manera facil y esto provocaria grandes pérdidas al pais.

3.3.1.4 Sanitario. El sistema de salud ha sido gravemente afectado por la
pandemia Covid-19, muchos paises han tenido dificultades para obtener suministros
medicos y equipos de proteccién personal y el aumento de pacientes con Covid-19
abrumoé a los hospitales y a los trabajadores de la salud, ademas las cirugias y otros
tratamientos médicos no relacionados con Covid-19 se han cancelado durante la

pandemia lo que ha tenido un impacto negativo en la salud de muchas personas.

El sistema de Salud en Guatemala también fue afectado por la Pandemia del
Covid-19, los hospitales fueron colapsados por los pacientes infectados por Covid-19, los
trabajadores de la salud tuvieron dificultades para obtener suficientes suministros
medicos y equipos de proteccién personal y como paso a nivel internacional las cirugias
y otros tratamientos médicos no relacionados con Covid-19 también se cancelaron
durante la pandemia Covid-19.

3.3.1.5 Econémico. La pandemia ha afectado significativamente la economia
global. Debido a la disminucién de la demanda y las restricciones de distanciamiento
social, muchas empresas han cerrado o reducido su personal, ademas la pandemia ha
disminuido el comercio internacional y los mercados financieros giobales, asimismo los
gobiernos han tenido que tomar medidas extraordinarias para ayudar a las empresas y
los trabajadores que han sido afectados por la pandemia.

La economia de Guatemala de igual forma sufrié por los resultados de la pandemia
Covid-19, las empresas cerraron otras optaron por reducir su personal, el turismo bajo
considerablemente pues se tenia miedo que el virus entrara al pais por medio de las




personas que viajaban a otros Estados, ante todo esto el gobierno de Guatemala tuvo
que proponer soluciones para ayudar a las empresas y los trabajadores afectados.

Por lo tanto se establece que la pandemia de Covid-19 ha tenido un gran impacto
en todas las facetas de la vida creando importantes problemas sociales, juridicos,
laborales, médicos y econdmicos. La pandemia Covid-19 gener6 incertidumbre y
ansiedad en Guatemala como en todo el mundo, es fundamental que los gobiernos, las
empresas y las comunidades trabajen juntos para abordar estos desafios y encontrar
soluciones efectivas.

3.4 Los Derechos Sociales

Los Derechos Sociales son aquellos que garantizan el bienestar y la igualdad de
oportunidades para todos los miembros de la sociedad sin importar las condiciones de
las personas. Estos derechos incluyen el derecho a la educacion, la salud y el trabajo,
entre otros. Para comprender completamente estos es preciso abordarlo desde su
concepcion histérica.

La historia de los Derechos Sociales es larga y diversa, de acuerdo con el
resultado de las distintas revoluciones y luchas politicas suscitadas a lo largo de la historia
se ha logrado la obtencién y el reconocimiento para ciertos grupos o colectividades que
histéricamente han sido vulnerados, como el caso de la clase trabajadora, obteniéndolos
en forma de derechos laborales y seguridad social, o para quienes los necesitan en forma
de derecho a subsistencia.

En el siglo XVIII, brindar asistencia o apoyo a los desfavorecidos, a los nifios 0 a
los ancianos abandonados era una responsabilidad que se dejaba a la familia o a
organizaciones benéficas publicas y privadas en forma de obligaciones morales o legales
sin existencia de la responsabilidad estatal. Los Derechos Sociales fueron considerados
en el siglo XIX como demandas que se dieron a través de agitaciones politicas y sociales,
pudiendo resaltar en el estatus de derechos legales para grupos especificos como en el £ |
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caso de los trabajadores asalariados, logrando con ello la intervenciéon de los Estados
para brindar y asegurar elementos basicos considerados como derechos. Por otra parte
y durante el siglo XX adoptaron la forma de sanciones u objetivos sociales, cuya
implementacion exige normas juridicas que imponen deberes constructivos a las
autoridades publicas.

Por lo tanto se establece que los Derechos Sociales son derechos fundamentales
que se refieren a las ventajas que el gobierno debe brindar a su pueblo incluidos
alimentos, atencion médica, educacion, empleo, vivienda y seguridad social, de acuerdo
con esta nueva determinacion juridica de brindar elementos basicos para la poblacién
como el caso de los derechos laborales y seguridad social.

Los Derechos Sociales han sufrido diversas definiciones a lo largo de la historia,
su estatus como derechos fue debatido anteriormente y su objetivo fue visto como poco
mas que una aspiracién, ahora se reconoce que tienen un caracter subjetivo y el Estado
les proporciona beneficios facticos positivos; los Derechos Sociales se basan de acuerdo
a los siguientes componentes:

Concepto: Los Derechos Sociales son libertades fundamentales que se refieren
a las ventajas que el gobierno debe brindar a su pueblo.

Estructura: Los Derechos Sociales son privilegios loables que el Estado esta
obligado a brindar a su pueblo.

Fundamento: El principio de que el Estado debe garantizar el bienestar de sus
ciudadanos sirve como fundamento de los Derechos Sociales.

Exigibilidad: Los Derechos Sociales son exigibles ante los tribunales del sistema
de justicia. (Arango Rivadeneira, 1998)

3.5 Covid-19 y el Derecho Laboral

La pandemia de Covid-19 ha tenido un gran impacto en el mundo laboral, desde
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empleados y asegurar la continuidad de las actividades econémicas, en este contexto, el
Derecho Laboral ha desempefiado un papel fundamental en la proteccion de los derechos
de los trabajadores y en la regulacién de las relaciones laborales.

Para comprender el tema abordado, se puede citar a (Dentons Mufioz, 2020),
quien realiza un analisis sobre la situacion del Covid-19 y el Derecho Laboral ello dentro
del Estado de Guatemala, de acuerdo con el citado autor se establece que el gobierno
de Guatemala a raiz del brote de Covid-19 como medida para la prevencion y mitigacion
de la propagacion de la pandemia establecio la suspensién de actividades laborales, el
cual encuentra sus sustento dentro del Decreto Gubernativo 05-2020. Sin embargo la
suspension no se aplicd a algunas industrias esenciales, algunas de éstas eran las
farmacias, los servicios basicos principales como las gasolineras, mercados vy
supermercados ademas de restaurantes de autoservicio, hoteles de alojamiento,
empresas de alimentacion, proveedores de servicios de seguridad privada y transporte
de objetos de valor.

A la luz del andlisis queda claro que el Decreto citado detalla los efectos de la
pandemia COVID-19 en el empleo en Guatemala, debido que muchas industrias se
vieron afectadas negativamente por el paro temporal del trabajo que gener6é una gran
preocupacion tanto a los empleadores como a los empleados puesto que solo algunas
industrias fueron reconocidas como esenciales y se les permitié continuar operando en
circunstancias especificas, ademéas es preciso comprender como esto afecta los
derechos y obligaciones tanto del empleador como del empleado durante este tiempo.

3.5.1 Consecuencias del Covid-19 en los Trabajadores

La pandemia Covid-19 tuvo un gran impacto en los trabajadores, con muchos
perdiendo sus empleos o viéndose obligados a trabajar en condiciones peligrosas.
También hubo un aumento en el trabajo remoto y una mayor demanda de trabajadores
en ciertas industrias.

50

X2
N ; )
N Cign MO
ZSiamo O 2
Smmarries ™



Las consecuencias del Covid-19 con relacién a la clase trabajadora se pueden
clasificar de dos formas: a) Consecuencias Fisicas (de salud), b) Consecuencias
Econdmicas (de caracter laboral). Las consecuencias de caracter fisico se describen en
los distintos sintomas y secuelas que la enfermedad ocasiona en algunos casos
ocasionandoles la muerte. Por su parte las consecuencias econémicas se describen
como la afectacion a los recursos que percibe la clase trabajadora, dentro de las cuales
se puede mencionar: la reduccion del salario por parte de los patronos al no tener
ingresos estables, despidos masivos de trabajadores por cierre de operaciones de
empresas y aumento de la tasa de desempleo.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] quien logra indicar
que la relacion entre la pandemia Covid-19 y el mundo laboral, ha afectado
profundamente al ambito del trabajo, amenazando los medios de vida y el bienestar a
largo plazo de millones de personas, ademas ésta destaca la importancia de una
recuperacion centrada en las personas y ofrece recomendaciones para una respuesta
inclusiva, sostenible y resiliente a la crisis causada por la Covid-19.

La [OIT] ha adoptado un llamamiento mundial sobre la accién centrada en las
personas en la 109% Conferencia Internacional del Trabajo, instando a los gobiernos,
trabajadores y empleadores a forjar una recuperacion frente a la COVID-19 que sea
inclusiva, sostenible y resistente, debido a las secuelas que la pandemia dejé dentro del
area laboral, la nota también presenta informes sectoriales que evallGan el impacto del
Covid-19 en sectores e industrias especificos asi como las respuestas politicas y las
medidas adoptadas por los mandantes de la [OIT] (Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT], 2021).

En cuanto a las consecuencias que provocé la pandemia Covid-19 para los
trabajadores, se han identificado varios factores que han afectado a éstos durante dicha
pandemia, dentro de los cuales se destacan los siguientes:
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La pérdida del empleo, en el caso de Guatemala muchos trabajadores perdieron
sus empleos debido al cierre de empresas y restricciones impuestas para contener la
propagacioén del virus, esto ha llevado a un aumento significativo en la tasa de desempleo
en el pais; asi mismos también se ha visto una reduccién de ingresos incluso para
aquellos que han mantenido sus empleos esto debido a recortes salariales o reduccién
de horas de trabajo, lo que ha conllevado a grandes dificultades financieras para muchas
familias.

Otro punto importante dentro las consecuencias que ha provocado la pandemia
en materia laboral es el impacto en la salud mental de la poblacién debido a la generacion
de estrés y la ansiedad en trabajadores por el miedo a contraer el virus. Ademas el temor
financiero, las dificultades para equilibrar el trabajo y la vida personal han contribuido a
un aumento en los problemas de salud mental, asi mismo también se tiene la
consecuencia del riesgo laboral para aguellos trabajadores que han seguido trabajando
durante la pandemia, especialmente aquellos que laboran en sectores esenciales como
la salud y el transporte pues estos han estado expuestos a un mayor riesgo de contraer
el virus y que éste les deje secuelas, esto ha llevado a preocupaciones sobre la seguridad
laboral y medidas de proteccién adecuadas.

Uno de los puntos mas algidos en cuanto a las consecuencias que ha provocado
la pandemia del Covid-19 es la desigualdad laboral debido a que la pandemia ha
exacerbado las desigualdades existentes en el mercado laboral, puesto que los
trabajadores en empleos precarios o informales han sido particularmente vulnerables a
las consecuencias econémicas y sociales de la misma, ademas las mujeres y los grupos
minoritarios han experimentado desafios adicionales debido a discrepancias salariales y
falta de oportunidades laborales.

3.6 El Covid-19 y el Derecho

Es importante destacar que el Covid-19 ha planteado numerosas apuestas legales
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fundamental analizar y estudiar la proteccién de los derechos de los individuos, ante ello
se presenta los siguientes elementos:

3.6.1 Covid-19 y el Derecho a la Salud

El derecho a la salud es un derecho humano fundamental reconocido por la
Organizacién Mundial de la Salud. Durante la pandemia del COVID-19 hubo un mayor
enfoque en garantizar el acceso a la atencién médica y en proteger a los trabajadores de
la salud, ademas de ello es preciso sefalar la proteccién de la salud publica y la
implementacion de medidas para detener la propagacion del virus, fueron dos de los
factores mas importantes y como resultado de esto se han implementado restricciones y
regulaciones en areas como la movilidad, el comercio y las reuniones sociales.

Desde la perspectiva del derecho a la salud es fundamental garantizar el acceso
a la atenciobn meédica y a las vacunas de manera equitativa y justa, esto implica la
implementacién de politicas y programas que aseguren que todos los individuos tengan
acceso a los servicios de salud necesarios para hacer frente a la pandemia.

3.6.2 Covid-19 y el Derecho a la Educacién

El derecho a la educacién es un derecho humano fundamental reconocido por la
UNESCO, durante la pandemia del Covid-19 ha habido una interrupcion significativa en
la educacién con muchos estudiantes teniendo que aprender de formas remotas. Es
importante destacar que la suspensién de clases presenciales debido a la pandemia
Covid-19 afect6 a millones de estudiantes en todo el mundo, esto ha generado
preocupaciones sobre la equidad en el acceso a la educaciéon ya que no todos los
estudiantes tienen acceso a los recursos tecnol6gicos necesarios para el aprendizaje en
linea.

Desde la perspectiva del derecho a la educacién es fundamental garantizar que

todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para acceder a una educacion / g
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de calidad, esto implica la implementacién de politicas y programas que aseguran el
acceso a la educacién en linea asi como la distribuciéon equitativa de recursos
tecnolégicos y apoyo educativo.

Ademas es necesario abordar los desafios relacionados con la calidad de la
enseflanza durante la pandemia, la transiciébn repentina al aprendizaje en linea ha
planteado desafios en términos de capacitacion docente, adaptacién de contenidos
educativos y evaluacion del aprendizaje, por lo que es fundamental que se implementen
medidas para garantizar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje incluso en entornos
virtuales.

3.7 Efectos de la Pandemia del Covid-19 a Nivel Laboral

El Covid-19 ha planteado desafios en el ambito laboral, muchos trabajadores se
han visto afectados por la pérdida de empleo o la reduccién de sus ingresos debido a las
medidas de confinamiento y cierre de negocios, en este sentido es importante que existan
mecanismos legales que protejan los derechos laborales de los trabajadores y brinden
apoyo econémico durante esta crisis.

En Guatemala al igual que en muchos otros paises se implementaron medidas de
confinamiento y distanciamiento social para prevenir la propagacion del virus, estas
llevaron al cierre temporal o permanente de muchas empresas y generaron una
disminucién en la actividad econémica, lo que ha resultado en la pérdida de empleos y la
reduccion de medidas de ingresos para muchos trabajadores.

Desde el punto de vista juridico es importante analizar las medidas adoptadas por
el gobierno guatemalteco para proteger los derechos laborales durante la pandemia esto
a través de la implementacién de programas de apoyo econémico, la regulacién de los
despidos y la adopcién de medidas de seguridad en el lugar de trabajo para prevenir la
propagacién del virus; ademas es fundamental analizar el impacto de la pandemia en la
seguridad y salud ocupacional de los trabajadores pues la exposicion al virus en el iugar £ N

54




de trabajo plantea riesgos para la salud de los trabajadores por lo que es necesario
garantizar que se implementen medidas de prevencion adecuadas y se cumplan los
protocolos de seguridad.

3.8 Los Derechos Laborales Durante la Pandemia

Durante la pandemia del COVID-19 ha habido un mayor enfoque en proteger los
derechos laborales de los trabajadores, esto incluye garantizar un ambiente de trabajo
seguro y saludable asi como proteger los derechos de los trabajadores a la hora de ser
despedidos.

3.8.1 Los Derechos de Implementacion del Teletrabajo

El teletrabajo se ha convertido en una opcién popular durante la pandemia del
Covid-19. Los trabajadores tienen derecho a un ambiente de trabajo seguro y saludable,
incluso cuando trabajan desde casa.

En primer lugar es importante destacar que el teletrabajo implica un cambio en la
forma en que se realizan las actividades laborales, esto implica que los trabajadores
realizan sus labores desde su hogar utilizando tecnologias de la informacién y la
comunicacion para mantener la conexion con la empresa. (Organizacién de las Naciones
Unidas [ONU], 2021)

Desde el punto de vista juridico es fundamental garantizar que los derechos
laborales de los trabajadores no se vean afectados por esta modalidad de trabajo. En
Guatemala existen leyes y regulaciones que protegen a los trabajadores y establecen sus
derechos y obligaciones independientemente de si trabajan de forma presencial o remota.
Entre los derechos que deben ser protegidos se encuentran el derecho a un salario justo
y equitativo, el derecho a la seguridad social, el derecho a la intimidad y la proteccion de
datos personales y el derecho a la desconexién digital careciendo estos Ultimos de una
proteccion de manera expresa.
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Es importante que los patronos cumplan con las disposiciones legales y brinden
las condiciones adecuadas para que los trabajadores puedan llevar a cabo sus labores
de teletrabajo de manera eficiente y segura, esto implica proporcionar los recursos
tecnolégicos necesarios, establecer horarios de trabajo claros, respetar los periodos de
descanso y desconexion digital.

Ademas es fundamental que se promueva un equilibrio adecuado entre la vida
laboral y personal de los trabajadores. El teletrabajo puede generar una mayor flexibilidad
pero también puede llevar a una mayor carga de trabajo y dificultades para separar el
tiempo de trabajo del tiempo de descanso.

En conclusion, en el area de las ciencias juridicas, es imprescindible garantizar
que los derechos de los trabajadores sean protegidos ante la implementacién del
teletrabajo en Guatemala, esto implica asegurar condiciones laborales justas y
equitativas, respetar la privacidad y la proteccién de datos y promover un equilibrio
adecuado entre la vida laboral y personal.

3.9 Régimen Laboral en Tiempos de Covid-19

Durante la pandemia del COVID-19 se implementaron para proteger a los
trabajadores medidas para garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable,
incluyendo el uso de equipo de proteccibn personal y la implementacién del
distanciamiento social en el lugar de trabajo.

El régimen laboral consiste en las distintas formas para poder desempefar un
trabajo, incluyendo modalidades, caracteristicas y elementos en que se va a prestar una
actividad laboral. EI Cédigo de Trabajo guatemalteco contempla varios Regimenes
Especiales como el trabajo agricola y ganadero, el de mujeres y menores de edad, a
domicilio, doméstico, de transporte, de aprendizaje, en el mar y en las vias navegables y
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sido negativo ya que se ha impulsado el teletrabajo, ello implica que desde casa de forma
virtual los trabajadores pueden realizar sus labores. Sin embargo esta figura no puede
ser utilizada en todos los ambitos laborales.

3.10 Guatemala y los Despidos por Covid-19

La incidencia heterogénea del desempleo entre distintos grupos poblacionales es
una caracteristica importante a tener en cuenta pues el impacto en este indicador como
lo demostré la crisis econémica mundial del 2008-2009, tendera a ser diferenciado y se
ensafnara con aquellas personas en condicion mas vulnerable.

La tasa de desempleo de las mujeres (3.5%) es ligeramente superior a la de
hombres (2.0%). Los jovenes (15 a 24 afos) por su parte registraron una tasa de
desempleo del 5.8% frente a una tasa de 1.4% para los de 25 afios en adelante. Debido
al impacto de la pandemia se espera que la brecha entre jovenes y adultos se profundice
aun mas.

La concentracion del crecimiento del empleo en el pais suele darse en sectores
de baja productividad y en sectores informales de la economia, sin embargo es
importante sefialar que el afio pasado la economia guatemalteca lejos de crear nuevos
empleos para las personas que ingresaron al mercado laboral, expulsé a trabajadores
con un promedio alrededor de 15,000 empleos menos que el 2018 y el 2019
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020 p.3).

3.11 Nuevas Disposiciones Legales a Raiz de la Pandemia de Covid-19

Guatemala a raiz de la pandemia del Covid-19 sufri6 un impacto significativo
debido a la emergencia sanitaria que surgié a inicios del 2020, el pais se vio en la
necesidad de implementar medidas legales para hacer frente a la crisis sanitaria, estas
fueron necesarias para mitigar las necesidades de los guatemaltecos por lo se mencionan

algunas a continuacion:
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3.11.1 Salarios

Durante la pandemia del Covid-19 se dio un enfoque en garantizar que los
trabajadores reciban salarios justos y adecuados, esto incluye el pago de salarios a los
trabajadores que no pueden trabajar debido a la pandemia. Por lo que el impacto
econdémico de la pandemia afect6 directamente los ingresos de los trabajadores
guatemaltecos.

Para poder abordar esta situaciéon se promulgaron varias disposiciones legales,
dentro de los que destacan: a) La suspension temporal de los contratos laborales, esto
mediante un esfuerzo por evitar despidos masivos, se permiti6 a los empleadores
suspender temporalmente los contratos laborales durante la emergencia sanitaria con el
fin que los trabajadores mantuvieron sus empleos aunque con salarios reducidos o con
contratos a tiempo parcial; b) Brindar subsidios a los empleados, estas contribuciones
se implementaron a través de programas de subsidio salarial para trabajadores cuyos
ingresos se vieron drasticamente reducidos debido a la pandemia, estos programas
buscaban brindar apoyo financiero a los empleados afectados y garantizar que sus
salarios no cayeran por debajo de ciertos umbrales.

Siendo preciso indicar que las nuevas disposiciones legales en materia de salarios
en Guatemala han tenido como objetivo proteger a los trabajadores y garantizar su
seguridad en el trabajo durante la pandemia de Covid-19, estas medidas han sido
necesarias para prevenir la propagacion del virus y proteger a la poblacién guatemalteca

3.11.2 Reacondicionamiento Salarial

El reacondicionamiento salarial se ha convertido en una opcion popular durante la
pandemia del Covid-19. Esto implica reducir los salarios de los trabajadores para evitar
despidos masivos debido que la pandemia del Covid-19 tuvo un impacto significativo en
el ambito laboral en Guatemala, se han implementado medidas para garantizar que los
trabajadores reciban un salario justo y equitativo durante la pandemia.
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El reacondicionamiento salarial durante la pandemia del Covid-19 ha sido un tema
de gran importancia en el ambito laboral a nivel mundial, en el caso de Guatemala, se
han implementado diversas medidas legales para garantizar que los trabajadores reciban
un salario justo y equitativo durante la pandemia, una de las medidas mas importantes
ha sido el establecimiento del trabajo remoto como una opcién para los trabajadores que
puedan realizar sus labores desde casa. Esto ha permitido que aunque a los trabajadores
se les rebaje el salario puedan mantener sus empleos mientras se protegen de la
propagacion del virus.

En el caso de los trabajadores que han sido afectados por la pandemia se han
establecido medidas de proteccion, como la reduccidon de horas de trabajo o la
suspension temporal de sus labores, en estos casos se ha establecido un salario minimo
garantizado para que los trabajadores reciban un salario justo y equitativo a sus labores
durante este periodo, destacando que estas medidas legales han sido necesarias para
proteger a los trabajadores. Sin embargo es importante que estas medidas se
implementen de manera igualitarias para garantizar que todos los trabajadores tengan
acceso a un salario justo y equitativo durante este periodo dificil.

3.11.3 Seguros de Vida para Trabajadores

Durante la pandemia del Covid-19 ha habido un enfoque en garantizar que los
trabajadores estén protegidos en caso de enfermedad o muerte esto ha llevado a un
aumento en la oferta de seguros de vida para los trabajadores. Durante la pandemia se
resaltd la importancia de garantizar la seguridad financiera de los trabajadores y sus
familias en casos de emergencia en tal sentido se introdujeron disposiciones legales para
mejorar los seguros de vida para los trabajadores, dentro de las que se encuentran:

a) La obligatoriedad de los seguros de vida, por lo que algunas empresas se vieron
obligadas a proporcionar seguros de vida para sus empleados como parte de sus
beneficios laborales, esto garantizé que en caso de fallecimiento por la pandemia del
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Covid-19 u otras causas relacionadas a este fenémeno las familias de los trabajadores
estuvieran protegidas financieramente; b) La ampliacion de cobertura, en este caso se
amplié la cobertura de los seguros de vida existentes para incluir enfermedades graves
relacionadas con la Covid-19, lo que brindé una mayor tranquilidad a los trabajadores y
Sus seres queridos.

Por lo tanto se establece que las disposiciones legales que Guatemala adopté para
una respuesta a la pandemia del Covid-19, se reflejan en el esfuerzo por proteger a los
trabajadores con las necesidades econémicas de las empresas.

3.12 Reglamentos en Cuanto la Seguridad Laboral Durante la Pandemia en
Guatemala.

En Guatemala todos los poderes del Estado han aplicado regulaciones en las
areas de salud y seguridad ocupacional, leyes laborales y derechos de seguridad social
para atender la situacion y la crisis social. Ante ello el Ministerio de Trabajo ha emitido un
Acuerdo Gubernativo que establece normas complementarias al Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional para la prevenciéon y control de brotes de SARS COV-2 en el
lugar de trabajo, el reglamento se aplica tanto al sector publico como al privado y
establece obligaciones y prohibiciones para los empleadores incluida la clasificaciéon de
los empleados por el nivel de riesgo de exposicién y la provisién de equipos de proteccién
personal. Esto se refleja en el Acuerdo Gubernativo N° 79-2020 del Presidente de la
Republica el cual establece las normas complementarias previamente indicadas.

Algunas de las obligaciones y derechos que se describen en el Acuerdo
Gubernativo mencionado anteriormente, se tienen los siguientes:

Obligaciones para empleadores:

» Clasificar a los empleados por nivel de riesgo de exposicion vy
proporcionarles el equipo de proteccidn personal adecuado.
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e Colocar pantallas o proporcionar escudos faciales al trabajador en los casos
de actividades con atencion al publico.

o Establecer medidas de distanciamiento social que permitan la separacién
fisica entre los empleados.

e Proveer mascarillas de tela gratuitas a los empleados y asegurarse de que
se usen de manera constante y apropiada.

Prohibiciones para empleadores:

¢ Realizar cualquier acto de preferencia, distincidn o exclusién en el acceso
0 permanencia en el empleo.

e Obligar a los trabajadores a prestar los servicios contratados sin las
medidas de proteccidn y preventivas que reduzcan el riesgo de contagio.

e Realizar reuniones sin cumplir las normas de distanciamiento

Obligaciones para trabajadores:
e Acatar las disposiciones sanitarias.
e Usar la mascarilla de tela en todo momento, salvo al ingerir sus alimentos.

¢ Informar en forma inmediata a su empleador si presenta sintomas de Covid-
19.

¢ Desinfectar frecuentemente sus manos.

Prohibiciones para trabajadores
e Ejecutar actos para impedir el cumplimiento de las medidas de salud y
seguridad ocupacional.
e Danar o destruir los equipos de proteccién personal o0 negarse a usarlos.

e Realizar su trabajo sin el equipo de proteccién personal proporcionado por
el empleador.

Es importante destacar que el Acuerdo Gubernativo N° 79-2020 tiene un enfoque
de derechos humanos y detalla con precisién las obligaciones y prohibiciones para
empleadores y trabajadores, ademas establece sanciones por la violacién de cualquier
disposiciébn preceptiva o prohibitiva del acuerdo, habilitando a las autondades
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administrativas a imponer multas de conformidad con lo regulado en los Articulos 271,
271 bis y 272 del Cbdigo de Trabajo, por lo tanto se establece que este acuerdo busca
garantizar la salud y seguridad de los trabajadores en el lugar de trabajo durante la
pandemia del Covid-19, estableciendo medidas preventivas y sanciones para aquellos

que no cumplan con las normas.
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CAPITULO IV
4. DESPIDO DIRECTO DE TRABAJADORES EN EPOCA DE PANDEMIA, EN EL
DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS

El presente capitulo se constituye como el ultimo de la presente investigaciéon el cual
abordara lo relacionado a la afectaciéon de la Pandemia Covid-19 a los trabajadores, ya
que como se menciond tuvo un impacto econémico, educativo y social con efectos
devastadores.

Por consiguiente en el presente capitulo se aborda como la pandemia afecté al sector
obrero, partiendo desde la vulneracion de sus derechos laborales por parte del Estado y
los patronos del sector privado, especialmente lo que respecta a los despidos directos
que sufrieron.

Asi también en el presente capitulo se aborda una investigacién de campo realizada en
el departamento de San Marcos, relacionada al despido indirecto a trabajadores de
empresas privadas en tiempo de pandemia.

4.1 Afectacion de la Pandemia al Sector Empresarial

El sector empresarial ha sido duramente afectado por la pandemia Covid-19 esto
porque varios sectores fueron limitados por las distintas reglamentaciones sanitarias.
Segun datos de (Banco Mundial, 2021) en una cuarta parte de las empresas a nivel
mundial cayeron en sus ventas en un cincuenta por ciento.

También se establecié en algunos sectores el trabajo digital en donde
algunos patronos paliaron la crisis por medio del teletrabajo, sin embargo esta figura no
pudo ser utilizada en todos los sectores en virtud a la falta de recursos econémicos o
poca accesibilidad a estas tecnologias.
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Por su parte las autoridades gubernamentales buscaron en su momento
apoyar al sector empresarial mediante subsidios o programas econdémicos pero esta
politica no tuvo la cobertura deseada. Prueba de ello es que segun los datos de (Banco
Mundial, 2021) solo una de diez empresas tuvieron un apoyo o subsidio por parte de las
entidades gubernamentales.

Por consiguiente la crisis econdémica derivada de la pandemia del Covid-19 ha
llevado a la suspension total o parcial de las actividades productivas. Existen tres campos
que mayormente se ha perjudicado, generando una crisis empresarial significativa.
Dentro de estos sectores afectados se encuentra en primer término el comercio mayorista
y minorista; esto debido a las restricciones que en su momento fueron de orden general.
En segundo téermino las actividades comunitarias, sociales y personales que a la postre
incidieron en el desarrollo econdmico de los pueblos. Y por dGltimo los hoteles y
restaurantes asi como las actividades inmobiliarias, empresariales, manufacturas.

En suma, la pandemia del Covid-19 ha generado pérdidas enormes para estos
sectores, es por ello que (CEPAL, 2020) afirma:

La crisis golpea con mayor intensidad a los sectores industriales potencialmente
de mayor dinamismo tecnologico y, por lo tanto, profundizara los problemas
estructurales de las economias de la region. Esto significa que, si no se
implementan politicas adecuadas para fortalecer esas ramas productivas, existe
una elevada probabilidad de que se genere un cambio estructural regresivo que
conduciria a la reprimarizacién de las economias de la region.

Entonces se deduce que a partir del surgimiento de la pandemia del Covid-19 la
gran mayoria de las empresas del pais y del mundo han registrado importantes caidas
de sus ingresos y presentan dificultades para mantener sus actividades, ya que tienen
serios problemas para cumplir con sus obligaciones salariales como financieras y porque
no decirlo fiscales. Por otro lado también es frecuente que presenten dificultades para
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acceder a financiamiento para capital de trabajo. Al tenor de lo expuesto (CEPAL, 2020)
refiere:

La postergacién de pagos y la mejora en el acceso al crédito han sido las acciones
mas frecuentes para enfrentar la emergencia generada por la crisis actual. Estas
medidas suponen que las empresas generaran utilidades con las cuales devolver
los créditos y los impuestos y pagos diferidos, pero las perspectivas no indican que
eso sucederd por si solo en un plazo de un par de afos ya que, muy
probablemente, la recuperacion del sector empresarial seré lenta y gradual.

En virtud de lo mencionado, para nadie es un secreto que alin en pleno 2023 se
siguen sufriendo las consecuencias de la Pandemia del Covid-19 y el sector empresarial
no es ajeno a ello, ya que en su momento tuvieron que buscar financiamiento o
modalidades crediticias para atender las obligaciones, lo cual también generé vulneracion
de derechos para los trabajadores.

4.2 Afectacion de la Pandemia al Sector Obrero

Inicialmente se puede establecer que el trabajo organiza la vida de las personas y
contribuye también a su desarrolio econémico y al bienestar social de un pueblo. Por lo
tanto (Echeverry, 2021) establece que la naturaleza del trabajo, es decir, sus
caracteristicas y las condiciones en que se den, determinaran en parte las consecuencias
o los efectos de este sobre las personas y las organizaciones.

En el caso de los trabajadores la Pandemia del COVID-19 generd una crisis en
todos los &mbitos. Por lo tanto las vivencias de los trabajadores en el desempefio de sus
labores de cara al nuevo escenario laboral fueron multiples, las cuales hasta la fecha
causaron varios problemas con efectos colaterales a la familia y la sociedad. Por lo cual
se pueden establecer tres consecuencias que el coronavirus ha provocado al sector
obrero:
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En primer término, la existencia de muchos trabajadores que no contaban con un
seguro social, por lo cual al momento de contagiarse de COVID-19 sus ingresos
financieros se vieron disminuidos, por lo que se ve reflejado en la economia del hogar.
Esto se suscita en virtud de que los patronos no les cubrieron los salarios a los
trabajadores los dias que estuvieron en cuarentena o si en algiin momento lo hicieorn, el
recurso econdémico que aportan al trabajador es minimo.

En segundo término, la pandemia ha incidido directamente en el desempleo es por
ello que segun estimaciones preliminares de la (Organizacién Internacional de Trabajo,
2021) manifiesta: “Se sefiala un aumento del desempleo mundial que oscila entre 5,3
millones (caso "mas favorable") y 24,7 millones de personas (caso “mas desfavorable”),
con respecto a un valor de referencia de 188 millones de desempleados en 2019”.

Entonces los datos mencionados anteriormente son alarmantes, ello en virtud de
que muchos trabajadores han perdido de forma inesperada su principal fuente de
sustento lo cual ha generado problemas familiares, sociales y de afectaciéon a la salud,
como ya se ha manifestado con anterioridad. Pero vale la pena resaltar la pérdida
economica ya que es la piedra fundamental del problema pues la pérdida de ingresos por
el trabajo da lugar a una disminucion del consumo de bienes y servicios, lo que repercutira
adversamente en la continuidad de la actividad empresarial y en la capacidad de
recuperacion economica.

En tercer término, antes de la pandemia existian personas que no tenian acceso
a un trabajo, es decir se encontraban en condiciones de desigualdad laboral esto por
varios factores ya sea educativos, culturales, sociales, politicos, etc. Por lo cual el
coronavirus también afecté a estos grupos vulnerables y los hizo mas propensos a caer
en situacion de pobreza y crisis de toda indole.

Por ultimo, entre las diferentes categorias de ocupacion laboral de conformidad
con las medidas de mitigacion del virus Covid-19, tanto el trabajo por cuenta propia como

el trabajo asalariado se vieron seriamente afectados. A esto se suma los trabajos que se. |
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realizan en el espacio publico lo que en su momento fue severamente restringido debido
a las medidas de restriccion de movilidad.

Ahora bien, en el caso de la Pandemia Covid-19 la recuperaciéon seria una
situacion mas lenta en donde las consecuencias para los trabajadores se iran reflejando
con el paso de los afos, ya que muchos de ellos tendran que pagar sus deudas y si en
dado caso fueron despedidos la lucha sera buscar una nueva opcion laboral.

4.3 Politicas Labores Implementadas

La Pandemia es una experiencia que se vive muy raramente en el mundo, lo cual
sorprende las actividades gubernativas y obliga a crear medidas emergentes para
contener y garantizar la vida e integridad de los habitantes.

En el contexto internacional llama la atencién algunas medidas como por ejemplo
las medidas gubernativas de Espaiia. En este pais el Consejo de Ministros aprob¢ el Real
Decreto-ley 8/2020 de fecha 17 de marzo de 2020, el cual contemplé varias medidas
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19 con el fin
de arbitrar un conjunto de medidas que permitieran paliar en cierta medida la crisis
sanitaria, economica y social generada por la pandemia del COVID-19.

Una de las medidas implementadas en el pais ibérico consistié en la flexibilizaciéon
de los expedientes de trabajo temporal, evitando asi los tramites administrativos
engorrosos. Por otro lado estas disposiciones concretaron también el procedimiento de
reconocimiento de la prestacion contributiva por desempleo para todas las personas
afectadas por procedimientos de suspension de contratos y reduccion de jornadas de
trabajo.

La normativa también dispuso la prohibiciéon de realizar despidos a los
trabajadores, por lo cual segun (Carrillo, 2022, p. 15) esta norma fue interpretada por los
jueces de la siguiente manera:
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El despido carente de causa debe considerarse improcedente y no nulo y ello
cumple con la reparacion alternativa contemplada en el Articulo 10 del Convenio 158 de
la OIT, que contempla expresamente la indemnizacidon como consecuencia posible del
incumplimiento del principio de causalidad del despido

En Segundo término, como ejemplo se puede mencionar a México en donde la
pandemia provoco el cierre temporal de varias empresas. El mencionado pais por medio
del Presidente de la Republica emitié el Acuerdo de fecha 24 de marzo del afio dos mil
veinte, en donde se disponen algunas medidas sanitarias en los centros de trabajo pero
al mismo tiempo se establece que los trabajadores deben de seguir gozando plenamente
de sus prestaciones laborales.

En suma, el gobierno azteca dispuso el otorgamiento de créditos a pequefas y
medianas empresas esto con el objeto de mitigar temporalmente los dafios provocados
por la Pandemia del Covid-19 y al mismo tiempo ser un atenuante al cumplimiento de las
obligaciones patronales.

En virtud de lo expuesto segun (Sanchez-Castafieda, 2021) en ese tiempo se
otorgaron un millbn de créditos a pequefios comercios para hacer frente a la crisis
econdmica ocasionada por el coronavirus COVID-19. Tales créditos ascendieron a
$25,000 pesos (alrededor de Q.50,000.) con tres meses de “gracia” para comenzar a
pagar y tres afos de plazo para concluir. Los créditos se dieron con una tasa de interés
de 6.5% anual, la tasa que corresponde al Banco de México (Banxico). La mitad de los
creditos se utilizaron para el sector formal y la otra mitad para aquellos que se encuentran
en la informalidad

En tercer término, se cita el caso de El Salvador pais que a pesar de sufrir los
embates de la pandemia en el afio dos mil veintiuno aumentd el salario minimo de los
trabajadores a un veinte por ciento. Por otro lado el gobierno acordé la ayuda econémica
de trescientos dblares a aquellas personas vulnerables y a los trabajadores perjudicados

7

por la suspensidn de labores ordenada por el ejecutivo.
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De igual forma se establecia ademas que todo trabajador que se encontrase en
cuarentena ordenada por el Gobierno tendria garantizado su salario ya que esta tendria
la misma condicibn que las incapacidades temporales por enfermedad comun,
estableciendo que el Instituto Salvadorefio del Seguro Social debia de cubrir la totalidad
del subsidio diario por la incapacidad del trabajador el tiempo que durase la cuarentena.

Segun (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021) una de la politicas para la
recuperacion financiera fue que el Gobierno con la obtencidn de recursos a través de la
emision de titulos valores de crédito de los ingresos obtenidos se formulard un
presupuesto extraordinario, dentro de este se implementara un fondo de liquidez para las
micros, pequenas y medianas empresas afectadas por la emergencia; ademas se
estableceran incentivos crediticios los cuales seran dedicados a empresas que han
cerrado operaciones a causa de la emergencia de la pandemia por Covid-19 y que han
enviado a sus trabajadores a sus hogares con sus remuneraciones de salario y
prestaciones de ley. Dichos créditos se llevan a cabo a través del Banco Hipotecario que
habilita una linea de Crédito Preferencial.

En Guatemala la pandemia golpe6 fuertemente en el ambito laboral, esto debido
a las distintas restricciones que se dictaron en su momento y que incidieron el desarrollo
normal de las actividades de los trabajadores tanto de sector pulblico como privado.

Por consiguiente, el gobierno de Guatemala por medio del Ministerio de Economia
crea el Fondo para Proteccién del Empleo que nace exclusivamente para la proteccion
de aquellos trabajadores del sector privado que a raiz de la pandemia Covid-19 les fue
suspendido el contrato de trabajo, siempre y cuando estas suspensiones hayan sido
autorizadas por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, de acuerdo a la
reglamentacion establecida.

Por lo tanto para la solicitud del Fondo mencionado, cada uno de los

representantes de las empresas debia de llenar un formulario de suspensién de los .~
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contratos laborales a través de la pagina oficial del Ministerio de Economia y del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Acto seguido el representante debia llenar la
informacion solicitada y cargar los documentos requeridos para que en efecto se
autorizara la suspension de los contratos, emitiéndose la resolucién correspondiente.
Posteriormente la informacién era trasladada al Ministerio de Economia quien debia de
verificar el estatus de la empresa y si todo se encontraba en orden se daba la autorizacion
para elaborar la némina de los empleados suspendidos y depositar en el banco a la
cuenta de cada beneficiario.

Esta medida fue tomada por las autoridades en el caso de la suspension de los
contratos de trabajo con el fin de apoyar no solo al sector empresarial también a los
trabajadores, evitando de esta manera los despidos masivos y solo se dieran los
justificados por la Pandemia del Covid-19. Cabe destacar que en su momento se critico
este mecanismo debido a que el manejo de fondos y la rendicién de cuentas, segin
algunos medios de comunicacién, no se hizo de forma trasparente

La disposicion planteada no tuvo una duracién prolongada ya que en el mes de
octubre del afio dos mil veinte dejo de tener vigencia. Por lo tanto ya quedaba a voluntad
de los empleadores y trabajadores el mantener las suspensiones totales de los contratos
de trabajo acordadas anteriormente. En consecuencia la suspension total implicaba que
se prescindiria del servicio al patrono pero que éste tampoco tenia la obligacién de pagar
un salario de conformidad con los mecanismos establecidos en el Cédigo de Trabajo, sin
embargo ya no existidé un beneficio econémico del Gobierno.

Por consiguiente, esta fue la etapa mas dificil para los trabajadores en el pais ya
que con la extincion del beneficio econdmico varias empresas optaron por despedir a los
trabajadores, esto debido a que no contaban con los fondos suficientes para mantener
gastos salariales. Por lo tanto se consolidé la crisis econémica que hasta la fecha se
sigue viviendo.
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4.4 Terminacion de Contratos de Trabajo a Causa de Pandemia Covid-19

Segun el Cédigo de Trabajo la terminacion del contrato de trabajo cuenta con
algunos supuestos los cuales se encuentran en el Articulo 76 mismo que sefiala que hay
terminacion de los contratos de trabajo cuando una o las dos partes que forman la
relacion laboral le ponen fin a ésta, cesandola definitivamente. Esto se puede dar ya sea
por voluntad de una de ellas es decir por medio de un despido o renuncia, por mutuo
consentimiento o por causa imputable a la otra como lo es el despido directo plenamente
justificado.

En suma también puede existir una terminacién cuando asi lo establezca una
disposicion legal, tal es el caso de la indemnizacion post mortem o los contratos a plazo
fijo. Por consiguiente, en todas estas circunstancias se extinguen los derechos y
obligaciones que emanan de dichos contratos. Por lo tanto la terminacién de contratos
de trabajo tiene como efecto inmediato la ruptura de la relacion laboral.

Con respecto a la pandemia del Covid-19, la legislacion laboral no establece
taxativamente que esta sea una causa justificada para despedir a los trabajadores, lo cual
implica que en la mayoria de casos cuando estas acciones se suscitan el trabajador tiene
el derecho de emplazar a la parte patronal ante los 6rganos correspondientes a efecto de
exigir las prestaciones que por derecho le corresponden.

Al respecto la Corte de Constitucionalidad en el expediente 3949-2008. Mediante
sentencia emitida el 23/01/2009, sefiala que el despido injustificado es el decidido por el
empleador en forma unilateral, sin invocar ninguna causa para despedir (ad nutum,
arbitrario o inmotivado) o cuando expresa la causa en forma insuficiente o habiéndola
invocado, posteriormente no la prueba. Es el que no se funda en ningiin motivo
legaimente contemplado mas alla de la motivacién subjetiva que impulse al empleador a
disponerlo (reestructuracion, incompatibilidad, supresién del puesto de trabajo, entre
otros) y genera el derecho del trabajador a percibir la indemnizacién por antigiiedad.
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Por lo tanto, los trabajadores durante la pandemia sufrieron dos formas de
despido. La primera denominada despido directo e injustificado, que consiste en la accioén
que realiza el patrono directamente en contra del trabajador en donde sin justa causa de
forma unilateral da por finalizada la relacién laboral, es decir cuando el trabajador no
incurrié en ninguno de los supuestos establecidos en el Articulo 77 del Cédigo de Trabajo.
En segundo término se encuentra el despido indirecto, el cual consiste en las distintas
acciones o artimafias que usa el patrono para desesperar al trabajador y practicamente
obligarlo a renunciar o abandonar sus labores buscando una mejor opcién, sin embargo
con ello se le coloca en desventaja porque el patrono puede accionar en contra del
trabajador emplazandolo ante los Tribunales de Trabajo y Previsién Social con el objeto
de probar que éste abandoné sus labores sin justa causa y asi conseguir el pago de
dafios y perjuicios ocasionados. Conservando el trabajador, el derecho a demandar a su
patrono por el pago de indemnizaciones y demas prestaciones, todo esto conforme al
Articulo 80 del Codigo de Trabajo.

El despido indirecto fue utilizado en la mayoria de casos durante la Pandemia del
COVID-19 esto debido a que los patronos buscaron a toda costa evadir el pago de
prestaciones laborales a los trabajadores. Por lo tanto una de las estrategias utilizadas
fue la falta de pago del salario completo o parcial que le correspondia en la fecha y lugar
convenidos o acostumbrados. Esto naturalmente provocé la desesperacion del
empleado que en la mayoria de casos optd por abandonar o renunciar a su lugar de
trabajo.

Otra tactica utilizada por el patrono relacionada con el despido indirecto ha sido el
escaso cumplimiento de las medidas de bioseguridad en pro del cuidado de los
trabajadores, exponiéndolos a condiciones insalubres y propensos a contagios de la
enfermedad aludida. Esta causal incluso estad regulada en el Cédigo de Trabajo,
especificamente en el Articulo 79, inciso g) que establece que se provoca un despido
indirecto cuando el patrono provoque peligro grave para la seguridad o salud del
trabajador o de su familia, ya sea por carecer de condiciones higiénicas el lugar de
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trabajo, por excesiva insalubridad de la region o porque el patrono no cumpla con las
medidas de prevencidn y seguridad que las disposiciones legales establezcan.

4.5 Vulneracion de Derechos Laborales en los Despidos Injustificados

Los derechos de los trabajadores se encuentran reconocidos en los Convenios de
la Organizacién Internacional del Trabajo, la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, el Codigo de Trabajo y demas leyes y reglamentos en materia laboral. La
Pandemia del Covid-19 dej6é en evidencia que los trabajadores son propensos al abuso
y arbitrariedad de la parte patronal que siempre va a sobreponer sus intereses
econdmicos sobre cualquier otro interés.

En consecuencia, los derechos vulnerados durante la pandemia del COVID-19 son
los siguientes:

4.5.1 Derecho de Defensa

El derecho de defensa en términos generales, garantiza quienes intervienen en la
sustanciacion de un procedimiento, sea administrativo o jurisdiccional, quienes en su
momento debe de tener la oportunidad de exponer sus argumentos y proponer sus
respectivos medios de prueba de promover los medios de impugnacion en la forma
prevista legalmente.

Por consiguiente, el patrono que despide a un trabajador de forma injustificada no
respeta el derecho de defensa ya que no establece argumentos sélidos del despido y
deja al empleado en estado de indefensiéon para conservar su trabajo, obligandolo a
renunciar o abandonar sus labores y en la mayoria de casos sin la intencion de iniciar
un proceso para el pago de las prestaciones respectivas.

En suma, esto también afecta el debido proceso ya que los patronos no tienen un

camino procedimental claro para despedir a sus trabajadores, por lo tanto no existe un
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expediente disciplinario que respalde sus acciones, lo cual vulnera claramente el debido
proceso.

Al respecto la Corte de Constitucionalidad en el Expediente 3383-2008 en
sentencia de fecha: 15/06/2009. Sefiala que [...] tal garantia se refiere, concretamente, a
la posibilidad efectiva que cada persona tiene de realizar todos los actos encaminados a
la defensa de su persona o de sus derechos dentro o fuera de juicio. Si al aplicar la ley
procesal al caso concreto se priva a la persona de la posibilidad de accionar ante jueces
competentes y preestablecidos, de defenderse, de ofrecer y aportar prueba, de presentar
alegatos de usar medios de impugnacion contra resoluciones judiciales o administrativas,
entonces se estara ante una violacion de dicho derecho.

Por ende bajo este escenario el patrono actia de forma arbitraria al no garantizarle
estos derechos y lo peor es de que los trabajadores en la mayoria de casos no accionan
legalmente, ya sea por falta de recursos econémicos o por desconocimiento de sus
derechos.

4.5.2 Derecho a la Indemnizacion

La Pandemia COVID-19 ha provocado una crisis econdémica sin precedentes a lo
cual se le suma miles de personas que perdieron su trabajo de forma injusta. Y atin mas
grave un gran porcentaje de esas personas no recibieron la indemnizacién que por
derecho le corresponde.

Al respecto de la indemnizacién, Corte de Constitucionalidad. Expediente 3161-
2010. Fecha de sentencia: 18/03/2011 la indemnizacién debe pagarse al finalizar la
relacion laboral, y por el principio tutelar del derecho laboral no debe tomarse como valido
el pago de la indemnizaciéon en forma parcial cada vez que terminaba un contrato
individual de trabajo a plazo fijo, en virtud que por disposicién de ley dichos contratos se
consideran de plazo indefinido, cuando subsisten las causas que le dieron origen, por lo
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tienen tal calidad, sino como un acto de liberalidad del patrono, dada la naturaleza juridica
de la indemnizacion, que la misma procede cuando la relacion laboral termina y por ende
resulta inadmisible los pagos o abonos que se realicen, antes de que el contrato de
trabajo se dé por finalizado

4.5.3 Derecho de Estabilidad Laboral

El Derecho laboral es eminentemente protector del trabajador razén por la cual
existen derechos irrenunciables y de suma importancia para su esencial proteccion. La
estabilidad laboral implica que los trabajadores tienen el derecho a conservar su trabajo
de conformidad con el contrato laboral y que la continuidad del mismo no esté sujeto a
ninguna condicion discrecional del patrono. Por lo tanto este derecho se convierte en una
garantia para que el trabajador no sea despedido salvo los casos expresamente
establecidos.

Con respecto a ello la Corte de Constitucionalidad en el expediente 1349-2014. Al
referirse a este principio, establece:

La estabilidad en el empleo es el derecho del trabajador a mantener la relacién de
trabajo por todo el tiempo convenido, sea ésta por plazo determinado o
indeterminado. Segun la intensidad con la que se garantice el derecho a la
estabilidad se puede clasificar en estabilidad propia o impropia [...] La estabilidad
impropia —que es la aplicable a la mayoria de casos en la legislacion
guatemalteca— se produce cuando no se le garantiza al trabajador la perduracién
del vinculo juridico, pero si una indemnizacién en caso de despido sin causa; se
trata de evitar el despido antijuridico al imponer una sancion indemnizatoria al
empleador que lo dispone, es decir, se ha dispuesto una reparacion tarifada que
comprende todos los dafios y perjuicios que pueda causar la decision rescisoria.

En consecuencia, en la Pandemia del Covid-19 se ha vulnerado este derecho ello

en virtud de que los trabajadores fueron despedidos por la parte patronal de forma R
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arbitraria, eliminando la continuidad del trabajo y por lo tanto afectando el principal ingreso
economico del trabajador.

4.5.4 Derecho de Proteccion Estatal

El Estado es el principal garante de los derechos de los trabajadores, por lo tanto
es imprescindible que existan politicas de gobierno en beneficio de los trabajadores
especialmente cuando existen eventos como la Pandemia Covid-19.

Al respecto de este derecho, la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
lo establece por medio de los Articulos 1y 2, los cuales contienen un conjunto de valores
de especial importancia siendo ellos la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz, la
proteccion de la familia, el desarrollo integral de la persona y el bien comun.

Los derechos mencionados se convierten en deberes impuestos al Estado de
Guatemala y por lo tanto el derecho positivo regulard determinadas instituciones o
contendra especificas disposiciones coherentes con estos deberes, los cuales al no
garantizarse se constituirian como un obstaculo a ese fin Ultimo del Estado, es decir la
realizacion del bien comun (Articulo 10 de la Constitucion) o para la consolidacion de un
orden democratico que garantice a los habitantes de la Republica el goce de sus
derechos vy libertades.

Por lo tanto, lamentablemente durante la Pandemia del Covid-19 y hasta la
presente fecha el gobierno no ha logrado proteger a los trabajadores que fueron
afectados por este fendmeno, ejemplo de ello es que el salario minimo no tuvo un
aumento significativo, sin embargo los costos de la canasta basica se elevaron en exceso.
Aunado a ello los trabajadores que fueron despedidos de forma injustificada no tuvieron
una proteccion estatal para el pago de sus prestaciones laborales.
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4.5.5 Derecho a la Salud y la Integridad

La salud de los trabajadores es de suma importancia, por lo tanto los patronos
estan obligados a brindarles condiciones necesarias para garantizar este derecho. Al
respecto se deben de establecer condiciones sanitarias adecuadas al lugar del trabajo.
No obstante lo mencionado durante la Pandemia del Covid-19 varias empresas
vulneraron estos derechos ya que no garantizaron las condiciones sanitarias minimas, ya
sea para prevenir los contagios de los trabajadores o también para erradicar los
problemas de salud que presentaron las personas contagiadas.

Al respecto (Organizacion Internacional de Trabajo, 2021) establecié que la
pandemia puso en evidencia la importancia de la seguridad y la salud en el trabajo, y al
mismo tiempo la forma en que la colaboracién y el didlogo social entre trabajadores,
empresarios y gobiernos de cada pais pueden reducir el impacto de la enfermedad. Por
lo tanto, la colaboracién mejora la calidad de las medidas y de las politicas porque tanto
los empresarios y como los trabajadores conocen las necesidades y realidades en los
lugares de trabajo.

4.5.6 Los Despidos Directos a Raiz de la Pandemia Covid-19

En el presente capitulo se ha abordado el tema de la terminacién de los contratos
de trabajo siendo una de las formas de extinguir la relacidn laboral el despido directo del
patrono hacia el trabajador, en la mayoria de casos, injustificado.

Por consiguiente, a raiz de los distintos problemas econdmicos las empresas
decidieron recortar el personal laborante sélo con la justificacion de que no se tenia el

ingreso econdémico de pago de planillas.

Ahora bien es de recordar que un fendmeno como este sucede una vez a cada
cien afios aproximadamente, por lo cual la legislacion laboral no tiene las herramientas
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necesarias para proteger a las empresas que se quedan en desventaja ante tal evento
epidemiolégico.

En consecuencia, este fendmeno no se encuentra dentro de las causales por
despido directo justificado, es decir todo despido realizado por causa de la Pandemia del
Covid-19 se convierte en injustificado y por lo tanto el patrono estaba obligado a pagar la
indemnizacion que en derecho corresponde, asi como el pago de las demas prestaciones
laborales.

Por tal razdn, el despido directo e injustificado en época de Pandemia se constituye
como un abuso de sector patronal ya que se abandona al trabajador en los momentos
mas dificiles y donde quiza deja de ser productivo temporalmente pero al mismo tiempo
le ha generado riqueza a las empresas en tiempos pasados. Por lo tanto, este despido
es catalogado como injusto y debe de ser sancionado no solo con el pago de prestaciones
laborales sino también administrativamente por parte de la Inspeccién de trabajo.

4.5.7 Consecuencia de los Despidos en Pandemia

La pandemia de COVID-19 resaltd la necesidad de mayores esfuerzos para
mejorar la inclusividad y prevision en los marcos institucionales legales respecto de las
relaciones laborales y puso el énfasis en que las respuestas a las crisis necesitan
garantizar un enfoque estratégico que incluya el desarrolio de la capacidad de los
gobiernos y las instituciones del trabajo

Los despidos por pandemia han tenido consecuencias notables. Brevemente se
expone que estos efectos han provocado dafios a la salud mental, desintegracidn familiar,
pobreza, desempleo, etc. Sin embargo en el presente apartado se analizaran las
consecuencias legales relacionadas a los despidos directos e injustificados.

De acuerdo con la OIT citada por ( Comisién Interamericana de Derechos

Humanos, 2023) la pandemia COVID-19 habria provocado la pérdida de 49 millones de‘é»{f’ WO
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puestos de trabajo en América Latina y el Caribe entre finales de 2019 y el segundo
trimestre de 2020, y pese al repunte experimentado en 2021, los empleos no se habrian
recuperado a totalidad, en tanto aun faltaria por recuperar 4,5 millones de puestos de
trabajo en la region y a inicios de 2022 habria aproximadamente 28 millones de personas
que buscan trabajo sin encontrarlo. Conforme datos de 283 PNUD y el Banco Mundial en
el 2021, para la regidén en su conjunto, la tasa de empleo se ubicé en alrededor del 62%,
casi 11 puntos porcentuales por debajo del nivel previo a la pandemia

4.6 Denuncias Ante la Inspectoria General de Trabajo

La Inspectoria General de Trabajo es una dependencia gubernamental encargada
de velar por que patronos, trabajadores y organizaciones sindicales, cumplan y respeten
las leyes, convenios colectivos y reglamentos que normen las condiciones de trabajo y
prevision social. Esta dependencia recibe denuncias constantes concernientes a las
relaciones de trabajo, la mayoria encaminadas a resolver conflictos provenientes de
despidos.

Segun (No Ficcidén, 2020) “En época de Pandemia esta autoridad no tuvo la
capacidad para atender las necesidades de la poblacion ya que, segun la viceministra de
Administracion de Trabajo, en su momento se registraron de 50 a 100 denuncias fisicas
diarias a parte de las que se hacian via web y call center, 1o que notablemente sobrepasé
la capacidad de la institucion”.

Sumado a ello en ese momento existian sélo 203 plazas aprobadas de
inspectores, pero unicamente 123 inspectores contratados para las veintidos
delegaciones existentes a nivel nacional. Para lo cual en la Ciudad de Guatemala se
asignaron cuarenta y tres inspectores, pero solo doce realizaron visitas de campo porque
los restantes se consideraron personas de alta vulnerabilidad.

Por tanto los trabajadores despedidos acudieron a la Inspectoria General de

Trabajo para la resolucion de sus conflictos, sin embargo muchos de ellos no tuvieron la ety
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cobertura necesaria para la reclamacién de sus prestaciones laborales o de la
reinstalacion a su puesto de trabajo.

4.7 Demandas Ante Tribunales de Trabajo y Prevision Social

La pandemia del Covid-19 impuso una serie de restricciones al funcionamiento de
las instituciones de resolucién de conflictos laborales. Muchas de estas instituciones
tuvieron que cerrar sus puertas al publico o reducir y ajustar sus operaciones. Esto tuvo
un impacto negativo sobre el acceso a la justicia especialmente para los trabajadores.

Posteriormente a la denuncia ante la Inspectoria General de Trabajo y si ésta no
tiene ninguin efecto positivo para el trabajador, es necesario acudir ante los Tribunales de
Trabajo y Prevision social sélo para el efecto de resolver el conflicto laboral.

Para ello, ante los Tribunales de Trabajo se sigue el procedimiento ordinario
laboral, el cual si en la etapa de la conciliacion no se llega a un acuerdo puede tornarse
complejo y esto llegar a tardar un tiempo considerable. En otras palabras el proceso
laboral puede durar de dos a cuatro afios lo que a la postre vulnera derechos
fundamentales del trabajador y también implica una crisis econémica importante.

Al respecto los Tribunales de Trabajo y Prevision Social tuvieron a su conocimiento
los conflictos laborales en donde se observaron dos fenémenos. El primero es el aumento
notorio de los casos judiciales debido a los despidos masivos por Pandemia Covid-19,
siendo el objeto fundamental las reclamaciones de pagos de salarios, prestaciones
laborales e indemnizacién laboral.

En segundo término, los 6rganos jurisdiccionales tuvieron una acumulacién de
procesos debido a que el personal judicial estaba limitado, asi como el nimero de
audiencias relacionadas a dichos procesos. Por lo tanto la suma de estos factores
provocd mora judicial.
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En consecuencia, si bien es cierto la mayoria de los érganos jurisdiccionales
permanecieron abiertos parcial o totaimente, las restricciones fisicas pudieron haber
alterado la continuidad de los servicios. Esto debido a que el personal de tribunales
laborales debi6 trabajar en forma remota o verse reducido en numero para trabajar en
forma rotativa y evitar contagios, razén por la cual el Organismo Judicial adopt6 en su
momento el uso de audiencias virtuales y se agilizdé el mecanismo de notificaciones
electronicas.

4.8 Pronunciamiento de la Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos:

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos en el afio dos mil veintidoés
realizd un estudio dirigido a establecer la afectacién de la Pandemia a los distintos
derechos fundamentales de los habitantes del sistema interamericano.

A raiz de ello se menciona que es importante comprender desde la perspectiva de
los derechos humanos, la necesaria relacion de la poblacidén con los espacios formales
para reclamar al Estado el resguardo efectivo de sus derechos; las estrategias estatales
para incentivar la participacion social en la elaboracién, implementacion y seguimiento de
las politicas publicas; y la previsidn de instancias permanentes de dialogo con la sociedad
civil, respetando su autonomia, libre funcionamiento e independencia, entre otros
aspectos. ( Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2023)

Se considera que el Derecho de Trabajo es clave para fortalecer los sistemas
economicos y sociales desde un enfoque de juridico y ademas constituye una via para
garantizar la vida digna de las personas, especialmente en circunstancias emergentes
como la Pandemia.

Sin embargo segun ( Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 2023) las
medidas tomadas para hacer frente a la pandemia han tenido consecuencias en la esfera
laboral generando desempleo, subempleo e inactividad; generando pérdidas de ingresos

de los trabajadores y de las empresas, provocando incluso el cierre y quiebra de éstas, e
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en particular de microempresas, pequefias y medianas empresas; sectores enteros
paralizados o afectados, interrupciones de las cadenas de suministro; informalidad e
inseguridad laboral y de los ingresos, exacerbando la pobreza y las desigualdades
economicas y sociales

En consecuencia, a criterio de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
en los paises del sistema interamericano existi6 una evidente vulneraciéon a derechos
laborales fundamentales, generando un fuerte impacto en la actividad econémica y
pérdida de millones de puestos de trabajo agravado por el contexto de la alta informalidad
laboral y de trabajo e ingresos precarios
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5. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis planteada en la presente investigacién fue la siguiente: “LA
PANDEMIA COVID-19, PROVOCO DESPIDOS INJUSTIFICADOS DE
TRABAJADORES QUE SE DESEMPENAN EN LA INICIATIVA PRIVADA DEL
DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS Y VULNERO SUS DERECHO LABORALES?”

De conformidad con la hip6tesis planteada, después del andlisis teérico y la
informacion de campo recabada, efectivamente se comprobd que la Pandemia Covid-19
provocd despidos injustificados de los trabajadores de empresas privadas y asi también
se vuineraron varios derechos laborales.

De acuerdo a la investigacion se establecio que las empresas tuvieron una baja
en su produccion y en sus ventas ya que las medidas de contingencia del virus afectaban
las actividades presenciales. Estos lugares fueron restaurantes, plazas, hoteles y otros
comercios, donde no se realizaban sus actividades normales, lo cual a la postre influyé
en un recorte significativos del personal laborante.

Las pérdidas del sector empresarial desembocaron en despidos y los mismos se
convirtieron en injustificados ya que un fendmeno como la Pandemia no encuadra en las
causales para terminar los contratos de trabajo sin responsabilidad patronal, aspecto que
fue muy recurrente en la iniciativa privada.

Otro aspecto que forma parte de la comprobacion de la hipétesis es lo que
corresponde a los derechos laborales vulnerados y efectivamente se comprobé este
aspecto en virtud de que a los trabajadores que fueron despedidos lamentablemente se
les violent6 en sus derechos de defensa, debido proceso, de indemnizacién vy salario
justo, del pago de prestaciones laborales, entre otros.
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6. ENTREVISTAS

6. Analisis e interpretacion de resultados:

Para llevar a cabo la recoleccion de informaciéon se realizaron cedulas de
entrevistas dirigidos a empleados de la Sala Mixta de Apelaciones del departamento de
San Marcos, El juzgado de Trabajo y Previsién Social, del Municipio de San Marcos y
El Juzgado de Primera Instancia del Municipio de Ixchiguan. Y a ciudadanos que
frecuentan las instituciones antes mencionadas. Para ello se entrevisté a siete oficiales
de la Sala de Apelaciones 3 de ellos de sexo femenino y 4 de sexo masculino. En el
caso del juzgado de Trabajo y Previsién Social, se tomd en cuenta a 6 oficiales, 3 de
sexo masculino y 3 de sexo femenino. Asi también se tomé en cuenta a 8 oficiales del
Juzgado de Primera Instancia de Ixchiguan, entre ellos 5 de sexo masculino y 3 de sexo
femenino. Por el tipo de tema fue necesario considerar tomar en cuenta a algunos
ciudadanos que con frecuencia visitan las instituciones ya descritas que tienen casos
pendientes y para contar con la opinion de ellos en cuanto a este fenébmeno
relacionado con el despido injustificado de trabajadores que laboran en la iniciativa
privada en el departamento de San Marcos, como consecuencia de la pandemia covid-
19. Debe aclararse que para este trabajo de campo se entrevistdo a 46 personas
cincuenta por ciento hombres y cincuenta por ciento mujeres, Para tener diversas
opiniones sobre el fenédmeno y la forma como esto afecté a muchas personas que en su
momento fueron despedidos

En las entrevistas realizadas los ciudadanos ellos manifestaron que si conocen
que es una relacion laboral, expresaron que la misma tiene que ver con la existente
entre trabajador y patrono a cambio de un salario. Asi mismo exponen que las partes de

la relacion laboral son el trabajador y el patrono.

Por otro lado manifestaron que es de su conocimiento la enfermedad Covid-19,
estableciendo que es un virus que principalmente afecta las vias respiratorias y que las
principales personas afectadas por esta enfermedad son las de la tercera edad, los

trabajadores de salud y también los patronos y trabajadores de empresas.
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Por lo cual teniendo esta informacién se les hizo el planteamiento acerca de qué
manera las empresas se vieron afectadas, manifestando los entrevistados que debido
al cierre del pais muchas de estas entidades quebraron por falta de ventas y que la
reduccion del horario de trabajo también fue un factor determinante en la problematica.
Asi también expusieron que los trabajadores se vieron afectados en virtud de que no se
le brindaron medidas de bioseguridad adecuadas y existi6 un recorte de personal

severo en las empresas.

Al tenor de lo expuesto y al comparar quien fue el sector mas afectado, los
entrevistados manifestaron que fueron los trabajadores ya que al quedarse sin empleo
se quedaron sin los ingresos para sostener a sus familias. Por consiguiente la mayoria
de los ciudadanos manifesté que si conocieron casos de personas que se quedaron sin
empleo a causa de la pandemia y que el motivo fue basicamente porque al contagiarse
el tiempo de recuperacion era largo. Asi también trabajadores de algunos comercios

donde bajaron las ventas e ingresos.

En cuanto a la responsabilidad gubernativa relacionada a la problematica los
entrevistados exponen que el gobierno no apoy6 a las personas que fueron despedidas
a raiz de la pandemia, sino al contrario se aprovecho de la situacion y se dedicé a hacer
mal uso de los recursos publicos que en su momento se tenian. Por lo cual expresan
que se debid de ayudar a estas personas mediante apoyo econdmico para
emprendimientos y asi también con la creacion de una entidad que apoyara

especificamente a esas personas que en su momento perdieron su fuente de ingresos.

En resumen, los ciudadanos entrevistados se encuentran socializados con la
problematica, estableciendo que son los trabajadores quienes en su momento se
vieron mas afectados, por lo cual era necesario que el gobierno implementara medidas
para paliar la situacion, sin embargo no fue ese el actuar de las autoridades. Asi mismo
consideran que para futuros fenémenos similares se tenga un mejor manejo de la

situacion y que en su momento se creen programas de reactivacion econdémica como lo
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puede ser el apoyo a pequefios emprendimientos y asi también que exista un subsidio
economico por una entidad especifica, para aquellas personas que pierden sus
ingresos para el sostén de la familia.

En lo que respecta a la entrevista nimero dos ésta fue realizada a personal de la
Sala de la Corte de Apelaciones en materia laboral, del Juzgado de Primera Instancia
de Familia, Trabajo y Previsién Social del departamento de San Marcos y del Juzgado
de Paz, asi también representantes de la Inspectoria General de Trabajo. Por lo cual al
estar enrolados en el ambito laboral la informacién proporcionada es muy valiosa para

el presente analisis.

Por consiguiente, al preguntarle a los personeros expertos en materia establecen
que una relacion laboral es la prestaciéon de un servicio por parte de un trabajador a un
patrono y eso es a cambio de una remuneracidén. Al respecto mencionan que patrono y
trabajador son los que intervienen en una relacion laboral y a diferencia de lo que
respondieron los ciudadanos le agregan como actor al Ministerio de Trabajo y Prevision

Social.

También se les hizo el planteamiento sobre su conocimiento de la enfermedad
COVID-19 a lo que expusieron que es una enfermedad infecciosa que ataca las vias
respiratorias y que en su momento causo consecuencias fatales para todo el mundo y

que fue la poblacion en general quien fue afectada.

En suma, se les hizo el planteamiento sobre de qué forma las empresas se
vieron afectadas por la pandemia COVID-19 y al respecto mencionaron que
precisamente un gran porcentaje del sector empresarial se vio afectado especialmente
con algunas medidas implementadas por el mismo Gobierno. Asi también consideran
que efectivamente los trabajadores fueron perjudicados ya que al darse el cierre
obligatorio de las empresas para evitar aglomeracion se tuvieron que modificar o

extinguir los contratos de trabajo o también se perjudicé el pago del salario.
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Como resultado al momento que se les pregunta sobre la comparacion entre
quien se vio mas afectado por la Pandemia Covid-19, los entrevistados con distinto
criterio al de los ciudadanos mencionan que fueron ambos sectores ya que los
patronos tuvieron pérdidas econdmicas y los trabajadores se quedaron sin empleo o se

vieron obligados a aceptar una rebaja a su salario.

Un pregunta fundamental para esta investigacidon es si los profesionales
entrevistados conocieron casos en donde existieron despidos a lo que respondieron
que si y que de esos casos algunos fueron de restaurantes, empleadas domésticas y
de personas que laboraban con comerciantes. Por lo que naturalmente fue de su
conocimiento que algunos entablaron demandas laborales y denuncias ante la

Inspectoria General de Trabajo.

En consecuencia, tanto los personeros de la Inspectoria General de Trabajo
como los de los érganos jurisdiccionales manifestaron que aumenté el volumen de
trabajo por despidos a raiz de la Pandemia, asimismo expresaron de acuerdo a su
experiencia y sus conocimientos que la Pandemia no puede ser una causa justificada
para despedir a los trabajadores. Aunque algunos de ellos indicaron que esto depende

de los recursos econémicos de las empresas.

En suma, a criterio de los entrevistados los principales derechos que se pueden
exigir a causa de los despidos son el de reinstalaciéon y el pago de todas las
prestaciones laborales pendientes. Esto a través de una demanda laboral por despido
directo e injustificado, aunque previamente se puede acudir a la Inspectoria General de

Trabajo para la resolucién de la problematica.

Con respecto al apoyo del Gobierno para los trabajadores perjudicados por los
despidos, los profesionales expusieron que no se les brindé el apoyo necesario pues el
dinero se utilizd para cubrir las necesidades de hospitales. Por lo cual proponen que es
necesario crear un reglamento que establezca una proteccidén hacia los trabajadores

cuando se susciten este tipo de fendmenos e imprevistos y en virtud de que
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actualmente todavia se viven secuelas de la Pandemia del Covid-19, es imperante la

generacién de fuentes de empleo.

En resumen, en la boleta de entrevista nimero dos se obtuvieron datos
interesantes en virtud de que las autoridades administrativas y jurisdiccionales
efectivamente tuvieron bajo su conocimiento casos de personas despedidas debido a la
Pandemia Covid-19, lo cual en su momento reflejo un aumento en la carga laboral de
los mismos empleados. Asi también consideran que es necesaria una reglamentacién
que establezca el manejo de los Contratos de Trabajo cuando sucedan fenémenos
similares, ya que aunque la Pandemia del Covid-19 desaparezca, en el futuro vendran

nuevos fenémenos para los cuales hay que estar preparados.
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1.

7. CONCLUSIONES

El Derecho Laboral se constituye como el conjunto de normas juridicas,
principios tedéricos y doctrinarios que buscan un ordenamiento juridico adecuado,
concerniente a las relaciones de trabajo, por lo cual la funcién principal del
Derecho Laboral es la regulacién de las relaciones juridicas entre empleadores y
trabajadores, buscando resolver los conflictos que se originen entre ambos con
motivo de la relacién laboral. Siendo el principio pro-operario la base para toda

interpretacion y resolucién de conflictos.

Los contratos de trabajo estan encaminados a determinar obligaciones vy
derechos, en donde es importante evitar toda clausula que atente contra las
garantias minimas que se establecen en la Constitucidon Politica de la Republica
de Guatemala, en el Codigo de Trabajo o en los convenios internacionales que
hayan sido ratificados por Guatemala bajo la primicia que los contratos de trabajo
deben basarse en la buena fe, la equidad, por ambas partes dentro de la relacion

de trabajo.

La pandemia del COVID-19 ha afectado profundamente al mundo del trabajo,
amenazando los medios de vida y el bienestar a largo plazo de millones de
personas, en donde se han cambiado las condiciones y modalidades de trabajo
siendo la tecnologia pieza fundamental de esa transicién. Ademas se destaca la
importancia de la recuperacion tanto fisica como econémica de las personas y
por lo tanto a la fecha se hace evidente la necesidadde una respuesta inclusiva,

sostenible y resiliente a la crisis causada por el Covid-19.

La Pandemia del Covid-19, provocé despidos directos e injustificados hacia los
trabajadores de las empresas privadas ubicadas en el departamento de San
Marcos, lo cual incidi6 en el estancamiento econémico del sector obrero. Asi
también a raiz de estas acciones se iniciaron varias denuncias en la Inspectoria

General de Trabajo y demandas de orden laboral en los 6rganos jurisdiccionales.
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8. RECOMENDACIONES
1. Que las autoridades administrativas pertenecientes al Ministerio de Trabajo y
Prevision Social cuenten con estrategias adecuadas para atender las necesidades de
los trabajadores en los casos de despidos injustificados, asi también se cuente con
una cobertura nacional de Inspecciones de Trabajo, a efecto de ejercer un mejor

control sobre los patronos y sus empresas.

2. Que tanto los 6rganos jurisdiccionales, como las autoridades administrativas
implementen charlas en las empresas del departamento de San Marcos, dichas
platicas deben contener tematicas como los derechos de los trabajadores, las
obligaciones de los patronos, el teletrabajo, y las principales acciones que se pueden

promover para exigir el pago de prestaciones laborales en caso de despido directo.

3. Que el Organismo Ejecutivo por medio del Ministerio de Trabajo y Previsién Social
pueda emitir un Acuerdo Gubernativo encaminado a establecer un procedimiento
adecuado para salvaguardar los empleos de los trabajadores en caso de Pandemia o
de cualquier fenédmeno o desastre natural que se pueda suscitar en el futuro y que

afecte directamente los intereses econdémico-sociales.

4. Que los 6rganos jurisdiccionales le den prioridad sobre otros asuntos a los despidos
y extinciones que se practiquen por causa de la pandemia u otro fendémeno similar y
por consiguiente no exista la separacion del trabajador de su empleo y si en dado
caso se suscite este supuesto, éste sea siempre reinstalado a su puesto laboral de
forma inmediata. Caso contrario exista se realice el proceso labora de forma

expedita para el pago de las prestaciones que por derecho corresponden.
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ANEXOS
ANALISIS DE ENTREVISTA

No. | Preguntas

1 Conoce en que consiste la enfermedad COVID-19?

Respuestas obtenidas: Virus, que afecta las vias respiratorias ocasionando
fiebre, dolor muscular, dolor de cabeza y dificultad para respirar y que
actualmente ya no es considerada pandemia

2 { ¢ Quiénes considera fueron los principales afectados por el COVID- 19?

Respuesta: Personas de la tercera edad, los trabajadores de la salud,
patronos y trabajadores.

3 ¢ Cree que los trabajadores se vieron afectados por el COVID-19 y de qué
manera?

Respuesta: Si, hubo recorte de personal ademas no se les brindaba
medidas de proteccion para salvaguardad su vida.

4 ¢, Qué derechos puede reclamar el trabajador que ha sido despedido por
motivo de la Pandemia Covid-19?

Respuesta: La reinstalacién
El pago de todas sus prestaciones laborales pendiente

B ¢ De qué forma considera que se puede apoyar gubernamentalmente a las
personas despedidas a causa de un fenédmeno como la Pandemia Covid-
197

Respuesta: Con el emprendimiento, creando una oficina de atencién y
apoyo a personas de escasos recursos economicos que se vieron
afectados al verse despedidos por la pandemia y ver de qué manera ellos
pueden generar trabajo

6 [ ¢ Quiénes intervienen en una relacién laboral o de trabajo?
Respuesta: Patrono, trabajador, Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social
7 ¢En la entidad que representa, aumentoé el volumen de trabajo a raiz de

despidos relacionados a la Pandemia Covid-197?

Respuesta: Si, solo en los casos de despidos laborales

8 ¢,De acuerdo a su perspectiva legal, considera que una Pandemia puede
ser una causa Justificada para despedir a un trabajador sin
responsabilidad del patrono?

Respuesta: No, pero esto depende también que si la empresa tiene los

recursos economicos para seguir subsistiendo

9 ¢ Cuales son las acciones legales que puede emprender un trabajador si

fue despedido por motivo de la Pandemia Covid -197?
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Respuesta: A través de una demanda laboral por despido injustificado,

acudir a la inspectoria de trabajo.

10

¢ De qué forma considera que se puede apoyar gubernamentaimente a las
personas despedidas a causa de un fenémeno como la Pandemia Covid-
19?

Respuesta: Crear un reglamento para proteger a los trabajadores en estos

casos imprevistos, otra manera es generar fuentes de trabajo.
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Cuadro No. 1

Hombres y Mujeres Entrevistados

San Marcos
Ano 2023
No. | Descripcion Hombres Mujeres
1 Sala Mixta de apelaciones 4 3
2 Juzgado de Trabajo y Prevision | 3 3
Social
3 Juzgado de Primera Instancia de | 5 3
Ixchiguan
4 Ciudadanos 11 14
Total 23 23

Fuente: Investigacion de campo realizada en los municipio de San Marcos, e Ixchiguan
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
CARRERA DE ABOGADO Y NOTARIO Y LICENCIATURA EN CIENCIAS JURIDICAS
Y SOCIALES
INSTRUCCIONES: Por este medio se le solicita su colaboraciéon para que usted
pueda dar respuesta a las preguntas que a continuacion se le presentan, sus respuesta
son de tipo confidencial. Desde ya gracias por su colaboracion

CEDULA DE ENTREVISTA A CIUDADANOS
Sexo Masculino Femenino Dependencia donde
labora

Boleta de Entrevista No.1.
1. ¢Sabe que es una relacion laboral?

2. ¢Conoce en que consiste la enfermedad COVID-197?

3. ¢Quiénes considera fueron los principales afectados por el COVID- 19?

4. ;Cree que las empresas se vieron afectadas por el COVID-19 y de qué manera?

5. ¢(Cree que los trabajadores se vieron afectados por el COVID-19 y de qué
manera?

6. ¢Quién cree que se vio mas afectado por la Pandemia COVID-19, los patronos o
trabajadores?

7. ¢Conoce algun caso en donde una persona fue despedida de su trabajo a causa
de la Pandemia COVID-19?

8. ¢(Cree que el gobierno apoyd correctamente a las personas que fueron
despedidas a raiz de la Pandemia COVID-19?

9. ¢Qué derechos puede reclamar el trabajador que ha sido despedido por motivo
de la Pandemia Covid-197?

10.;,De queée forma considera que se puede apoyar gubernamentalmente a las
personas despedidas a causa de un fendmeno como la Pandemia Covid-197?
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