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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “el principio de inmediacién en el
ordenamiento juridico guatemalteco y las audiencias virtuales” debido a que
estamos frente a un supuesto particular y especifico, ocasionado por el virus denominado
SARS-coV-2 en adelante coronavirus, que dificulta que las audiencias llevadas a cabo
antes de, se realicen con total normalidad, conllevando que las diligencias judiciales se
realicen sin una comunicacion de manera fisica o presencial, sino virtual, ya que las

personas temen ser contagiadas con el mencionado virus.

Al dia de hoy, el Organismo Judicial asiste a un nuevo escenario donde cualquier
forma de comunicacién es posible gracias al empleo de las Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacién (en adelante, las TIC) en el ambito juridico.

La sociedad guatemalteca ha recepcionado estos nuevos avances sea por
necesidad, por innovacion o por la simple invasion de las tecnologias en los diversos
espacios. Sin mayores reparos, lo cierto es que vivimos bajo un contexto donde prima el
uso de los medios tecnoldgicos y cuya presencia se' ha extendido a todo el sistema de
justicia, y en particular, al ambito del proceso judicial, especialmente en el campo de la

actuacién de las pruebas testimonial, pericial y la declaracién de imputado.

Las audiencias virtuales constituyen hoy en dia una muestra de la real expresién
que viene ejerciendo la tecnologia en el campo del proceso, respondiendo no solo a una
exigencia coyuntural, éino también, a la necesidad concreta de resolver distintas
situaciones como la inasistencia de los sujetos procesales en las diferentes etapas del
proceso penal guatemalteco, las distancias, impedimentos fisicos, entre otros, que tienen
como comun denominador, la frustracidn de determinadas pruebas como son la

declaracién testimonial, pericial o la declaraciéon del imputado.

Frente a estas circunstancias adversas para el desarrolio de la actividad
probatoria, el empleo de instrumentos como la audiencia virtual inicial parece ofrecer una
alternativa util que hace viable la interconexioén de los sujetos procesales, los abogados,

el fiscal, los peritos, el juez, y de todos aquellos cuya participacién en el proceso penal







guatemalteco resulte relevante.

Es de considerar que toda evolucién trae consigo nuevas preocupaciones y
responsabilidades, tanto en el ambito personal como social, asi como la aparicién de
nuevas formas o modalidades de afectacion de los bienes y derechos que son objeto de

titularidad en el contexto de la sociedad tecnoldgica

Sin embargo, se presentan en realidad ciertas cuestiones en la tendencia de la
audiencia virtual que podrian resultar limitativas como el derecho de defensa, la
inmediacién, la privacidad de los datos e informacion reservada, las garantias de
veracidad y legitimidad, entre otros, cuya tutela debe garantizarse en todo proceso que

incorpore este tipo de espacios virtuales.

En consecuencia la presente investigacion se estructura de cuatro capitulos, el
primero desarrolla la vulneracién del principio de inmediacion procesal, la inmediacion
como eje de la actividad probatoria, etapas del proceso penal donde puede ser
vulnerado, el capitulo dos referente a el derecho informatico e informatica juridica,
surgimiento del derecho informatico, su relacion con los tics, el capitulo tres, destaca la
diferencia que hay con la videoconferencia; el capitulo cuatro hace referencia a la
administracién de justicia, el marco juridico y el acceso a la justicia; finalmente se
presentan y analizan los resultados de la investigacion de campo, se comprueba la
hipdtesis de investigacion y se extraen las conclusiones y recomendaciones con base en

la teoria y el trabajo de campo.







CAPITULO |
VULNERACION DEL PRINCIPIO DE INMEDIACION PROCESAL

Las audiencias orales come principal escenario de los procedimientos penales, es
el momento procesal en el que las declaraciones, las pruebas y otros actos adquieren tal
naturaleza, siendo necesario que se lleve a cabo en audiencia continua, utilizando para
ello los criterios de valoracién que se encuentran previstos en la normativa procesal
vigente y escenario de la vulneracién al principio de inmediacién, cuando se utiliza la
herramienta virtual y judicial de la videoconferencia, esta debe de ademas de tener lo
esencial para que se pueda llevar acabo las audiencias, deben ser fluidas de tal manera
que permitan que la interaccidbn del juez con los 6rganos de prueba, los medios
probatorios y demas sujetos procesales tengan una comunicacién bilateral integra.
Asimismo, en el desarrollo de las audiencias virtuales se vienen presentando una serie
de problemas que son: a). la identidad de los 6rganos de prueba, pese a que dentro de
las audiencias virtuales en la etapa probatoria la declaracién de érganos de prueba y a
pesar de todos los protocolos establecidos, se hace poco probable tener la certeza de la
identidad del érgano de prueba, ello en virtud a los principios como cimientos procesales
de una confrontacion adecuada y un contrainterrogatorio idéneo dentro de este acto; b)
la conexion a internet que muchas veces aqueja a lugares que estan geograficamente
alejados a la ciudad que conllevan a las audiencias judiciales se frustren por no tener una
interaccion bilateral fluida; c) en el caso de los sujetos procesales, especificamente con
la parte agraviada se dificulta la participacion de la misma pues generalmente son
personas de escasos recursos econdmicos y con poco acceso a la tecnologia, lo que no
permite que se haga presente a las audiencias correspondientes, es de hacer relevancia
que hoy en dia existen equipos dispositivos a control remoto con antena momentanea y
unilateral pero como se ha dicho, las personas son de escasos recursos que a duras
penas tienen para el sustento diario como han de tener para equipos de Ultima tecnologia

que le permita interactuar en tiempo real.




1.1. Definicién de vulneracion de un principio rector

Los principios del derecho son preceptos normativos de caracter general en los
que se fundamenta el ordenamiento juridico de un pais; asimismo, manifiestan un juicio
del deber ser que se asume en determinadas circunstancias y respecto de ciertas

normas, en casos de vacios normativos.

Es importante sefialar, que estos principios se encuentran establecidos en los
diversos codigos que regulan las relaciones juridicas de los ciudadanos, tales como el

cédigo procesal penal.

En ese contexto, el proceso penal se encuentra regido por determinados principios
gue conforman su estructura e informan su contenido, y que garantizan la aplicacion de
los derechos fundamentales de las partes; asimismo, regulan las actuaciones procesales
que deben observarse durante las etapas de: Investigaciéon preparatoria, intermedia y

juzgamiento, para asi garantizar un proceso justo y dentro del marco constitucional.

Ahora bien, el proceso penal tiene como principios rectores: el principio de
presuncion de inocencia, principio acusatorio, principio de igualdad de armas, principio
de contradiccidon, principio de inviolabilidad del derecho de defensa, principio de
publicidad del juicio, principio de oralidad, principio de inmediacion, principio de identidad

personal y el principio de unidad y concentracién.

Sin embargo, de todos los principios antes nombrados, el principio de inmediacion
ha cobrado vital importancia en la actualidad, debido a la medida de distanciamiento
social obligatorio que ha decretado el Gobierno en todo el pais como consecuencia de la
pandemia del COVID 19, lo cual imposibilita la presencia fisica de los sujetos procesales

y érganos de prueba (testigos y peritos) en la sala de audiencias.

“También podemos destacar que son normas constitucionales de caracter
programatico que marcan una orientacién a la actuacion de los poderes publicos entre
ellos el poder judicial. En este sentido, informaran la legislacién vigente y positiva. No
pueden ser objeto de reclamacién hasta que sean recogidos en los oportunos textos

legales”. Corte Suprema de Justicia (Sentencia numero 1628-2015)




Los Principios Rectores constituyen un mapa para la accion, definen los
parametros con arreglo a los cuales los Estados deben establecer sus politicas, normas
y procesos en funcidn de sus respectivas responsabilidades y circunstancias particulares.
Permiten que los Estados conozcan con claridad las consecuencias de su deber de
proteger los derechos humanos frente a las consecuencias negativas provocadas por la
realidad social, deber que incluye garantizar el acceso a una reparacion eficaz a quienes

hayan resultado afectados por las actividades jurisdiccionales

1.2. Formas de cémo se vulnera el principio de inmediacién en juicio oral y

publico.

La etapa de juicio oral es la parte central del proceso penal guatemalteco porque
es ahi donde se produce la prueba se diligencia, esta también la importancia de la
interrogacién de testigos, en la cual se garantiza la oralidad, publicidad, inmediacién, y
contradiccidén al actuarse la prueba. Por ello, la inmediacién nos asegura que el Juez
tendra contacto directo con las pruebas. Por consiguiente, el juzgador no puede
interactuar con la declaracion del testigo si antes, no lo oye, pues no se podria ejecutar
un correcto juicio de veracidad, por lo declarado, es por ello que sin la inmediacion no se

tendria una clara informacion, pues lo escrito no nos permite percibir la prueba.

La inmediacién presenta inconvenientes de la implementacidén de audiencia virtual,
ya que la valoracidon de la prueba decrece por parte del juzgador si no la palpa con los
sentidos, es indispensable que tenga la correcta valoracion. Pues, el problema no son las
limitaciones tecnolégicas, pues es la correcta naturaleza de la valoracion de la prueba, el
razonamiento que nos conducird a confirmar las hipétesis presentadas por parte del
sindicado y el agraviado, pues no se logra con certeza asegurar dicho principio y consigo

el derecho de defensa y el debido proceso penal guatemalteco.

Asimismo, en contexto al principio de lgualdad de Armas principio rector en el
desarrollo con injerencia a la libertad de la carga de la prueba, durante el proceso pueden
suscitarse hechos que generen una diferencia entre los sujetos procesales, de este modo

el juzgador debera adoptar medidas para lograr el equilibrio entre las partes.

El honorable juzgador debe visualizar aquellas circunstancias donde las personas
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vulnerables se les impiden el acceso a la participacion del proceso, debido no tienen
acceso y el desconocimiento de habilidades informaticas por parte de los sujetos
procesales, obsoleta sefial de telefonia e Internet que dificultan la virtualidad, dificultan
su participacion en audiencias virtuales. Finalmente falta mayor desarrollo tecnolégico,
capacitacion a todos los intervinientes y sujetos procesales en manejo informatico y
legislacién que regule adecuadamente la llamada “justicia virtual”, que hasta hoy en dia
en Guatemala no esta regulado textual y expresamente y se confunde regularmente con

la videoconferencia.
1.2.1 La prueba como pilar en busqueda de la verdad histoérica

El proceso penal consiste principalmente en una relacidn juridica que crea efectos
juridicos, no solamente respecto de los intervinientes, sino también para la sociedad en
su conjunto. Si bien la relacién se produce entre determinados sujetos, el ordenamiento
entrega una respuesta al conflicto que va mas alla de los afectados, resolviendo de modo
definitivo el problema, otorgando una decisién obligatoria para todos, en la medida que

es fruto de la normativa democraticamente estatuida.

Por consiguiente, el proceso criminal se instaura como la herramienta que el
Estado establece para la solucion de conflictos de relevancia juridico-penal,
constituyendo el unico modo legitimo de aplicacion de la pena. No obstante, el valor del
proceso no reside en su posibilidad de cumplimiento o de coaccion frente a la
inobservancia de la decisidn judicial, sino en que la respuesta entregada es consecuencia
de una serie de procedimientos que hacen tangible al derecho penal, a las normas
sustantivas que éste contiene, y a su vez, al ideal politico que esta detras de la
administracion de justicia. Es decir, su importancia radica en la posibilidad de motivar las
conductas de las personas, al dar una respuesta racional y fundada al conflicto. Solis,
Alejandro (2000).

Entre los tedricos de la materia, es conocida la frase que reza: “La verdad es como
el agua: es pura, o no es verdad”. Este famoso enunciado es de autoria de Francesco
Carnelutti (1982 p.5), quien consideraba que cuando la indagacién de la verdad esta

restringida de tal manera que “no puede ser conocida en todo caso y por cualquier medio,




el resultado es siempre el de que no se trata ya de una blusqueda de la verdad material,
sino de un proceso de fijacién formal de los hechos. No se puede buscar la verdad sélo

en parte: o se la busca del todo, o lo que se busca no es la verdad.”

Al parecer este doctrinario italiano parte de una premisa que no es adecuada, ya que,
para efectuar un correcto analisis, lo primero que hay que realizar es situar la
problematica dentro del contexto en que se va aplicar. Lo que se traduce en este caso en
concreto, en que al hablar de la verdad se requiere determinar el ambito en la cual ésta
se inserta. Asi, si se examina la finalidad de averiguacidén de la verdad en el proceso
penal, no es posible desatender la premisa de que en este ambito juegan otros intereses
que deben protegerse, por lo mismo su indagacidén se condiciona a éstos. Lo que no
significa que se renuncie a la busqueda de la verdad como fin Ultimo, sino que se
comprende que su delimitacion responde a la idea de que la legitimidad del proceso y del
Derecho, proviene del respeto a un conjunto de principios mas amplios, que no se agotan
en la indagacion de la verdad, como el principio de inmediacién, derecho de defensa y

debido proceso como principios rectores en todo proceso.
1.2.2 La prueba como materializacion al respeto de derechos humanos

Lo que en nuestros dias se conoce como derechos humanos esta referido al
reconocimiento de que toda persona humana, por el hecho de serlo, es portadora de
atributos auténomos que deben ser reconocidos y protegidos por el Estado. Ellos son
inherentes al ser humano y no requieren de ningun titulo especifico para adquirirlos. No
resultan de una adjudicacion o cesién del Estado, cuya funcién con respecto a ellos es
de reconocimiento, respeto y proteccion. Basta con ser persona humana para ser titular
de los derechos humanos y toda persona humana es titular de esos derechos. Su
exigibilidad no depende de su consagracion legislativa; por el contrario, histéricamente
aparecen como atributos que se han hecho valer contra leyes opresivas que los
desconocian o menoscababan. Son derechos subjetivos que emanan de la dignidad
humana y que la resguardan, porque ellos combaten la dominacién arbitraria y apoyada
en desiguales relaciones de poder social, mediante la cual unos seres humanos imponen

a otros ser instrumentos de sus propios fines.




1.2.3 El testimonio en la audiencia virtual

Actualmente, producto del estado de emergencia en Guatemala por el COVID-19,
se han afectado diversas entidades u organismos del Estado. Parte de ellas, son los
6rganos jurisdiccionales, los cuales han optado por diversos mecanismos para continuar
prestando el servicio y no dejar en estado de indefensién a la poblacidén que solicita sean

resueltos sus problemas legales.

En tal sentido, se ha migrado de las audiencias presenciales a las audiencias
virtuales, pero tras ello surge la siguiente interrogante: ¢ se han afectado las actuaciones

de la declaracién de parte y la prueba testimonial en los érganos jurisdiccionales?

Sin lugar a dudas, voces autorizadas han manifestado que existe una afectacion
positiva, toda vez que, facilita a las partes o los testigos otorgar sus declaraciones o

_testimonios, no ejerciendo mayor dificultad que actuarla de manera virtual.

A esto, podemos llamarlo la digitalizacién del proceso. Sin embargo, por la
implementacién intempestiva y acelerada de este mecanismo virtual, se considera que

ha traido efectos colaterales e, inclusive, negativos.

En primer lugar, son materias de preocupacién algunos aspectos a la persona del
testigo con referencia a la idoneidad que se refiere a la capacidad que tiene la persona
para ejercer o desempefio de alguna funcion, o aquella cualidad que distingue de los
demas, por lo tanto es un tanto dificil poder determinar las caracteristicas de la idoneidad,
pero si se logra descomponer su definicion se concluye que la capacidad es una de las
caracteristicas porque las personas tienen que darse cuenta de lo que pasa en su
presenciay por ser una cualidad que debe poseer todo testigo que comparece al proceso
a dar su declaracion testimonial, también la veracidad porque debe actuar bien
intencionalmente sobre las cosas presenciadas, que tiene implicancias diversas en su
declaracién testimonial como 6rgano de prueba, ya que lo dificil es examinarlo y extraer
la credibilidad de la declaracion por no estar presente fisicamente, y esto dificulta
observar sus gestos mientras declara, esto con relacién a lo que establece el articulo
trescientos cincuenta y ocho del ¢codigo procesal penal, asi también lo prevé el articulo ﬁ
doscientos once del mismo cuerpo legal, en conclusidn la idoneidad se ha dado y ha
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existido en el proceso penal, por lo que se trata de que la idoneidad siempre exista en los
medios de prueba especialmente en la prueba de testigos, que es una de las mas
importantes en el proceso penal, por ser esta la que mas nos puede llevar a la realidad

de cdmo ocurrieron los hechos, por haber sido presenciados por la persona.

Para ejemplificar lo anterior, imaginemos que, cuando haya una declaracién de
parte o la prueba testimonial, la persona puede sufrir trastornos psicéticos y en una
audiencia presencial, el juez podria conocer su enfermedad, a través de su personalidad
o gestos, y el érgano jurisdiccional puede determinar en algunos casos su invalidez. En
cambio, en una audiencia virtual, el juez o la sala no tendria conocimiento de ello, por lo
cual, resultaria grave dentro de un proceso, perjudicando asi solucionar el objeto en
disputa; asi también observar si su declaracién es coherente con su comportamiento en
audiencia, pues la experiencia del juez al observarlo presencialmente, podia determinar

con mayor precision si un testigo dice o expresa la verdad o no.

En segundo lugar, en nuestro ordenamiento juridico el articulo trescientos setenta
y cinco, trescientos setenta y seis, trescientos setenta y siete y trescientos setenta y ocho;
del Cédigo Procesal Penal decreto cincuenta y uno guion noventa y dos del Congreso de
la Republica de Guatemala establece que son medios de prueba tipicos los que ahi se
establecen como 6rganos prueba, entre ella la testimonial pero deberan cumplir ciertos

requisitos.

El problema es que una vez admitida la declaracion, en una audiencia virtual, es
mucho mas facil engafiar o alterar dolosamente sobre una informacién al juez, lo cual
acarrea la perturbacion en el resultado del proceso; asi como, podrian omitirse datos
relevantes. De modo que, el gran reto seria realizar una supra-investigacion, para poder

esclarecer bien los hechos y probarlos en el proceso.

En tercer lugar, aparte de que las partes o las pruebas testimoniales pueden ser
manipuladas facilmente a través de la modalidad virtual, pueden poner en riesgo la
videoconferencia de la audiencia, al excusarse en una falta de desconexidén o que los
individuos no sepan manipular bien los medios informaticos; por lo que, el proceso se

veria truncado y, muy probamente, vulneraria con el principio de celeridad en el proceso

=




y el principio que hace referencia al tema matriz de la presente investigaciéon siendo el

principio de inmediacion.

Lo cierto es que el proceso se dilata y, durante ese tiempo, puede existir una
distorsion de la memoria y el testimonio o declaraciones. En efecto, entre estudios y otros
datos respecto a la memoria humana, nos indican que ésta presenta procesos de
distorsién, fenémeno del que no escapa el testimonio de un testigo en un proceso judicial.
Cabe enfatizar que cuando hay un testimonio, se debe entender como un relato de
memoria que un testigo realiza sobre unos hechos previamente presentados, de modo
gue seran estos los que resulten afectados. Cabe mencionar que en ofras legislaciones
tomar las declaraciones por medio de videoconferencia en anticipo de prueba aporta algo

positivo que aporta al proceso penal.

En sintesis, es cierto que las actuaciones de la declaracion de parte y la prueba
testimonial se han visto afectada de manera positiva y negativa; no obstante, el mismo
hecho de tener una digitalizacion en el proceso muy acelerado e intempestivo, se han
tenido que afrontar mayores cargas negativas como la veracidad porque debe actuar bien
intencionalmente el testigo sobre las cosas presenciadas, que tiene relevancias diversas
en su declaracién testimonial como érgano de prueba, ya que lo dificil de la idoneidad es

examinarlo y extraer la credibilidad de la declaracién por no estar presente fisicamente.

Con ello, me permito enfatizar que en el presente no se busca tener como mal
vistas las actuaciones de la declaracién de parte y la prueba testimonial en las audiencias
virtuales; por el contrario, es un estupendo mecanismo tomado por el Estado en un estado
de emergencia como este. El problema esta en que se ha migrado de la audiencia fisica
a la audiencia virtual, muy rapidamente y drasticamente, de modo que ha traido algunas
afectaciones negativas en las actuaciones de la declaracién de parte o la prueba

testimonial, como se mencioné anteriormente.
1.2.4 El testimonio y la suplantaciéon de una persona por otra

Hoy en dia al paso gigantesco de la tecnologia y otros medios virtuales podrian
crear cuentas falsas en las redes sociales a nombre de cualquier persona, entrar en sus
cuentas al tener o adivinar la contrasefia, o manipular la tecnologia de manera que
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parezca que la comunicacién viene de directamente del sindicado. A traveés de la
suplantacion de identidad, los sindicados, acusados, procesados; pueden recopilar
informaciéon confidencial o personal sobre cualquier persona, familiares pueden difundir
informacion dafiina sobre terceras personas; o hasta crear “evidencia” falsa que pone en
duda su testimonio en el tribunal o su versién de los hechos que incluy6 en una peticién
al tribunal o un informe policial. Incluso algunos han creado mensajes falsos para parecer
ser la persona que esta siendo investigada. Ademas, se puede tratar de suplantar su
identidad o la de otra persona en linea como manera de aprender informacién sobre

dénde esta una persona o engafiarle.

1.3 Principio de inmediacion como eje central para concretizar la actividad

probatoria

La prueba es el medio mas confiable y veraz para descubrir la verdad real, y a la
vez, la mayor garantia contra la arbitrariedad de las decisiones. La busqueda de la verdad
sobre los hechos contenidos en la hipétesis y tesis acusatoria debe desarrollarse

tendiendo a la reconstruccién conceptual de aquéllos.

La prueba es el medio mas seguro de lograr esa reconstruccibn de modo
comprobable y demostrable, pues la inducira de los rastros o huellas que los hechos
pudieron haber dejado en cosas o personas, o de los resultados de experimentaciones o

de inferencias sobre aquellos.

La prueba entonces, ayuda a que lo que una parte afirma de acredite o
desacredite. Por lo tanto, la actuacion de la prueba es un pilar fundamental relacionado
a la busqueda de la verdad, materializacién del respeto a los derechos fundamentales,

asi como también el derecho a la defensa por parte del imputado.

Pero en nuestra realidad la observacion valida, esto es, de las pruebas, conllevara
a la actuaciéon de forma errénea de las pruebas, y ello se debe tener en cuenta como gje
principal para la no valoracién por parte del juez de la prueba y el principio de inmediacién
va de la mano con la interaccién que pueda tener el juez con la apreciacion directa con

esa prueba que pueda servir para el esclarecimiento de la verdad en un proceso.




La valoracién por parte del juez a la prueba practicada y ante ello tener un
conocimiento claro, preciso y cierto respecto a aquellas situaciones que son relevantes
dentro del proceso judicial. Apreciando de forma libre los medios probatorios en base a
la l6gica, la critica e incluso la experiencia. Que, aquella vulneracidén del principio de
inmediacion es una forma de que este principio resulta aquejado por una suplantaciéon de
la persona, debido a que no es posible que se garantice que aquella version del
testimonio brindado dentro de las audiencias virtuales sean iguales a los que fueron
admitidos dentro del auto de enjuiciamiento; esto es, dentro de las audiencias virtuales,
una persona puede suplantar a otra y de esta manera reemplazar a la que en realidad si
fue admitida para el juicio oral, creando no solo vulneracion del principio de inmediacion,

sino también inseguridad juridica.

En definitiva, el principio de inmediacién consiste basicamente en la relacién
directa que se entabla entre el juzgador, los sujetos procesales y los medios probatorios.

En ese contexto el profesor Neyra (2005), indica lo siguiente:

Este principio nos informa que no debe mediar nadie entre el Juez y la percepcién
directa de la prueba. Para que la informacién sea creible se debe asumir este principio,
que trae como consecuencia que la instruccién tiene sélo el caracter de ser una etapa
preparatoria y en ningun sentido, se le otorga valor probatorio alguno a las diligencias

practicadas en ésta.

Para la realizacion de este principio debemos contar con el instrumento de la
oralidad porque la concentracion propicia la mediacion. Asimismo, es necesario para
cumplir con la garantia de la inmediacién, establecer la realizacion de una sola audiencia
y con la presencia fisica interrumpida de los juzgadores, quienes evaluaran la prueba
producida en su presencia. (p.32)

Sin duda alguna, cuando tratamos el principio de inmediacién hacemos referencia
a uno de los principios claves del proceso penal, especificamente de la etapa del
juzgamiento, la misma que constituye la fase principal, pues es justamente en esta etapa
en la que tendra lugar la actuacién probatoria y sera con las pruebas de cargo y descargo

que el juzgador formara conviccion respecto de la verdad de los hechos y la
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responsabilidad del acusado en la comisidén de los mismos.

Siendo asi, la inmediacién es necesaria durante el desarrollo del juicio oral,
justamente porque es esa fase en la que se entablara la relacién directa, sin ningun tipo
de mediacion entre el Juez, el acusado, el Fiscal y los érganos de prueba (testigos y
peritos), quienes deberan concurrir personalmente de principio a fin, ello con el objetivo
de que el Juzgador obtenga un conocimiento directo e integral del suceso y de esa forma

pueda emitir un fallo justo y arreglado al ordenamiento juridico vigente.
1.3.1 De contradiccion en el interrogatorio en audiencia virtual

La contradiccién o audiatur et altera pars es un principio procesal que en el proceso
penal se erige como el derecho del acusado a contradecir las pruebas de la acusacién y
efectuar su pertinente defensa, tanto en la fase de instruccién como, especialmente, en
el acto del juicio oral que debe celebrarse con audiencia y publicidad. De la aplicacién del
principio de contradiccién se deduce la imposibilidad de celebrar el juicio oral en ausencia

del acusado.

En la base del conflicto hay posiciones en contradiccion, y trasladado esto dentro
de un esquema de garantias es que en el proceso judicial debe tutelarse que las partes
puedan confrontar sus posiciones. Cuando sélo se escucha a una parte y no a la otra se
viola el contradictorio por lo que las legislaciones procesales se han elevado a la

categoria de principio.
1.3.2 De oralidad en audiencia virtual

“El principio de oralidad esta estrictamente vinculado con la inmediacion y
concentracion de los actos procesales celebrados en unidad de acto y con presencia
fisica del juzgador” (Rifa, 2006, p.43).

La Oralidad asegura el contacto directo entre los elementos de prueba y el juez de
sentencia, representa la forma natural de esclarecer la verdad, de reproducir légicamente
el hecho delictuoso, de apreciar la condicidon de las personas que suministran tales
elementos. En especial la oralidad sirve para preservar el principio de inmediacién, la
publicidad del juicio y la personalizacion de la funcion judicial. La oralidad como principio /-
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procesal, encuentra su fundamento en el articulo 363 del Cédigo Procesal Penal, que

establece: “El debate serg oral...”. Recino Avila Henry (2020. P.75).
1.3.3 De defensa como principio de agravio

El derecho de defensa, posee jerarquia constitucional, en tanto se encuentra

reconocido y protegido en la Constitucién Politica, especificamente en el articulo 12.

Del mismo modo, lo encontramos como un principio rector dentro del proceso
penal, asi lo establece el articulo 20 del Cédigo Procesal Penal, en el que se detallan una
serie de atribuciones que posee la persona imputada por |a comisiéon del hecho delictivo,
los mismos que en ningun estado del proceso se pueden ver afectados y tienen que ser

ejercidos de forma irrestricta.

En definitiva, “el derecho de defensa garantiza que las partes que intervengan en
el proceso sean representadas y defendidas por profesionales libremente elegidos o, en
su caso, nombrados de oficio, sin perjuicio de la autodefensa que no excluye la preceptiva
defensa técnica” (Rifa, 2006, p.36).

La Camara Penal de la Corte Suprema de Justicia, sefialo como ratio decidendi y

doctrina en relacién a este principio lo siguiente:

“...En cuanto al derecho de defensa que consagra el articulo 12 constitucional, ya
se ha afirmado que tal garantia consiste en la observancia por parte del tribunal, de todas
las normas relativas a la tramitacion del juicio y el derecho de las partes de obtener un
pronunciamiento que ponga término, del modo mas rapido posible, a la situaciéon de
incertidumbre que entrafia el procedimiento judicial. Implica la posibilidad efectiva de
ocurrir ante el érgano jurisdiccional competente para procurar la obtencién de la justicia
y de realizar ante el mismo todos los actos legales encaminados a la defensa de sus
derechos en juicio, debiendo ser oido y darles oportunidad de hacer valer sus medios de
defensa, en la forma y con las solemnidades prescritas en las leyes respectivas. Se
refiere concretamente, a la posibilidad efectiva de realizar todos los actos encaminados

a la defensa de su persona o de sus derechos en juicio. Si al aplicar la ley procesal al

caso concreto se priva a la persona de su derecho de accionar ante jueces competentes /

12

»

ey




y preestablecidos, de defenderse, de ofrecer y aportar prueba, de prestar alegatos, de
usar medios de impugnacion contra las resoluciones judiciales, entonces se estara ante

una violacion de la garantia constitucional del debido proceso.
1.4 Etapas del proceso penal comin o plenario

Estas etapas se encuentran estructuradas de tal manera que facilite y permita al
poder judicial ejercer su labor de forma eficaz, el proceso penal en si, el cual se describe
como el sistema empleado para realizar el ius puniendi del Estado, a través del cual se
trata de averiguar la comision de un hecho delictivo. Luego se determina el autor y los
demas participantes del delito, se impone una pena o medida de seguridad a los
indiciados y, finalmente, se ejecuta la misma, todos estos actos estan amparados en el
articulo cinco del codigo procesal penal, titulado como fines del proceso el cual garantiza
la tutela judicial efectiva.

1.4.1 Etapa preparatoria

“Consiste en un conjunto de actos fundamentalmente de investigacion orientados
a determinar si existen razones para someter a una persona a juicio. El pedido del fiscal,
consistente en que se inicie juicio respecto de una persona determinada y por un hecho

determinado, se denomina acusacién”; Binder, Alberto (2019).

La noticia de un hecho delictivo origina la etapa preparatoria. El principio basico
de un sistema procesal penal acusatorio es que no se puede realizar la apertura a juicio

sin que exista una acusacion.

Sin embargo, esta acusacion debe ser preparada, lo cual supone la investigacién
preliminar de un delito para reunir datos y elementos de prueba que permitan plantear

una pretensién fundada.

En consecuencia, es el Ministerio Plblico quien tiene a su cargo el procedimiento
preparatorio y la direccién de la Policia Nacional Civil en su funcién de investigacion
dentro del proceso penal. La investigacion y preparacién de la accion penal es una
actividad ajena al juzgamiento, implica la elaboracién de hipétesis y conjeturas de
cuipabilidad, lo que no pueden realizar los jueces sin quebrantar los principios de
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imparcialidad, inmediacién oralidad, debido proceso y defensa, basicos de la jurisdiccion,
razén por la cual se traslada al Ministerio Publico, quien por mandato constitucional,
ejerce la accidn penal publica en defensa de la sociedad, y asi lo garantiza el articulo
doscientos cincuenta y uno de la constitucién politica de la republica de guatemala y no
significa la desaparicion del juez en esta etapa ya que el juez es contralor. Se trata de
una redefiniciébn de funciones en la que los tribunales de la jurisdiccién ya no son

investigadores, sino custodios de las garantias constitucionales.
1.4.2 Etapa intermedia

‘La fase intermedia constituye el conjunto de actos procesales cuyo objetivo
consiste en la correccién o saneamiento formal de los requerimientos o actos conclusivos
de la investigacién. Pero la fase intermedia no agota su funcién en el control formal, sirve
también principalmente para realizar un control substancial sobre estos actos

conclusivos”. Recinos Avila, Henry (2020).

El mismo juez contralor al recibir el requerimiento fiscal, debera sefialar dia y hora
para la ventilacién de una audiencia oral, y asi determinar la procedencia o no de dicho
requerimiento. En esta audiencia tienen que estar todas las partes procesales para hacer

valer sus argumentos y peticiones.

Si el juez contralor decide la apertura del juicio, instara a las partes para que se
apersonen al tribunal de sentencia correspondencia para llevar acabo la etapa del juicio
oral, que tiene como propésito determinar la inocencia o culpabilidad del acusado. En
consecuencia, esta etapa intermedia tiene como objetivo primordial, servir como filtro
para que todo aquello se vaya a un tribunal de sentencia sea meritorio de establecer la
responsabilidad o no del acusado. La etapa intermedia, como su nombre lo indica, se
encuentra entre la etapa de investigacion y la etapa del desarrolio de las pruebas (debate)

y solo se centra en la discusion de elevar o no el proceso a juicio oral y publico.

La etapa intermedia es de naturaleza critica, su funcién es la de evaluar y decidir
judicialmente sobre las conclusiones planteadas por el Ministerio Publico con motivo de

la investigacion preparatoria. No hay pase automatico del procedimiento preparatorio al
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debate, ya que para evitar abusos o la salida indebida de casos del sistema penal se

establece este procedimiento filtro.

La fase intermedia se desarrolla después de agotada la etapa de investigacion. Es
decir, después de haber realizado un cumulo de diligencias consistentes en
informaciones, evidencias o pruebas auténticas, que servirdan para determinar si es
posible someter al procesado a una formal acusacién y si procede la peticion del juicio
oral y publico. Esta fase esta situada entre la investigacién y el juicio oral, cuya funcién
principal consiste en determinar si concurren los presupuestos procesales que ameritan
la apertura a juicio penal: Se caracteriza por ser un tanto breve, ya que es un momento
procesal en el que el Juez de Primera Instancia, contralor de la investigacion, califica los
hechos y las evidencias en que fundamenta la acusacién el Ministerio Publico; luego se
le comunica a las partes el resultado de las investigaciones, los argumentos y defensas
presentadas confiriéndoles audiencia por el plazo de seis dias para que manifiesten sus
puntos de vista y cuestiones previas. Posteriormente, el Juez determina si procede o no
la apertura de juicio penal. Se trata de que, tanto los distintos medios de investigacion,
como otras decisiones tomadas durante la investigacién preliminar, que fundamental la
investigaciéon preliminar, que fundamental la acusacion del Ministerio Publico, sean
sometidos a un control formal y sustancial por parte del 6rgano jurisdiccional que controla

la investigacion, y las propias partes procesales.

La utilidad basica perceptible del procedimiento intermedio se da en el momento
procesal en que el juzgador “controla” el poder conferido al Ministerio Publico de acusar
en nombre y representacién de la sociedad. Fija, ademas el motivo del contradictorio,
determina los hechos, las pruebas y fundamentos legales en que se fundamenta la
acusacién y por su medio se lleva a juicio oral y publico al procesado, impidiendo
imputaciones que rebasen los hechos examinados. Se considera basicamente; a) El
control garantista judicial para evitar juicios superficiales; b) Fijar el motivo del
contradictorio; ¢) Determinar los hechos, d) Determinar las pruebas y fundamentos
legales de la acusacion; d) Fijar el hecho motivo del juicio oral, al cual queda vinculado el

tribunal de sentencia, impidiendo imputaciones que rebasen los hechos examinados.
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1.4.3 Etapa del juicio oral y publico

“Es la etapa del proceso en la que se maneja por los sujetos del mismo el material
probatorio (tanto del hecho, como del imputado) colectando durante la etapa instructorio
que le procedidé y con la posibilidad de ampliarlo, complementarlo y discutirlo con la
finalidad de arribar a una resolucién final y definitiva que concrete la actuacion del
derecho penal material y, también, en su caso la del civil”. Barrientos Pellecer, Jorge
(2000).

Es de considerar que la importancia y fundamento del juicio oral, deriva en primer
término, del mandato constitucional que ostenta nuestro ordenamiento penal, el cual
sefala: “Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado,
oido y vencido en el proceso legal ante juez o tribunal...”. Con ello, se puede determinar
con facilidad que el verbo oir se materializa con el escuchar, y esto Gnicamente se
cristaliza con el discurso oral; por lo tanto, viene a cumplirse a cabalidad esta exigencia

constitucional.

En segundo término, es importante sefialar que, el juicio oral, permite a la sociedad
observar la reproduccion del hecho en discusion y a formarse una deduccién de la verdad
histérica de los acontecimientos que se ventilan en el juicio; de este modo se concretiza

la exigencia de un mejor control del ciudadano sobre los actos del juzgador.

Por dltimo, es necesario resaltar que en esta etapa del juicio existen varios
principios que lo ostentan, los cuales garantizan que los medios probatorios deben de
reproducirse bajo el estricto control de las partes procesales, observando detalladamente
como acaecieron en verdad los hechos del litigio, teniendo como fin, una reproducciéon
del acontecimiento con todas las garantias inexcusables del juicio. Estableciendo para el
procesado la posibilidad de la contradiccion y defensa durante el mismo iudicium

publicum.
1.4.4 Etapa de impugnacion

Un derecho de la parte que se considere agraviada por una resolucion judicial,

para obtener un nuevo pronunciamiento sobre la misma dentro del mismo proceso. Fase /~
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de control juridico procesal sobre la sentencia. Este se desarrolla a través de los medios
de impugnacién. Conoce de los recursos interpuestos por las partes para oponerse a las
resoluciones judiciales. Es competente para resolver las Salas de la Corte de Apelaciones

y la Corte Suprema de Justicia a través de la Camara Penal.

Las impugnaciones son los medios procesales establecidos para revisar y
controlar los fallos judiciales. Para que procedan se requiere como presupuestos
generales: ser agraviado y expresar los motivos de la afectacién, ser parte legitimamente
constituida o afectada por la sentencia, cumplir con los requisitos de forma establecidos

e interponerlo en el plazo legal, y que la resolucion sea impugnable.

Dentro de los aspectos innovadores que plantea este Codigo, encontramos: a) La
supresion de instancias y recurso; b) tendencia a encontrar recursos (nulidad-apelacién);
¢) garantia de inmediacién; d) implementacion de los tribunales colegiados de sentencia;
e) eliminacién de la consulta; f) apelacidn especial de los autos y sentencias dictadas por
el Tribunal de Sentencia, recurso de queja intactos los hechos; g) la apelacién de los
fallos de los jueces de primera instancia que permite la revisién de hechos y derecho

especificados por el recurrente.

Como quedo plasmado anteriormente la parte que no esta conforme con una
resolucion puede impugnarla. Al efecto el Cédigo Procesal Penal, regula varios medios
de impugnacién: reposicion, apelacidén, queja, apelacién especial, casacidén y revisioén.
Incluso puede hacerse uso de la accidn constitucional de amparo. Cada uno de estos
recursos esta disefiado para diferentes situaciones, o mejor dicho, para atacar distintas

resoluciones.
1.4.5 Etapa de liquidacion

Las costas son los gastos en que se incurre en el proceso y que debe pagar el
vencido al estar firme la sentencia. Las costas comprenden: los gastos originados en la
tramitaciéon del proceso, y el pago de honorarios regulados conforme arancel de los
abogados y demas profesionales que hubieran intervenido en el proceso. Es competente
para liquidar las costas el mismo juez que controlod la investigacion y conocié de la fase

intermedia
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“Procede esta etapa solo si en la sentencia hubo condena en costas, y hay otros
casos en los cuales se puede solicitar la liquidacion de costas sin que haya sentencia, en
los casos de sobreseimiento, archivos, clausuras provisionales, en accion privada, en los

incidentes, recursos”. Nufio Vicente, Jorge (2012).
1.4.6 Etapa de ejecucion

Cuando el juez de ejecucion competente recibe las actuaciones se inicia la fase
de ejecucién. Es en esta etapa donde se realiza un control general de la pena. En esta
etapa se trata todo lo relativo a la ejecucién de la pena, el juez de ejecucidén decide el
como y en donde se va a cumplir la pena de: muerte, prisidon, pago de la multa, conmuta,

conversion, rehabilitacion, libertad anticipada y otro.
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CAPITULO Il

EL DERECHO INFORMATICO E INFORMATICA JURIDICA

N
ot

Definicion de derecho informatico

El Derecho Informatico es la rama del Derecho que regula los efectos juridicos
derivados de la informatica y de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).
Se especializa, ademas, en el estudic de las transformaciones del derechc como

consecuencia del uso generalizado de las actividades tecnolégicas.

La informatica se caracteriza por ser un ambito muy cambiante, por este motivo,
esta ciencia juridica analiza las modificaciones de la informatica y/o las TICs respecto a
la sociedad, con la finalidad de crear principios y normativas que logren regularia

adecuadamente.

e ey mn
L

El primer concepto
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Regensburg de Alemania, por el profesor Dr. Wilhelm Steinmdller en los 70s. Sin

embargo, no se traté de un concepto con una unica interpretacién.

iz6 el concepto junto con otros términos como el Derecho
Telematico, Derecho de las Nuevas Tecnologias, Derecho de la Sociedad de la

Informacion, entre otros.

Entender qué es el derecho informatico implica aceptar que el mundo se esta
transformando al ritmo en que aparecen nuevos e importantes avances tecnolégicos en
una variedad de campos, como la tecnologia de las comunicaciones de informacion, la
inteligencia artificial, la nanotecnologia, la tecnologia espacial, la biotecnologia o la

computacién cuantica, entre otros.

Se trata de innovaciones altamente disruptivas y capaces de producir cambios
transformadores importantes en el funcionamiento de las sociedades. Avances muy
diferentes, pero con un elemento comin; que se centran en la recopilaciéon, el

procesamiento y el analisis de enormes cantidades de datos.

19




2.2. Surgimiento del derecho informatico

El desarrollo de las relaciones de produccién que se vinieron dando a partir de los
finales del siglo V y principio del IV milenio, fueron el factor determinante para que las
sociedades comenzaran a dividirse en clases, esto trajo consigo que la clase que poseia
el poder concibiera un instrumento que facilitara la regulacion de todas las actividades

gue se originaran a partir del trabajo del hombre.

Desde entonces comienzan a establecerse un cumulo de relaciones sociales que
conllevaron a que la clase econémicamente dominante creara un medio o instrumento
coactivo que respondiera a sus intereses e imponer su voluntad sobre el resto de la
sociedad, es entonces cuando se comienza a implantar normas de obligatorio

cumplimiento para regir todas las actividades que surgian producto del trabajo.

A esas normas en su conjunto o reglas de conducta, que tenian la misién de
regular la vida social se les denomino derecho, convirtiéendose este en el instrumento de
dominacién y regulacién de las relaciones sociales que se fueron dando a través de la
historia y que respondian y reflejaban los intereses de la clase econdémicamente

dominante y que por supuesto tenia el poder absoluto.

A partir de la segunda mitad del siglo XX en los afios 50 se ha venido dando una
revolucidon tecnoldgica que ha llegado a alcanzar un importante papel en la sociedad
debido a su intervencion en la mayoria de los sectores, como la politica, econdémica, la

educacién y por supuesto el fenémeno juridico no ha sido la excepcién.

Este alto nivel de desarrollo qgue han alcanzado las ciencias informaticas ha dado
al traste con el surgimiento de nuevas relaciones sociales que se dan precisamente
mediante el uso y explotacion de los medios informaticos que al derecho le interesa
tutelar, lo cual ha conllevado a que se establezca una relacion entre el derecho y la
informatica dando surgimiento a una nueva rama del ordenamiento juridico denominada

Derecho Informatico.

Esta joven y novedosa rama juridica tiene como objeto de estudio a la informatica

siendo conocida también en América Latina como Derecho de las Tecnologias de la
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Informacién y Comunicacién. A diferencia de otras ramas juridicas presenta una corta e
incipiente evolucién en su historia, pues para analizarla hay que tener en cuenta el

desarrollo de la informatica que en definitiva es su objeto de estudio.

Uno de los primeros autores que hace referencia al Derecho Informatico es Norbert
Wiener en el afio 1949. Este autor se refiere a esta rama juridica, en su obra consagra al
derecho y las comunicaciones cuando expresa "...asi los problemas de la ley deben
considerarse como comunicativos y cibernéticos, es decir, son problemas de regulacion

ordenada y reproducible de ciertas situaciones criticas..."

Anos mas tarde especificamente en el 1970 en la universidad de Ratisbona
Alemania, el Dr. Wilhelm Steinmuller es quien ya habla y se refiere al Derecho Informatico

como rama del Derecho.

En el afio 2004 se realiza la publicacién del diccionario especializado en las
ciencias juridicas de Filosofia y Teoria del Derecho e Informatica juridica en el que se
plantea que es el "conjunto de normas que dentro determinado sistema juridico regulan

los procesos de informacién”.

"El Derecho Informatico es la aplicacion del derecho a la informatica permitiendo
que se adopten o creen soluciones juridicas a los problemas que surgen en torno al

fendmeno informatico." (Nufez Ponce, Julio) p. 22

En Guatemala nos remonta a inicios de los afios ochenta en nuestro pais se
empieza la utilizacion de las computadoras tanto en el ambito comercial como
gubernamental, aparecen las primeras computadoras personales, asi como carreras

especificas en la materia tanto a nivel vocacional como universitario.

Para inicios de la década siguiente se dan los primeros pasos sobre todo en
materia investigativa de las universidades para la comunicacion global a través del correo
electronico e Internet. El ingreso del Internet al pais se dio por el Ingeniero: Luis Furtan,
quien fue el Director del Centro de Estudios en Informatica y Estadistica de la Universidad
del Valle de Guatemala, fue el pionero para establecer el Internet en el pais por lo que se

considera el padre el Internet en Guatemala.
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En 1992, se cred el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT), la parte

ejecutora de este Consejo consta de un numero de comisiones que trabajan en diferentes

areas de Ciencia y Tecnologia. Una de estas comisiones es la Comision de Informacién

e Informatica y el primer proyecto presentado fue Mayanet. De inmediato se empezé a

trabajar en su disefio y recaudacion de fondos, lo que no trajo mayores inconvenientes

de otra indole, politico y legal. “Finalmente en 1995, bajo un acuerdo firmado entre el

concyt y guatel se inicid el proyecto con todos los servicios de internet.

2.3.

El derecho y su relacion con las TIC’s

La tecnologia de la informacién y la comunicacién ha servido al derecho como una
herramienta para darse a conocer a mas clientes, mediante la facilidad que brindan
las TIC’s con respecto al marketing esto ayuda a poder acceder a diversos
clientes, brindarle informacion y guia. Muy aparte de ello permite llegar a clientes
que capaz geograficamente puede ser imposible

Los abogados han tenido que acoplar y aprovechar de estas nuevas tecnologias,
en cualquier rama de estudio es necesario conocer teorias, jurisprudencia de todas
partes del mundo, mediante esta tecnologia es mas facil poder acceder a este tipo
de informacién.

Un abogado siempre debe conocer los cambios constantes que se dan en nuestro
ordenamiento juridico, ahora con la tecnologia es mas facil, sencillo y rapido,
siempre y cuando no se vulneren derechos, garantias y principios procesales

Las TIC’s también han permitido la recoleccion de libros, jurisprudencia y doctrina
en diversas paginas que sirven a los juristas.

Hasta las nuevas tecnologias han servido de herramientas para mejorar la
administracion, respecto a que las computadoras han sido de gran utilidad en un

estudio o bufete juridico.

La opinidén publica, entendida como el resultado de la difusidn de informacién,

ideas, conocimientos, ideologias, historias, etcétera, es generada precisamente a partir

de las TIC's que posibilitan el intercambio y la transmisidn de informacién de toda indole

desde cualquier punto a escala mundial de manera inmediata, lo cual significa que su

expansion puede y debe ser bien aprovechada en aras del conocimiento y el desarrolio /
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de las personas y naciones en todos los ambitos como: la economia, la justicia, la politica,
la educacion, la sociologia, la salud, el trabajo y los derechos sociales en su conjunto, las

ciencias, etcétera.

Asimismo, las TIC's puede validamente afirmarse que se han constituido como
auténticos instrumentos de empoderamiento de las personas y las sociedades, puesto
gue al encontrarse informados y promover un ambiente de intercambio de pensamientos,
ideas y, en general conocimientos, no solo se fortalece el ejercicio pleno de los derechos
fundamentales inicialmente referidos, sino el orden juridico mismo, es decir, su sistema
de derechos y garantias constitucionales establecidas en un Estado constitucional y

democratico de derecho.

Es necesario asumir que actualmente se vive en una era en la que el ciberespacio
y las redes sociales de comunicacién han superado a las tecnologias tradicionales (como
la tv, la radio, la prensa escrita, entre otros), por lo que habra que enfocar los esfuerzos
hacia mecanismos de control, que quede muy claro no de censura, sino que faciliten e
incentiven el uso de las TIC’'s con el objetivo de que las personas y las comunidades

alcancen su desarrolio pleno en todos los ambitos.

En Guatemala el legislador encontré en el empleo de las videoconferencias una
solucién para reducir los riesgos de exposicidn y mejorar la proteccion a los testigos, asi
como a los colaboradores en la investigacion, por lo que incorpord su uso a través de la
Ley de Fortalecimiento de la Persecucion Penal, para lo cual adicioné articulos al Cédigo
Procesal Penal. Es con esta ley que en la administracién de la justicia penal guatemalteca
inicié la utilizacién de las TIC's como medios que posibilitan la realizacién de actos
procesales. Debido a que la video audiencia “permite la comunicacion simultanea entre
dos o mas interlocutores geograficamente dispersos mediante el intercambio de audio,

video y datos”. (Ordofiez, s.f., p.57).

Sus caracteristicas son: a) Integralidad: facilitan el envio de imagen
(presentaciones, videos, multimedia, entre otros), sonido y datos. b) Conectividad:
permiten comunicacién bidireccional. ¢) Sincronia: ocurren en tiempo real, dado que se

transmiten en vivo y en directo de un punto a otro
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2.2.1 Regulacién de las TIC’s

Al principio la Organizacién de Naciones Unidas establecieron la innovacion y el
teletrabajo el cual es esencial, especialmente para tribunales y jueces que tienen que
conocer casos de derechos humanos. Las cuarentenas y las “distancias sociales” no
deben impedir que el sistema judicial funcione y que se haga respetando el debido

P ]

proceso. La situacion actual plantea la exigencia de “ponerse al dia” y de hacerlo ya con

el teletrabajo.

Estas medidas fueron implementadas paulatinamente por la CSJ. Con respecto a
la utilizacion de las TIC's, el Organismo Judicial hizo acopio de la capacidad instalada
durante el periodo de 2010 al 2019. Sin embargo, no fue sencillo hacer uso de esta
tecnologia debido a las restricciones sanitarias, dado que los equipos de las
videoconferencias se encuentran en las sedes de los érganos jurisdiccionales; cuyos
espacios era dificil de mantener el distanciamiento social especialmente en las
instalaciones de los juzgados en los departamentos y municipios las cuales son
reducidas. Para superar ese desafio fue necesario buscar una alternativa para continuar
con la administracién de justicia por lo que “se adquirieron licencias de Zoom para
garantizar la conectividad para las audiencias virtuales realizadas desde los hogares de

algunos juzgadores”

En tal virtud el 9 de junio de 2020, la CSJ aprobé el Protocolo de Audiencias
Virtuales en Tribunales de Sentencia, del ramo penal, iniciando con un plan piloto en tres
tribunales, haciendo hincapié que para que este tipo de audiencias virtuales pudieran
desarrollarse era necesario contar con la anuencia, buena fe y voluntad de los sujetos
procesales, y con esto evitar la modificaciéon de la legislacion vigente. Este protocolo se
dio a conocer a todo el personal del Organismo Judicial, a los fiscales y a los defensores

de oficio.

Posteriormente entra en vigencia y se implementé el articulo 1 del Acuerdo
037/002 de la Presidencia del Organismo Judicial, que modifica el nombre y funciones de
la Secretaria de Informacion, la que a partir de la vigencia de este acuerdo se denomina

como Centro de Informatica y Telecomunicaciones (CIT) y es ubicado como unidad
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administrativa de apoyo dependiendo organizacionalmente de la Gerencia General del

Organismo Judicial.

Resolucion 01625 de la presidencia del Organismo Judicial, que aprueba la
Normativa para la Utilizacién de las Tecnologias de Informacion y de Comunicacion para
los usuarios del organismo judicial, versién 3, aprobado el 3 de septiembre de dos mil

veinte.

Resolucién 0169 de la Gerencia General del Organismo Judicial, que aprueba el
Manual de Procedimientos del Centro de Informatica y Telecomunicaciones del

Organismo Judicial, version 3, emitida el 17 de abril de 2020.

Resolucién 601 de la Gerencia General del Organismo Judicial, que aprueba la

organizacién del Centro de Informatica y Telecomunicaciones del Organismo Judicial.

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitido por la Contraloria

General de Cuentas, segun acuerdo 09-03, de fecha 8 de julio de 2003.
2.4. Informatica juridica

Es el conjunto de normas, aplicaciones, procesos, relaciones juridicas que surgen
como consecuencia de la aplicacién y desarrollo de la informatica, que tiene por objeto
regular, definir, interpretar y estudiar los aspectos en que la tecnologia informatica se

relaciona con las distintas instituciones juridicas.

De la informatica juridica se pueden establecer tres clases o denominaciones que

son las siguientes:

a) Informatica de Gestion: Esta su funcién es la elaboracién de nuevos datos a
partir de los que se almacenan y su presentacion bajo un nuevo formato, con el fin de

cumplir las respectivas funciones y satisfacer las distintas necesidades juridicas.

b) Informatica Decisoria: Esta es la que propone o adopta soluciones apropiadas
para que casos concretos que se planteen, valorando los datos de cada problema por

comparacion con los criterios de decisidén que se le proveen con anterioridad.
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c) Informatica Juridica Documentaria: Consiste en el tratamiento automatizado de
las fuentes de conocimiento juridico, a través de los sistemas de documentacion
legislativa, jurisprudencial y doctrinal. La informacién a la que se acceda via electrénica

puede encontrarse de una forma simple o de una forma automatizada.

Las clases de documentacion que procesa la Informatica Documental se clasifican

en documentacion legislativa, documentacién jurisprudencial y documentacion doctrinal.

El volumen de los ordenamientos legales se encuentra en un crecimiento
constante al generarse nuevas acciones o hechos en la sociedad que el legislador debe
normar, reformar o en algunos casos, derogar, € inclusive, dejar sin vigencia; contar con

acceso constante a esa actualizacion de caracter legislativo se queda limitada.

Desventajas del uso de la Informatica Juridica: a) Que la informacion enviada o
recibida por medios electronicos sea interceptada y leida por otra persona que no sea el
destinatario ni el remitente; b) Algunas de las herramientas mas innovadoras que ofrece
el mundo de la informatica juridica tienen un costo elevado; c¢) Si no se tiene una
adecuada orientacién para consultar en internet, se puede recabar informacion imprecisa

o errénea.
2.5 Informatica juridica documental

Consiste en el tratamiento automatizado de las fuentes de conocimiento juridico,
a través de los sistemas de documentacién legislativa, jurisprudencial y doctrinal. La
informacion a la que se acceda via electronica puede encontrarse de una forma simple o

de una forma automatizada.

Las clases de documentacion que procesa la Informatica Documental se clasifican

en documentacion legislativa, documentacion jurisprudencial y documentacion doctrinal.

Existen tres métodos de busqueda de informacién documental: « Full-text (texto
completo), el criterio de busqueda es aplicado a todo el texto. Implica mayor uso de
recursos de procesamiento, y el resultado es completo. « Keywords (palabras clave), el
criterio de busqueda es aplicado a un conjunto de palabras claves que se almacenan con

el texto. Implica menos recursos de procesamiento y el resultado es menos completo. *
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Abstract (resumen), el criterio de busqueda es aplicado sobre el resumen del texto, es un
método que se posiciona entre los dos anteriores, porque usa keywords ampliadas o full

text restringido.
2.6 Informatica juridica de gestion

En materia de informatica aplicada al derecho influye mucho la automatizacion de
las actividades y gestiones de caracter juridico que se realizan en oficinas juridicas,
tribunales de justicia, administracién publica o en cualquier lugar donde el ordenador o
computador realiza de manera mas eficiente y 6ptima todas aquellas operaciones
estandarizadas y que obedecen a pautas regulares y constantes en la escritura, el
registro, la transcripcion, la contabilidad, la documentacioén, la comunicacién y la

certificacion.

El desarrollo de programas de ordenador para facilitar y optimizar el trabajo de
jurista alcanza también a la administracién publica y en algunos casos se desarrolla una

plataforma especifica para la administracion.

Son programas mediante los cuales el usuario se asiste para la realizacién de
actos y gestiones juridicas, como contratos, certificaciones, mandatos judiciales. Esta se
sub clasifica de la siguiente manera: + Informatica registral.- Se utiliza por la
Administracion Publica para el tratamiento electrénico de informacién catalogada a su
cargo, ejemplo el Registro Publico de la Propiedad, Registro Agrario Nacional.
Informatica parlamentaria.- Aplicada a la organizacion y funcionamiento de las camaras
parlamentarias, en actividades como informacién legislativa, agenda de debates,
bibliografia, hemerografia, control de gestion de proyectos, control de legisiacion para
determinar derogaciones, publicidad de los actos de gobierno, entre otros. * Informatica
de gestidn de estudios juridicos.- Administra la gestion del estudio juridico, agilizando los
procesos. Otorga soporte informatico por ejemplo a la agenda de plazos, los casos,
agenda de clientes, facturacién y cobranza, procesamiento de textos, consulta de
legislacion, doctrina, jurisprudencia y la administracién de recursos humanos. -

Informatica notarial.- Tiene caracteristicas compartidas con la de gestion de estudios




juridicos, como la agenda de clientes y facturacién, pero mas orientado a la generacion

de documentos y la interaccion con la informatica registral.
2.7 Automatizacion e informatica

Automatizacién Informatica: Es un tipo de automatizaciobn que consiste
principalmente en el uso de sistemas de software que permiten generar y crear
instrucciones, con la utilizacién de diversos procesos repetibles para reemplazar o reducir

la interaccién humana en tecnologias de informacién.

El significado de automatizacion hace referencia a los trabajos realizados por un
operario humano y que en el derecho pasan a ser automatizados y sustituidos por una

maquina automatica, un software informatico o por un robot.

Ahora bien, la informatica juridica constituye una ciencia que forma parte del
ambito informatico, demostrando de esta manera que la informatica ha penetrado en
infinidad de sistemas, instituciones, etcétera; y prueba de ello es que ha penetrado en el
campo juridico para servirle de ayuda y servirle de fuente. Por lo tanto, la informatica
juridica puede ser considerada como fuente del derecho, criterio propio que tal vez
encuentre muchos tropiezos debido a la falta de cultura informatica que existe en nuestro
pais. Finalmente, diariamente aumentan los delitos, los dafios no resarcidos, la
suplantacion de identidad, etc., y para poder solucionar estos problemas es necesario
introducir una reforma integral que afecte a todo el orden juridico, para que asi el derecho

pueda asimilar el nuevo paradigma de las tecnologias de la comunicacién e informacion.
2.8 Sistema de procesos judiciales

La sistematizacién en el campo del Derecho como proceso integrativo por via
deductiva, de un cuerpo de disposiciones legales a partir de determinados axiomas y
principios juridicos entrafia un conjunto de conocimientos ordenados de acuerdo a
criterios unificadores, hoy en dia nos damos cuenta que la tecnologia crece
enérgicamente geométricamente, todo proceso de sistematizacién obedece a este
crecimiento que se han venido implementando en los actuales proceso judiciales en

Guatemala, no se sabe todavia si vino para quedarse, o todavia se seguira el proceso
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presencial como lo prevé la norma a fin de no vulnerar el principio de inmediacion es de
considerar que paises avanzados en la aplicacion del derecho, han tildado esta

modalidad destacando tal vulneracion.
2.9 Seguridad y certeza juridica del uso de redes

La evolucién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) ha
favorecido la presencia de nuevas herramientas en Internet, representadas
principalmente por la existencia de espacios abiertos de comunicacién e interaccion. La
participacion activa y el creciente nimero de los usuarios de las redes sociales en este
ambito han producido importantes consecuencias en el ejercicio de algunos derechos

fundamentales.

Para el desarrollo de este objetivo se toma como punto de partida la consagraciéon
de este derecho en la Declaracién Universal de Derechos Humanos y en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, asi como las diversas iniciativas de los
organismos internacionales en materia de proteccion del derecho a la libertad de
expresion en Internet y algunos casos que se han presentado en la practica en relacion

con el ejercicio de este derecho en las redes sociales.

La seguridad juridica es un principio fundamental del Derecho, y se expresa
cuando el individuo como sujeto activo y pasivo de relaciones sociales, sabiendo y
debiendo saber cudles son las normas juridicas vigentes, tiene fundamentadas

expectativas que ellas se cumplan.

Se ha considerado que, entre los elementos propios de un Estado de derecho, se
encuentran la seguridad juridica, la certeza del derecho y la proteccion de la confianza
de quienes desarrollan su actividad con sujecién a sus principios y normas positivas. Esto
implica que toda persona ha de poder confiar en que su comportamiento, si se sujeta al
derecho vigente, sera reconocido por el ordenamiento juridico, produciéndose todos los

efectos legalmente vinculados a los actos realizados.

En la mayoria de los ordenamientos juridicos existen principios y normas que

realizan la seguridad juridica. Siendo estos la Publicidad del Derecho, Presuncién de /
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conocimiento de la ley, y el Principio iura novitcuria, en tanto y en cuanto se relacionan
con el conocimiento del Derecho intentando esbozar algunas propuestas sobre la

materia.

Las redes sociales online son definidas como aquellas plataformas de
comunicacién en linea que permiten a los individuos crear redes de usuarios que
comparten intereses comunes, servicios prestados a través de internet que permiten a
los usuarios generar un perfil publico, en el que plasmar datos personales e informacién
de uno mismo, disponiendo de herramientas que permiten interactuar con el resto de

usuarios afines o no al ser publicados.

De ambas definiciones es posible desprender tres elementos que configuran una
red social y de los cuales surgen las principales transgresiones hacia la vida privada de

las personas:

» Comunicacién: Es en razén del deseo de querer comunicarse que el usuario de
redes sociales sobreexpone ambitos de su vida privada con el objeto de acceder y
participar en este tipo de plataformas. Asi, en estos espacios virtuales las personas se
despreocupan e incluso ignoran las dimensiones de sus acciones contra su privacidad y

la de terceros.

« |ldentidad: Los datos personales que conforman nuestra personalidad son la
moneda de cambio para poder ingresar y participar en estos servicios. Si bien no todos
los datos concernientes a una persona son de importancia para el derecho a la vida
privada, el exceso de contenido vertido en este tipo de plataformas hace posible obtener,
mediante la unificacién de éstos, una perspectiva general de la personalidad de
determinado individuo, la cual claramente esta protegida como una proyeccion de su

privacidad.

« Interconectividad: La comunicacion en las redes sociales se desarrolla de forma
masiva, instantanea y reciproca. Los usuarios son, al mismo tiempo, transmisores y
receptores de la informacién, haciéndolos responsables de los contenidos que comparten

y que les comparten, lo cual puede tener implicancias en el ambito legal.
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Con lo escrito anteriormente es de resaltar que hay pocas probabilidades de una
verdadera certeza juridica en las redes sociales por los delincuentes cibernéticos, con

probabilidad de ingresar a una red haciéndola ineficiente.
2.10 Derecho penal en materia de telecomunicaciones

La razon de la eleccion de la presente investigaciéon ha sido la importancia actual
de las telecomunicaciones como los es la audiencia virtual a nivel Guatemala su
incorporacion a través de la ley de fortalecimiento pero no asi su regulacién en el
ordenamiento juridico, al no existir un articulo expreso en el codigo procesal penal
guatemalteco y su gran desarrollo que hace que haya una interesante regulacién juridica,
que ha tenido que ir adaptandose a esta situacion tanto desde el punto de vista del
derecho en si mismo, como desde el punto de vista de su vulneracién y la posibilidad de

intervencioén, una vez ya enfocado al proceso penal.

En los ultimos afios ha tenido lugar un gran avance de las tecnologias y de los
progresos teécnicos. Esto ha supuesto la aparicién de nuevas formas de comunicacién,
tales como los teléfonos moviles y el correo electrénico de internet y las formas de
aplicaciones como zoom entre otros. Las nuevas formas de comunicacién conllevan
también nuevos posibles ataques en este tipo de comunicaciones, lo que significa que
debe hacerse una redefinicion de la proteccién juridica y su adaptacién asi a la nueva

realidad.
2.11 Telecomunicaciones y derecho publico

Es toda transmisién y recepcion de sefiales de cualquier naturaleza, tipicamente
electromagnéticas, que contengan signos, sonidos, imagenes o, en definitiva, cualquier
tipo de informacién que se desee comunicar a cierta distancia. Asi mismo, es la disciplina
que estudia, disefia, desarrolla y explota aquellos sistemas que permiten dichas

comunicaciones de forma analoga.

La comunicacién es posible en la actualidad por redes, mismas que pueden ser

publicas o privadas. Las redes publicas de telecomunicaciones son los sistemas
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integrados por medios de transmision y demas equipos y dispositivos de conmutacion, a

través de las cuales se explotan comercialmente servicios de telecomunicaciones.

Las privadas son las redes destinadas a satisfacer necesidades especificas de
servicios de telecomunicaciones de determinadas personas que no impliquen explotacion

comercial de servicios o capacidad de dicha red.

Pero el tema medular es sobre el derecho publico y las telecomunicaciones la
podemos definir también como: Estudio y aplicacién de la técnica que disefia sistemas
que permitan la comunicacion a larga distancia a través de la transmision y recepcién de
senales.

Tipicamente estas sefales se propagan a través de ondas electromagnéticas, pero

es extensible a cualquier medio que permita la comunicacién entre un origen y un destino.

La comunicacién como derecho humano, el acceso a las TICs como derecho
publico esencial; hacia un plan nacional de inclusidn digital, es la tendencia de hoy en dia

por medio del teletrabajo del organismo judicial.
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CAPITULO 1l

LAS VIDEOCONFERENCIAS, LAS VIDEOAUDIENCIAS JUDICIALES Y LA
AUDIENCIA VIRTUAL

3.1. Diferencias entre conceptos, videoconferencias, video audiencias judiciales
y audiencia virtual

a) Videoconferencia: Comunicacién telefénica o realizada con otro soporte
tecnolégico de una duracién prolongada que permite a dos 0 mas personas hablar y verse

a través de una pantalla y, a veces, compartir otros archivos informaticos.

b) Video audiencia judicial: Es aquella fase procesal que se desarrolla utilizando
medios tecnoldgicos a efecto que las partes procesales, puedan comparecer ante el Juez
competente utilizando cualquier plataforma virtual que permite comunicacién en tiempo
real, a través de una red de internet o de otro recurso tecnoldgico de transmisién que

garantice a las partes el pleno ejercicio de sus derechos.

¢) Audiencia Virtual: es la técnica de procesamiento disciplinario no presencial que
tiene lugar en tiempo real de manera publica, salvo las excepciones previstas en la ley,
oral y contradictoria con inmediacion de todas las partes e intervinientes en la produccion,
recepcidn y valoracion de las pruebas, argumentos finales y pretensiones de las partes,
que concluye con una sentencia o resolucion judicial, segun el caso. La ausencia de
inmediacidén u otra exigencia de éstas, no altera el sentido de esta definicién, si no lo

exigen las leyes en una materia en particular.

Las audiencias virtuales pueden ser utilizadas en todas las materias y en todas las
fases del proceso, sometiendo su realizacibn a condiciones diferenciadas por la
naturaleza de los procedimientos en cada materia, las exigencias de la actividad
probatoria y la proteccién de los derechos y garantias de las partes del proceso. Deben

satisfacer las reglas minimas del debido proceso y la tutela judicial efectiva.

Como se ha notado con las definiciones anteriores, pareciera ser una sinonimia
entre tales conceptos, pero el Reglamento de Audiencias por Medios Electronicos de
Comunicacién Audiovisual en Tiempo Real, contenido en el decreto 35-2020 del

33




Congreso de la Republica de Guatemala la define de la siguiente manera y solo le da una
categoria como audiencia: “se entendera que es aquella que se desarrolla utilizando
cualquier medio tecnolégico iddneo para que las partes procesales y sus abogados, que
estén en distintos lugares geograficos de la Republica de Guatemala, puedan
comparecer ante la judicatura y puedan verse y oirse en tiempo real a través de una red
de internet o de otro recurso tecnolégico de transmision, que garanticen a las partes el
acceso a la justicia y el pleno ejercicio de sus derechos”. Congreso de la Republica de

Guatemala, 2020. pag.

El interesado debera contar con una conexion a internet que tenga un minimo de
dos megabits por segundo (2Mbps) de ancho debanda disponibles en el momento de

realizar la audiencia.

Mas sin embargo la Corte Suprema de Justicia emitié el Reglamento de Video
Declaraciones y Juicio virtual de las personas procesadas penalmente que se encuentran
privadas de libertad en forma preventiva, a través del cual normé la utilizacién de las
videoconferencias a cualquier tipo de audiencias establecidas durante el debate oral y
publico, siempre garantizando el principio de inmediacién y el de defensa, con estrictas
condiciones de aplicacién, en el que cada juzgador debe de hacer un examen rigurosc
de la utilizacién de las videoconferencias. El empleo de las videoconferencias supuso
sustituir la comparecencia fisica ante el érgano jurisdiccional competente, por una
presencia virtual, amparada en motivos previstos que justifiquen la incomparecencia, por
lo que las normas reglamentarias determinaron las condiciones en las que procede su

empleo en el proceso penal.

En la practica forense en el municipio de San Marcos dentro de la carpeta judicial
ciento sesenta y seis guion dos mil veintiuno guion tres mil novecientos setenta y cinco
del Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de
San Marcos, la Juzgadora Blanca Elizabeth Gonzalez Galvez le denomina a esta

audiencia virtual inicial.
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3.2. Equipo que integra un sistema de videoconferencia

Un dispositivo de colaboracién todo en uno que es perfecto para los litigantes
remotos. Combinan un hardware de alta calidad que incluye una pantalla definida, una
camara, altavoces y micréfonos que eliminan el desorden. Ademas, las audiencias de
video se ejecutan de forma nativa en los dispositivos, lo que libera el procesamiento en
la computadora para que nunca tenga que preocuparse de que las aplicaciones funcionen

lentamente o se blogueen mientras esta en la reunién.

El mejor equipo de videoconferencia todo en uno para colaboradores remotos

debe permitir a los litigantes lo siguiente:

= Reunirse cara a cara con audio y video de alta calidad con una sefal limpia sin
latencia.

= Limitar las distracciones en las reuniones con funciones avanzadas de eliminacion
del ruido y fondo virtual.

»= Co crear y colaborar sin problemas con los compaferos de trabajo.

= Alternar facilmente entre mensajes, llamadas y reuniones.

= Entrar a cualquier servicio de reuniones, como Webex, Google Meet, Zoom vy
Microsoft Teams.

* Help Desk que determina el incidente informatico y determina el problema.

*= El reglamento para el desarrolio de las declaraciones por videoconferencia en
materia disciplinaria dentro del Organismo Judicial, Acuerdo Numero 6-2016
establece las caracteristicas en su articulo nueve lo siguiente: “Caracteristicas del
Equipo. Las salas de videoconferencias en materia disciplinaria deberan contar
con las caracteristicas técnicas que sean necesarias para llevar a cabo las
mismas, garantizando su correcto desempefio”. La falencia en este reglamento es
gque en ningun momento se mencionan esas caracteristicas técnicas no establece
cuantas gigas por lo menos de sefial, el tipo de equipo técnico adecuado y la
posibilidad de latencias y otros.
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3.3. Funcionamiento de audiencia virtual en el sistema de justicia guatemalteco

La audiencia de control de detencién, o audiencia inicial, justamente por el rol que
cumplen de salvaguardia de las garantias individuales de la persona imputada en las
primeras horas de la detencién, de control del actuar policial y de verificacion de la
legalidad del arresto, exige el requisito de la presencialidad y la conduccion de la persona
detenida ante la autoridad judicial. Su implementacién en formato virtual es incompatible

con las finalidades a que se proponen dichas audiencias.

Para que las partes puedan utilizar el servicio de las audiencias, deberan cumplir
obligatoria con todos los requisitos que se enumeran a continuacion, si no se cumplen

objetivamente con todos los requisitos no se podra celebrar la audiencia:

a) Consentimiento: Es necesario que todas las partes procesales manifiesten

expresamente su consentimiento para el diligenciamiento de la audiencia.

b) Casillero Electronico: Las partes deberan sefialar direccion de casillero
electrénico en cumplimiento de lo que para el efecto establece el articulo diecinueve,
parrafos tercero y cuarto, del Decreto trece guion dos mil veintidés del Congreso de la
Republica de Guatemala, lugar en que se les notificara de todas las actuaciones del
proceso de mérito. El casillero electronico es de uso exclusivo para quien se haya
adherido al mismo y por ningin motivo se podra transferir o ceder su uso a un tercero.
Todo abogado que desee comparecer en este tipo de audiencias debe disponer de su

propio casillero electrénico, sin excepcidn alguna.

c) Dispositivo electrénico: Para participar en la audiencia, las partes deben tener
acceso o contar con algun dispositivo electrénico, tal como computadora personal, de
escritorio, tableta o teléfono celular, que disponga de altavoz, micr6fono, camara web y

que permita la conexién a internet.

d) Capacidad de internet: El interesado debera contar con una conexién a internet
que tenga un minimo de dos megabits por segundo (2Mbp) de ancho de banda

disponibles en el momento de realizar la audiencia.
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e) Lugar para la transmisién: Para participar en la audiencia, las partes deberan
situarse en un espacio silencioso y con iluminacién suficiente para que su imagen pueda

ser vista por los demas interviniente y por el Juez durante todo el desarrollo de la misma.

f) Documentos: Los documentos que las partes pretendan incorporar al expediente
durante la audiencia, deberan estar previamente digitalizados en formato de documento
portatil (PDF, por sus siglas en inglés) y subirlos a la plataforma digital en el momento
indicado por el juez, de lo contrario no se tendran por aportados al proceso. La plataforma
digital utilizada por el Organismo Judicial permitira a las partes y sus abogados subir y
descargar en tiempo real los documentos aportados, de los cuales se le tendra por

notificados en el momento que lo indique el juez durante la audiencia.

Esta accidén exime a las partes de la obligacion de presentar copias al tribunal, los
originales de los documentos que sean incorporados por la parte que las aporté hasta
que finalice el tramite del expediente, bajo su estricta responsabilidad, pudiendo ser

requeridos en cualquier momento por el tribunal.
3.4. Equipo y costo de implementacidén de la audiencia virtual

Para la implementacién inicial del sistema es necesario contar con dos equipos de
audiencia virtual parecida a la videoconferencia, uno que se encontrara en el centro de
la transmisién pudiendo ser un ejemplo el preventivo “Cantel” y el otro que se encontrara
en el juzgado o tribunal y dependiendo el nimero de juzgados y tribunales asi debera ser

adquirido los equipos.

1) Los juzgados de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el
ambiente, deberan contar con el siguiente equipo. 67 a) Equipo de videoconferencia que
consiste en cédec o procesador y en donde se codifica el video y el sonido, La camara,
donde se obtendra toda la sefial de video, El micréfono de cuello de cisne donde se
recibira la conversacion. b) Un televisor LCD, de 40 mas pulgadas, con entradas HDMI.
c) Dos micréfonos adicionales, un para la defensa y otro para el Ministerio Publico y
Querellante. d) Una conexién de Internet de 1 megabyte o mas para realizar la video
audiencia, o enlace dedicado Opcionales e) Una computadora personal (Laptop) para

realizar y presentar en la audiencia cualquier tipo de archivo digital. f) Un grabador de |
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DVD, con el cual se podra grabar la audiencia. 2) Los tribunales de sentencia penal,
narcoactividad y delitos contra el ambiente, deberan contar con el siguiente equipo. a)
Equipo de videoconferencia que consiste en. Cédec o procesador y en donde se codifica
el video y el sonido, La camara, donde se obtendra toda la sefial de video, El micréfono
donde se recibira la conversacion. b) Un televisor LCD, de 40 mas pulgadas, con entradas
HDMI. c) Tres micréfonos adicionales, un para la defensa, otro para el Ministerio Publico
y querellante y el ultimo para testigos y peritos. d) Una conexion de Internet de 1
megabyte o mas para realizar la video audiencia, o enlace dedicado Opcionales e) Una
computadora persona (Laptop) para realizar y presentar en la audiencia cualquier tipo de
archivo digital. f) Un grabador de DVD, con el cual se podra grabar la audiencia. 3) Los
centro de preventivos, donde se encuentra el procesado o acusado deberan contar con
el siguiente equipo: 68 a) Equipo de videoconferencia que consiste en. Cddec o
procesador y en donde se codifica el video y el sonido, La camara, donde se obtendra
toda la sefial de video, El micréfono donde se recibira la conversacion. b) Un televisor
LCD, de 40 mas pulgadas, con entradas HDMI. ¢) Una conexién de Internet de 1

megabyte o mas para realizar las video audiencias.

a) EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA LIFESIZE EXPRESS (PUNTO A
PUNTO) Alcanzar HD (Alta Resolucion 1280x720 pixeles). A cualquier ancho de banda
envia mejor resolucion y definicion que cualquier modelo y marca que no alcance alta
definicién. Incluye un micréfono ambiental sencillo, camara de alta definicién y el
procesador; $.6, 500.00; equivalente en quetzales; QQ.48, 100.00.

b) LIFESIZE MICPOD Micréfono para adicionarse al sistema LifeSize Express;
$.300.00; equivalente en quetzales; Q.2,220.00.

C) CONEXIONES A TURBONETT 1 Megabyte de ancho de banda; $.50.00

mensuales; equivalente en quetzales; Q.370.00 mensuales.

d) TELEVISORES LCD MARCA SAMSUNG DE 40” Full HD, resolucién de
pantalla de 1366 * 768, Picture and Picture, entradas de PC, HDMI; Q.12,000.00;

e) GRABADORES DE DVD CON HD DE 80 GB MARCA LG. Disco duro de T
80GB, grabacién y reproduccién multiformato; Q.3,500.00. %
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f) COMPUTADORAS PORTATILES (LAPTOP) MARCA PRESARIO.
Procesador Dual Core de 1.66GHZ, disco duro de 120 GB, Memoria Ram de 2GB; Q.
5,000.00.

Camara Roboética de Alta Resolucion.

FUENTE: (licencia creativa comoons Down Loand)
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3.5. La aplicacion de las audiencias virtuales en el proceso penal guatemalteco

Los actos realizados por los sujetos que intervienen en el proceso no sélo estan
dirigidos al juez de garantias y/o contralor a quo sino que ademas deben ser
necesariamente recibidos y percibidos por éste a través de los sentidos, garantizando de
ese modo plenamente el principio de inmediacidén Luego, la practica de una actuacion a
través de audiencia virtual inicial en cuanto supone sustituir la comparecencia fisica ante
el érgano jurisdiccional, por una comparecencia virtual, debe encontrarse amparada en
razones previstas, que permitan justificar la incomparecencia en la sede del tribunal o
juzgado, que es donde legalmente se prevé que se realicen las actuaciones para
garantizar esencialmente el principio de inmediacién, pues no puede decirse que la

videoconferencia interfiera en los principios de oralidad, publicidad o contradiccion.

No obstante, esta relativizacién de la inmediacion tal y como ha sido concebida
tradicionalmente, no puede ser obstaculo para el empleo de este nueva tecnologia en la
obtencién de declaraciones, dado que en nuestro ordenamiento se conocen otras
excepciones al principio de inmediacidén que no lo mitigan, como es el caso, que la
disyuntiva se plantearia entre el mantenimiento a ultranza del principio de inmediacién,
pudiendo ello derivar en detrimento del fin del proceso penal, o la aceptacion de prescindir
del mismo en aras de dicho fin, admitiéndose entonces, de forma excepcional, la

supresion de la inmediacion.
3.6. Ladeclaracién del imputado a través de las audiencias virtuales

La posibilidad de obtencion de la declaracién del imputado a través de audiencia
virtual inicial, se hace referencia expresa no so6lo a aquellos sujetos llamados a
comparecer en calidad de testigos o peritos sino también de imputados. Por ello, en teoria
tanto razones de oportunidad, como de utilidad o de seguridad u orden publico podrian

llevar al érgano jurisdiccional a acordar el interrogatorio del imputado a distancia.

El sujeto del proceso penal, Unica parte procesal que litiga por un derecho propio,
en la medida en que pueden encontrarse en juego algunos de sus derechos mas
preciados. La persona que esta siendo enjuiciada no es por tanto un interviniente mas en
el proceso, sino que se trata de su protagonista, de ahi su necesaria presencia en el
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desarrollo de todas y cada una de las actuaciones procesales. Aunque no contamos con
un precepto de caracter genérico en el que se establezca la necesaria presencia material
del imputado durante el acto del juicio oral, son muchas las referencias indirectas que
pueden hallarse en el Cédigo Procesal Penal y que presumen su comparecencia fisica

en el tribunal o juzgado.

Asi pueden citarse entre otros el Articulo 382. (Discusién final y clausura).
Terminada la recepcion de las pruebas, el presidente concedera sucesivamente la
palabra al Ministerio Publico, al querellante, al actor civil, a los defensores del acusado y
a los abogados del tercero civilmente demandado, para que, en ese orden, emitan sus
conclusiones. Si estuviere presente el agraviado que denuncié el hecho, se le concedera
la palabra, si desea exponer. Por Ultimo, el presidente preguntara al acusado si tiene algo

mas que manifestar, concediéndole palabra y cerraréa el debate.

Pues bien, en este contexto algunos autores se han mostrado suspicaces ante la
posibilidad de que el interrogatorio del imputado pueda obtenerse a través de
videoconferencia, al considerar que se estarian vulnerando el derecho de defensa y el
principio de inmediacion. En cuanto a este ultimo, recordar que pese a que la
comparecencia mediatica no es comparable a la fisica, su empleo excepcional en
atencién a otras circunstancias es lo que nos permitiria comprobar si su uso es
proporcional y, por consiguiente, justifica el sacrificio de la inmediacion tal y como se ha
concebido tradicionalmente. En lo que atafie al derecho de defensa, se ha considerado
que soblo la presencia fisica del imputado en la sala de vistas permite la comunicacion
confidencial con el agotado defensor para hacerse mutuamente las indicaciones que
consideren oportunas, lo cual no es sino una de las garantias del derecho de defensa. Si
la Unica objecion en cuanto al derecho de defensa fuese la entrevista reservada y
confidencial no nos hallariamos ante un obstaculo insalvable, pues las nuevas
tecnologias de la informacidn y comunicacién cuentan con medios que posibilitarian este

tipo de comunicacion.

La solucion a estos problemas, de concurrir realmente circunstancias

extraordinarias que justificasen la utilizaciéon de la videoconferencia, El del imputado,

pues nos encontramos ante para posibilitar una comunicacién privada entre ambos; o f"“‘
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bien, por la designacion de un abogado colaborador que se encontrase junto al acusado
en el lugar donde se produce la declaraciéon. No debemos olvidar que el derecho de
defensa se satisface siempre que el procesado cuente con todas las facultades que vele
por el contenido de esta garantia, luego poniendo a disposicidon del imputado los medios
técnicos para hacer efectiva la comunicacioén privada no debiera entender vulnerado este

contenido.

En este contexto se concluye que debera ser el 6rgano jurisdiccional en cada caso
concreto el que realice un juicio de proporcionalidad y razonabilidad del empleo de la
videoconferencia, en atencién a las circunstancias, que habran de ser realmente
excepcionales para que legitimen la sustitucién de la presencia fisica del imputado por la
comparecencia virtual, garantizando que con ello no se vulnera ninguna de las garantias
del derecho de defensa. Y, en todo caso, la medida habra de ser motivada permitiendo
asi su control y posible impugnacion. De lo que se trata, en ultima instancia, es de no
relativizar la importancia que tiene el plenario; quizas, debamos recordar que la Justicia
se ha impartido tradicionalmente en palacios revestidos de una gran simbologia y
ornamentacion, donde las vistas se celebraban con una serie de formalidades vy rituales

gue tal vez tengan un mayor significado y trascendencia del que acostumbramos a darles.

3.7. EIl proceso para la produccion de una actuacién judicial a través de la

audiencia virtual

I) Solicitud de la practica de una actuacién mediante la audiencia virtual inicial En
principio la iniciativa de practicar una prueba a través de videoconferencia podra partir
tanto del 6rgano jurisdiccional como de cualquiera de los sujetos que participen en el
proceso comun o plenario. Parece conveniente que las partes, asi como el Ministerio
Publico debieran ser oidas para que pudieran poner de manifiesto lo que considerasen
oportuno acerca de la proporcionalidad, idoneidad y posible afectacién de derechos o

principios por la modalidad de la practica probatoria propuesta.

Si con caracter general puede decirse que resultaria conveniente escuchar a las
partes, no cabe duda que asi debera ser cuando lo que pretenda llevarse a cabo a través

de este recurso tecnoldgico sea la declaracidén del imputado privado de libertad.

42




Il) Adopcidon mediante resolucién motivada La resolucién mediante la cual se
acuerde la realizacién de la practica de la prueba a través de audiencia virtual debera ser
motivada, extendiéndose su razonamiento a la conveniencia, proporcionalidad e
idoneidad de que la practica de la prueba se lleve a cabo a través de esta modalidad
atendiendo al fin perseguido y que permitiria justificar la quiebra del principio de que las
actuaciones judiciales deben realizarse en la presencia inmediata del juez o tribunal. La
exteriorizacion de las razones que avalan o justifican la practica de la prueba a través de
este medio, sera lo que permita la impugnacién por cualquiera de las partes que no la
considere procedente por comportar la merma de algunos de sus derechos
fundamentales. Ademas, seria conveniente que en dicha resolucién se hiciese expresa
mencion de las cautelas que seran adoptadas para salvaguardar los derechos de
cualquiera de las partes, que pudiesen verse afectados, particularmente las garantias del
derecho de defensa y los principios de inmediacién y contradiccidén. Por tanto y dada la
ausencia de una concreta regulacion acerca de la forma en que debe acordarse y
desarrollarse la practica de la prueba a través del formato de audiencia virtual, esta
decision del érgano jurisdiccional debera ser el resultado de un analisis pormenorizado
de las circunstancias que rodean cada caso atendiendo, como ya dijimos anteriormente,
a la conveniencia, proporcionalidad, idoneidad y sobre todo a la posible afectacion d

derechos fundamentales.

[Il) Garantias para su practica a) La identidad del declarante: En los casos en que
una actuacion procesal sea realizada a través de audiencia virtual, «el secretario de
tribunal u oficial del juzgado haya acordado la medida acreditara desde la propia sede
judicial la identidad de las personas que intervengan a través de audiencia virtual
mediante la previa remision o la exhibicion directa de la documentacion, por conocimiento
personal o por cualquier otro medio procesal idoneo». Por lo tanto, la comprobacién de
la identidad del declarante no conlleva dificultad alguna, pudiéndose realizar incluso en
el mismo acto de la prueba remitiéndose por fax o a través de uno de los recursos que

ofrece la videoconferencia como es el portal documentos o la camara de documentos.

a) Autenticidad e integridad de la actuacion judicial practicada a través de
videoconferencia: La comunicacién bidireccional e interactiva que proporciona la

videoconferencia en tiempo real permite asegurar la autenticidad e integridad del
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testimonio que se esta prestando y que es percibido de una forma directa e inmediata por
el propio érgano jurisdiccional, que si bien de modo virtual, se encuentra tomando parte
en la actuacion procesal, pese a la distancia fisica que les pueda separar. Si esto es asi
cuando el sistema de videoconferencia funciona de modo correcto, la falta de una
regulacion técnica sobre su uso, pues resulta evidente que si la tecnologia falla no sera
posible la practica de la actuacién, pero muchas mas dudas suscitan aquellas otras
eventualidades que pueden surgir durante su uso sin llegar a frustrar la actuaciéon y que,
por seguridad juridica, debieran encontrarse previstas como que se produzcan anomalias
como las siguientes: campo reducido de imagen, que produce tomas estaticas que
cansan la atencién; imperfecciones de la grabacion, que hace no se capte con suficiente
nitidez las expresiones o gestos del perito, 0 mas grave aun, los datos numéricos u otros
aspectos de la prueba, que en condiciones normales son comprobados «de
visualizacién» por el propio Tribunal, al acercarse el documento, objeto, utensilio etc., a
los mismos estrados; sonido e imagen distorsionada, con el problema de no poder tener
una impresion valorativa correcta del lenguaje visual que acompafia al lenguaje oral del
perito; dificultades de éste para apercibirse de las reacciones de la sala, el publico o las
partes, a su declaracion y comentarios, etc. Para lo cual es necesaria la aplicacion de la

siguiente garantia.

b) Fe publica judicial: En el desarrollo de una prueba a través de audiencia virtual
desempena un papel esencial el secretario del tribunal en cuanto a dar fe publico. La
integridad del intercambio de informacidn propiciado a través de este sistema requerira
de la participacion de dos secretarios, uno en la sede del 6rgano jurisdiccional y otro en
el lugar desde el que se presta testimonio, que habran de dar fe de todo lo acontecido en

el desarrollo de la audiencia virtual.

Cada uno de ellos habra de levantar un acta en el que se hagan constar todos los
extremos relativos a la practica de las pruebas través de esta modalidad de la
videoconferencia. Haciendo especial hincapié en la correcta recepcidn tanto del sonido
como de la imagen, asegurando en todo caso la posibilidad de contradicciéon de las partes
y la salvaguarda del derecho de defensa. Por tanto, la actuacion de los secretarios de
los tribunales en estos casos no se circunscribira Unicamente a la dacién de fe publica,

sino que ademas seran garantes de la seguridad juridica pues habran de comprobar que
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se cumple la autenticidad e integridad de la actividad probatoria realizada por medio de
la videoconferencia. Luego, la defensa de los derechos fundamentales en esta modalidad
probatoria habra de extenderse de modo especial al aseguramiento de las exigencias
derivadas de la fe publica judicial, haciendo ésta extensible a todos aquellos puntos de
emision que hayan sido conectados para la realizacién del acto procesal de que se trate,
puesto que los actos realizados a través de videoconferencia para que cuenten con fe
publica precisaran de un secretario en cada uno de los lugares de emisién y recepcion,
para poder asi ser documentados en actas en las que se puedan hacer constar cualquier
tipo de incidencia (de imagen o sonido) que tuviese lugar durante la celebracién del acto.
Por tanto, la practica de la prueba a través de este mecanismo requerira de la presencia
de fedatarios publicos tanto en la sala del 6rgano jurisdiccional donde se celebra el juicio

como en el lugar donde se encuentre el sujeto que presta declaracién.

De este modo, se posibilitara que el secretario judicial que se halle con el testigo
o perito dé fe de su identificacién y de que las preguntas que le son hechas son
comprendidas por el mismo; mientras que el secretario del 6rgano jurisdiccional, dara fe
de las respuestas recibidas, asi como de que el acto se esta reduciendo en unidad de

acto.

c) La doble defensa del imputado o acuéado: Esto se basa a que los derechos y
garantias del imputado o acusado no sean vulnerados durante el procedimiento, por lo
cual debera de haber un abogado en la audiencia el cual sera el que intervendra durante
todo el tiempo que dure la audiencia. Y otro abogado que se encontrara con el imputado
en el centro de prevencion, el cual tendra una funcion de asesor dentro de la audiencia
por cualquier duda o pregunta que tuviera el imputado, para solucionarla y también sera

el medio de comunicacion entre el imputado y el 6rgano jurisdiccional.

IV) Documentacién de la diligencia practicada a través de la audiencia virtual. Se
considerar que la documentacién de la actividad probatoria desarrollada a través de la
audiencia virtual se documentara por la grabacién de la actuacion llevada a cabo
mediante videoconferencia hace que desaparezca la desconfianza relativa a la fidelidad
de las actas manuscritas por el secretario, ademas de este modo se puede verificar

autenticidad de lo acontecido tanto en la sala donde se desarroll6 el juicio oral como en |
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la que se llevd a cabo la declaracién a distancia. De este modo generariamos lo que
algun autor ha calificado como declaracién en conserva, que pese a los reparos que
pueda suscitar favorece o posibilita en alguna medida la inmediacién en la segunda
instancia. Por tanto, cabe afirmar que existe un importante campo de aplicacion de la
videoconferencia en la gestién ordinaria de la administracion de justicia. Esto implica,
consiguientemente, que debe efectuarse un esfuerzo por desterrar todas esas
suspicacias que su uso ha despertado durante algin tiempo, pues no cabe duda de que
la videoconferencia reporta mayores ventajas que inconvenientes, redundando en
definitiva en la consecucion de una Justicia mas moderna, &gil y eficaz, que es en

definitiva lo que se persigue con la introduccion de las nuevas tecnologias en el proceso.
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CAPITULO IV

ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y AUDIENCIAS VIRTUALES

IS
mh

Definicion de administracion de justicia

Cabanellas de las cuevas, Guillermo, 2000. “Conjunto de los tribunales de todas
las jurisdicciones cuya mision consiste en la interpretacién y la aplicacién de normas

juridicas”. Pag.61

“Es todo aquello que coadyuva al cumplimiento de la misién constitucional de los
jueces y magistrados, desde los medios materiales hasta el personal auxiliar y

~A i Airni + ?
colaborador, pasando por los procedimientos

Al efecto de acuerdo a esta definicién doctrinaria La Organizacion de los Estados
Americanos y la Comisién Internacional de los Derechos Humanos destaca la importancia
de una adminis ticia eficiente, independiente y auténoma para el
fortalecimiento de la democracia y la vigencia del Estado de Derecho. Un Poder Judicial
que reune tales caracteristicas pone limites a los abusos de autoridad y es garante de la
legalidad y la proteccién de los derechos de todas las personas. En relacion con la
situacion de la administracion de justicia, durante la visita a Guatemala de la Comision
Internacional de los Derechos Humanos constaté serias deficiencias que aun aquejan al
Poder Judicial. Entre los problemas mas graves que afectan la administracién de justicia
se encuentran la impunidad estructural que comprende tanto las violaciones de derechos
humanos del pasado como las conductas punibles del presente, la insuficiencia de
recursos, los escasos avances en la modernizacién de la justicia, la deficiente
capacitacion de jueces y operadores de justicia, la falta de independencia e imparcialidad
de algunos jueces, la politizacién de la justicia, las presiones de diversa indole sobre
jueces y operadores de justicia, la falta de acceso a la justicia por numerosos sectores
de la sociedad, la falta de aplicacion adecuada de una carrera judicial y la inestabilidad
en el cargo que ello acarrea. Por otro lado, tomé conocimiento del muy significativo

incremento en los ataques y atentados contra la vida e integridad de jueces, fiscales y
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demas operadores de justicia.
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La subsistencia de altos niveles de impunidad permite que numerosos crimenes
graves queden sin castigo y ello afecta la vida misma de la nacién y su cultura. Ademas,
se genera responsabilidad internacional para el Estado cuando éste no cumple con su
obligacion de efectuar una investigacién seria, imparcial y efectiva de los hechos y
sancionar a los responsables, aun cuando no se trate de crimenes cometidos por agentes
estatales. Tal omisién genera la obligacién adicional de reparar a las victimas o a sus
familiares por la violacién de su derecho a obtener del Estado una debida investigacion
de los hechos. Por Ultimo, esta situacidon aumenta la desconfianza social en el sistema
de administracion de justicia y ademas propicia indefinidamente la repeticién de las

violaciones a los derechos fundamentales.
4.2. Definicién de audiencias virtuales

Una audiencia virtual es la técnica de procesamiento disciplinario no presencial
gue tiene lugar en tiempo real de manera publica, salvo las excepciones previstas en la
ley, oral y contradictoria con inmediacién de todas las partes e intervinientes en la
produccién, recepcién y valoracién de las pruebas, argumentos finales y pretensiones de
las partes, que concluye con una sentencia o resolucidn judicial, segin el caso. La
ausencia de inmediacién u otra exigencia de éstas, no altera el sentido de esta definicidn,
si no lo exigen las leyes en una materia en particular. Carlos Felipe Law (2022) “Que son

las audiencias virtuales”. https://fc-abogados.com/es/que-son-las-audiencias-virtuales/.

“Se entenderd que es aquella que se desarrolla utilizando cualquier medio
tecnolégico idéneo para que las partes procesales y sus abogados, que estan en distintos
lugares geograficos de la Republica de Guatemala, puedan comparecer ante la judicatura
y puedan verse y oirse en tiempo real a través de una red de internet o de otro recurso
tecnolégico de transmisién, que garanticen a la partes el acceso a la justicia y el pleno
ejercicio de sus derechos”; Corte Suprema de Justicia Guatemala (2020) acuerdo niumero
35-2020 “Audiencias Electrénicas”

Las audiencias virtuales pueden ser utilizadas en todas las materias y en todas las
fases del proceso comun o plenario, sometiendo su realizacidon a condiciones

diferenciadas por la naturaleza de los procedimientos en cada materia, las exigencias de
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la actividad probatoria y la proteccion de los derechos y garantias de las partes del
proceso sin perjuicio de la inmediacién la cual no puede ni debe ser vulnerada. Deben

satisfacer las reglas minimas del debido proceso y la tutela judicial efectiva.
4.3. Marco juridico legal

Se empezara este tema mencionando en primer lugar las garantias que son todos
aquellos derechos que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, leyes
ordinarias y pactos internacionales ratificados por Guatemala reconoce a los ciudadanos,
que implican la proteccién minima al individuo y tiene la finalidad de limitar determinados
poderes a los 6rganos del Estado, sobre todo en la aplicacién de la justicia. Los derechos,
garantias y principios constitucionales relativos al proceso penal son el soporte de la
seguridad juridica, no en vano se define “a las garantias en un sentido lato como una
especie de escudo protector de la dignidad de la persona humana y que cada circulo
concéntrico llamado garantia protege al individuo de la in misericordia de la persecucién
penal como poder del Estado de reprimir el delito.” Villalta Ramirez Ludwin Guillermo
Magno. (2019) Principios, derechos y garantias estructurales en el proceso penal

guatemalteco, pag.3

El pacto de derechos civiles y politicos dispone en su Articulo 14 que la persona
tiene derecho a hallarse presente en el proceso y a defenderse personalmente o ser
asistida por un defensor de su eleccion; a ser informada, si no tuviera defensor, del
derecho que le asiste a tenerlo y siempre que el interés de la justicia lo exija, a que se le
nombre defensor de oficio, gratuitamente, si careciera de medios suficientes para
pagarlo. Asimismo, le asiste el derecho a estar presente en el proceso y hacer interrogar
(o interrogar personalmente si asumié su propia defensa) los testigos de cargo vy

descargo, a no declarar contra uno mismo y a ser asistida por abogado.

La Convencién Americana de Derechos Humanos, en su Articulo 8, indica que el
inculpado tiene derecho a defenderse personalmente o de ser asistido por un defensor
de su eleccion y de comunicarse libre y privadamente con su defensor. Se entendera por
primer acto del procedimiento cualquier indicacion que sefiale a una persona como

posible autor de un hecho punible o de participar en él ante alguna de las autoridades de
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la persecucion penal que establece el Cédigo Procesal Penal. Si el sindicado estuviera
privado de su libertad, toda autoridad que intervenga en el procedimiento velara que
conozca inmediatamente, los derechos que las leyes fundamentales del Estado y este

Cdodigo le conceden.

En 2009, el mismo afo de aprobacion de la ley, la Corte Suprema de Justicia (CJS)
aprobd el Reglamento para el desarrollo de las declaraciones por videoconferencia, a
través del cual se desplegd a detalle y técnicamente las acciones necesarias para la
operatividad de las videoconferencias, exclusivamente para las declaraciones que
presentaban las condiciones establecidas en la ley. Un afio después la Corte Suprema
de Justicia emitio el Reglamento de Video declaraciones y Juicio virtual de las personas
procesadas penalmente que se encuentran privadas de libertad en forma preventiva, a
través del cual normé la utilizacion de las videoconferencias a cualquier tipo de audiencias
establecidas durante el debate oral y publico, siempre garantizando el principio de
inmediacién y el de defensa, con estrictas condiciones de aplicacién, en el que cada
juzgador debe de hacer un examen riguroso de la utilizacion de las videoconferencias. El
empleo de las videoconferencias supuso sustituir la comparecencia fisica ante el érgano
jurisdiccional competente, por una presencia virtual, amparada en motivos previstos que
justifiquen la incomparecencia, por lo que las normas reglamentarias determinaron las

condiciones en las que procede su empleo en el proceso penal:

Acuerdo numero 31-2009 de la Corte Suprema de Justicia que aprobd el
Reglamento para el desarrollo de las declaraciones por videoconferencia y el Acuerdo
numero 24-2010 de la Corte Suprema de Justicia, que aprobé el Reglamento de video
declaraciones y juicio virtual de Iaé personas procesadas penalmente que se encuentran

privadas de libertad en forma preventiva.

4.3.1 Reglamento de audiencias por medios electrénicos de comunicacion

audiovisual en tiempo real

Lo que se debe saber es que fue creado por las atribuciones administrativas
conferidas a la Corte Suprema de Justicia la que tiene la potestad de emitir los

reglamentos, acuerdos y érdenes ejecutivas que le corresponden conforme a la ley, en




materia de las funciones jurisdiccionales confiadas al Organismo Judicial, asi como en
cuanto al desarrollo de las actividades que le confiere la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala y la Ley del Organismo Judicial.

Este acuerdo viene a poner una primera plana a las audiencias virtuales, si bien
es cierto prioriza algunas ramas del derecho en cuanto a su utilizaciéon, pero es un
antecedente que fue evolucionando con el tiempo hasta implementarlo a groso modo en

el sistema de justicia guatemalteco.
4.3.2 Ley de fortalecimiento de la persecucion penal

A continuacién, se mencionan los puntos medulares de esta ley, resumidos y que

engloban el espiritu de su propésito:

a) Evitar la demora y suspension de los debates causada por las limitaciones de

traslado de las personas privadas de libertad a las sedes de los juzgados.

b) Resguardar la integridad tanto de las personas que intervienen en el proceso
penal (agraviados, acusados, testigos y abogados), como de los juzgadores, fiscales y

personal auxiliar.

c) Evitar la re victimizacién secundaria de menores y adolescentes, en conflicto

con la ley como quienes han sufrido de agresiones.
4.3.3 Centro de informacidn, desarrollo y estadistica judicial

Es la dependencia que, de manera coordinada v consolidandose como Unica
fuente de informacién, disefia, capta, recopila, sistematiza, unifica, moderniza, tecnifica,
consolida, monitorea, evalta y difunde las estadisticas métricas e indicadores judiciales
y realiza analisis y propuestas técnicas de éstas. Asi también da continuidad e impulsa
la expansion del Sistema de Gestién de Tribunales y la carpeta judicial electrénica a los

diferentes érganos jurisdiccionales a nivel nacional.

Tiene como propdésito las principales funciones:
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a. Ser el enlace operativo informatico a cargo del disefio, implementacién,
administracion, documentacién, desarrolio y mantenimiento de los sistemas de

informacién con enfoque jurisdiccional.

b. Coordinar la implementacién, desarrollo y seguimiento de las disposiciones
(acuerdos, resoluciones. oficios u otras) emitidas por la Corte Suprema de Justicia y la
Presidencia del Organismo Judicial, asi como las normativas y leyes vigentes del pais

que afecten el sistema informatico del area jurisdiccional.

c. Atender y solucionar todos los requerimientos (uso, funcionamiento, mejoras u

otros) planteados por los usuarios, relacionados con el sistema informatico jurisdiccional.

d. Evaluar periédicamente el buen funcionamiento del sistema informatico
jurisdiccional y registro de informacién e informar a las Camaras de la Corte Suprema de
Justicia, Presidencia del Organismo Judicial y usuarios sobre los resultados obtenidos,

presentando para el efecto las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

e. Disefar, generar, recabar y brindar estadisticas e indicadores jurisdiccionales

de forma periédica y cuando lo requieran los usuarios, definiendo métricas adecuadas.

f. Recopilar, validar, resguardar y difundir la informacién estadistica de los érganos
jurisdiccionales, controlar el sistema informatico y supervisar con criterios juridicos el

registro de datos.
4.4 Acceso a la justicia

Hablar del acceso a la justicia, es referimos a un derecho fundamental que permite
a los seres humanos poder hacer valer sus derechos de forma justa y equitativa ante la
ley sin prejuicio de discriminacién por sexo, raza, edad o religién. Un Estado de Derecho
no se puede forjar si este no garantiza las reglas que permitan el acceso a la justicia de
una manera igualitaria, partiendo de esta aseveracion asumimos que, el Sistema de
Justicia es una pieza importante para que los ciudadanos y las ciudadanas depositen en
€l toda su confianza para el cumplimiento del ordenamiento juridico con referencia a lo
antes expuesto se debe entender que el acceso a la justicia no queda limitado a lo que

se pueda hacer por los medios tradicionales también se puede a través del enunciado e-
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justicia; que es definida como la justicia en la sociedad del conocimiento. Donde podemos
englobar una extraordinaria cantidad de soluciones tecnolégicas usadas en el ambito
judicial.

Es el fruto de las nuevas posibilidades que ofrecen las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, en el seno de la sociedad del conocimiento, para

garantizar una administracion de justicia al servicio de los ciudadanos y ciudadanas.

E-justicia comprende las transacciones del sector judicial que pretenden agilizar
procesos por medio de la reduccién de tiempos y de costos y utilizando las nuevas
tecnologias y otros medios electrénicos mas tradicionales ya sean éstos teléfono, fax,
internet, el télex, E.D.1. (electronic data interchange). La utilizacion de estas tecnologias
reduce la burocratizaciéon que enferma los procesos de los tribunales de Iberoamérica.
En muchos paises, refiere el grupo e-justicia, se ha iniciado una profunda reforma judicial
que va acompafada del apoyo de tecnologias de informacién y comunicacion, que
incluye el uso de ordenadores, el uso de videoconferencias para declaracion de testigos
y acusados ubicados en otras zonas ajenas a la jurisdiccion del tribunal, etc., por lo que
el apoyo de las TIC ha influido positivamente en estos procesos de reforma vy

modernizacion.

Es innegable que al dia de hoy estamos asistiendo a una de las transformaciones

mas profunda de la administracion de justicia gracias a las TIC.

Hoy dia contamos con grandes y también pequefias redes de datos, multiples
sistemas de seguimientos de casos, con video conferencia que nos permiten, si lo
deseamos, realizar juicios virtuales, donde se puede tener el reo en la carcel y el testigo
a miles de kildbmetros, contamos con sistemas de face and iris recognition, huellas
dactilares, firma digital, documento electrénico, etc., en definitiva, desde el punto de vista
tecnolégico, tenemos a nuestra disposicién un gran menu tecnolégico para escoger lo
que deseemos para incorporar al sector justicia. Cuando se habla de Cibercultura Judicial
nos referimos a esa cultura que se ha creado como consecuencia del uso y aplicacion de

las TIC en la Justicia y especialmente en el Ciberespacio.

La justicia en el nuevo paradigma tecnolégico ha creado su propio espacio y

53




desafios. A pesar de que tradicionalmente la inversién tecnolédgica en este campo no ha
ido al mismo ritmo que otros, esta tendencia ha ido cambiando en la ultima década y las
inversiones son inmensas. Las nuevas tecnologias han permitido que se esté gestando
un nuevo derecho, que tiene como uno de sus objetos del conocimiento mas relevantes

para la nueva sociedad: a las TIC, a los servicios y a los derechos ciudadanos.

Definitivamente que el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion ha
revolucionado el sector justicia. Nunca antes se pens6 que podiamos llegar tan lejos en
la mejora y optimizacién de los procesos judiciales. Cada afio en el mundo se invierten

miles de millones de délares en la implantacién de tecnologias aplicadas a la justicia.

Una muestra de la extraordinaria importancia que tienen las TIC para el sector
justicia lo constituye el The Global Information Technology Report auspiciado por el World
Economic Forum, donde se dedican varios apartados para medir el impacto de las TIC
en este sector. Otra referencia importante es el Court Technology Conference,
considerado el evento mas importante del mundo donde se exponen las principales

tecnologias aplicadas a la justicia.
4.5 Justicia pronta y cumplida

El fortalecimiento al sistema de justicia guatemalteco ha sido una de las
prioridades de la IX Legislatura y se patentiza con la aprobacion de cinco nuevos
Decretos este ano, de los cuales, algunos casos actualizan las normativas para que estén
acorde a las necesidades actuales, para que la poblacién tenga acceso a una justicia
pronta y cumplida. La tecnologia se ha venido implementando a groso modo tanto dentro
de los procesos judiciales tal es el caso que el Pleno aprobé el Decreto 13-2022, Ley de
Tramitacion Electrénica de Expedientes Judiciales, que establece una normativa que
permite el uso de la tecnologia electrénica en cualquier proceso judicial, ya sea
contencioso o voluntario, ademas, utiliza las normas legales vigentes del pais para que
por medios digitales se dé el seguimiento al conocimiento, desarrollo, persecucion,

juzgamiento y ejecucion de los procesos legales en forma agil y efectiva.

Como parte de la Ley, se garantiza la debida responsabilidad y seguridad en el
manejo de informacién, ademas contempla audiencias y vistas por medios electrénicos
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por lo que ahora desde distintos lugares se puede comparecer ante un odrgano
jurisdiccional cuando sea necesario, dejandose constancia de los convenios y acuerdos

a los que lleguen las partes.

Con la disposicion, incluso las notificaciones de las resoluciones podran ser de
forma personal, por medios electrénicos y por los estrados del tribunal, entre otras

circunstancias que aportan a la celeridad procesal y evitan la mora judicial.

Aqui es donde se hace referencia a las audiencia virtuales, es posible pensar que
en el futuro, el principio de inmediacién sigilosamente se vea violado en todo
procedimiento, es de pensar que en estos momentos donde es bien marcada la
tecnologia el principio de inmediacién empiece a ser vulnerado, se abarcando el tema
porgue es necesario hacerle saber a profesionales, a operadores de justicia, a los sujetos
procesales e incluso a estudiantes que sin haber reforma expresa de la ley la inmediacién
va a ser tomada en cuenta sin el contando directo como lo ordena la ley sino un contacto

sometido a un tiempo real cibernético.
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PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La presente investigacion se basa en los postulados del paradigma positivista, la
metodologia fue cuantitativa, y la técnica que se utilizé para la recoleccion de la
informacidén de campo fue a través de la encuesta con la cual se formularon los datos
estadisticos. Y para el efecto estuvo orientada a determinar: “La vulneracién del principio
de inmediacién en el ordenamiento juridico guatemalteco, surge, cuando la primera
declaracion del imputado (acusado) se hace por medio de audiencias virtuales”. Para
establecer la existencia real del problema y la forma en la que afecta social y
juridicamente elaboré 20 encuestas que dirigi a mis unidades de analisis siendo estos:
Jueces, Abogados litigantes, Agentes fiscales del Ministerio Acusador, y Abogados de la
Defensa Publica Penal; de acuerdo a la practica forense en el municipio de San Marcos

y se determind a la siguiente formula.

n= N*Z2*p*q/E2*(N-1)+Z2*p*q

n= Tamario de la muestra.

N= Poblacién 98 Abogados Litigantes

Z= Nivel de adaptacion y/o confianza 90=1.645
p= Probabilidad de éxito (50%)

g= Probabilidad de fracaso (50%)

E= Error (10%)

Sustitucién de valores:

n=98%1.645*0.50*0.50/0.102%(98-1)+1.6452*0.50*0.50=55.8126/2.8405=18.6488
(Muestra)

La encuesta tuvo la finalidad de obtener informacién de primera mano y quienes lo han

vivido en la practica forense y la percepciéon de estos abogados del municipio de San

§ i " . /w CARL
Marcos, departamento de San Marcos, verificar si su percepcién afecta social y / y
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juridicamente al imputado en la primera declaracion a consecuencia de la vulneracion al
principio de inmediacién. A continuacion, presento graficamente los resultados obtenidos
en el trabajo de campo realizado en el mes de diciembre del afio dos mil veintidds,
seguidamente analizo e interpreto los datos recabados de acuerdo a las graficas que se

detallan en la presente.
Grafica 1

Segun sus Propias Palabras ; Cémo definiria el Principio de Inmediacion?

%0 ¢

80 ¥ |

B Tienen conocimiento, y la falta de
este principic vulnera garantias
constitucionales.

70 §

60 ¥

50 ¥

No pueden definir el concepto

Analisis: Como puede observarse en la gréafica, se puede inferir que el 88% de
encuestados tienen conocimiento de la importancia y de la definicién del principio de
inmediacion en los procesos penales, y la pueden definir como el contacto personal y
directo que tienen los sujetos procesales, juez y partes, y algunos opinan que no solo en
los procesos penales se da el contacto directo si no en otras ramas de la ciencia del
derecho, que debe darse obligatoriamente, que si bien es cierto era en ese entonces una
excepcion por temeridad al contagio por la pandemia que afectaba el sector justica en
toda la republica de Guatemala, pero tienen amplio conocimiento sobre este principio

rector, que al vulnerarse se afecta el derecho de defensa y el debido proceso.
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Grafica 2

¢ En la practica forense ha evacuado usted audiencia virtual, por medio de algin

dispositivo moévil?

Analisis: Se puede observar por los datos indicados en la grafica anterior que el 85% de
los encuestados, si han evacuado audiencia en procesos penales, y un porcentaje menor

de abogados litigantes no han experimentado audiencia virtual en la practica forense.
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Grafica 3

Si su respuesta anterior es “SI”, mencione ¢en qué etapa del proceso penal y que clase

de dispositivo electrénico utiliz6?

[15i han sido provistos de
dispositivos, en la primera
declaracion

No han experimentado
audiencia con dispositivo

Analisis: Se puede observar por los datos indicados en la grafica anterior que el 87% de
los encuestados, se les ha provisto dispositivo video procesador de video y sonido, con
los cuales cuenta el juzgado de primera instancia penal narcoactividad y delitos contra el
ambiente del municipio de san marcos, y de los cuales se ha apreciado latencia en la
sefal, el cual establece irrupciones o espacio que dafian el tiempo real de la
comunicacién y el contacto directo con los sujetos procesales, audiencias en etapa
preparatoria e intermedia, el resto no ha experimentado personalmente por medio de
dispositivos inteligentes como celulares o computadoras portatiles o de oficina u otro

dispositivo transmisor.
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Grafica 4

¢ Experimento usted algln tipo de latencia en la comunicacién?

[Si @No

Analisis: Como se puede observar en la grafica el 70% de los encuestados, han
experimentado latencias en la comunicacién, quiere decir que se interrumpe

‘momentaneamente el tiempo real, y por lo tanto se vulnera directamente el principio de
inmediacion.
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Grafica 5

Si su respuesta anterior es “SI”, mencione ¢ de cuantos segundos?

[

OLlatencia en comunicacién e imagen
de 0.86, 1.00 milisegundos

Nada

Analisis: Como se puede observar en la grafica el 70% de los encuestados, han

experimentado latencias en la comunicacion, quiere decir que se interrumpe

momentaneamente el tiempo real, y por lo tanto se vulnera directamente el principio de
inmediacién.
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Grafica 6

¢ Considera usted que se viola el principio de inmediacién en una audiencia virtual en

cualquier etapa del proceso penal?

100

80

60

40

20

Analisis: Como se puede inferir en la gréafica anterior, el 95% de los encuestados opina
que es evidente la vulneracién al principio de inmediacion. A través de la grafica
anteriormente relacionada se pude inferir que uno de los problemas es la apreciacion
indirecta de la prueba por parte del juez parece ineludible si se considera que la
virtualidad supone un alejamiento de la fuente de la prueba, y por tanto una valoracion
disminuida; la virtualidad hace que la comunicabilidad de la prueba no se muestre de
forma directa, por lo que hay distanciamiento del juez con la prueba, por lo que las fuentes
de prueba pierden viveza y terminan siendo unos simples documentos del pasado, que
terminan sufriendo una deformacion subjetiva posterior, se puede inferir también que la
cercania con la prueba lo que busca es hacer un andlisis de primera mano de la prueba
sin sufrir pérdidas subjetivas en la percepcion directa por intervenciones externas que

pueden llegar a contaminar su valoracion.
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Grafica 7

Si su respuesta anterior es “SI”, mencione ¢ por qué?

[ opinan que la inmediacion
y oralidad tienen mucha
relacion

En las audiencias el
contacto directo es
necesario

Analisis: Como se pude inferir en la grafica anterior, el 95% de los encuestados opino
que el principio de inmediacidon encuentra una estrecha relacién con el principio de
oralidad, en tanto que necesariamente se tiene que cumplir la inmediacién para que tenga
lugar la oralidad, el principio de inmediacion implica segun los encuestados que el juez o
tribunal que va a resolver determinada controversia conozcan directamente las pruebas
presentadas y escuchen tanto a los declarantes (peritos, testigos, agraviados, sindicado,
representantes del Ministerio Publico) asi como a los abogados en el curso de las

audiencias y en los alegatos que sustentan factica y juridicamente la tesis acusatoria.

63




Grafica 8

¢ Considera usted que en el futuro la audiencia virtual seria una alternativa dentro del

proceso penal guatemalteco sin importar la presencia fisica de los sujetos procesales?

Analisis: Como se puede inferir en la grafica anterior, el 88% de los encuestados opinan
que es una alternativa, pero la tecnologia que se pretenda utilizar tiene que ser de gama
alta y es a lo que la mayoria de poblacion guatemalteca no tiene acceso, mucho menos

en lugares aledafios de la republica.
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Grafica 9

Si su respuesta anterior es “SI”, mencione ¢ porque?

O el proceso penal seria
robustecer la economia
procesal.

No, porque la inmediacion
no puede suplirse
electronicamente.

Analisis: Se puede inferir por la grafica anteriormente relacionada, que el 88% de los
encuestados opinan que precisamente la cercania con la prueba lo que busca es hacer
un analisis de primera mano de la prueba sin sufrir pérdidas subjetivas en la percepcién
directa por intervenciones externas que pueden llegar a contaminar su valoracién; una
errénea valoracion de la prueba puede llevar a decisiones erradas al establecer la
responsabilidad penal del acusado. Igualmente, lo es porque la incompatibilidad de la
virtualidad con la inmediacidon objetiva significaria una exclusién que puede dar lugar a

ilegalidades.
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Grafica 10

¢ Seguln sus propias palabras mencione cuales son las formas de cédmo se vulnera el

principio de inmediacion?
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@ no hay relacion de juez y partes,
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presencial
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30
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& el principio inmediacién no
puede ni debe suplirse
electronicamente.

Analisis: Como se puede analizar de la extraccién de la informacion aportada por el 92%
de los encuestados: a) no existe [a relacidn directa entre el juez los sujetos procesales y
la prueba, b) no se garantiza la correcta actuacion probatoria y la valoracion del juez; c)
las audiencias virtuales no son un medio idéneo para la actuacién de la prueba en la
época de pandemia, cuando se tratan de procesos penales de delitos calificados como
complejos o graves, siendo necesario que su actividad probatoria se realice forma
presencial respetando el derecho fundamental a la libertad de la carga de la prueba y
debido proceso.
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Comprobacion de hipotesis

Dentro del plan de investigacion se planteé como hipétesis el siguiente enunciado:

“La vulneracion del principio de inmediacién en el ordenamiento juridico

guatemalteco, surge, cuando la primera declaracién del imputado (acusado) se

hace por medio de audiencias virtuales”. Con base en la investigacion se comprobé

que efectivamente el principio inmediacién es un factor muy importante e imponente del

proceso penal guatemalteco, y en todas las legislaciones internacionales.

Primeramente, se establecié que el principio de inmediacién busca garantizar el
contacto directo entre el juez; los sujetos procesales y los medios de prueba. Un sistema
oral favorece la aplicacion de este principio, la inmediatez de la audiencia se traduce en
la posibilidad de un juez activo en la produccién y contradiccion de la prueba,
permitiéndole tomar decisiones en lo relativo a la objeciéon de preguntas, practica de
interrogatorios y contrainterrogatorios. Por otro lado, un sistema escritural extiende en el
tiempo diferentes actuaciones que en un sistema oral podrian llevarse a cabo de manera

concentrada y directa ante el juez

Seguidamente se evalué minuciosamente a cada unidad de analisis entre estos
operadores de justicia como abogados litigantes, jueces y otros, si realmente incide el
principio de inmediacion en una audiencia de primera declaraciéon o en cualquier etapa
del proceso comun, al final aportan a esta investigacion varios factores negativos que nos
llevan afirmar la comprobacién de la hipétesis planteada, con la contraposicion que para
otros actos seria totalmente enriquecedor el aporte virtual y que definitivamente seria un

andamiaje a futuro en nuestro ordenamiento juridico.

Se pudo esclarecer y comprobar que hay vulneracion directa al principio de
inmediacion, a esa linea directriz que le da origen y vida a la norma juridica, y que la
violacion a una de ellas, atropella gravemente el derecho de defensa y el debido proceso,

y por lo tanto la violacién de garantias constitucionales.

Finalmente se pudo esclarecer con mayor entendimiento la importancia del
principio de inmediacién del contacto directo y fisico entre juez y partes, asi ha sido

siempre de afios remotos y que ni la tecnologia ha podido desplazar totaimente, puede
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ser que en el futuro complemente este principio o lo pueda enriquecer, pero hay lugar

donde la internet no es un servicio a plenitud, para lograr la imagen a tiempo real.

Por las razones anteriormente vertidas, se acepta la hipétesis que se ha planteado

al comprobarse drasticamente que el principio de inmediacién en una primera declaraciéon

tiene incidencia juridica social, sin la presencia fisica y en tiempo real de una audiencia

virtual.
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CONCLUSIONES

Con base en la investigaciéon documental y de campo realizadas, es factible arribar a las

siguientes conclusiones:

1. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC s) han ganado espacios en
todos los sistemas de justicia a nivel nacional e internacional, facilitando el

intercambio de informacién entre las distintas instancias de justicia pronta y cumplida.

2. Si bien es cierto la Audiencia Virtual, sin duda, es un mecanismo que permite
celeridad, garantizando la realizacién de actuaciones que podrian presentar
dificultades en cuestiones de presencia fisica pero no es garante de algunas

actuaciones procesales.

3. No existe en nuestra legislacion descriptamente la Audiencia Virtual en el Cdadigo
Procesal Penal, se le ha confundido con la Videoconferencia, como su utilizaciéon en
anticipos de pruebas.

4. Hay limitaciones en la apreciacién de la Audiencia Virtual en cuanto a las
herramientas tecnolégicas, la iluminacion, asi como el equipo necesario para su

correcto desarrollo.

5. En el caso de las victimas de delitos especiales como, por ejemplo, los sexuales o
donde se afecte la intimidad personal o familiar, la Audiencia Virtual ayuda a proteger
la situacién de las victimas al evitar la exposicion publica y la victimizacion secundaria

o re victimizacion.
6. Hoy en dia lamentablemente no existe un procedimiento que indique al ciudadano

guatemalteco qué audiencias virtuales se llevaran a cabo, en que procesos judiciales

y cOmo acceder a ellas en vivo.
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7. La Audiencia Virtual genera celeridad procesal, pues no es necesario el
desplazamiento de los involucrados, siendo un elemento importante cuando se trata

de imputados que se hallan recluidos en un establecimiento penitenciario.
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RECOMENDACIONES

En el empleo de las (TIC’s) en el sector justicia y su implementacion se debera cuidar
que la latencia en la sefial sea minima, porque nuestra tecnologia en los sectores
aledafos no son los adecuados, aunque hoy en dia haya tecnologias a control remoto
por satélite, que no aseguran la imposibilidad de retardo.

El empleo de la videoconferencia debera cuidar que no se vulnere derechos
fundamentales o garantias del debido proceso al no haber presencia fisica, tales como
el derecho de defensa, la congruencia en la valoracidon de pruebas, y lo mas

importante como la mediacién en primera y segunda instancia,

Se insta al Organismo Judicial, para proponer reformas al cédigo procesal penal,
donde expresamente tenga su asidero la Audiencia Virtual, y no se confunda con la
videoconferencia en el proceso penal guatemalteco. Asimismo, se debe establecer un

Protocolo adecuado con un procedimiento de facil acceso a este tipo de audiencias.

Se insta al Organismo judicial establecer en definitivo plataformas virtuales oficiales
que permitan potenciar cada uno de los requerimientos minimos de garantias

judiciales y se superen las limitaciones que actualmente se presentan.

Se necesitan condiciones minimas de luminosidad en una Audiencia Virtual para su
correcto funcionamiento y de una correcta disposicién fisica que permita la captacion

del plano del orador/oyente.

En relacién al audio en Audiencia Virtual, se debe respetar en todo momento
cuidadosamente el tipo de micréfono utilizado, la posicién del micréfono frente al
sindicado vy, finalmente, la posicién del micréfono respecto de lo puntos de

sonorizacion.
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7. En la Audiencia Virtual hay ausencia de personal especializado que controle
desperfectos técnicos en referencia al tiempo real, y se le otorgue inmediacién a las

actuaciones que se practiquen.

8. Se insta al Organismo Judicial para la implementacién de médulos de atencién para
el ciudadano guatemalteco, los cuales permitan asistirlos y capacitarlos en el acceso
a las Audiencia Virtuales, reduciendo, ademas, la brecha digital existente en el
desconocimiento y falta de acceso a los medios tecnolégicos para acceder a las

audiencias por medio de este tipo de mecanismos virtuales
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA -USAC-

CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS -CUSAM-

DIVISION DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
CARRERA DE ABOGADO Y NOTARIO Y LlCENClATURA EN
ClENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

BOLETA DE ENCUESTA

La Dresente tlene como objetivo recabar informacién de campo, relativa al Trabajo de
Graduacién sobre la Tesis denominada “La vulneracién del pﬂncmso de
mmedlacnon en el ordenamiento juridico guatemalteco, surge, cuando la
primera declarac:on del imputado (acusado) se hace por medio de audiencias
virtuales. ”, que se presenta como requisito prevxo a la obtencxon de Ios Titulos
Profesionales de Abogado y Notario y del Grado Académico de Licenciado en
ClenCIas,Jurtdlcas y Sociales del Tesista: DENNIS EDUARDO ZALDANA MERIDA.
Por lo que'respetuosamente le SOLICITO que en base a;sd opinién y/o experiencia,
responda cada una de las interrogantes ya que las mismas seran tomadas en cuenta
para los resultadosdel trabajo de investigacién. Se hace de su conocimiento que la
informacién que brinde sera tratada en forma confidencial y utilizada Unica y
exclusivamente para fines académicos. Al agradecer el favor de su atencién se le
ruega marcar con una “X” la opcién que considere correcta y ampliar cuando el caso
asi lo amerite. ‘
NOMBRE:
Numero de Colegiado Activo:

1. Segun sus Propias Palabras ;Cémo definiria el "Principio de Inmediacién?

2. En la practica forense a evacuado usted audiencia virtual, por medio de algin
dispositivo movil.

wmwi {rrrT—
s [ NO |

| , |
e —— -

75




3. Si su respuesta anterior es “SI”, mencione ;en qué etapa del proceso penal, y que
clase de dispositivo electrénico utilizo?

4. ; Experimento usted algun tipo de latencia en la comunicacién?

{«m—wm«w-«-m ,—=~--—~—--~—'—»
e ) C wno |

> s j
RS ——— | SR———_

5. Si su respuesta anterior es “SI”, mencione ¢ de cuantos segundos?

6. ¢ Considera usted que se viola el principio de inmediacién en una audiencia virtual en

cualquier etapa del proceso penal?

S ———————ti F————

w":i ,,.j N |

7. Si su respuesta anterior es “SI”, mencione ¢ por qué?

8. ¢ Considera usted que en el futuro la audiencia virtual seria una alternativa dentro del

proceso penal guatemalteco sin importar la presencia fisica de los sujetos procesales?

e T—————s 7

sl i NO |

9. Si su respuesta anterior es “SI”, mencione ¢ por qué?

o, :

Bgmis - p

04;‘,;; g:on. :\;; i
AN,



10. Segun sus propias palabras mencione ;cuales son las formas de como se vulnera el

principio de inmediacién en la etapa preparatoria?

MaRi0 05 >



