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San Marcos, 10 de enero de 2,020.

Coordinadora de la Carrera de Trabajo Social.
Centro Universitario de San Marcos.

Respetable Coordinadora:

Por este medio me dirijo a usted, con el propdsito de emitir dictamen en calidad
de Asesora de la Tesis titulada: “ Enajenacion Tecnologica y el Involucramiento
de jovenes en los Procesos de Participacion Socio-politica del municipio de San

Marcos, Departamento de San Marcos.
Realizada por la estudiante: Norma Yaneth Sandoval Chavez

Previo a que se les confiera el titulo de Licenciada en Trabajo Social con
Orientacién en Proyectos de Desarrollo, al respecto le informo que la Tesis en su
conjunto aborda un problema de particular importancia para la profesion, la
sustentante trata con seriedad y objetividad aspectos tedricos, metodologicos y
técnicos vinculados con el problema investigado.

La metodologia aplicada acusa rigor cientifico, combinando la investigacion
cientifica, teorica y practica.

Por lo expuesto, emito DICTAMEN FAVORABLE, para que la Tesis
continte el tramite académico y administrativo de rigor.

Sin otro particular, me suscribo de usted, atentamente.

illén Ruiz.




San Marcos, 04 de Febrero de 2020

Licda. Aminta Esmeralda Guillen Ruiz
Coordinadora de la Carrera de Trabajo Social
Centro Universitario de San Marcos

San Marcos.

En atencion al nombramiento que me hiciera como REVISORA del trabajo de graduacion
de la tesis titulada “ENAJENACION TECNOLOGICA Y EL INVOLUCRAMIENTO DE
JOVENES EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIOPOLITICA DEL MUNICIPIO
DE SAN MARCOS”. Elaborado por la estudiante: Norma Yaneth Sandoval Chavez

Me permito informarle que he finalizado con el proceso de REVISION y que el mencionado
trabajo cumple con los requerimientos establecidos en el reglamento de trabajos de graduacion a
nivel técnico. Por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE, para que el mismo continte con los
tramites de rigor.

Sin otro particular, me suscribo atentamente.

~

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Licda. Evelyn"Marisela Reyna Escobar
REVISORA



USAC Transc.COACUSAM-228-2020

IRICENTENARIA 19 febrero, 2020

Uneverscind 0o San Cavios do Gustemala

CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
COORDINACION ACADEMICA

ESTUDIANTE: NORMA YANETH SANDOVAL CHAVEZ

CARRERA: LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL CON ORIENTACION EN
PROYECTOS DE DESARROLLO.

CUSAM, Edificio.

Atentamente transcribo a usted el Punto QUINTO: ASUNTOS ACADEMICOS, inciso b)
subinciso b.25) del Acta No. 02-2020, de sesién ordinaria celebrada por la Coordinacién
Academica, el 05 de febrero de 2020, que dice:

“QUINTO: ASUNTOS ACADEMICOS: b) ORDENES DE IMPRESION. CARRERA:
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL CON ORIENTACION EN PROYECTOS DE
DESARROLLDO. b.25) La Coordinacién Académica conocié Providencia No. CTSCUSAM-
10-2020, de fecha 05 febrero de 2020, suscrita por la Licda. Aminta Esmerada Guillén
Ruiz, Coordinadora Carrera Trabajo Social, a la que adjunta solicitud de la estudiante:
NORMA YANETH SANDOVAL CHAVEZ, Carné No. 201341477, en el sentido se le
AUTORICE IMPRESION DE LA TESIS ENAJENACION TECNOLOGICA Y EL
INVOLUCRAMIENTO DE JOVENES EN LOS PROCESOS DE PRATICIPACION
SOCIOPOLITICA DEL MUNICPIO DE SAN MARCOS DEPARTAMENTO DE SAN
MARCOS, previo a conferirsele el Titulo de LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL CON
ORIENTACION EN PROYECTOS DE DESARROLLO. La Coordinacién Académica en
base a la opinién favorable del Asesor, Comision de Revisién y Coordinadora de Carrera,
ACORDO: AUTORIZAR IMPRESION DE LA TESIS ENAJENACION TECNOLOGICA Y
EL INVOLUCRAMIENTO DE JOVENES EN LOS PROCESOS DE PRATICIPACION
SOCIOPOLITICA DEL MUNICPIO DE SAN MARCOS DEPARTAMENTO DE SAN
MARCOS. la estudiante: NORMA YANETH SANDOVAL CHAVEZ. Carné No. 201341477,
previo a conferirsele el Titulo de LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL CON
ORIENTACION EN PROYECTOS DE DESARROLLO "

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

celdhee

TRV eie
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Resumen ejecutivo

La tecnologia se encuentra en todos los ambitos de vida de los jovenes, son ellos quienes la
utilizan con frecuencia, sin embargo, son victimas del fendmeno denominado enajenacion
tecnoldgica, la cual perjudica su relacion con el entorno, por lo que influyen en gran manera su
involucramiento en los procesos de participacion sociopolitica como es la fiscalizacion y la
auditoria social. Los jovenes enajenados por la tecnologia del municipio de San Marcos, presentan
una perspectiva diferente de la realidad sociopolitica, puesto que el involucramiento que ejercen es
por medio del activismo de sillon, el cual se ejerce detras de una computadora o de algln

dispositivo mavil, por lo que no se involucran fisicamente.

El activismo de sillon o ciberactivismo es una modalidad que han empleado los jovenes para
pronunciarse ante una situacion o para generar movimientos sociales por medio de las redes
sociales, sin embargo, es importante mencionar que no es vinculante con la realidad sociopolitica
de Guatemala, ya que se pueden hacer convocatorias masivas pero al momento del involucramiento
presencial puede que las personas convocadas no asistan. Este tipo de activismo no ejerce tanta
presion hacia los funcionarios publicos ya que es algo que se viraliza pero no garantiza la
generacion de cambios. Existen dos polos dentro de este fendmeno, el primero es el mencionado
anteriormente que no es vinculante con la realidad del y el otro es la utilizacién de la tecnologia

para informarse y hacer incidencia presencial la cual si es vinculante con la realidad.

La perspectiva de participacion sociopolitica de los jovenes enajenados por la tecnologia varia
segun la informacion que han obtenido por medio de las diferentes plataformas virtuales. Los
Ilamados “memes” son elementos que influyen en el pensamiento de los jovenes debido a que
presentan la realidad sociopolitica de una manera jocosa, por lo que condicionan su
involucramiento ya que los insensibiliza ante la crisis sociopolitica que se vive. Por otra parte,
existe un sector de jovenes en el municipio que han optado por utilizar la dependencia tecnoldgica
como una oportunidad para informarse, involucrarse y formular propuestas que contribuyan a
generar desarrollo en el municipio. Es por ello que se concluye que la juventud se encuentra en una
era de acomodo y no utilizan la tecnologia como una herramienta para ejercer participacion

sociopolitica.

Palabras clave: Enajenacion tecnoldgica, participacion sociopolitica, juventud, activismo de sillon,

involucramiento, espacios de participacion.



Introduccion

En el marco de trabajo de graduacion de la Licenciatura en Trabajo Social con Orientacidn en
Proyectos de Desarrollo, se realizo la investigacion denominada “Enajenacion tecnoldgica y el
involucramiento de jovenes en los procesos de participacién sociopolitica en el municipio de San
Marcos, San Marcos” la cual se origina de la linea de investigacion Ciencia y Tecnologia, por lo
que se presentan los resultados obtenidos en el siguiente informe, el cual contiene un desglose

capitular que contribuye a percibir de manera holistica el proceso metodoldgico de la misma.

El primer capitulo describe las condiciones socio tecnoldgicas del municipio objeto de
investigacion, por lo que se dan a conocer aspectos demogréaficos, administrativos, sociales y
tecnoldgicos que complementan el estudio realizado. San Marcos es un municipio y cabecera
departamental del departamento de San Marcos, sus pobladores hablan el idioma espafiol en su
mayoria, puesto que son ladinos, cuenta con amplia riqueza social y administrativa, en donde por
medio de la participacion e interés de los habitantes se han conformado Consejos Comunitarios de
Desarrollo que descentralizan el poder y la toma de decisiones en el municipio. Por otro lado, la
tecnologia se ha incursionado rapidamente en el municipio ya que cuentan con servicio de cable,
telefonia, acceso a dispositivos tecnoldgicos e internet movil y residencial, lo que les facilita la

comunicacion con familiares, amigos, compafieros de trabajo y/o compafieros de estudio.

En el segundo capitulo se describe la construccién teorica de la investigacién, en donde por
medio de una descripcion y analisis de términos referentes al problema, se presentan los resultados
de una investigacion bibliografica, mismos que hacen referencia a los conceptos en los que se basé
la investigacion de campo. Este capitulo permiti6 la profundizacion del tema estudiado, aclarando
términos simples hasta llegar a la construccion de términos que interrelacionan conceptos de
tecnologia, participacion sociopolitica, juventud y desarrollo social. La investigacién bibliogréafica
fue muy importante para clarificar ideas y conocer el contexto de la problematica a investigar,
puesto que fue necesario realizar un primer acercamiento sobre la interrelacion de enajenacion
tecnoldgica y el involucramiento juvenil en los asuntos sociopoliticos. Lo anterior se realizo para

después delimitar la investigacion de campo.

El tercer capitulo hace referencia a la ubicacion metodoldgica de la investigacion, en donde se

describe el tipo de estudio, métodos, técnicas, objetivos, criterios de analisis, entre otros, los cuales



fueron aplicados en la investigacion. La estrategia metodoldgica constituy6 la guia para que la
investigacion se realizara de manera adecuada y de acuerdo al contexto, por lo que facilito el
cumplimiento de los objetivos propuestos, también constituye la evolucion de la idea de
investigacion hasta concretizarse en un planteamiento, debido a que durante el proceso se fue
concretizando hasta llegar a la problematizacién del fendmeno. El enfoque dado a la investigacion
fue cualitativo, lo que permitié la obtencion de informacion de manera inmediata y personal,
utilizando métodos, técnicas y herramientas basadas en el contacto directo con las fuentes de

informacion y la realidad que se investigo.

El capitulo cuarto describe los resultados de la investigacion de campo, obtenidos en el
municipio de San Marcos, departamento de San Marcos, mismos que hacen referencia a la relacién
que existe entre la enajenacién tecnoldgica y el involucramiento de jovenes en los procesos de
participacion sociopolitica. Se pudo determinar que uno de los hallazgos relevantes es el ejercicio
del activismo de sillén o ciberactivismo, que hace referencia al involucramiento que ejercen los
jévenes enajenados por la tecnologia en el municipio, lo cual les facilita pronunciarse ante una
situacion, sin embargo genera poca incidencia politica. Por otro lado, existe un sector de la juventud
que toma el riesgo de realizar un involucramiento presencial y buscar espacios de participacion

ciudadana pese a que enfrentan muchos retos por los estereotipos que la sociedad les ha impuesto.

Para finalizar, se propone una estrategia de abordaje para jévenes, consistente en un programa
de formacion sociopolitica juvenil para el desarrollo, el cual pretende utilizar la tecnologia como
una herramienta para fortalecer los conocimientos en el marco de la sociopolitica de una manera
accesible. Por lo anterior, se plantea la utilizacién de la metodologia de Comunicacién para el
Desarrollo, exponiendo un proceso participativo que permite un entendimiento profundo de la
problematica y los factores que se le interrelacionan, tomando en cuenta los influenciadores que
pueden ser abordados y aprovechados para motivar y promover un cambio positivo para el

involucramiento de los procesos de participacion sociopolitica.



Capitulo |

Condiciones sociotecnologicas del municipio de San Marcos, departamento de San Marcos

San Marcos, nombrado asi en honor a su santo patrono Marcos el Evangelista, es un municipio
y cabecera departamental del departamento homénimo en la Republica de Guatemala. El poblado
fue fundado por un contingente al mando del Capitan Juan de Leon Cardona el 25 de abril de 1533.
En 1752 los vecinos de la localidad solicitaron la instalacion de un Ayuntamiento Municipal,
siendo presidida el afio siguiente por Sebastian de Barrios. San Marcos fue uno de los municipios
originales del Estado de Guatemala fundado en 1825; pertenecia al departamento de
Quetzaltenango/Soconusco, cuya cabecera era Quetzaltenango, también estuvo en el circuito Del
Barrio que pertenecia al Distrito N°10 para la imparticion de justicia. A partir de 1838, San Marcos
fue parte de la region que formo el efimero Estado de Los Altos, hasta que este fue recuperado por

la fuerza dirigida por el general Rafael Carrera.

Al norte colinda con los municipios de Ixchiguén, Tejutlay Comitancillo; al sur con Esquipulas
Palo Gordo, Nuevo Progreso, San Rafael Pie de la Cuesta y San Cristobal Cucho; al este con San
Lorenzo y San Pedro Sacatepéquez; finalmente, al oeste con San Pablo y Tajumulco. Posee una
extension territorial de 121 kilometros cuadrados, equivalente al 3.19% del territorio
departamental. Ademas, se encuentra a una distancia de 250 kilometros de la ciudad capital de
Guatemala. Esta dividido en una ciudad, 20 aldeas y 28 caserios. Se encuentra enclavado en la

Sierra Madre. Lo riegan 21 rios, 11 riachuelos, un arroyo y dos lagunas.

Las aldeas que constituyen el municipio son: Las Barrancas, Barranca De Gélvez, El Bojonal,
Chichina, Chinchina, La Federacion, Ixcamal, Ixtajel, Las Lagunas, Quiexsaque, ElI Recreo, El
Rincon, El Rodeo, San Francisco Soche, San Jose Las Islas, San Sebastian, Santa Lucia Ixcamal,
Soche, Triunfo y Tuixcamal. Sus caserios son: Los Cerezos, EI Chorro, La Cumbre, EI Dominante,
Las Escobas, El Horno, Ixquihuild, La Montafia, Las Ortigas, Palo Blanco, Potrerillo, Los Puentes,
San Francisco, Los Soicos, Tierra Blanca, Tuelencan, La Vega, Agua Caliente, San Jose, Agua
Caliente Chiquita, Agua Caliente El Grande, El Aguacate, Los Aguildn, Alta Vista, EI Canaque,

Canoa de Piedra, Cansupé y Caxaqué.

Segun resultados obtenidos en el XII Censo Nacional de Poblacién y VII Censo Nacional de

Vivienda del Instituto Nacional de Estadistica —INE- en el afio 2018, el municipio de San Marcos



cuenta con un total poblacional de 47,063 habitantes. Del total de la poblacion 1,671 son mayas,
69 son garifunas, 11 pertenecen al grupo étnico xinca, 25 tienen una tendencia afrodescendiente,
la mayor parte de la poblacion pertenece al grupo ladino con un total de 45, 207 habitantes, de la
misma manera, existen pobladores extranjeros los cuales corresponden a 80 pobladores. La
mayoria de los pobladores que constituyen el municipio de San Marcos son mujeres

correspondiendo a un total de 24,807, por otro lado los hombres constituyen un nimero de 22,256.

El mayor nimero de poblacion se ubica en un rango etario de 15 a 19 afios después de los nifios
menores a 15 afos y constituye un total de 4,893 de la poblacion, lo que da un potencial alto en la
juventud, pero que a la vez se convierte en un desafio para el municipio en funcién de servicios de
formacidn y capacitacion para que no se vean inmersos en las diversas problemas que atafien al
pais, se pueden mencionar los siguientes: crimen organizado, prostitucion, desempleo, desercion
escolar, migracion irregular, trata de personas, entre otros. La formacion es una herramienta
importante para que los jovenes no se vean en la necesidad de emigrar a otros lugares del pais o al

extranjero por la falta de alternativas que presenta el pais.

La dindmica de poblacion en el municipio respecto a flujos migratorios se evidencia en el
traslado de habitantes de area rural quienes viajan preferentemente a los Estados Unidos o Canada,
en un segundo término viajan a la ciudad capital de la republica, en donde la micro region norte
esta mas marcada por este fendmeno social. La migracion es provocada por la poca productividad
de los suelos para la agricultura y el poco acceso a empleo o sub empleo, lo cual constituye la causa
principal por lo que los pobladores del municipio de San Marcos deciden migrar en busqueda de
oportunidades que les permitan mejorar las condiciones de vida personales y de su familia que en
la mayoria de los casos se quedan en el pais con la esperanza de recibir un apoyo econémico para

Su sustento.

La densidad poblacional en el municipio era de 300 habitantes por kilémetro cuadrado al afio
2002, pero por el crecimiento de la poblacién durante los Gltimos ocho afios, ahora dicha densidad
equivale a 404 habitantes por kildbmetro cuadrado lo que pronostica un crecimiento medio para los
siguientes afios y por consiguiente la fragmentacion de la tierra, la necesidad de dar mayor
cobertura en salud, educacién, agua y saneamiento. EI municipio comparado con la carga

poblacional departamental supera a la media departamental que es de 262 habitantes por kilémetro



cuadrado como también esta por encima de la media nacional que es de 131 habitantes por

kildmetro cuadrado.

En el analisis de lugares poblados, las principales comunidades que prestan diversos servicios
en educacion, salud, transporte, vivienda, compra venta de productos y agua para consumo humano
son en orden de importancia: cabecera municipal, aldea San Sebastian, aldea Caxaque, aldea San
Rafael Soche, aldea San Antonio Serchil y aldea Las Lagunas. Estos lugares tienen una poblacion
que sobre pasa los 500 habitantes y son centros de convergencia, ademas pueden ser considerados
con fines de planificacion como Centros Estratégicos Comunitarios —CEC- donde se fortalezcan
los diversos servicios, se implementen albergues micro regionales o instalacion de sistemas de
alerta temprana y para desconcentrar los servicios de la cabecera municipal, de tal manera que la
poblacion rural ya no tenga necesidad de viajar constantemente a la cabecera municipal para

solventar diversas necesidades.

El indice de Desarrollo Humano -1DH- del municipio se encuentra en 0.746 que refleja que ain
existen precarias condiciones en salud, cierto grado de analfabetismo (19%) pero con muy buen
nivel de calidad de vida de los habitantes, aunque existen necesidades basicas insatisfechas, en la
calidad de vivienda, hacinamiento, servicio de agua y saneamiento, asistencia escolar y precariedad
ocupacional que permite que el 41.65% de la poblacion aun prevalezca en esta problematica. Por
su parte el IDH del afio 2007 enuncia un valor de 0.704 a nivel nacional y se sabe que anualmente
aumenta un 1.05% desde 1980. Lo anterior significa que, San Marcos al afio 2007 su probabilidad

de IDH era de 0.756 lo que se encontraba mejor que el rango nacional.

La division politica de San Marcos se preside por el gobierno del municipio, el mismo esta a
cargo de un Concejo Municipal quien es el 6rgano colegiado superior de deliberacion y de decision
de los asuntos municipales y tiene su sede en la circunscripcion de la cabecera municipal segln
como lo establece el Cédigo Municipal. EI mismo es integrado por alcalde, sindicos y concejales
electos directamente por sufragio universal y secreto para un periodo de cuatro afios, pudiendo ser
reelectos. Existen también Alcaldias Auxiliares, Concejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE,
Concejo Municipal del Desarrollo -COMUDE-, asociaciones culturales y comisiones de trabajo.
Los alcaldes auxiliares son elegidos por los habitantes de las comunidades de acuerdo a sus

principios y tradiciones.



Al igual que en el departamento de San Marcos, el municipio cuenta con produccion
agropecuaria, en donde se tiene como principales productos: maiz, trigo, frijol, papa, haba, alfalfa
y cebada; los cuales tienen como disposicion final el consumo, venta local y exportacion. El clima
en el municipio es variado, lo que permite que el suelo produzca diversas hortalizas y frutas que
contribuyen a la economia de las familias que poseen tierra. En las fiestas municipio municipales
y comunitarias es comun la presentacién de bailes folcléricos, en especial El Baile del Venado y
los Bailes Partidefios, la eleccion de reynas de belleza, actividades deportivas, actividades

religiosas, entre otras, las mismas apegadas a las tradiciones y costubres de los pueblos.

Debido a los terremotos causados por el Volcan Santa Maria en 1902, tanto San Marcos como
San Pedro Sacatepéquez fueron destruidos. Por acuerdo gubernativo del 28 de abril de 1902, el
poder Ejecutivo de la Republica de Guatemala ordend la reconstruccién de ambos poblados
creando la ciudad de La Union, formando mas tarde el municipio de San Marcos La Unidén como
cabecera de San Marcos. Por ese motivo se construyd un edificio especial llamado Palacio
Municipal o Palacio Maya, donde funcionaria la Gobernacion y la Municipalidad. Finalmente, el
20 de julio de 1945 se derog6 esa disposicion y se restablecié cada uno de los municipios San
Marcos y San Pedro quedando el edificio en jurisdiccion de San Marcos (Diccionario Municipal
de Guatemala, 2001).

A nivel departamental segln el informe de vulnerabilidad municipal y calidad de vida, San
Marcos es uno de los municipios con muy alta calidad de vida al igual que el municipio de Ayutla,
para calcular el parametro se tuvo en consideracion: la pobreza, las necesidades bésicas
insatisfechas, la escolaridad, la salud (mortalidad y natalidad), y la expectativa de vida. Es
necesario mencionar que en el tema de educacion en el municipio va aunado al tema de la
tecnologia para lo cual es necesario alinear las politicas de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion —TIC- a las necesidades reales de los sistemas educativos en términos de equidad,
eficiencia y calidad. Debe enfrentarse la brecha digital entre los que tienen las habilidades
necesarias para beneficiarse del uso de las computadoras y quienes no tienen esas competencias,

que estan muy vinculadas al capital social, econdmico y cultural de cada estudiante.

En el tema de tecnologia, los dispositivos tecnolégicos que utiliza la mayoria de la poblacién con
mas frecuencia son: teléfonos inteligentes, tabletas electronicas, computadoras, laptops, consolas de

video juego, camaras fotograficas, reproductores de musica, entre otros. También utilizan plataformas
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virtuales para comunicarse 0 acceder a informacion, como lo son las redes sociales Facebook,
WhatsApp, Instagram, Snapchat, Twitter, entre otros, de la misma manera utilizan correo electronico
para compartir informacién laboral o de otra indole. La poblacion que cuenta con un teléfono inteligente
tienen mayor facilidad para acceder a aplicaciones celulares que les facilite la vida laboral o académica,

lo cual es parte del desarrollo de las comunidades y del municipio en general.

Actualmente, se cuenta con el servicio de teléfonos pablicos y locales, celulares de las empresas
Tigo, Claro, Movistar y Twenty. Existen radios escuchadas por los pobladores, la radio Emisoras
Unidas, La Voz Sancarlista, Estéreo Luz, Estéreo Vision, entre otras, todas son radios con cobertura
municipal y con caracteristicas de radios comunitarias. Los pobladores también hacen uso del servicio
de cable, dentro de las empresas que brindan este servicio se puede mencionar la empresa Oro Rey
Network, Cable Taurus, Tigo y Claro quienes se caracterizan por brindar un servicio con canales
extranjeros y programacion local. De la misma manera, los pobladores hacen uso del servicio de
internet residencial, el cual lo brindan varias de las empresas antes mencionadas. También, todos los
dias circulan en el municipio periddicos como Nuestro Diario, Prensa Libre y Al Dia, los que son

distribuidos en las principales calles por voceadores autorizados.

Hoy en dia, internet es un componente fundamental en las telecomunicaciones, los negocios, la
educacion y el entretenimiento del municipio. Por su parte, las redes sociales son una de las
herramientas tecnoldgicas mas utilizadas actualmente, las mas populares son Facebook,
WhatsApp, Twitter, Instagram, entre otras. Tanto el internet como las redes sociales poseen una
considerable influencia en la vida de los pobladores. El potencial alcanzado por las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién —TIC- como facilitadoras de la participacion, pudiera verse
afectado por motivos culturales y relaciones sociales de tipo vertical existente en los tejidos sociales
tanto como en el Estado. Por eso, una cosmovision que busque dar cuenta de la sociedad actual y

sus complejidades, supone también, fortalecer una cultura democratica pluralista y diversa.

Es importante mencionar que existen aldeas y caserios que tienen dificultad para acceder a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion -TIC- debido a la deficiente sefial de las
compafiias que brindan el servicio de cobertura celular e internet siendo el casco urbano y
comunidades aledafias las que cuentan con mayor acceso a la tecnologia y por ende a las
plataformas virtuales para su comunicacion e interaccion social. Por ende, tienen mayor acceso a

la informacion que se genera en el municipio, tal es el caso de noticias locales y nacionales, lo que



influye de manera directa con la emision de un pensamiento critico acerca de los acontecimientos
y probleméticas de coyubtura municipal y nacional. Seindo lo anterior una muestra que el acceso

a las tecnologias es una herramienta importante para la participacion e involucramiento social.



Capitulo 11

Construccion tedrica

2.1 Tecnologiay participacion sociopolitica

2.1.1 Tecnologia

La palabra tecnologia estd compuesta por dos palabras griegas que son tekne que significa
técnica o arte, y logia de destreza; es decir, que es la técnica o destreza de algo o sobre algo. Desde
épocas pasadas los seres humanos han buscado y encontrado una variedad de conocimientos que
les han dado experiencia para llevarlos a mejorar su vida. La tecnologia se ha introducido en todos
los aspectos de la vida de tal forma que no existe espacio alguno libre de su influencia. La época
actual, se podria calificar de tecnoldgica, ya que la mayoria de los seres humanos son altamente
influenciados por la tecnologia, de la misma manera, debe contemplarse como la suma del saber y
del trabajo del hombre en su lucha por dominar el medio natural y vencer todo aquello que le es
adverso. Es importante tener en cuenta el gran valor que tiene como obra del hombre al servicio de

la humanidad.

Los dispositivos tecnoldgicos ocupan un espacio significativo en la vida de muchos individuos,
especialmente en los adolescentes y jovenes, debido a que no conciben su vida sin internet,
television, computadora, videojuegos o teléfono inteligente ya que nacieron en la era digital. Los
jévenes utilizan los dispositivos tecnoldgicos en el momento oportuno, por ejemplo: antes de irse
a dormir, en clase, en encuentros familiares, encuentros con amigos, en el transito, en tiempos de
espera y tiempos libres, sin importar donde, cuando, ni con quién se encuentren, los jovenes
siempre estan frente a una pantalla, en contacto permanente con las tecnologias de informacién y
comunicacion. Los dispositivos tecnologicos son herramientas que facilitan el contacto permanente
con otra persona, pero a la vez dificultan el encuentro cuerpo a cuerpo, sin embargo, el uso
responsable permite la comunicacion en todos sus sentidos, amplia su alcance y mantiene el

encuentro interpersonal.

Para el ser humano el internet es su mejor aliado, ya que le facilita todas las actividades que
realiza, ya no tiene que ir a la biblioteca por un libro o a buscar a su amigo para platicar con €l. Es
por ello que estar conectado se convierte en una necesidad, lo cual implica esencialmente estar
visible y garantiza la inclusién en un mundo cuya representacion se ha desplazado de lo palpable

a lo comunicable. La conexién con otro individuo consiste en establecer un vinculo, una relacion
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entre personas en todos sus sentidos, de manera verbal y gestual. La interaccién social ha dejado
de ser patrimonio exclusivo del contexto presencial para ser cada vez mas frecuente en la red. La
comunicacion cara a cara sigue teniendo un peso fundamental para la interaccion social, pero la
comunicacion por medio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion es cada vez mas

frecuente, el mundo virtual resulta mas simple, mas rapido, mas efectivo y hasta casi mas natural.

2.1.2 Tecnologiay juventud

La juventud es un periodo de grandes cambios en el que la familia entra en una especie de
paréntesis y el joven construye su propio espacio expandiendo sus redes de relaciones dentro de
las que actla frecuentemente. Es un periodo importante en el que la omnipotencia, la tendencia a
culpar al otro, la dificultad de reconocer adicciones, de normalizar conductas de riesgo y la poca
experiencia de vida provocan en una crisis ante la que encuentran en internet, y en las redes
sociales, medios que les permiten expresar necesidades y emociones que no podrian tratar cara a
cara. El atractivo de internet aumenta porque la ausencia de elementos de la comunicacién no

verbal facilita la interaccion y posibilita enmascarar la identidad personal.

El chat permite el anonimato por lo que se presenta la opcion de manifestarse, sincerarse y
expresarse de una manera diferente a la que se haria en una conversacion cara a cara. Por lo tanto,
las tecnologias de informacion y comunicacion pueden ser vistas como herramientas que dan a los
jévenes la posibilidad de construir y crear su propia identidad poniendo en juego su presentacion
publica. En este sentido, dichas tecnologias dan lugar a una nueva forma de comunicacion por un
lado distante y comprometedora, y por el otro, permite que el individuo efectle diferentes
actividades y establezca contactos capaces de disminuir y apaciguar la soledad, relacionarse y
compartir experiencias e informaciones con los otros durante horas de ocio. Los jovenes y

adolescentes se unen a las redes porque alli es donde estan sus amigos.

Puede resultar complicado para las personas mayores entender por qué los jovenes pasan tanto
tiempo frente al ordenador o sus dispositivos tecnoldgicos chateando en lugar de encontrarse con
amigos a tomar un helado. Pero cabe destacar que, si bien para las personas mayores los encuentros
mediante redes sociales no son relaciones auténticas, de interacciones densas y prolongadas, para
los jovenes son encuentros imprescindibles. Cabe aclarar que, si bien nos estamos refiriendo al uso
de las TIC en los jovenes, los mayores también estan incorporando este tipo de comunicacién y

encuentro con los otros. EI modo de trabajar, de estudiar, de escribir y de jugar, entre tantas otras
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actividades, estan cambiando por el uso de computadoras y otros dispositivos conectados a redes
telematicas. Es asi, como los jovenes, gracias a las redes sociales y a sus dispositivos maviles,
pueden tener a su alcance todo lo que necesitan. Estas les permiten comunicarse, entretenerse,

crear, compartir, acceder a contenidos.

Sin embargo, el uso excesivo de los artefactos tecnolégicos puede traer aspectos negativos,
como la adiccion que llega un punto de sentirse inseguros y vacios si no se tiene un teléfono celular,
generando asi una dependencia tecnoldgica. La dependencia a la tecnologia hace que el individuo
llegue a afectar las relaciones interpersonales con las personas que estan en su entorno social. Se
puede comprobar que los jévenes son grandes consumidores de pantallas, dedican cada vez méas
tiempo al uso y posesion de las tecnologias de la informacion y comunicacién, también son
expertos, conocen y dominan estos dispositivos tecnolégicos porque nacieron y crecieron inmersos

en el desarrollo de las mismas.

2.1.3 Participacion sociopolitica
La participacion de la ciudadania en los asuntos publicos es un factor de justicia social porque
favorece la igualdad; se entiende que la decisiones y las programaciones pensadas y reflexionadas
con los distintos actores sociales, siempre serdn mas inclusivas, en el sentido de que atenderan a
una mayor diversidad de intereses y necesidades, que hechas por unos pocos; y por supuesto,
siempre favoreceran el desarrollo de la autonomia de la personas, por lo procesos de reflexion, de

acceso a la informacion y de implicacion en la toma de decisiones que generan.

Sin embargo, a pesar de que en los Gltimos afios la sociedad ha asistido a practicas participativas
interesantes e innovadoras en la gestion de los asuntos sociopoliticos, lo que se encuentra es que la
ciudadania se forma en la relacion de un sujeto abstracto con un Estado abstracto y el hombre
concreto desaparece en sus multiples diferencias sociales. Partiendo de esta afirmacion, si se quiere
caminar hacia la consolidacion de democracias innovadoras con capacidad para construir
respuestas de calidad ante fendmenos de desigualdad social, de diversidad cultural, de saltos
intergeneracionales, parece oportuno y necesario promover practicas cotidianas donde la

ciudadania sea algo menos formal y mas material.

La participacion es sin duda uno de los elementos constitutivos de la vida democratica. Una

democracia plena, supone una activa participacion de las diversas expresiones de la ciudadania en



la vida publica, la existencia de organizaciones sociales autdnomas y el fortalecimiento del tejido
social. El fortalecimiento de la democracia a través de la promocion de la participacion
sociopolitica, constituye un objetivo del Plan Nacional de Desarrollo -PND- y un derecho
ampliamente desarrollado en la Constitucién de la Republica. De ahi que el proceso de la Reforma
Democratica del Estado que impulsa el gobierno nacional busque el cambio de los modos cerrados
de gestion publica por modelos de cogestion, y la institucionalizacion de mecanismos permanentes
de participacion publica que eleven la capacidad de incidencia y de control social sobre la accién

estatal.

Promover la participacion en el Estado implica generar diversos grados de institucionalizacion
de la misma, favorecer la capacidad de organizacion colectiva de la sociedad y aumentar los
margenes de poder de la sociedad para implicarse en la accion pablica y generar los mecanismos
institucionales que aseguren el cumplimiento pleno del derecho a la participacién a la sociedad

civil.

2.1.4 Relacion entre participacion sociopolitica y enajenacion tecnoldgica
La tecnologia como resultado de un proceso cientifico, es la piedra angular del progreso vy el
desarrollo del ser humano. A ella se debe, en gran medida el avance econémico y social realizado
en los ultimos siglos donde su valorizacion va mas en funcién del flujo econémico que de los
beneficios sociales en materia politica, econémica, cultural, educativa, etc. Si bien, el crecimiento
del Producto Interno Bruto —PIB- per céapita se traduce en un aumento del ingreso, que en el

presente ensayo se interpreta como un incremento en el flujo de ventas de tipo tecnoldgico.

Aunque dicho progreso tecnolégico puede generar grandes beneficios, también tiene efectos
perturbadores cuando esos beneficios se distribuyen de manera desigual. Lo que hace necesario

plantearse ¢cuél es la condicion de los llamados paises en vias de desarrollo en dicho progreso?

El verdadero problema inicia cuando la tecnologia contando con un disefio que provoca un
estrechamiento en los intereses y preocupaciones del operador que se limita a su funcionamiento
normal. Dicho estrechamiento deforma la estructura de la experiencia que al final es causa de
sufrimiento humano. Al final, dicho poder técnico y el entendido sufrimiento humano provocado
por dicho estrechamiento no es mas que un efecto social por parte de los excluidos del proceso de

disefio, donde, tarde o temprano, son conscientes de las consecuencias indeseables de la tecnologia,
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en donde es factible asumir que abrir la tecnologia a una gama mas amplia de intereses y
preocupaciones podria llevarla a un nivel més adecuado y hacerla méas compatible con las distintas

realidades de la condicién humana.

Este disefio, parte del hecho de que el objeto tecnoldgico es un mero efecto de ambientes
sociales con un adecuado desarrollo educativo, donde el inminente accionar del poder social es
parte del desarrollo académico, cultural, econémico, politico, etc. Esto permite entender que la
tecnologia es socialmente subjetiva y el producto de las elecciones técnicas es un mundo que
respalda el modo de vida de uno u otro grupo social influyente. Es por ello que la tecnologia en su
mala utilizacion puede perjudicar los procesos de un pais para alcanzar desarrollo, ya que asi como
Guatemala es un pais dependiente, el ser humano también es dependiente de la tecnologia y no
empoderarse de la realidad socio politica en la que vive, alimentando al modelo capitalista. Es por
ello que, los jovenes confrontan la informacion obtenida, ello como consecuencia de la

manipulacion de masas que ejercen los medios de comunicacion.

2.2 Realidad sociopolitica y enajenacion tecnologica
2.2.1 Politica como actividad humana
El estudio de la politica siempre ha ido de la mano con el ejercicio del poder en las
organizaciones sociales, como una necesidad o una formar de dirigir las acciones de mando. Desde
las hordas, los clanes, las tribus o cualquiera que sea la forma social del hombre, siempre actua de

manera politica y ha logrado estructurar una organizacion del poder.

Una parte importante de la vida social es la politica, esto es el “quehacer politico” donde, el
poder juega una parte importante desde las primeras formas politicas hasta su forma superior
denominada Estado. La politica como ciencia pretende cubrir el estudio de esos fendmenos
politicos propios de la sociedad. La conducta o actividad politica se orienta a un objetivo principal:
la necesidad de un orden juridico sustentando por una fuerza social estructurada y organizada que
es el poder publico. La politica representa el conjunto de las conductas individuales e instituciones
colectivas, que se forman entre individuo y agrupaciones animadas por deseos contradictorios,

relaciones formales de autoridad y dependencia.

Todos los pueblos acttan sin excepcidon de manera politica, ya que su integracion depende de la

manera en que se articulan los érganos publicos en funcion a las necesidades sociales. Para dirigir
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adecuadamente la accion politica se establecen principios, teorias, doctrinas e instituciones, de
acuerdo a su desarrollo histérico, sus costumbres y las necesidades propias de la estructura social.
El estudio de estas ideas politicas se ve apoyado en los términos de la constitucion acondicionados
de manera apropiada por la autoridad, el federalismo, el centralismo, el presidencialismo, etc. Estas
ideas politicas responden a un proceso consciente en su elaboracion, producto de factores reales de

poder en su interaccion con la sociedad.

El hombre se ha encargado de que sus esfuerzos sociales se traduzcan en ideas politicas con
importantes resultados en las instituciones publicas y politicas. Estas ideas deben responder a una
necesidad ordenada a través de los cauces del orden juridico. Esto es, la politica estudia esa realidad
social que dirige la formacidn del orden politico. En el Estado moderno la vida en sociedad parece
estar politizada y con una fuerte intervencion estatal, que no contempla en varios casos la
representacion de los actos sociales méas elementales como la libertad, la justicia, la seguridad o la
democracia. Aunque el proceso politico parece estar estatico, genera una dindmica lenta y
controvertida que en algunos casos es acusada o presentada por producir consecuencias extremas

en sus actos.

Pero no es la Unica perspectiva de la politica, existe el punto de vista hecho desde el gobernante,
que implica lo que hace el Estado. La ciencia politica estudia la actividad en todos sus aspectos y
los vincula a la actividad politica de una nacion. Por lo tanto, lo que es la politica se manifiesta en
los hechos de la vida social generados entre gobernado y gobernante. Donde cada uno tiene bien
claro su camino a seguir: el gobernado puede hacer todo lo que la ley no le prohiba; y el gobernante
debe actuar de acuerdo a ley (en caso de que la ley le prohiba alguna accion, él buscara su
modificacion o la naturaleza del permiso para llevar a cabo sus decisiones), ademas de ser la

autoridad reguladora de la aplicacion del orden juridico.

Clarificando al no confundir el mundo de la realidad politica, del “ser politico” interpretado
como una conducta social en caminada a un propdsito, con el mundo juridico “el deber ser”
entendido como “lo que debe hacerse”; aunque este esquema juridico no se cumpla en la vida real

al pie de la letra. También, se distingue los siguientes enfoques:

e Lasociologia nos muestra el ser politico.

e La Ciencia Politica agrega a este conocimiento el deber ser politico.
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e Lafilosofia politica no lleva al querer ser politico.

Los actos politicos y los principios juridicos ademas de ser el propoésito de la politica son los
promotores de valor, cuyo conocimiento forma parte de los temas mas controvertidos y de mayor
utilidad en la Ciencia Politica, la teoria del Estado y del derecho politico, este conocimiento es

designado con el nombre axiologia politica.

Finalmente, la Ciencia Politica en su expresién mas general implica un analisis critico de los
fendmenos politicos y de las instituciones que se generan en relacion al Estado y a la sociedad
politica (la vida politica). Dando lugar a la observacion de los hechos sociales encaminados a la

formacion del orden publico que son la base tedrica y orgénica del derecho publico.

2.2.2 Perspectiva de la realidad sociopolitica desde la enajenacién tecnoldgica

Tecnologia es un concepto inherente al estado del propio conocimiento sobre ella. Por lo tanto,
tiene que ver el sistema educativo y su calidad para antropolégicamente establecer qué es
tecnologia. Si realmente funciona asi, este fendmeno apunta al hecho de que al hablar de ética
tecnoldgica, se menciona necesariamente de un subjetivismo especificamente en su aplicacién en
las distintas sociedades. Es decir que, al que disefia y utiliza la tecnologia respondiendo a
necesidades amplias (el que gerencia) y el consumidor en masa, que bajo la eleccion de compra de
uno u otro objeto y que, finalmente, resulta en igual funcionamiento, inicamente es espectador del
fendmeno tecnologia y ésta no incide en nada segun sus necesidades amplias y se limita a suplir
condiciones formales y no fundamentales en sus propios problemas. Algo que Heidegger critica;
no obstante, dice Feenberg, él adopta rigidamente el punto de vista estratégico sobre la tecnologia
para condenarla, la ve exclusivamente como un sistema de control y pasa por alto su papel en las
vidas de quienes estan subordinados a ella. El punto de vista de estos subordinados es mucho méas
rico, dado que es en el mundo de la vida social moderna donde los aparatos forman un entorno

total.

En este entorno, los individuos se identifican y persiguen el poder tecnolégico. De manera que
las interacciones transcurren bajo un solo dilema. EI buen funcionamiento. Pero, cuando éste falla
se convierte en tema discusion y la resistencia es temporal. Para Feenberg lo interesante es
precisamente esto, porque dicha resistencia esta limitada en su alcance y duracion por la posicion

de las sociedades en el sistema tecnoldgico. Puesto que las sociedades no beneficiadas y que estan
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involucradas en sistemas tecnologicos, inevitablemente sufriran resistencias y que pueden pesar en

el disefio y la configuracion futura de los sistemas y sus productos.

El motivo es que, para que las sociedades tercermundistas o en vias de desarrollo tomen
conciencia de sus necesidades reales e integren éstas en contrapropuestas de disefio tecnoldgico es
necesario que las sociedades cuenten con sistemas educativos amplios y que ademas respondan en
primer lugar a sus propias necesidades, solo asi es posible identificar las soluciones a las que la

propia tecnologia pueda responder.

Entendiendo asi la tecnologia, vemos que es una cuestion politica. Dado que nuestra vida en
comun no puede ignorar la tecnologia, el como configuramos y disefiamos las ciudades, los
sistemas de transporte, los medios de comunicacion, la produccion agricola e industrial, y la manera
en la que hacemos cada vez mas elecciones acerca de la salud y el conocimiento al disefiar las
tecnologias sobre las cuales, de manera creciente, estan basadas la medicina y la educacion. Todo
esto en su conjunto, es lo que al inicio definimos como bienestar social, algo que, a la vista no

necesariamente ocurre en nuestra sociedad.

2.2.3 Enajenacion tecnologica y crisis sociopolitica

Por lo mencionado anteriormente, es evidente que la tecnologia se apodera no solo de una
persona sino de una sociedad, y como ser humano se tiene la debilidad de caer en la dependencia.
Por lo tanto, la tecnologia se apodera de la mente de todo individuo por la vulnerabilidad que por
naturaleza posee, privandolo de su criterio personal e implantandole lo que los medios de
comunicacion masivos quieren que sepan. En el ambito de las comunicaciones existen las llamadas
cortinas de humo, las cuales se presentan cuando un pais esta en crisis social, presentandole a la
sociedad una noticia que Ilame la atencién para desviarla de aquellos acontecimientos que son

anoémalos y que perjudican a la poblacién en general.

Las personas enajenadas suelen adentrarse en el mundo digital, obteniendo informacién solo de
los dispositivos que de lo facilitan, tal es el caso de las computadoras, tabletas, celulares, television,
entre otros, quienes se acomodan a la informacion que alli se les presenta y no profundizan en los

hechos que se presentan en su pais.

Lo anterior ha contribuido a que los paises en vias de desarrollo presenten crisis sociopoliticas,

debido a la desinformacion que los ciudadanos presentan, lo cual es lamentable ya que contribuye
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a que los problemas sociales no sean resueltos por medio de la incidencia que se le ha atribuido a

la sociedad civil.

Los jovenes constituyen la generacion esperanzadora de cambio, sin embargo, por la era en la
que se esta viviendo, se dedican a otros asuntos y no a prestarle interés a los hechos sociopoliticos

que benefician o perjudican a un pais.

2.3 Involucramiento de jovenes enajenados por la tecnologia en procesos de participacion
sociopolitica.
2.3.1 Participacion sociopolitica juvenil desde el marco de derechos humanos
El desafio de la participacion ciudadana, en el marco de un Estado democratico de derecho,
equivale, en esencia, al compromiso social y politico de fortalecer una ciudadania activa y
responsable. El avance en esta direccion esta condicionado por las caracteristicas de la sociedad
civil, en tanto espacio de articulacion y construccion de la diversidad de actores, con sus propias
debilidades y fortalezas, y cuya interaccion, en un juego de fuerzas y conflictos, van a permitir la
emergencia del Estado democratico y la fortaleza institucional que se logre en cada régimen

democratico particular.

La relacion entre Estado y sociedad civil es interdependiente: el desarrollo de la sociedad civil
y sus caracteristicas, esta en consonancia con el desarrollo del Estado Democrético de Derecho, y
por consiguiente, con los avances en la construccion de los regimenes democraticos. La naturaleza
de la demanda social, el tipo de organizacion, sus niveles de independencia y autonomia, el caracter
de la peticion ciudadana y sus alcances, asi como el reconocimiento social o la inclusion se

conforman de cara al Estado.

La ciudadania, mas que un atributo predefinido e inamovible, es una realidad o una practica en
construccidn. Esta, en la evolucién de los Estados democraticos, ha ido ampliandose a partir del
reconocimiento de los derechos individuales o civiles, para abarcar los derechos politicos y mas
recientemente los derechos sociales incluido el derecho a la proteccién y conservacion de los
servicios ambientales. Esta ampliacion de derechos ha dependido y depende del fortalecimiento de
los actores que conforman la sociedad civil, asi como de los avances en su inclusion como
ciudadanos, de sectores o grupos poblacionales tradicionalmente excluidos. En consecuencia, la

construccion de ciudadania ha ido aparejada al reconocimiento de los derechos de sectores sociales
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que no gozaban de ellos y que han conquistado su reconocimiento y con ello ampliado el concepto

de ciudadania.

Ciudadania es expresion de una relacion social que tiene como presupuesto a todos, sin
excepcion. ¢Como incluirse en la relacion de ciudadania? Tomando nuestra realidad de millones y
millones que aun permanecen fuera del sistema, sin que su ciudadania haya sido reconocida; se
trata de ver cdmo y en qué condiciones pueden transformarse en sujetos historicos, iniciado un
proceso virtuoso de rupturas y de refundacion social, econdmica, politica y cultural, de modo

demaocrético y sostenido.

En el informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-, La Democracia
en América Latina, hacia una democracia de ciudadanas y ciudadanos (2004; 80) aun cuando toma
como referente el concepto de ciudadania, no logra superar esta ambigiiedad y limitacion. En este
se afirma que “La participacion ciudadana en el proceso electoral en América Latina, aunque con
diferencias importantes entre paises, es positiva”. Para sostener lo anterior destaca que el 89,3% de
los votantes potenciales en la region estan inscritos en los registros electorales, de los cuales el
62,7% vota y el 56,1% emite voto valido, y a continuacion sefiala: “Estas cifras indican que €s
posible ganar elecciones sin que el candidato triunfante logre el respaldo de la mayoria de los
ciudadanos”. Pero el andlisis no concluye alli, para sefialar que “estos porcentajes de participacion
electoral se encuentran por debajo de los de Europa occidental, pero por encima de los de Estados
Unidos”

2.3.2 Tecnologia y participacion sociopolitica juvenil
Los factores expresados anteriormente, fundamentan que una parte de los jovenes y
adolescentes son manipulados por la tecnologia y centran toda su atencion en ellas, ya sea
interactuando con otra persona o con el operador especificamente. Es por ello, que la Fundacion
Espafiola de Municipios y Provincias, desprende que para trabajar en la direccién de una

participacién transformadora debemos entrelazar al menos, tres campos de actuacion:

. Reconstruccion de las redes sociales.
. Cambios en los modelos de gestion de lo pablico
o Ciudades abarcables, creadoras de encuentros para el intercambio.
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Es decir, abrir espacios y tiempos tanto en la voragine cotidiana de individualizacion de las
personas, potenciando el reencuentro de éstas para ir tejiendo redes de pensamiento y accion que
pongan en cuarentena el proceso de homogeneizacién cultural en el que nos vemos inmersos; asi
como en los modelos de gestion y las metodologias de intervencidn con que se viene trabajando en
los &mbitos de la Administracién méas cercanos a la cotidianidad de la vida, taladrando conceptos
como usuario o cliente -uniformizadores, injustos- hacia otros méas ecoldgicos, mas complejos, mas
transformadores donde tengan cabida la diversidad de actores, de redes, de situaciones sociales, de

intereses que conviven en nuestras sociedades.

Estos encuentros tanto entre las redes sociales, como entre éstas y la administracion son
productivos en la direccion hacia modelos participativos, en la medida en que se van definiendo
las situaciones sociales, sus problemas y los modos de solucionarlos, con la participacién directa
de los colectivos sociales, las personas, los técnicos y expertos que sostienen los modelos de gestion
de la Administracién, y como no, de los representantes politicos. Todo este desarrollo se hace mas
factible en el marco de wunas condiciones fisicas que permitan recrear encuentros
culturales/vivenciales, que incidan mas en transformar las relaciones entre los ciudadanos, y entre
éstos y los técnicos y responsables politicos de la Administracion, que entre las personas y/o los

grupos.

Desde el ambito local, es importante incidir sobre modelos de gestion que se coordinen inter e
intra areas, tanto en el momento del diagnostico de las distintas situaciones sociales, con en el de
la planificacion y el de la programacion, dando paso a nivel local a organizaciones integradas e

integrales, con capacidad de trabajar con las personas y desde las potencialidades de la zona.

2.3.3 Involucramiento juvenil y desarrollo local
Podriamos decir que participar, segin la primera acepcion de la palabra recogida en el
Diccionario de la Lengua espafiola, es tomar parte en algo, y participacién es la accion y efecto de
participar. Si tratamos de acercarnos un poco al concepto de participacion social segun los criterios
de interpretacién de las normas que rigen en nuestro ordenamiento juridico, comenzariamos
diciendo que, en un sentido literal, participacion social seria la accién y efecto de tomar parte en

todo lo perteneciente o relativo a la sociedad.
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Entonces, abrir la participaciéon a la ciudadania en los asuntos publicos es una cuestion de
justicia social porque favorece la igualdad; entendemos que la decisiones y las programaciones
pensadas y reflexionadas con los distintos actores sociales, siempre seran mas inclusivas, en el
sentido de que atenderan a una mayor diversidad de intereses y necesidades, que hechas por unos
pocos; y por supuesto, siempre favoreceran el desarrollo de la autonomia de la personas, por lo
procesos de reflexion, de acceso a la informacion y de implicacion en la toma de decisiones que

generan.

Digamos que el Estado es el responsable de legislar y ejecutar las politicas publicas que buscan
en Gltima instancia satisfacer las necesidades de la ciudadania en su conjunto, aspirando a una
Optima calidad de vida. Siendo ésta una afirmacion casi obvia, sin embargo, esta llena de matices:
¢Cudles son las necesidades de la ciudadania? (Cémo conocerlas? ¢ Sobre cuéles se actlia'y cémo?,

y en definitiva: ¢ Qué entendemos por calidad de vida?

A priori, el sistema publico descansa en un principio de igualdad al que debe atender por lo que
debe construir los mecanismos en la gestion de la cosa pablica que respondan a las necesidades del
mayor numero de individuos, lo que conlleva necesariamente, incorporar, acercar, escuchar, con
independencia de su condicién social y su lugar en la organizacion social, a la ciudadania, creando
los mecanismos para atender a las necesidades desde las distintas subjetividades, con todo el

aparato técnico y administrativo del que se dispone.

Sin embargo, si nos asomamos a nuestros entornos mas cercanos, y a pesar de que en los tltimos
afios hemos asistido a practicas participativas interesantes e innovadoras en la gestion de la cosa
publica, lo que mas encontramos es que la ciudadania se forma en la relacion de un sujeto abstracto
con un Estado abstracto y el hombre concreto desaparece en sus multiples diferencias sociales.
Partiendo de esta afirmacién, si se quiere caminar hacia la consolidacion de democracias
innovadoras con capacidad para construir respuestas de calidad ante fendmenos de desigualdad
social, de diversidad cultural, de saltos intergeneracionales, parece oportuno y necesario promover

practicas cotidianas donde la ciudadania sea algo menos formal y mas material.

Todo ello conlleva al menos una doble finalidad, que debe ir articulandose en las relaciones
cotidianas. Una democracia es innovadora si provoca transformaciones en las relaciones tanto

con/entre la ciudadania, como en la propia organizacién del Estado, en su marco juridico y en sus
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modelos de gestion, y ambas cuestiones como hemos visto son posibles. Es posible introducir
cambios legislativos y por supuesto es posible y necesario ir transformando los modelos de gestion
de la Administracion hacia practicas de mayor efectividad, y con capacidad para responder a las
necesidades de una ciudadania que va transformandose, pero donde a la vez una parte de ella sigue

sin tener cubiertas las necesidades basicas.

En el marco de la ciudadania es necesario que se vayan consolidando y/o recreando nuevas
redes que permitan ir articulando a una sociedad bastante fragmentada e individualizada, entorno
a demandas y necesidades construidas desde el encuentro; el dialogo, como diria Freire, para
reconocernos con el igual sumar, discutir con el diferente hacia construcciones con méas potencia
restar esencias para multiplicar potencias y diferenciarnos claramente del opuesto dividir debilitar

al enemigo.

Se trataria pues de un modelo de juntarse en la vida, mas alla de las agendas de los Estados y
sus necesidades de planificacion, programacion y legitimacion; y que fuese dando pasos hacia una
sociedad con mayor densidad social critica. En otros términos, con mas cotidianidades para hacer
pensar de forma critica sobre el tipo de ciudad que quiere habitar, las relaciones a promover entre
pueblos y naciones a niveles interpersonales, interculturales, intergeneracionales, inter género. Y
junto a todo esto, como no, qué tipo de gobierno y de modelo de gestion de lo publico, e incluso

de relaciones con el ambito del mercado son més propicios al desarrollo de estas propuestas.

Es imprescindible reclamar y practicar la participacion de las personas, no solo desde la
representacion de derecho de la ciudadania, sino que ésta esté presente en la cotidianidad de la
gestion, y por tanto de la construccién de la decisién. Abrir estos procesos implica confrontar
experiencias, discutir modelos, afinar, como ya hemos mencionado, sobre qué necesidades
satisfacer y cdmo. En definitiva, introducir cambios en las reglas del juego, normas, costumbres,

tradiciones, que enmarcan la relacién de la ciudadania con la Administracion y viceversa.
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Capitulo 111
Ubicacion metodologica de la investigacion

3.1 Tema

3.1.1 Cienciay tecnologia

La ciencia y la tecnologia, constituyen un poderoso pilar para el desarrollo social, cultural,
econoémico y en general de la vida de la sociedad moderna, sin embargo, es necesario definir los
términos ciencia y tecnologia, para poder establecer la relacion que tienen con la humanidad. La
ciencia, es el conjunto de ideas compuesto por conocimientos racionales, sistematicos, exactos,
verificables y falibles que determinan una forma particular de ser colectado, organizado y
presentado el conocimiento. Por otro lado, la tecnologia, se define como el conjunto de
conocimientos y técnicas que permiten al ser humano modificar su entorno material o virtual para
satisfacer sus necesidades, esto es, un proceso combinado de pensamiento y accién con la finalidad

de crear soluciones Utiles.

Sin embargo, la humanidad ha hecho un uso inadecuado de todo el conocimiento que ha
adquirido a lo largo de su desarrollo, es por ello, que es importante estudiar los factores que se
manifiestan de manera favorable o desfavorable para el desarrollo del pais y que pone en riesgo la

integridad de los ciudadanos.

3.2 Planteamiento
¢Como influye la enajenacion tecnoldgica en el involucramiento de jovenes en los procesos de

participacién sociopolitica?

3.3 Explicacion del problema

La enajenacion tecnoldgica es la accion que realiza la humanidad de transferir el poder que tiene
sobre su vida hacia los dispositivos tecnolégicos, dandoles la capacidad de controlar y manipular
lo que se hace o piensa, permitiendo que factores externos condicionen sus decisiones por la falta
de juicio propio. Hoy en dia los jovenes tienen la capacidad de utilizar cualquier dispositivo
tecnoldgico, sin embargo, es necesario analizar si son ellos los que manipulan a los dispositivos o
viceversa, ya que en la actualidad los jovenes se han visto inmersos en problemas sociales,

economicos y culturales por el manejo inadecuado de la tecnologia.
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Los jovenes de Guatemala han manifestado interés por la participacion ciudadana, debido a los
acontecimientos politicos que se han suscitado durante los Gltimos afios, han salido y participado
en los procesos que ésta requiere. Los medios de comunicacion han sido fundamentales para que
los jovenes se den cuenta de la realidad en la que viven, sin embargo, existen jévenes que han sido
absorbidos por la tecnologia y no presentan interés por los actos buenos y/o malos que a diario se
ejecutan en el pais. El ser enajenado, no es solamente estar aislado de la realidad, sino también el
poder que le da a la informacion que presentan los medios de comunicacion, dejando de un lado la

profundizacién y la investigacion.

Es importante mencionar que la participacion ciudadana constituye en el pais guatemalteco un
derecho, una obligacion y un mecanismo que esta ampliamente respaldada por un marco legal de
derechos humanos, sin embargo, los jovenes no tienen el conocimiento suficiente acerca del tema,
siendo ésta una de las causas por la cuales no se involucran en los procesos de acompafiamiento y
fiscalizacion de los asuntos publicos. La enajenacion tecnoldgica condiciona el involucramiento de
jévenes en la participacion sociopolitica, ya que solo enfrasca al individuo en pardmetros que no
lo dejan ver més allé de lo que tiene a su alcance. Es por ello que los jovenes no tienen un criterio
propio que les permita involucrarse en los procesos de participacion sociopolitica e incidir en los
asuntos publicos, debido a que se enfocan en un sentido funcionalista y no buscan el beneficio

comun, aislandose de las acciones que beneficien a su comunidad, municipio, regién o pais.

3.4 Pregunta central
¢En qué medida los jovenes enajenados por la tecnologia se involucran en los procesos de

participacion sociopolitica?

3.5 Preguntas secundarias

¢Qué perspectiva tienen los jovenes enajenados por la tecnologia de la participacion

sociopolitica?

e ;Cuales son los efectos de la enajenacion tecnoldgica de jovenes en los procesos de
participacion sociopolitica?

e ;COmo pueden incidir los jovenes enajenados por la tecnologia en los procesos de
participacion sociopolitica?

e (En qué medida la tecnologia puede ser una herramienta para promover la participacion

sociopolitica juvenil?
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3.6 Tipo de estudio
3.6.1 Cualitativo

La ejecucion de este enfoque se caracteriza por la obtencion de informacion de manera
inmediata y personal, utilizando métodos, técnicas y herramientas basadas en el contacto directo
con las fuentes de informacién y la realidad que se investiga. Asi mismo por medio de ella se
estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos de
acuerdo con las personas implicadas. Se pretende lograr una descripcién holistica del fendmeno
social, es decir, analizar exhaustivamente el fendmeno de enajenacion tecnoldgica y participacion

sociopolitica.

3.7 Método
3.7.1 Fenomenoldgico
Este método se utiliza para adentrarse en los grupos juveniles y asi generar convivencia para
determinar las diferentes perspectivas que existen acerca de la tecnologia y la participacion
ciudadana en el municipio. Se implementa utilizando experiencias comunes y distintas de las
fuentes de informacion para entenderlas y visualizar los diferentes puntos de vista sobre las

problematicas.

3.7.2 Investigacion accion participativa
Con este método se pudieron implementar grupos focales que permitieron la interaccion entre
jovenes y el intercambio de informacion por medio de la construccion de nuevos conocimientos.
Fue un método innovador que contribuye a que los participantes expresen su punto de vista acerca
de la enajenacion tecnoldgica y la participacion sociopolitica basado en su experiencia. A partir de

la implementacion del método se realiza un diagndstico de la problematica de naturaleza colectiva.

3.8 Técnicas
Las técnicas utilizadas en la investigacion son las siguientes, las cuales fueron fundamentales

para la obtencidn de datos y el cumplimiento de los objetivos de la misma.

e Observacion
e Entrevistas semiestructuradas
e Grupos focales

e Testimonios
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3.9 Instrumentos

Para darle cumplimiento a las técnicas planificadas se utilizaron instrumentos que facilitaran la
interaccién con las fuentes de informacion, de tal manera que se obtuvieron los datos necesarios
para enriquecer la investigacion. Se utilizaron instrumentos centrales y colaterales durante el

proceso de investigacion.

3.9.1 Centrales

e Guia de entrevista semiestructurada al sector profesional del municipio.

e Guia de grupo focal dirigida a grupo de jévenes que ejercen participacion sociopolitica y
jovenes enajenados por la tecnologia.

e Guia de testimonio dirigida a jovenes que ejercen participacion ciudadana.

3.9.2 Colaterales
e Grabadora de voz.
e Céamara fotogréfica.
e Computadora.
e Material de apoyo.
e Materiales de oficina.

e Entre otros.

3.10 Criterios de investigacion
3.10.1 Enajenacion tecnologica
La enajenacion tecnoldgica es la potestad que le da el individuo a la tecnologia de incidir en su
forma de pensar, de tal manera que acepta la informacién buena o mala que le proporciona,
condicionando al ser humano en su involucramiento en las acciones de su entorno, perdiendo la
identidad personal y cultural. La enajenacién tecnoldgica, no se enfoca solo en el los dispositivos
digitales, sino en la limitacion que tiene el ser humano de ver mas alla de la informacion que obtiene

por medio de diferentes fuentes, dejandose manipular en la toma de decisiones.

3.10.2 Involucramiento de jovenes
Los jovenes de Guatemala han sido etiquetados por los expertos y funcionarios como la
generacion que no se interesa por los asuntos publicos, sin embargo, es importante resaltar que el

involucramiento de jovenes hace referencia a ser parte de los asuntos publicos por medio de la
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fiscalizacion y el acompafiamiento como derecho constituyente de la sociedad civil, a la cual
pertenece la juventud. El involucramiento también enmarca el crecimiento de la democracia activa

en un pais para alcanzar el desarrollo social.

3.10.3 Procesos de participacion sociopolitica

Se entiende como proceso a las etapas que componen un sistema, entonces, se puede decir que
los procesos de participacion ciudadana son todas las actividades que pretenden alcanzar el
desarrollo social por medio de la gobernanza y democracia. Es de vital importancia referenciar que
la participacion sociopolitica no hace referencia solamente a la participacion en movimientos
sociales o protestas, ya que este término va mas alla de una simple asistencia a un lugar o sede. La
participacion sociopolitica se enriquece por medio de diversas acciones como la fiscalizacion,
denuncia, acompafiamiento, incidencia, informacion, entre otros, en donde se profundiza en la
situacion de un pais para poder hacer propuestas que velen por el mejoramiento de las condiciones

de vida de los pobladores.

24



Capitulo 1V
Enajenacion tecnoldgica y el involucramiento de jovenes en los procesos de participacion

sociopolitica del municipio de San Marcos, departamento de San Marcos

4.1 Influencia de la tecnologia en la participacion sociopolitica juvenil

La participacion sociopolitica hace referencia a todo involucramiento que debe tener la
ciudadania en el acompafiamiento y fiscalizacion a todos los procesos que realiza el Estado. Es
importante mencionar que esta constituida como un derecho, una obligacién y un mecanismo que
todos los ciudadanos deben ejercer. Es uno de los derechos fundamentales, porque desde un
concepto macro, es elevar la voz de todos los que forman parte de un Estado y esta fundamentada
principalmente en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es por ello que todo
ciudadano puede ejercerla de manera individual o colectiva, siempre y cuando se realice de manera

correcta, respetando las instancias y estando bien informado para poder hacerlo.

Puede ser ejercida por todos los individuos, no importando sexo, edad, etnia, religién, entre
otros. Sin embargo, los jévenes en particular han mostrado mas interés en las acciones que realiza
el Estado, por lo tanto, se han involucrado en procesos participativos. La participacién de la
juventud ha sido fundamental, sobre todo del 2015 al 2019, a raiz de los acontecimientos politicos
que se dieron en Guatemala. La mayor parte de la poblacion que salié a reclamar sus derechos
justamente fueron personas jovenes, eso significa que se ha sembrado conciencia social, que es la

semilla indicada y correcta para la participacion sociopolitica.

En todo sistema democratico uno de los mecanismos que ayuda a fortalecer la democracia es la
participacion sociopolitica, tomando en cuenta que no es coercitiva, no es obligada sino es
voluntaria, es decir, tiene intrinsecamente valores que ayudan a fortalecer la democracia en el pais,
entonces cuando se habla de una participacion juvenil es alentar a modernizar un proceso
democréatico y que se vayan terminando los rezagos de autoritarismo y totalitarismo que existen en

el sistema politico.

La participacion sociopolitica juvenil es importante por dos razones principales, la primera
porque los jovenes representan un porcentaje muy alto de la poblacién en Guatemala, mas del 50%
de la poblacién guatemalteca es menor de 30 afios, entonces, por datos demograficos la mayor

participacion sociopolitica deberia ser de jovenes. La segunda razén es porque son los jovenes los
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gue van a suceder a las generaciones adultas, es por ello que deben involucrarse para poder generar
experiencias previas acerca de democracia, politica, participacion ciudadana e involucrarse en el

funcionamiento de la administracion de las entidades gubernamentales.

Para el alcalde municipal de San Marcos, San Marcos “es importante que la juventud participe
de una manera mas activa, no solo en los procesos electorales sino en otros temas como la
democracia, salud, educacién, ambiente, entre otros, ya que proporcionan las ganas y la energia
que se necesita para crear procesos que respondan a las necesidades de la poblacion debido a que
generan propuestas innovadoras para que se les aperturen espacios y puedan incidir con la frescura
que se necesita en el trabajo administrativo de la municipalidad por ejemplo; de la misma manera
constituyen el capital humano para ver el trabajo realizado con los 0jos externos que se necesitan

para realizar mejoras”

Los jovenes son la generacion que se esta formando e informando debido a que en ellos esté la
toma de decisiones para el proceso de desarrollo, si no se toman en cuentan se estaria incurriendo
en exclusion, situacion que ha tenido a Guatemala con altos indices de pobreza y otras
problematicas. Uno de los elementos del desarrollo social ciertamente es la inclusion, entonces los
jévenes tienen que participar, es decir, cuando se hace referencia a los jévenes no solamente se

hace referencia a hombres sino a mujeres también.

La participacion juvenil siempre va a aportar frescura al entorno en donde estén, porque se dejan
envolver por los temas de actualidad o la moda, entonces aportan ideas frescas y dan vida a los
procesos existentes o crean otros procesos innovadores que respondan a las necesidades de la
poblacion. Debido a que a los jovenes se les ha catalogado como la generacion que posee las
energias pero no la experiencia, se han enfrascado a generar propuestas a nivel individual o
simplemente no lo hacen, es por ello que es importante que toda organizacion promueva la
participacion sociopolitica ya que es por medio de ella que se explotan las potencialidades de los

jévenes.

La tecnologia ha influido en gran manera, si se refiere a las redes sociales y al uso de internet,
el desafio es tener mucha informacion y no tener la capacidad de procesarla toda, mucha de ella
informa con datos falsos. La tecnologia ha roto silencios y miedos, entonces el ciudadano estd mas

abierto a opinar deliberadamente sobre los temas de su interés, algo que no se hacia afios anteriores.
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Se puede percibir desde dos puntos de vista, el primero es negativo porque si no se tiene un criterio
propio desinforma a las personas, el segundo es positivo ya que brinda la oportunidad de alzar la

VOzZ sSin represiones.

Las plataformas tecnoldgicas mas utilizadas por los pobladores del municipio de San Marcos
son las redes sociales, por lo que las personas que se encuentran en el anonimato pueden darse a
conocer con facilidad, sin embargo, segun la investigacion realizada se pudo observar un fenémeno
referente a que en aldeas o lugares reconditos del municipio las personas tienen una cuenta de
Facebook y por medio de ella se informan de lo que pasa en su municipio y en el pais, por ejemplo,
saben cuando fallecen personajes que marcaron la historia guatemalteca como el caso de Efrain
Rios Mont y Alvaro Arzu, por lo que pese a las condiciones de pobreza en las que se encuentran
cuentan con dispositivos tecnoldgicos que les facilita la obtencion de informacion y el acceso a

redes sociales.

De la misma manera, por medio de dispositivos tecnoldgicos las personas se dan cuenta que se
hacen protestas por desacuerdos de la poblacion, por ejemplo, por qué los diputados van a formular
leyes que perjudican a la ciudadania, por lo que despierta un debate o didlogo entre las mismas
masas porgue se esta generando un cambio. Pero puede existir un dilema entre personas que tienen
estudios académicos y las personas gque no los tienen, es por ello que esta a la expectativa del como
puede tomar la noticia la poblacion, generando un choque de ideologias. En redes sociales existe
fanatismos, incluso en el tema politico no hay tanta objetividad por lo que los jovenes tienden a

presentan confusion hacia los asuntos publicos.

La informacidn que se le presenta a la poblacion tiene el poder de presentar los datos como son
o modificarlos a beneficio de un grupo. En términos de democracia y participacion sociopolitica
es importante que exista un sector de jévenes que esté informado, a que exista una gran masa de
participacion y que esté desinformada, ya que alli radica el peligro de relacion con la tecnologia,
porque permite que un lider politico o cualquier persona perversa utilice informacion para su
beneficio y no realmente con objetivos claros. Es por ello que si la participacion ciudadana en
Guatemala fuera informada se tuviera un pais de primer mundo, pero si hay masas mal informadas

se puede hacer un declive en los asuntos sociopoliticos.
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En el campo de la politica todo era privado, oculto y escondido en el municipio; los medios de
comunicacion estaban implicados y no publicaban todo lo que correspondia, pero ahora en redes
sociales es diferente porque las personas que acceden suben informacion, publican opinion, hacen
analisis, generan noticias, como por ejemplo, la convocatoria mas grande que ha tenido Guatemala
en el 2015 para pedir la renuncia del Partido Patriota, misma que se dio en un 80% en la red social
Facebook y la participacion fue masiva. Las redes sociales son una herramienta Gtil porque hay
informacidn y cuando se accede a la informacion es una posibilidad que se tiene para enterarse del

contexto, para tomar conciencia de las condiciones para actuar ante la situacion.

Segun lo mencionado anteriormente, la tecnologia es buena para la sociopolitica porque da la
facilidad de llegar a donde nunca se hubiese pensado llegar con la propaganda fisica yendo de
comunidad en comunidad, entonces, permite hacer personas méas conscientes de lo que esta
pasando no solo en Guatemala sino en todo el mundo. También permite tener un conocimiento y
estar informado de los temas de interés, sin embargo, es diferente estar informado a estar formado
ya que el primer término hace referencia al procesamiento de la informacion que se obtiene y el

otro es aplicar la informacion a la practica generando cambios con un enfoque critico.

Es entonces en la formacion e informacion en donde surgen guerras ideoldgicas, principalmente
entre jovenes y adultos como se dio en la denominada Guerra Fria, en donde existidé una guerra
ideoldgica entre el comunismo y el capitalismo, es curioso ver como se siguen planteando esas
situaciones que estan relacionadas con participacion sociopolitica. En un pais democratico hay
libertad de expresion y de pensamientos y también libertad de ideologias, entonces, los jovenes no

tienen que menospreciarse por su inclinacién ideologica.

La tecnologia facilita los procesos de participacidn sociopolitica juvenil, ya que no es necesario
que el joven se transporte de un lugar a otro para poder pronunciarse ante una situacion ya que lo
puede hacer sin involucrarse fisicamente. Por otro lado, se vive la época de lo viral, entonces
influye en gran manera en como piensan los jovenes, siempre y cuando se sepa elaborar el material

que se difunda puede atraer su atencién e influenciar su actuar.

Segun el testimonio de una integrante de la Red de Jovenes Artistas por la Justicia Social a nivel
nacional, la tecnologia ha contribuido para ejercer su participacion sociopolitica y generar

propuestas para incidir en mejoras a favor de la juventud, ya que en el afio 2017 se elaboraron dos
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video clips con los nombre de “Tengo planes” y “No supo esperar’” mismos que hacen referencia
a la reforma al Cddigo Civil 13-17 (regulacion del matrimonio en menores), en donde ella
desemperia su talento como cantautora. La tecnologia ha sido clave para realizar los video clips ya
que para su realizacion se utilizaron camaras, micr6fonos, computadoras, programas de edicion,
entre otros, de la misma manera, las redes sociales y el internet han constituido la herramienta

principal para difundirlos.

Al respecto comenta “A raiz de la elaboracion de los videos se me han aperturado espacios para
dar charlas o capacitaciones acerca de la reforma al Cddigo Civil, mismas que van dirigidas a
estudiantes de institutos de educacion bésica y a sociedad civil de municipios aledafios a mi lugar
de origen, lo cual ha contribuido a la concientizacion de adolescentes y jévenes para que esperen

el momento correcto para contraer matrimonio y formar una familia”

Entonces, se puede decir que la tecnologia influye de manera positiva en la participacion
ciudadana cuando se tiene el criterio apropiado para discernir sobre la informacion que contribuye
0 no a generar mejoras principalmente en el cambio de actitudes para después generar propuestas
que incidan en cambios positivos para la poblacion y el contexto en el que se encuentre. De la
misma manera, es importante que se conozca la realidad en la que se encuentra, ya que solo de esa
manera se tomara conciencia de las problematicas que enfrenta el pais y de la importancia que tiene

la participacion de la sociedad civil en los asuntos sociopoliticos.

4.2 Perspectiva de jovenes enajenados por la tecnologia de la realidad sociopolitica del pais

La tecnologia es un concepto que se encuentra presente en los diferentes ambitos de la persona,
principalmente de los jovenes, sin embargo, la utilizacion de la misma no es del todo buena. La
juventud es un periodo de grandes cambios en el que la familia entra en un segundo plano y el
joven construye su propio espacio generando nuevas prioridades, expandiendo sus redes de
relaciones dentro de las que actta frecuentemente. Es un periodo importante en donde se manifiesta
la dificultad de reconocer adicciones, de normalizar conductas de riesgo y la poca experiencia de
vida provocan una crisis ante la que encuentran en internet y en redes sociales, medios que les

permiten expresar necesidades y emociones que no podrian tratar cara a cara.

El atractivo del internet aumenta porque la ausencia de elementos de la comunicacion no verbal

facilita la interaccion y posibilita enmascarar la identidad personal, es por ello que los jovenes
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optan por inclinarse a este tipo de interaccidn para estar en contacto con personas de su entorno o
del extranjero. La tecnologia influye en la identidad de los jévenes y les permite presentarse como
la persona que quieren ser, aungue no lo sean, por ejemplo, el chat permite el anonimato por lo que
los jévenes se muestran, manifiestan, sinceran y expresan de una manera diferente a la que harian
en una conversacion interpersonal. Por lo tanto, las tecnologias de la informacion y comunicacion
pueden ser vistas como herramientas que les dan a los jovenes la posibilidad de construir y crear

su propia identidad poniendo en juego su presentacion publica.

Los jovenes gracias a las redes sociales y a los dispositivos mdviles, pueden tener a su alcance
todo lo que necesitan, lo que les permite comunicarse, entretenerse, crear, compartir y acceder a
contenidos de su interés. Sin embargo, el uso excesivo de los dispositivos tecnoldgicos puede tener
aspectos negativos, como es la adiccion, la cual convierte a los jovenes en seres dependientes de la
tecnologia. Es ahi en donde se incursiona en el término de enajenacion tecnoldgica, misma que
provoca que el individuo llegue a afectar las relaciones interpersonales con las personas que estan

en su entorno social debido que son grandes consumidores y cada vez le dedican mas tiempo.

En el municipio de San Marcos, los jovenes solamente son consumidores tecnoldgicos ya que
si se profundiza en la utilizacion que le dan a los dispositivos y a los sitios web, se puede decir que
la juventud no esta capacitada para darle un uso integral a los mismos, debido a que se cuenta con
un teléfono inteligente pero solamente se utiliza para llamar, enviar y recibir mensajes de texto y
para la utilizacion de redes sociales, por lo que se tiene un amplio desconocimiento de las funciones
que tiene y de la oportunidad que se tiene para utilizarlo como herramienta académica. En el caso
de las computadoras, los jovenes la utilizan como consolas de videojuego y no le dan una
utilizacion productiva, ya que es un instrumento laboral o academico, por tanto no se tiene un
conocimiento amplio de los diferentes programas como Excel, Access, Publisher, entre otros,
solamente se quedan con el conocimiento basico a pesar de que la mayoria se han sometido a cursos

para la utilizacién de los mismos.

Debido a los factores mencionados con anterioridad, los jovenes enajenados se limitan
Unicamente a las funciones electrénicas de las redes sociales como Facebook, WhatsApp,
Instagram, YouTube, entre otros, en donde adquieren informacidn inmediata, sin embargo, existe
el reto de identificar la informacidn que aporta 0 no conocimiento correcto y que cumpla como tal

la funcion de informar y no desinformar a la juventud.
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Las personas que utilizan la tecnologia para informar tienen la capacidad de manipular a los
jévenes con la informacién que se les presenta en television, radio y redes sociales debido a que
los jovenes enajenados no confrontan la informacién adquirida con la realidad de su pais, por lo
que se someten a la informacion que se les presenta sea 0 no veridica, situacion que se manifiesta
en cada campafa electoral del pais, por parte de personas que integran partidos politicos
manifestando una mala representacion de la politica guatemalteca. Es por ello que genera en los
jévenes indiferencia y pesimismo ante los problemas sociopoliticos del pais, la indiferencia se da
porque hay en el imaginario social una idea muy negativa de la politica y de la democracia, pero

por otro lado hay un pesimismo porque no existe una esperanza de mejoramiento de la realidad.

La manipulacién no se da solamente en el aspecto politico, sino en el social también, ya que por
medio de redes sociales o material multimedia se manipulan a los jovenes para que se involucren
en actos ilicitos y sean parte de los problemas sociales que Guatemala esta enfrentando. Los indices
de violencia, extorcién, violacion, sicariato, robo, entre otros, indican que jovenes son los
principales protagonistas de la ola de violencia que se vive en el pais, convirtiéndolos en parte del
problema y no de la solucién, pese de la gran capacidad y energia que poseen y pueden aportar
para generar propuestas de cambio. Por lo tanto, son indiferentes ante las convocatorias que otro
sector interesado pueda generar y tengan el interés de involucrarse en los asuntos sociopoliticos ya
que los temas de su interés son otros con su propio enfoque, ya sea ensefiado por medio de la

manipulacion o aprendido en su contexto.

Otro de los factores que influye en la perspectiva que tienen los jovenes de los asuntos sociales
y politicos son los llamados “memes” que circulan de manera abierta en las redes sociales, debido
a que provocan en las personas insensibilidad porque presentar la realidad guatemalteca de manera
jocosa, por lo que no se toma en serio lo que esta pasando en el pais, pese a que son problematicas
lamentables que no contribuyen a desarrollo social. Ciertamente son los jovenes los protagonistas
en la creacion y divulgacion de los “memes”, sin embargo, no tienen la capacidad de transformar
las habilidades y el conocimiento que poseen para generar ideas que contribuyan a darle

credibilidad a la politica por medio de su participacion misma.

Los aspectos sociopoliticos del pais han perdido credibilidad puesto que el sistema actual no ha
permitido la participacion de la sociedad civil. Para muchas personas la participacion de la juventud

en todos los aspectos, es explotacion de potencialidades sin remuneracion que responden a intereses
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personales, como lo menciona un Ingeniero en Telecomunicaciones “La participacion juvenil es
explotacion de mano de obra gratis porque realizan actividades aprovechando el tiempo y toda la
energia que poseen, pero realmente no se tiene un objetivo claro de trabajo, sino para los intereses
de otras personas. Es por ello que el joven ha optado por involucrarse en otros asuntos y no en la

politica o los aspectos sociales ya que no es una actividad pagada sino voluntaria”.

Todas las personas en cierto momento son enajenadas tecnolégicas, debido a que pueden utilizar
la tecnologia de diferente manera para generar beneficios para la vida. Un ejemplo de ello, son los
estudiantes universitarios quienes en su mayoria utilizan la tecnologia para realizar trabajos que los
docentes les asignan, es entonces en donde se presenta el fendmeno de enajenacion tecnoldgica, ya
gue dejan en un segundo plano la convivencia familiar e incluso con amigos. Los estudiantes
universitarios en su mayoria realizan trabajos en casa, lo cual ha perjudicado las relaciones
interpersonales con los padres, hermanos e incluso abuelos y tios, sin embargo, estan utilizando la
tecnologia de buena manera ya que la emplean como una herramienta que les facilita la formacion

académica.

Todos los excesos son malos para el ser humano, pero existen algunos que las circunstancias o
situaciones lo han orillado a incursionarse en ellos, tal es el caso de la tecnologia, que su utilizacion
surgio de la necesidad que existia de mejorar las condiciones de vida de la humanidad. Es por ello
que, la tecnologia no es mala cuando se emplea el uso adecuado de la misma y las personas la
utilizan, no la tecnologia utiliza a las personas. Ha existido un sector de la poblacion, especialmente
jévenes que han utilizado la tecnologia de manera aceptable, aunque no del todo correcta, es por

ello que se han interesado por los aspectos sociopoliticos del pais.

Existe un sector de la juventud enajenada tecnoldgica que se esta interesando por los aspectos
sociopoliticos y que su perspectiva ante la situacion es ser tomados en cuenta, tal es el caso de un
sector de la juventud del municipio de San Marcos, San Marcos, quienes mayormente pertenecen
al &rea rural. Los jovenes han optado por utilizar la tecnologia como un medio de informacion sobre
la politica y la sociedad, por lo que esperan que se apertura espacios para que puedan involucrarse
y puedan ser parte de la toma de decisiones a nivel local para después pronunciarse a nivel

municipal y nacional para plantear las necesidades que tienen como jovenes.
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Los jovenes han visto la tecnologia como una oportunidad que facilita los procesos, ya que por
medio de ella se puede obtener informacion de manera inmediata en los diversos buscadores o
redes sociales. Un sector de la juventud ha vivido la transicion de la era tecnologica a la era del
conocimiento ya que ahora buscan formarse e informarse en diferentes medios y asi conocer la
realidad de su contexto, indagando en los problemas sociales y la crisis politica que actualmente
enfrenta su municipio. Una de las plataformas de formacion e informacion de los jovenes es la casa
de estudios universitarios a la que asisten, debido a que constituye una instancia de acercamiento

a la realidad de su localidad y de su pais.

Como menciona un integrante de la Red de Hombres por la Salud Educacion y Nutricion —
REDHOSEN- San Marcos, “El interés de involucrarme en los asuntos sociopoliticos surgid de la
formacion que recibi en la red de sociedad civil y también de la universidad, en donde me hicieron
parte de las acciones que se ejecutan para realizar incidencia y generar mejoras a nivel social”.
Existen instituciones que forman a los jovenes y los sensibilizan para que transformen su vison de
la realidad y la ven con ojos de esperanza, quienes han obtenido que jovenes estudien carreras
universitarias que se relacionen con la realidad social del pais, tal es el caso de la carrera de Trabajo

Social.

Actualmente, los jovenes estan tomando conciencia de la importancia que tiene el informarse y
no ser ajenos a los derechos y deberes que corresponden como ciudadanos. Anteriormente no se
tenia un concepto claro de participacion ciudadana y mucho menos de sociedad civil, debido a que
por procesos que un sector ha realizado se han creado conceptos erroneos de los mismos. En el
departamento de San Marcos, se le denominaba sociedad civil a las personas que participaban en
la conformacion de ternas para la gobernacién departamental, sin embargo, solamente era un sector
que velaba por intereses personales o parciales. Es por ello que los jovenes tenian una perspectiva

diferente de la politica en general.

La participacion sociopolitica también era un concepto con ideas limitadas, ya que se conocia
como el derecho de elegir a los gobernantes en una urna electoral o generar movimientos sociales
para realizar marchas, protestas, paros, manifestaciones, entre otros, pero no se tenia claro el
objetivo de las acciones ya que no se tiene una buena cultura politica en el pais. Los jovenes
enajenados por la tecnologia también son participes de esas acciones ya que la tecnologia es uno

de los medios por los cuales se pueden generar movimientos de masas de manera rapida, pero no
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se tenia un objetivo claro de lo que se estaba realizando, ya que algunos de los jovenes con esta

condicion no tienen un criterio propio debido a que son victimas de la manipulacion de masas.

La juventud en la actualidad ha despertado y se ha empezado a informar acerca de los asuntos
sociales, politicos, econémicos, culturales e incluso religiosos, por lo que se esta convirtiendo en
la generacion que se esta interesando por las acciones del Estado y en transformar la politica
guatemalteca, sin embargo, es importante mencionar que existen dos polos, uno en donde la
juventud se interesa mas por los aspectos tecnoldgicos y que no es vinculante con la realidad, por
otro lado, el otro polo que se refiere al interés de la juventud por los asuntos sociopoliticos y que

si es vinculante con la realidad.

Los jovenes enajenados por la tecnologia han empezado a cambiar su vision acerca de la politica
y la sociedad, empieza a resurgir el optimismo y la esperanza, elementos que son importantes para
la democracia de un pais. Tener esperanza significa visualizar el presente y aunque es obscuro o
fatalista ahora se visualiza el futuro y se ve una luz, se ven soluciones que deben complementarse
con la experiencia de los adultos. Los jovenes solamente estan esperando que se aperturen los
espacios para participar y formar parte de los nicleos en donde se toman decisiones, contribuyendo
con la frescura de sus ideas para implementar de manera adecuada las herramientas tecnolégicas
necesarias para complementar esfuerzos y asi generar cambios positivos en la calidad de vida de

las personas.

La perspectiva que tiene los jovenes enajenados por la tecnologia de los asuntos sociopoliticos
del pais, no se condiciona directamente por los aspectos tecnoldgicos ya que pueden constituirse
en el recurso humano que potencialice las herramientas necesarias para difundir mensajes de
sensibilizacién o generar campafias de participacion ciudadana. Los jovenes hoy en dia se ven
como una oportunidad de innovacién en las instituciones o en la sociedad misma, ya que se
complementa con la experiencia de las personas adultas. Sin embargo, el reto al que se enfrentan
es al procesamiento de toda la informacidn que se presenta en la television, radio, internet, redes

sociales, entre otros, para poder tener un criterio claro de la realidad social.

Existen otros factores que influyen en la vision de la juventud, uno de ellos es la ensefianza que
se les da desde pequefios en el hogar, debido a que la politica y la sociedad no son temas que se

deban tratar en una edad especifica. La formacion ciudadana se debe iniciar desde la nifiez, con el
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simple hecho de ensefiarles a los nifios el respeto a su patria, un ejemplo sencillo es cuando se le
ensefia que debe depositar la basura en su lugar, se le esta fomentando que debe respetar al ambiente
y a la sociedad, y de una manera progresiva se le deben ensefiar las consecuencias que ello genera.
Es por ello que, con acciones tan sencillas, se estd formando a un buen ciudadano desde el hogar,
por lo tanto, en el futuro no le afectaran los aspectos tecnoldgicos como ciudadano, ya que las
ensefianzas basicas se les ha dado en el hogar. Otro factor que complementan las ensefianzas del
hogar, es la formacion en las escuelas o colegios a los que asistan los nifios o adolescentes, en

donde se refuerzan los valores que fueron ensefiados por los padres.

En conclusion, un sector de la juventud enajenada por la tecnologia no se interesa por los
aspectos sociopoliticos del pais debido a varias circunstancias, por lo que prefieren involucrarse en
otras actividades o actos delincuenciales ya que segun ellos son actividades que les conllevan
beneficios, sin embargo, se involucran en estos asuntos debido a que provienen de familias
disfuncionales. Por otro lado, los jovenes estan despertando e informéandose por diferentes medios
tecnoldgicos de la realidad en la que viven, aunque son dependientes tecnoldgicos, tienen una
perspectiva de esperanza y deseo de participar en los aspectos sociopoliticos de su comunidad,

municipio y pais.

4.3 Involucramiento de jévenes enajenados por la tecnologia en los asuntos publicos

En la actualidad, existe bastante afluencia de jévenes en algunos lugares, pero en varios casos
se esta buscando la satisfaccion de intereses personales. Sin embargo, el involucramiento de los
jévenes depende mucho del contexto y de la region en la que se encuentren, porque hay lugares en
donde no hay una participacion porgue no se les ha inculcado a los jovenes desde el hogar que
deben hacerlo por el simple hecho de ser ciudadanos. Por otro lado, en otros lugares los quehaceres
de los jovenes son otros, mismos que les consume mucho tiempo, por ejemplo, en un sector rural
lo que les interesa es cuidar animales, arar la tierra, por lo que no le prestan mucha atencién a los

procesos de participacion sociopoliticos.

En el sector urbano se da la participacién en los aspectos sociopoliticos, ya sea porque los
promueve un entorno estudiantil o algun lider del lugar y entonces hay involucramiento. Se ha visto
la afluencia de jovenes en organizaciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales,
en partidos politicos, pero solo se involucran por trabajo no como parte de la ciudadania.

Lamentablemente los espacios no se han aperturado como corresponde porque utilizan a los
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jévenes en tareas menos importantes, como por ejemplo en la publicidad, entrega de volantes, por
lo que atn no toman con seriedad el papel que los jovenes pueden desempefiar en ciertos momentos

en campo de la politica y/o de lo social.

En el municipio de San Marcos, si se habla de un porcentaje de involucramiento, se puede decir
que el 40% de la poblacién participa activamente en grupos u organizaciones que se interesan por
los temas sociales y por la administracion pablica, es por ello que si el trabajo ejecutado hasta el
momento se lleva a cabo con la misma intensidad, en los proximos cinco afios el porcentaje puede
subir a 55%, ya que existen muchas instancias que sensibilizan a la juventud, tal es el caso de la
formacion académica, los seminarios, las investigaciones, las cuales los inducen a conocer las

problematicas y se interesan por los problemas que existen.

La enajenacidn tecnoldgica y el involucramiento son dos polos con una vision diferente. En la
actualidad la incidencia de los jovenes enajenados se da por medio de una participacion de sillén,
es decir un activismo de sillon. El activismo de sillon es la actividad que se maneja detras de una
computadora y por medio ella se puede iniciar un movimiento debido a que existen medios como
las redes sociales, en donde se han generado mucho més grandes los movimientos sociales, sin
embargo, no todo se apega a la realidad, ya que al momento de convocar un millén de personas

pueden confirmar su asistencia, pero ya en el involucramiento pueden llegar solo cien personas.

El concepto de activismo de sillén o ciberactivismo, se refiere a las acciones que normalmente
se hacen por la red cibernética, lo que se espera de ello es generar un impacto social positivo, pero
mas que ello la persona que lo realiza lo hace para satisfacer sus necesidades y generar un bienestar
personal ya que las personas que lo ejercen sienten la necesidad de saber que las personas de su
entorno estan conscientes de que se pronuncia ante las situaciones y espera que lo apoyen a difundir
la informacion que genera, no importando si es una denuncia real la que se esta realizando. El
activista de sillon no se involucra fisicamente, sino apoya causas importantes interactuando en las
redes sociales y generando movimientos que si se involucren de amanera presencial. De hecho no
se realiza nada concreto como implicaria hacer una donacidn, protestar o simplemente dedicar mas
tiempo y energia, la cual los jovenes poseen por naturaleza, sin embargo, se conforma con la idea

de creer cambiar los aspectos sociopoliticos con un clic, un like 0 un comentario.
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Una de las formas de ejercer ciberactivismo son los memes, que mas alla de contribuir con la
mejora de las problemaéticas del pais generan insensibilidad ya que se presentan no apegadas a la
realidad, lo ha influido de manera directa en la participacion ciudadana juvenil, puesto que los
jovenes se ven envueltos en la manipulacion. Lamentablemente, los jovenes que participan en la
elaboracién de los memes conocen la historia detras de ellos, sin embargo, no aprovechan su
conocimiento para compartirlo sino para presentarle al dependiente tecnol6gico una opcion para

reirse de la realidad que enfrenta Guatemala.

El activismo de sillon es elocuente, es llamativo, porque no cuesta nada no solo en términos
econdémicos, sino en movilizacion o tiempo, pronunciarse ante una situacion con un like o un
comentario en las redes sociales no implica un costo elevado, pero poner un pie en una plaza o
iniciar una lucha en contra de situaciones con las cuales se esta en desacuerdo ya que no benefician
a la poblacion, ese es el verdadero reto que pocos jovenes enfrentan a pesar de que se han
informado. En muchas ocasiones el involucramiento presencial no se da porque no se tiene un

criterio claro de toda la informacion que se obtiene por medio de la tecnologia.

La asesora de Comision Presidencial de Dialogo manifiesta “el activismo de sillon es
desgastante, la persona que empieza a hacer un activismo de pie, merece respeto, porque en
Guatemala es bofetada tras bofetada, el activismo realmente es desgastante y muchas veces implica
gastos”. La persona que inicia un movimiento se enfrenta al reto de resistir criticas o incluso
atentados por pronunciarse ante la situacion, debido a que Guatemala ha sido un pais de represion

debido a las secuelas que generé el Conflicto Armado Interno.

Ante lo anterior, existen dos polos, la tecnologia que permite tener una participacion mucho
mas constante pero no vinculante, a diferencia del activismo presencial que es vinculante, porque
puede ser que se esté contribuyendo a que se haga la derogacion de una ley o se esté incidiendo
para realizar mejoras en los servicios de salud, es decir, se esta haciendo una ciudadania vigilante
que permite que el funcionario publico esté alerta porque la sociedad civil esta atenta a todos los
movimientos que realizan, de lo contrario, se incrementaran los indices de corrupcién en el pais,

ya que la sociedad civil no toma el riego de fiscalizar los procesos.

El activismo de sillon no ejerce tanta presion hacia los funcionarios publicos, como es el

involucramiento como tal, porque es diferente que se esté frente a una corte de constitucionalidad

37



o frente al Congreso de la Republica a que solamente se esté publicando un comentario o

reaccionando ante las publicaciones denunciantes.

La crisis politica que se desarrollo en el 2015, fue un aliciente para que grupos de jovenes que
estaban desde el sillén haciendo un activismo o que veian la problemaética de una forma despectiva
se involucraran y quisieran estar dentro de los procesos institucionales. Eso causo que se estuviera
mucho mas vigilantes, desarrollando una nueva participacion que tiene retos, porque es luchar
contra el adulto centrismo pero eso no descarta que la juventud en Guatemala, quiera poner la cara
y transformar muchas cosas haciendo acciones o politicas pablicas que fortalezcan el tema de la

democracia.

Es importante mencionar que la participacion sociopolitica en Guatemala esta respaldada por
instrumentos legales que la fundamentan y permiten auditoria social, como los son: La Ley de
Descentralizacion, Codigo Municipal, Ley de Sistemas de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
Ley de Acceso a la Informacién Publica y la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
La auditoria social es un eje de participacion ciudadana, pero un sector de la juventud adn
manifiesta desconocimiento de estos instrumentos legales, es por ello que no se involucran
directamente en los asuntos publicos ya que no conocen que es un derecho, una obligacién y un

mecanismo que todo ciudadano posee.

Si los jovenes enajenados por la tecnologia no ejercen participacion ciudadana es porgue no se
tiene el tiempo disponible o simplemente no le interesa ya que ellos tienen la facilidad de
informarse por medio de la tecnologia y aprovechar como un potencial la dependencia que poseen.
Los jovenes estan en su facultad de poder ejercer su participacién, pero se tiene que estar

organizado, de lo contrario es dificil que sea funcional, es alli en donde estéa la limitante.

La participacién de la juventud en el Sistema de Consejos de Desarrollo, se presenta con mas
afluencia en los 6rganos de coordinacion del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- en
donde hay jovenes que estan liderando esas organizaciones, pero son pocas las instancias en donde
confian en los jovenes para tener a su cargo una funcién como esa. Los jovenes que se han
involucrado en estos cargos son personas que se han interesado por las problematicas de su

localidad, puesto que el interés es importante para generar cambios, si las personas no tienen la
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disponibilidad de integrarse no va a suceder. Han aportado frescura e innovacion a pesar de que

son personas que son dependientes de la tecnologia, sin embargo, la utilizan de manera correcta.

En el Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- de San Marcos hay participacion de
algunos jovenes que integran la comision de seguridad alimentaria y nutricional y educacion
quienes pertenecen a organizaciones como la Red de Hombres y Mujeres por la Salud Educacion
y Nutricibn REDHOSEN - REDMISAR, quienes se han interesado por incidir en mejoras en los
ejes de trabajo, para ello realizan monitoreos a servicios de salud y centros educativos publicos de
educacion primaria. De la misma manera han utilizado la tecnologia para realizar sensibilizacién

de jovenes como fotografias y videos que difunden den redes sociales y YouTube.

Los jovenes se enfrentan a muchos retos, hoy en dia al joven se ha tachado como la persona que
tiene energia pero no tiene la experiencia, entonces si se tiene autodeterminacién se soportan los
estereotipos, de lo contrario se renuncia debido a las presiones y expectativas que tienen sobre la
juventud. Sin embargo, los retos han tenido sus efectos positivos porque a medida que se les dice
a los jovenes que no tienen experiencia, ellos mismos lo reconocen y se han puesto a estudiar y a
prepararse, incluso se han preparado en la carrera de politicas porque consideran que deben tener

un conocimiento mas amplio para poder accionar.

Es decir, el joven esta consciente de la preparacion académica que debe adquirir, lo cual es
diferente al adulto centrismo. Se esta viendo que las nuevas generaciones van a estar mas
informados, mas conscientes, lo cual marca una diferencia con las personas que hoy estan en el
poder y que algun dia fueron jovenes, entonces hay una revolucién de la informacién y de la

formacion que busca ser mas competitivo y competente.

Sin embargo, los jovenes enajenados en su mayoria lo Unico que generan es un activismo de
sillon o ciberactivismo ya que no se involucran directamente en los asuntos publicos, lo cual
perjudica grandemente al desarrollo del pais y pone en riego el fortalecimiento de la democracia
que se ha iniciado desde el 2015, por lo tanto mas que ser un activista de sillon se necesitan jovenes
que ejerzan su participacion ciudadana por medio de los diferentes mecanismos que existen, ya que
es necesario que se salga de la zona de confort para poder informarse de manera adecuada,

optimizando los recursos tecnoldgicos que hoy en dia hay y que pueden contribuir en gran manera
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a generar material audiovisual que promueva el involucramiento de las masas y con ello contribuir

la corrupcion que actualmente se atraviesa en la crisis sociopolitica de Guatemala.

4.4 Estrategias tecnoldgicas para promover la participacion ciudadana juvenil

La tecnologia es una herramienta que le ha facilitado a la humanidad la realizacion de sus
actividades en diferentes ambitos de la vida, lo cual implica la utilizacion adecuada del
conocimiento, es por ello que se considera que es un material importante para generar estrategias
que contribuyan a minimizar los indices de activismo de sillon y evitar que se expanda a los jovenes
que actualmente se involucran fisicamente en los asuntos publicos del pais. La juventud es una
expresion de potencialidades que se debe aprovechar, debido a que en la actualidad estudian
carreras técnicas que los capacitan en la implementacion de la tecnologia. Es importante aprovechar
la era de lo viral para difundir mensajes Ilamativos que atraigan la atencién de la juventud y les

despierte el interés de involucrarse en los aspectos sociopoliticos.

La creacion de redes sociopoliticas, es una estrategia para que los jovenes tengan la opcion de
informarse de manera rapida y adecuada, ya que se refiere a la publicacién de articulos académicos,
noticias, convocatorias de toda clase, entre otros, que proporcione informacion veridica apegada
inicialmente a su contexto, es decir con pertinencia cultural. Para ello es necesario que se organice
la conformacion de un grupo de jovenes y/o adultos que administren la pagina web, con la finalidad
que por medio de los mensajes que se divulguen los jovenes tengan el interés de involucrarse en
los procesos de participacion ciudadana y con el pasar del tiempo crear una ruta de sostenibilidad
que planifique alianzas para el financiamiento del mismo. Es importante que el grupo se involucre

aprovechando talentos y artes que expresen su sentir.

Un profesor del Instituto de Investigaciones del Centro Universitario de San Marcos, opina que
re direccionar la utilizacion de las redes sociales también es una buena opcioén para promover la
participacion ciudadana juvenil “Las redes sociales como Facebook no son malas, es la manera en
como se utilizan, por medio de ellas se les puede hacer llegar a los jovenes boletines informativos
que muchas veces no leen, pero por ser una medio virtual puede ser que si lo hagan, es por ello que
es importante que se le dé un giro a la vision que se tiene de las redes sociales y se utilicen como

la herramienta que son”.
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La difusion de mensajes también se puede hacer por radio o television, en donde se invierta en
la creacion de programas de formacion sociopolitica para contribuir a que el ciudadano sea mas
activo y participe. Lastimosamente en Guatemala hay mucha pasividad o simplemente no les
interesa involucrarse, entonces es necesario utilizar mecanismos de marketing para llamar la
atencion de las personas. Es importante tomar ejemplos de otros paises que tienen éxito en el tema
de difusion de mensajes de temas sociopoliticos, tal es el caso de México que en el mercado son
creativos y persistentes en radio, television y redes sociales, lo cual hace que la ciudadania se

interese y actué, sin embargo, en Guatemala no se cuenta con esa cultura.

Es importante también, que no se difundan mensajes solo acerca de la politica, ya que ser
ciudadanos implica algo mas profundo que solo protestar o elegir a los gobernantes, se tiene que
sensibilizar sobre otros temas a nivel familiar, como lo menciona la Asesora de la Comision
Presidencial de Didlogo “Considero que uno de los instrumentos mds importante es el hogar,
porque la ciudadania es un conjunto de valores y los primeros se obtienen en casa y le ensefian al
nifio que como buen ciudadano tiene que depositar la basura en el lugar en el que corresponde, que
hay que ayudar en el ornato, sembrar arboles y més adelante cuando asista a la escuela le van a
ensefar que tiene que respetar a su patria, que es diferente pero se esta formando a un ciudadano

formado”.

Las redes sociales son una herramienta potencial para muchas cosas no solamente para la
participacion, se pueden alojar materiales audiovisuales, debido a que las personas lo comprenden
muy bien, entonces es una bonita herramienta para que las personas cambien su opinién y tengan
una perspectiva mas clara de los problemas que atafien al pais. La utilizacion de tecnologia
multimedia, es fundamental porque atrae la atencién, no solo de los jovenes sino de la poblacion
en general. Todo el material que es visual, llama la atencidn, entonces si se crea una presentacion
0 un video bien elaborado se puede convencer a una gran cantidad de jovenes porque es la época

de lo viral.

Desde la tecnologia también se le puede apostar a las ciencias sociales ya que lamentablemente
en la actualidad se encuentra en un declive, porque no le apuestan a pesar que es el fundamento
para entender el cimiento de la sociedad. Invertir en esta ciencia es apoyar las disciplinas de trabajo

social, antropologia, sociologia, politica, filosofia, entre otras, por medio de la investigacion que
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se realiza, debido a que la mayoria de veces los trabajos se quedan archivados y no se comparten

para informar a la ciudadania con los datos obtenidos en la investigacion bibliogréfica y de campo.

Sin embargo, previo a la implementacion de las estrategias es necesario realizar talleres con
diferentes actores para promover el uso adecuado de la tecnologia, lo cual se puede hacer con
grupos de mujeres, grupos de jovenes, grupos de campesinos, institutos de educacién en todos los
niveles, entre otros, para ello es necesario generar alianzas que permitan la ejecucion de los

proyectos y se genere una buena administracion del alcance.
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Capitulo V
Programa de Formacion Sociopolitica Juvenil para el Desarrollo

5.1 Introduccion

La implementacion de un programa de formacién sociopolitica tiene como objetivo crear una
herramienta que les permita a los jovenes acceder a procesos formativos tomando como alternativa
el buen manejo de la tecnologia. Con la aplicacion de la metodologia de comunicacién para el
desarrollo se quiere facilitar el acceso a la informacion confiable para jovenes del ciclo
diversificado comprendidos entre 16 a 18 afios de edad, motivandolos a ser agentes de cambio
dentro de su contexto. El programa comprende cuatro etapas de intervencion, las cuales son:
campafia de sensibilizacion, plataforma virtual de formacidn sociopolitica, ejecucion de proyecto
final y acreditacion, para lo cual el ente administrador y operador seré la Oficina Municipal de la
Juventud del municipio de San Marcos, en coordinacion con el Ministerio de Educacidn, esto con

el propdsito de que el programa sea sostenible.

5.2 Antecedentes

El facil y rapido acceso a la tecnologia ha marcado un ritmo acelerado en su aplicacién en
diferentes areas de los jovenes. Gran parte de los profesionales del municipio de San Marcos
concuerdan en que las funciones mas importantes de la tecnologia son: apoyar en el desarrollo de
la sociedad, contribuir a ser eficientes en los diferentes ambitos de la vida, promover el cambio y
el progreso de los pobladores. Actualmente, todos los &mbitos de la vida se ven afectados por la
tecnologia y la educacién no es suficiente. Los jovenes del municipio de San Marcos cuentan con
acceso a la tecnologia, lo cual les ha facilitado la obtencién de informacion y la comunicacion, sin
embargo, la tecnologia también es un factor de desinformacion cuando no se tiene la preparacion

adecuada para tener discernimiento de lo que se observa.

El involucramiento de los jovenes es limitado, por la falta de credibilidad que la politica tiene a
nivel nacional, departamental y municipal. Una causa de ello es que en el municipio no existen
espacios virtuales sostenibles de formacion sociopolitica que contribuyan a que los jovenes
consideren un cambio de actitud y mentalidad por medio del aprovechamiento de los recursos

tecnoldgicos con los que actualmente se cuentan
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5.3 Objetivos
53.1 General
Proporcionar una herramienta de formacion sociopolitica virtual para jévenes, que contribuya a
la transformacion de los prejuicios sociales que impiden el involucramiento de los mismos en los

asuntos publicos del municipio de San Marcos, San Marcos.

5.3.2 Especificos

e Promover conciencia social en jovenes para que tengan discernimiento y opinién analitica
ante lo que observan en redes sociales y otras plataformas tecnoldgicas.

e Fomentar el buen manejo de la tecnologia en jovenes, aprovechando su potencial para el
crecimiento de su formacion académica.

e Minimizar los indices de activismos de sillon que existe en el municipio de San Marcos.

5.4 Cobertura
El programa sera ejecutado en el municipio de San Marcos, San Marcos, Guatemala, con base
en investigacion bibliografica y de campo, en donde se obtuvieron los hallazgos necesarios para

justificar la presente propuesta.

5.5 Grupo meta

El programa esta dirigido a jovenes que comprenden las edades de 16 a 18 afios, los cuales se
encuentran estudiando el cuarto, quinto y sexto diversificado en el sector publico, mismos que
quieren fortalecer sus conocimientos en sociopolitica y asi generar un cambio de actitud que

contribuya al desarrollo de su entorno, convirtiéndolos en agentes de cambio.

5.6 Tiempo de duracion
Segun la naturaleza del programa, el mismo tendra una duracion de 5 meses (de febrero a julio),

tomando en cuenta que deberia desarrollarse todos los afios durante los meses mencionados.

5.7 Coordinaciones

Para alcanzar la sostenibilidad del programa es necesario crear alianzas o coordinaciones con
entidades que compartan la filosofia de formacidén y empoderamiento de la juventud en temas de
participaciéon sociopolitica, es por ello que una de las alternativas es la coordinacién con el
Ministerio de Educacion —-MINEDUC- ya que se tendrad una relacién directa con estudiantes del

sector publico, por ende, sera el encargado de aperturar los espacios necesarios para poder ejecutar
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el proyecto. Por otro lado, el encargado de la sostenibilidad del proyecto sera la municipalidad de
San Marcos, por medio de la Oficina de la Juventud, quien seria el ente encargado de facilitar los

recursos para la administracion, ejecucién y evaluacion del mismo.

5.8 Problematicas a contrarrestar
Con el programa de formacion sociopolitica se pretende crear un cambio de actitud en los
jévenes del municipio debido a que la enajenacion tecnoldgica genera problemas consecuentes

como los que se presentan a continuacion:

5.8.1 Insensibilidad ante la problematica sociopolitica

Las redes sociales son la principal fuente de informacidon para los jévenes de San Marcos, sin
embargo, son participes de intercambio de informacion que generan una burla de la situacion
sociopolitica del pais, muestra de ello son los llamados “memes”, de los cuales estan invadidas las
redes sociales. Lo anterior, provoca en los jovenes insensibilidad porque se muestra la realidad
social de manera jocosa, no tomando conciencia de la gravedad de la coyuntura sociopolitica, es
por ello que se pretende que con este programa de formacion los jovenes tomen conciencia de la
realidad social para que tengan discernimiento y opinion analitica de lo que ven en redes sociales

y no sean multiplicadores de los distractores méas influyentes de la actualidad.

5.8.2 Activismo de sillon

Actualmente, los jovenes practican el activismo de sillon con frecuencia, puesto que manifiestan
sus inconformidades por medio de una publicacion en redes sociales pero no ejercen una incidencia
presencial, si bien es cierto que las redes sociales o la tecnologia generan impacto en la sociedad,
no se desempefia el trabajo de la sociedad civil como tal. Los jovenes estan viviendo en una era de
comodidad, es por ello que su medio mas viable es el internet o las redes sociales para manifestar
su opinion ante las problematicas sociales, no obstante, posterior a la formacion del presente
programa los jovenes tendran la informacion necesaria para mediar con las autoridades locales
cuando pretendan hacer una incidencia, lo que se acomete es que el joven conozca los mecanismos

de incidencia que puede ejercer.

5.8.3 Deficiente formacion sociopolitica en jévenes
Se ha comprobado que en el municipio de San Marcos los jovenes no se involucran en los

procesos de participacion sociopolitica principalmente por desconocimiento del tema, una causa
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de ello es que no existe una entidad de fortalecimiento especifico para que los jovenes conozcan
de manera profunda lo referente a la formacién sociopolitica. Los antecedentes del pais sefialan
que los jovenes se abstienen de participar en los procesos de participacidén sociopolitica por
desconocimiento del tema, es por ello que se encuentran en indecision al momento de querer servir
como autoridad local o de ejercer su voto como ciudadano. Al finalizar los mddulos de formacion
los jovenes conoceran los mecanismos de participacion sociopolitica, el marco legal que lo ampara
como sociedad civil, mecanismos para hacer incidencia politica, entre otros, lo cual contribuira a

que los jovenes utilicen la tecnologia de formacion y existan cambios de comportamiento.

5.9 Metodologia

5.9.1 Comunicacién para el desarrollo

La comunicacién para el desarrollo es un concepto centrado en la persona para encontrar
soluciones a problematicas de desarrollo. Algo inherente a la comunicacién para el desarrollo es el
deseo de entender el conocimiento, las actitudes, y las practicas de las personas con respecto a
determinado problema. Con este entendido, sera posible seleccionar una combinacion de mensajes
de comunicacion, herramientas y estrategias adaptadas para abordar vacios de conocimiento y
conducta en el publico meta. Esta metodologia ofrece una alternativa para impulsar el cambio
social y conductual, asi como los resultados en el apoyo. Su enfoque en métodos participativos

ayuda a facilitar el cambio sostenible y duradero.

Un proceso participativo bajo la comunicacion para el desarrollo permite un entendimiento mas
profundo de un problema dado y los factores que se le relaciona, incluyendo los influenciadores

que pueden ser abordados y aprovechados para motivar y promover un cambio positivo.

5.9.2 Meétodos de intervencion

a. Campanfa de sensibilizacion

Para que el proceso de formacion sociopolitica sea efectivo, debe existir previo a ello una
campafia de sensibilizacion dirigida a jovenes, en donde se concientice sobre el uso de la tecnologia
como una herramienta para la formacion e importancia del empoderamiento en temas de
sociopolitica. Lo anterior tiene que ser apoyado por medio de material visual y audiovisual como:
trifoliares informativos, posters, elaboracion de videos (interactivos, testimoniales), entre otros, los

cuales tienen que ser estratégicamente elaborados con mensajes clave para atraer la atencion del
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grupo meta. La camparia debe ser ejecutada directamente en los establecimientos educativos por
medio del personal correspondiente del Ministerio de Educacion, con la colaboracion de los

docentes y padres de familia.
b. Plataforma virtual de formacion sociopolitica

Se pretende crear una plataforma virtual que genere un espacio para que los jovenes del ciclo
diversificado del sector publico tengan una alternativa gratuita de formacion y obtengan
conocimientos que faciliten su involucramiento en los procesos de participacion sociopolitica. La
plataforma tiene que ser sencilla pero enriquecida con conocimientos que generen un impacto en

la sociedad.

Se pretende que los estudiantes interesados en someterse al proceso formativo, cuenten con un
usuario y una contrasefia, de tal manera que el ente administrador posea un control de los avances
que el estudiante ha alcanzado. Por lo anterior, es necesario que se establezcan tiempos de trabajo
ya que es importante cumplir con un record para las acreditaciones. La plataforma contara con
cinco mddulos de trabajo para un periodo de cinco meses (uno por mes), los cuales tendran dentro
de su contenido: documentos de lectura, juegos interactivos, videos, ejercicios, entre otros. La

tematica que se propone para los médulos de estudio es la siguiente:

e Modulo I: Conceptos basicos de sociopolitica.

e Moddulos II: Marco legal de participacion sociopolitica.

e Modulo I11: Situacion sociopolitica de Guatemala y el municipio de San Marcos.
e Moddulo IV: Mecanismos de incidencia politica.

e Moddulo V: ¢{Como la tecnologia puede ser una herramienta para el desarrollo?

Se pretende que el programa sea sostenible es por ello que el ente administrador del mismo debe
ser la Oficina Municipal de la Juventud en coordinacion con el Ministerio de Educacion. La Oficina

Municipal de la Juventud seréa el encargado de ejecutar las siguientes tareas:

e Realizar las coordinaciones necesarias para la elaboracion de la plataforma virtual.
e Administrar, operar y mantener la plataforma virtual.
e Monitoreo de avances de los estudiantes.

e Asignar usuarios y contrasefias a estudiantes.
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e Generar una base de datos de los estudiantes que se sometieron al proceso de formacion.
e Verificar record para la asignacion de acreditaciones.

e Elaborar las acreditaciones.
Por otro lado, el Ministerio de Educacion se encargara de:

e Aperturar el espacio para intervenir con estudiantes del ciclo diversificado del sector

publico.

Avalar la réplica de lo aprendido en el proceso de formacion por medio de la ejecucion de
un proyecto integrado con el curso de seminario (para los grados que aplique) en el marco

del Proyecto Nacién Accion.

Avalar las acreditaciones para los estudiantes que completaron el record de trabajo.

Indicar a los docentes que tienen que asignar por lo menos un periodo de su horario escolar
para que los estudiantes puedan trabajar en la plataforma virtual por medio del centro de

cémputo del establecimiento.

c. Ejecucién de proyecto final

Uno de los objetivos del proceso de formacion sociopolitica es que los jovenes estudiantes
puedan replicar los conocimientos adquiridos y las experiencias de vida con personas de su entorno
social. Por lo anterior, se propone que se ejecute un proyecto final relacionado al involucramiento
de los jovenes en los procesos de participacion sociopolitica, el cual puede comprender: un video,
una campafa, un spot radial, un taller formativo, un ejercicio de incidencia, entre otros; se deja a
discrecion de los estudiantes la alternativa a desarrollar. Se sugiere que en los grados que aplique,
se pueda integrar con el proyecto Nacién — Accion a implementarse en el curso de seminario,

considerando la complejidad del curso y la carga académica que comprende.
d. Etapas del programa

Para contar con mas claridad del proceso de formacion, se presentan las etapas con las cuales

contara el programa:
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llustracion No. 1

Ciclo para la formacidn sociopolitica de joévenes

1. Camparia de 3. Poniendo en
sensibilizacién en practica lo aprendido
centros educativos (proyecto final)

4. Acreditacion
avalada por el
MINEDUC y Oficina
de la Juventud.

Fuente: Elaboracion propia

5.10 Instrumentos
e Guiones para videos.
e Boletas de evaluacion.

e Sofware para monitoreo.

5.11 Recursos
5.11.1 Humanos
e Coordinador de la Oficina Municipal de la Juventud de San Marcos.
e Director departamental de Educacién de San Marcos.
e Coordinadores Técnicos Administrativos de la cabecera municipal de San Marcos.
e Directores de los establecimientos del sector publico que cubran ciclo diversificado.
e Docentes de los establecimientos de cobertura.
e Estudiantes de cuarto, quinto y sexto diversificado.

e Padres de familia.
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e Estudiante de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

Centro Universitario de San Marcos, quien presenta la propuesta.

5.11.2 Fisicos

e Establecimientos del sector publico que cuentan con ciclo diversificado en la cabecera
municipal de San Marcos.

e Municipalidad de San Marcos.

e Instalaciones de la Departamental de Educacion para realizar las gestiones

correspondientes.

5.11.3 Materiales
e Trifoliares informativos.
e Posters.
e Cémara fotogréfica.
e Computadoras,
e Cafonera.
e Materiales de oficina.
e Mantas vinilicas.

e |mpresora.

5.12 Evaluacion

La evaluacion que se realizara sera pre, concurrente y post programa de formacion sociopolitica
juvenil para el desarrollo, puesto que se deben evaluar los hallazgos de la ejecucion del plan piloto,
para realizar las mejoras necesarias. Aunado a ello, posterior a los cinco meses de formacion en la
plataforma digital se evaluaran los conocimientos adquiridos por medio de un proyecto final, el
cual quedara a discrecion de cada grupo de estudiantes involucrados, el mismo debera evidenciar
los conocimientos significativos y la intencidn de ser agentes de cambio en su entorno. Al finalizar
el proceso se realizara una acreditacion certificada por el Ministerio de Educacion y la oficina
Municipal de la Juventud, reconociendo el interés de fortalecer sus conocimientos en el marco de

la sociopolitica.
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Conclusiones

La participacion sociopolitica juvenil es fundamental para que se minimicen los indices de
corrupcion en Guatemala, por medio de la fiscalizacion ciudadana y la auditoria social,
implementandolos como mecanismos de incidencia que van mas alla del derecho de elegir
y ser electo.

La tecnologia influye en gran manera en los jovenes del municipio de San Marcos, quienes
se dejan manipular por informacion que obtienen por medio de internet o redes sociales, lo
cual repercute directamente en la perspectiva que tienen de los aspectos sociopoliticos de
Guatemala, por lo tanto, contribuye a que la politica pierda credibilidad.

El activismo de sillon es una modalidad de involucramiento que genera impacto social pero
no genera incidencia sociopolitica, debido a que no es vinculante con la realidad porque
solamente se ejerce para satisfacer necesidades personales. En la mayoria de ocasiones los
ciber movimientos son promovidos por entidades que pretenden desviar la atencion de las
problemaéticas de coyuntura municipal, departamental y nacional

Los memes son elementos que circulan abiertamente en las redes sociales, sin embargo,
constituyen un arma mortal para la conciencia social, puesto que desvian la atencién de la
realidad sociopolitica los cuales pueden ser utilizados por los politicos como cortinas de
humo que ocultan anomalias, haciéndolos insensibles ante las problematicas del pais.

Un sector de la juventud del municipio de San Marcos, perciben la dependencia tecnoldgica
como una oportunidad para estar informados acerca de la realidad sociopolitica del
municipio y del pais, por lo tanto les interesa estar actualizados en los temas de coyuntura.
La utilizacion de la tecnologia implica retos, ya que se debe tener el criterio necesario para
discernir sobre la informacion que presentan datos sin manipulacion para incrementar los
conocimientos.

Las redes sociales son una herramienta potencial que se pueden utilizar para promover la
participacion sociopolitica juvenil, ya que por medio de ellas se pueden difundir materiales

audiovisuales que contribuyan a generar cambios de conciencia en la toma de decisiones.
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Anexo No. 1: Disefio de investigacion
Tema
Ciencia y tecnologia

La ciencia y la tecnologia, constituyen un poderoso pilar para el desarrollo social, cultural,
economico y en general de la vida de la sociedad moderna, sin embargo, es necesario definir los
términos ciencia y tecnologia, para poder establecer la relacion que existe con la humanidad. La
ciencia, es el conjunto de ideas compuesto por conocimientos racionales, sistematicos, exactos,
verificables y falibles que determinan una forma particular de ser colectado, organizado y
presentado. Por otro lado, la tecnologia, se define como el conjunto de conocimientos y técnicas
que permiten al ser humano modificar su entorno material o virtual para satisfacer sus necesidades,

esto es un proceso combinado de pensamiento y accion con la finalidad de crear soluciones utiles.

Sin embargo, la humanidad ha hecho un uso inadecuado de todo el conocimiento que ha
adquirido a lo largo de su evolucién, es por ello, que es importante estudiar los factores que se

manifiestan de manera favorable o en contra para el desarrollo del pais.
Problema

Enajenacion tecnoldgica y el involucramiento de jovenes en la participacion sociopolitica del

municipio de San Marcos, San Marcos.

Latecnologia es unarama que hasido creada por el hombre y para el hombre, pero es importante
mencionar que el mal uso de la misma puede generar que las personas inicien un estado de adiccion.
Por otro lado, los efectos son factores determinantes para que el ser humano, se introduzca en un
mundo ajeno a su realidad, dentro de los efectos se puede mencionar: integracion de grupos
delictivos, trastornos psicoldgicos, cambio de comportamiento, pérdida de relaciones
interpersonales, poca retencion de datos, bajo rendimiento académico, escases de vocabulario,

desinterés por la realidad de su pais, entre otros.

Por lo cual, los jovenes enajenados por la tecnologia viven en un mundo virtual que solamente
les proporciona una imagen fantasiosa de su contexto, por lo tanto, tiene una concepcion muy

distinta de la realidad social de su pais, o simplemente, no conocen las circunstancias en las que se



encuentra. En Guatemala, ha incrementado la pérdida de participacién sociopolitica, lo cual es muy
preocupante, es por ello que estudiar la relacion existente entre la enajenacion tecnoldgica y los
procesos de participacion sociopolitica es muy importante para determinar realmente si la

tecnologia es un factor a favor o en contra del involucramiento.
Planteamiento del problema

En el desarrollo de la investigacion bibliografica, surgieron diversas interrogantes que
contribuirdn a esclarecer la problematica a estudiar por medio de una estructura que permita

profundizar en el trabajo de campo, las cuales son:

e (En qué medida los jévenes enajenados por la tecnologia se involucran en la participacion
sociopolitica?

e ;Qué perspectiva tienen los jovenes enajenados por la tecnologia de la participacion
sociopolitica?

e Cudles son los efectos de la enajenacion tecnoldgica de jovenes en la participacion
sociopolitica?

e ;CoOmo inciden los jovenes enajenados por la tecnologia en los asuntos sociopoliticos?

e (En qué medida la tecnologia puede ser una herramienta para promover la participacion

sociopolitica?
Explicacion del problema

La enajenacion tecnoldgica es la accion que realizan las personas de transferir el poder que tiene
sobre su vida hacia los dispositivos tecnolégicos, dandoles la capacidad de controlar y manipular
lo que se hace o piensa, permitiendo que factores externos condicionen sus decisiones por la falta
de juicio propio. Los jovenes tienen la capacidad de manejar cualquier dispositivo, sin embargo,
es necesario analizar si son ellos los que manejan a los dispositivos o viceversa, ya que en la
actualidad se han visto inmersos en problemas sociales, econémicos y culturales por el manejo

inadecuado de la tecnologia.

Los jovenes de Guatemala han manifestado interés por la participacion sociopolitica, debido a
los acontecimientos politicos que se han suscitado durante los Gltimos afios, han participado en los

procesos que esta requiere. Los medios de comunicacion han sido fundamentales para informar de



las problematicas de coyuntura, sin embargo, existen jévenes que han sido absorbidos por los
dispositivos tecnoldgicos y no tienen un criterio propio para analizar e involucrarse a favor de
cabios. El ser enajenado no es solamente estar aislado de la realidad social, sino es también darle
el poder de manipulacion a la tecnologia con la informacion que presentan, dejando de un lado la

profundizacién y la investigacion para verificar la veracidad y la vinculacion con la realidad.

Es importante mencionar que la participacion sociopolitica constituye un derecho, una
obligacion y un mecanismo que esta ampliamente respaldada por un marco legal de derechos
humanos, sin embargo, los jévenes no tienen el conocimiento suficiente acerca del tema, siendo
ésta una de las causas por la cuales no se involucran en los procesos de acompafiamiento y

fiscalizacion de los asuntos publicos.

La tecnologia en ocasiones condiciona el involucramiento de jovenes en la participacion
ciudadana, ya que solo enfrasca al individuo en parametros que no lo dejan ver mas alla de lo que
tiene a su alcance. Es por ello que los jovenes no tienen un criterio propio que les permita
involucrarse en los procesos de participacion ciudadana e incidir en los asuntos publicos, debido a
que se enfocan en un sentido funcionalista y no buscan el beneficio comdn, aislandose de las

acciones que beneficien a su comunidad, municipio, region o pais.
Antecedentes de la investigacion

Guatemala se ha visto inmersa en una crisis sociopolitica desde hace varios afos, lo cual
contribuye a que los jovenes se interesen por los asuntos sociopoliticos y por medio de la tecnologia
se informen, sin embargo, es importante mencionar que no todo lo que presentan los medios de
comunicacion es real, ya que como é€lites de Guatemala velan por intereses personales y es alli en
donde se presenta la enajenacion tecnoldgica de jovenes debido a que presentan una realidad

distinta a la social.

A partir del afio 2015 se han presentado sucesos que han provocado que la sociedad en general
presente interés por la situacion del pais. Los jovenes han constituido un elemento fundamental
dentro de los diversos movimientos sociales que han surgido a raiz de la inconformidad que existe
sobre la manera de administrar los recursos publicos. Uno de los acontecimientos relevantes es el
retiro de la inmunidad al presidente Otto Pérez Molina, implicado en la defraudacion tributaria, es

alli en donde se abre una nueva pagina en la democracia de Guatemala, asi lo plantea Cristhians



Castillo, jefe del area sociopolitica del Instituto de Problemas Nacionales de la Universidad San
Carlos —-IPNUSAC-.

La sociedad present6 una transformacion que debe ser valorada, porque nunca se habia visto
que un presidente se convirtiera en un ciudadano comun; esto abrio la posibilidad de ampliar la
concertacion nacional. Desde la revolucion de 1944, cuando se derroco a un gobierno militar, en
Guatemala no se habia generado una movilizacion social tan grande como la que surgi6 en abril
del 2015, luego de conocerse el escandalo de corrupcion denominado La Linea. Ese escenario
cambio las expectativas de las elecciones, luego de verse debilitada la alianza entre el oficialista
partido Patriota y el Libertad Democratica Renovada —Lider-, principal organismo politico de

oposicion.

Se pudo observar que la mayoria que salieron a reclamar sus derechos, fueron personas jovenes,
saliendo a las calles a demostrar su inconformidad hacia los actos del gobierno, lo cual creé una
esperanza para el pais debido que la mayoria de pobladores estan conscientes de la necesidad que
existe del pronunciamiento popular. Se ha recuperado el espacio publico como expresion de lucha
politica, algo que no se veia desde 1944. Con estos actores como fiscalizadores de laadministracion
publica, se tiene a la vista una transformacion que abarca diferentes niveles, desde el poder
Ejecutivo hasta el Legislativo debido a que se esta en un momento de recambio del modelo politico

y posiblemente del modelo econémico.
Justificacion

La enajenacion tecnoldgica tiene un vinculo muy estrecho con la participacion sociopolitica,
debido a que puede condicionar 0 no a los jovenes a que se involucren en acciones de beneficio
comun. La enajenacion tecnologica puede privar a los jovenes de su identidad personal y de un
libre albedrio, teniendo como consecuencia jévenes que no conozcan la situacion del pais en el que
viven. Los jovenes debido a diversos factores son individuos vulnerables ante ésta problematica,
ya que los dispositivos tecnoldgicos estan a la orden del dia, permitiendo la adquisicion de manera

facil, sin embargo, es dificil encontrar el equilibrio entre mundo virtual y realidad social.

En el municipio de San Marcos, Guatemala, los jovenes se han visto condicionados ante la
participacion sociopolitica por varios factores como: religiosos, culturales, politicos, sociales, pero

sobre todo tecnoldgicos. La tecnologia es una herramienta importante para el ser humano, no



obstante, se le ha dado un uso inadecuado a lo que para la humanidad era un aliado para el
desarrollo. En la actualidad los jovenes se enfocan en tener el teléfono mas moderno, aunque no
sea necesario, quienes se han enfocado de manera consiente e inconsciente en alimentar el modelo

capitalista que tiene a Guatemala en subdesarrollo.

Por lo anterior, es importante que se realice una investigacién, debido a que los jovenes son el
capital humano que las comunidades y municipios necesitan para alcanzar el desarrollo, sin
embargo, estan inmersos en otras acciones que no tienen ningun beneficio para ellos ni para su
entorno, debido a la desinformacion que se maneja en el pais, en donde los medios de comunicacion
se han encargado de presentar cortinas de humo para que la poblacion no conozca los hechos tal
cual sucedieron. Es importante también, indagar en la perspectiva que tiene los jovenes enajenados
de la realidad social en la que viven, para que se genere un nivel de andlisis que permita establecer
la influencia que la tecnologia tiene en los jovenes para que ejerzan participacion sociopolitica ya
que le dan el poder a fuentes no calificadas de informacion para que manipulen su accionar y no

tengan un criterio personal para la toma de decisiones.
Delimitacion
Geogréfica
La investigacion se realizar4 en el municipio de San Marcos, San Marcos debido a los
antecedentes sociopoliticos que presenta, ya que se ha presentado una crisis protagonizada por los
funcionarios publicos en donde los medios de comunicacion y las plataformas tecnoldgicas han

sido fundamentales para poner en contexto a los jovenes, sin embargo, no todos toman informacion

de fuentes calificadas para pronunciarse ante los hechos.
Temporal

Para realizar la investigacion se llevara a cabo un estudio sincronico, ya que se indagara en
antecedentes que radican de 3 afios hacia la actualidad, debido a que la investigacion se basara en

la actual situacion del municipio de San Marcos, San Marcos.



Teodrica

Previo a la investigacion bibliografica y de campo es necesario que se planteen conocimientos
previos, debido a que es importante que se comprenda el tema a estudiar para poder alcanzar los

objetivos planteados por medio de la indagacién de los siguientes temas:

e Enajenacion tecnoldgica.
e Involucramiento de jovenes.

e Participacion sociopolitica.
Objetivos
General

Determinar en involucramiento de jovenes enajenados por la tecnologia en la participacion
sociopolitica.

Especificos

e Analizar la perspectiva de participacion sociopolitica que tienen los jovenes enajenados por
la tecnologia.

e Establecer los efectos de la enajenacion tecnoldgica de jovenes en la participacion
sociopolitica.

e Establecer la incidencia que los jévenes enajenados por la tecnologia pueden en los asuntos

sociopoliticos.
Referente tedrico
Tecnologia y participacion sociopolitica
a. Tecnologia

La palabra tecnologia estd compuesta por dos palabras griegas que son tekne que significa
técnica, arte y logia que da una traduccion de destreza, es decir, que es la técnica o destreza de algo
0 sobre algo. Desde épocas pasadas los seres humanos han buscado y encontrado una variedad de
conocimientos que les han dado la experiencia que los ha llevado a mejorar su vida. La tecnologia

se ha introducido en todos los aspectos de la vida, de tal forma que no existe, actualmente, espacio



alguno libre de su influencia. La época en que se vive, se podria calificar de tecnoldgica, ya que la
mayoria de los seres humanos viven altamente influenciados por la tecnologia, y en una interaccion
continua con la misma. La tecnologia debe contemplarse como la suma del saber y del trabajo del
hombre, en su lucha por dominar el medio natural, y vencer todo aquello que le es adverso. Es
importante tener en cuenta el gran valor que tiene la tecnologia como obra del hombre al servicio

de la humanidad.

Los dispositivos tecnoldgicos ocupan un espacio significativo en la vida de muchos individuos,
especialmente en los adolescentes, debido a que no conciben su vida sin internet, sin television, sin
computadora, sin videojuegos y sin el teléfono inteligente ya que a que nacieron en la era digital.
Antes de irse a dormir, en clase, en encuentros familiares, encuentros con amigos, en transito, en
tiempos de espera y tiempos libres, sin importar donde, cuando, ni con quién se encuentren, los
jévenes siempre estan frente a una pantalla, en contacto permanente con las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion —TIC-. Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, por un lado
son herramientas que facilitan el contacto permanente con otra persona y a la vez dificultan el
encuentro cuerpo a cuerpo, sin embargo el uso responsable permite la comunicacién en todos sus

sentidos, amplia su alcance y mantiene el encuentro interpersonal.

Segun Levis (2009) “Comunicar es convertir algo en comun, representa el paso de lo individual
a lo colectivo y es condicion fundamental para la vida social”. Entonces la comunicacion no se da
por si sola, se construye a través del vinculo directo entre dos o méas personas. Los tiempos
cambiaron, las sociedades se desarrollaron y las formas de comunicarse actualmente no son las
mismas que hace décadas atrds. También argumenta, “El surgimiento del internet a principios de
la década de 1980, una red informatica que a través de la linea telefonica transmite informacion y
entretenimiento, facilitd, entre otras cosas, la comunicacion. Esta red permitia que personas

situadas en distintos espacios geograficos puedan mantenerse conectadas”.

Para el ser humano el internet es su mejor aliado, ya que le facilita todas las actividades que
realiza, ya no tiene que ir a la biblioteca por un libro, ya no tiene que ir a buscar a su amigo para
platicar con él. Es por ello que estar conectado se convierte en una necesidad, lo cual implica
esencialmente estar visible y garantiza la inclusién en un mundo cuya representacion se ha
desplazado de lo palpable a lo comunicable. La conexién con otro individuo consiste en establecer

un vinculo, una relacion entre personas en todos sus sentidos, de manera verbal y gestual.



La interaccion social ha dejado de ser patrimonio exclusivo del contexto presencial para ser
cada vez més frecuente en la red y alli conversar con las personas. Es decir, la comunicacién cara
a cara sigue teniendo un peso fundamental para la interaccion social, pero la comunicacién por
medio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion es cada vez mas frecuente. El

mundo virtual resulta méas simple, mas rapido, mas efectivo y hasta casi mas natural.

La psicdloga Sherry Turkle, en su charla TED Conectados pero solos (Connected but Alone)
explica que “los dispositivos tecnolégicos tienen tanto poder que pueden modificar tanto lo que
hacemos como lo que somos. Dicho esto podemos llegar suponer que la tecnologia les da,
particularmente a los adolescentes, la sensacion de estar acompafiados porque les permite

conectarse y dejar de sentirse solos”.
b. Tecnologiay juventud

La juventud es un periodo de grandes cambios en el que la familia entra en una especie de
paréntesis y el joven construye su propio espacio expandiendo sus redes de relaciones dentro de
las que actla frecuentemente. Es un periodo importante en el que la omnipotencia, la tendencia a
culpar al otro, la dificultad de reconocer adicciones, de normalizar conductas de riesgo y la poca
experiencia de vida provocan en una crisis ante la que encuentran en internet, y en las redes
sociales, medios que les permiten expresar necesidades y emociones que no podrian tratar cara a

cara.

Segun Castellana Rosell (2007) “el atractivo de internet aumenta porque la ausencia de
elementos de la comunicacion no verbal facilita la interaccion y posibilita enmascarar la identidad
personal”. El chat permite el anonimato por lo que se presenta la opcion de manifestarse, sincerarse
y expresarse de una manera diferente a la que se haria en una conversacion cara a cara. Por lo tanto,
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion pueden ser vistas como herramientas que dan a
los jovenes la posibilidad de construir y crear su propia identidad poniendo en juego su

presentacion publica.

En este sentido, dichas tecnologias dan lugar a una nueva forma de comunicacion por un lado
distante y comprometedora, y por el otro, permite que el individuo efectle diferentes actividades y

establezca contactos capaces de disminuir y apaciguar la soledad, relacionarse y compartir



experiencias e informaciones con los otros durante horas de ocio. Los jovenes y adolescentes se

unen a las redes porque alli es donde estan sus amigos.

Puede resultar complicado para las personas mayores entender por que los jovenes pasan tanto
tiempo frente al ordenador o a sus dispositivos tecnolégicos chateando en vez de encontrarse con
amigos a tomar un helado. Pero cabe destacar que, si bien para las personas mayores los encuentros
mediante redes sociales no son relaciones auténticas, de interacciones densas y prolongadas, para
los jovenes son encuentros imprescindibles. Cabe aclarar que, si bien nos estamos refiriendo al uso
de las TIC en los adolescentes, los mayores también estan incorporando este tipo de comunicacion
y encuentro con los otros. El modo de trabajar, de estudiar, de escribir y de jugar, entre tantas otras
actividades, estan cambiando por el uso de computadoras y otros dispositivos conectados a redes
telematicas. Es asi, como los jovenes, gracias a las redes sociales y a sus dispositivos mdviles,
pueden tener a su alcance todo lo que necesitan. Estas les permiten comunicarse, entretenerse,
crear, compartir, acceder a contenidos. Sin embargo, el uso excesivo de los artefactos tecnoldgicos
puede traer aspectos negativos, como la adiccion que llega un punto de sentirse inseguros y vacios

si no se tiene un teléfono celular, generando asi una dependencia tecnoldgica.

La dependencia a la tecnologia hace que el individuo llegue a afectar las relaciones
interpersonales con las personas gque estan en su entorno social. Se puede comprobar que los
jévenes son grandes consumidores de pantallas, dedican cada vez mas tiempo al uso y posesion de
las tecnologias de la informacidn y comunicacion, también son expertos, conocen y dominan estos

dispositivos tecnolégicos porque nacieron y crecieron inmersos en el desarrollo de las mismas.
c. Participacion sociopolitica

La participacion a la ciudadania en los asuntos publicos es un factor de justicia social porque
favorece la igualdad; se entiende que la decisiones y las programaciones pensadas y reflexionadas
con los distintos actores sociales, siempre seran mas inclusivas, en el sentido de que atenderan a
una mayor diversidad de intereses y necesidades, que hechas por unos pocos; y por supuesto,
siempre favoreceran el desarrollo de la autonomia de la personas, por lo procesos de reflexion, de

acceso a la informacion y de implicacion en la toma de decisiones que generan.

Sin embargo, a pesar de que en los Gltimos afios la sociedad ha asistido a précticas participativas

interesantes e innovadoras en la gestion de los asuntos sociopoliticos, lo que se encuentra es que la



ciudadania se forma en la relacion de un sujeto abstracto con un Estado abstracto y el hombre
concreto desaparece en sus multiples diferencias sociales. Partiendo de esta afirmacion, si se quiere
caminar hacia la consolidacion de democracias innovadoras con capacidad para construir
respuestas de calidad ante fendmenos de desigualdad social, de diversidad cultural, de saltos
intergeneracionales, parece oportuno y necesario promover practicas cotidianas donde la

ciudadania sea algo menos formal y mas material.

La participacion es sin duda uno de los elementos constitutivos de la vida democratica. Una
democracia plena, supone una activa participacion de las diversas expresiones de la ciudadania en
la vida publica, la existencia de organizaciones sociales autébnomas y el fortalecimiento del tejido
social. El fortalecimiento de la democracia a través de la promocion de la participacion
sociopolitica, constituye un objetivo del Plan Nacional de Desarrollo —PND- y un derecho
ampliamente desarrollado en la Constitucion de la Republica. De ahi que el proceso de la Reforma
Democratica del Estado que impulsa el Gobierno Nacional busque el cambio de los modos cerrados
de gestion pablica por modelos de cogestion, y la institucionalizacion de mecanismos permanentes
de participacion publica que eleven la capacidad de incidencia y de control social sobre la accién

estatal.

Promover la participacion en el Estado implica generar diversos grados de institucionalizacion
de la misma, favorecer la capacidad de organizacién colectiva de la sociedad y aumentar los
margenes de poder de la sociedad para implicarse en la accion pablica y generar los mecanismos
institucionales que aseguren el cumplimiento pleno del derecho a la participacion a la sociedad

civil.
d. Relacion entre participacién sociopolitica y enajenacién tecnoldgica

La tecnologia como resultado de un proceso cientifico, es la piedra angular del progreso y el
desarrollo del ser humano. A ella se debe, en gran medida el avance econémico y social realizado
en los ultimos siglos donde su valorizacion va mas en funcion del flujo econdmico que de los
beneficios sociales en materia politica, economica, cultural, educativa, etc. Si bien, el crecimiento
del PIB per cépita se traduce en un aumento del ingreso, que en el presente ensayo se interpreta

como un incremento en el flujo de ventas de tipo tecnologico.



Aunque dicho progreso tecnoldgico puede generar grandes beneficios, también puede tener
efectos perturbadores cuando esos beneficios se distribuyen de manera desigual. Lo que hace
necesario plantearse ¢cudl es la condicion de los Ilamados paises en vias de desarrollo en dicho

progreso?

El verdadero problema inicia cuando la tecnologia contando con un disefio que provoca un
estrechamiento en los intereses y preocupaciones del operador que se limita a su funcionamiento
normal. Dicho estrechamiento deforma la estructura de la experiencia que al final es causa de
sufrimiento humano. Al final, dicho poder técnico y el entendido sufrimiento humano provocado
por dicho estrechamiento no es méas que un efecto social por parte de los excluidos del proceso de
disefio, donde, tarde o temprano, son conscientes de las consecuencias indeseables de la tecnologia,
en donde es factible asumir que abrir la tecnologia a una gama mas amplia de intereses y
preocupaciones podria llevarla a un nivel mas adecuado y hacerla mas compatible con las distintas

realidades de la condicién humana.

Este disefio, parte del hecho de que el objeto tecnoldgico es un mero efecto de ambientes
sociales con un adecuado desarrollo educativo, donde el inminente accionar del poder social es

parte del desarrollo academico, cultural, econémico, politico, etc.

Esto permite entender que la tecnologia es socialmente subjetiva y el producto de las elecciones
técnicas es un mundo que respalda el modo de vida de uno u otro grupo social influyente. Es por
ello que la tecnologia en su mala utilizacion puede perjudicar los procesos de un pais para alcanzar
desarrollo, ya que asi como Guatemala es un pais dependiente, el ser humano también puede der
dependiente de la tecnologia y no empoderarse de la realidad social en la que viven, alimentando
al modelo capitalista. Es por ello que, los jovenes no se informan y mucho menos se involucran en
los procesos de participacion ciudadana, ello como consecuencia de la manipulacion de masas que

ejercen los medios de comunicacion.
Realidad sociopolitica y enajenacion tecnoldgica
a. Politica como actividad humana

El estudio de la politica siempre ha ido de la mano con el ejercicio del poder en las

organizaciones sociales, como una necesidad o una formar de dirigir las acciones de mando. Desde



las hordas, los clanes, las tribus o cualquiera que sea la forma social del hombre, siempre actla de

manera politica y ha logrado estructurar una organizacion del poder.

Una parte importante de la vida social es la politica, esto es el “quehacer politico” donde, el
poder juega una parte importante desde las primeras formas politicas hasta su forma superior
denominada Estado. La politica como ciencia pretende cubrir el estudio de esos fendmenos
politicos propios de la sociedad. La conducta o actividad politica se orienta a un objetivo principal:
la necesidad de un orden juridico sustentando por una fuerza social estructurada y organizada que
es el poder publico. La politica representa el conjunto de las conductas individuales e instituciones
colectivas, que se forman entre individuo y agrupaciones animadas por deseos contradictorios,

relaciones formales de autoridad y dependencia.

Todos los pueblos actlan sin excepcidn de manera politica, ya que su integracion depende de la
manera en que se articulan los érganos publicos en funcion a las necesidades sociales. Para dirigir
adecuadamente la accion politica se establecen principios, teorias, doctrinas e instituciones, de
acuerdo a su desarrollo historico, sus costumbres y las necesidades propias de la estructura social.
El estudio de estas ideas politicas se ve apoyado en los términos de la constitucion acondicionados
de manera apropiada por la autoridad, el federalismo, el centralismo, el presidencialismo, etc. Estas
ideas politicas responden a un proceso consciente en su elaboracion, producto de factores reales de

poder en su interaccion con la sociedad.

El hombre se ha encargado de que sus esfuerzos sociales se traduzcan en ideas politicas con
importantes resultados en las instituciones publicas y politicas. Estas ideas deben responder a una
necesidad ordenada a través de los cauces del orden juridico. Esto es, la politica estudia esa realidad
social que dirige la formacidn del orden politico. En el Estado moderno la vida en sociedad parece
estar politizada y con una fuerte intervencion estatal, que no contempla en varios casos la
representacion de los actos sociales méas elementales como la libertad, la justicia, la seguridad o la
democracia. Aunque el proceso politico parece estar estatico, genera una dindmica lenta y
controvertida que en algunos casos es acusada 0 presentada por producir consecuencias extremas

en sus actos.

Pero no es la Unica perspectiva de la politica, existe el punto de vista hecho desde el gobernante,

que implica lo que hace el Estado. “La Ciencia Politica estudia la actividad en todos sus aspectos



y los vincula a la actividad politica de una nacion”. Por lo tanto, “lo que es la politica” se manifiesta
en los hechos de la vida social generados entre gobernado y gobernante. Donde cada uno tiene bien
claro su camino a seguir: el gobernado puede hacer todo lo que la ley no le prohiba; y el gobernante
debe actuar de acuerdo a ley (en caso de que la ley le prohiba alguna accion, él buscara su
modificacion o la naturaleza del permiso para llevar a cabo sus decisiones), ademas de ser la

autoridad reguladora de la aplicacién del orden juridico.

Debemos ser claros al no confundir el mundo de la realidad politica, del “ser politico”
interpretado como una conducta social en caminada a un proposito, con el mundo juridico “el deber
ser” entendido como “lo que debe hacerse”; aunque este esquema juridico no se cumpla en 1a vida

real al pie de la letra. También, debemos distinguir los siguientes enfoques:
La sociologia nos muestra el “ser politico”.

La Ciencia Politica agrega a este conocimiento el “deber ser politico”.

La filosofia politica no lleva al “querer ser politico”.

Los actos politicos y los principios juridicos ademas de ser el propésito de la politica son los
promotores de valor, cuyo conocimiento forma parte de los temas méas controvertidos y de mayor
utilidad en la Ciencia Politica, la teoria del Estado y del derecho politico, este conocimiento es

designado con el nombre axiologia politica.

Finalmente, la Ciencia Politica en su expresién mas general implica un analisis critico de los
fendmenos politicos y de las instituciones que se generan en relacion al Estado y a la sociedad
politica (la vida politica). Dando lugar a la observacién de los hechos sociales encaminados a la

formacion del orden publico que son la base tedrica y organica del derecho publico.
b. Perspectiva de la realidad sociopolitica desde la enajenacion tecnoldgica

Tecnologia es un concepto inherente al estado de nuestro propio conocimiento sobre ella. Por
lo tanto, tiene que ver el sistema educativo y su calidad para antropolégicamente establecer qué es
tecnologia. Si realmente funciona asi, este fendmeno apunta al hecho de que al hablar de ética
tecnoldgica, hablamos necesariamente de un subjetivismo especificamente en su aplicacion en las

distintas sociedades. Es decir que, al que disefia y utiliza la tecnologia respondiendo a necesidades



amplias (el que gerencia) y el consumidor en masa, que bajo la eleccion de compra de uno u otro
objeto y que, finalmente, resulta en igual funcionamiento, inicamente es espectador del fenémeno
tecnologia y ésta no incide en nada segln sus necesidades amplias y se limita a suplir condiciones
formales y no fundamentales en sus propios problemas. Algo que Heidegger critica; no obstante
dice Feenberg, él adopta rigidamente el punto de vista estratégico sobre la tecnologia para
condenarla, la ve exclusivamente como un sistema de control y pasa por alto su papel en las vidas
de quienes estan subordinados a ella. El punto de vista de estos subordinados es mucho més rico,

dado que es en el mundo de la vida social moderna donde los aparatos forman un entorno total.

En este entorno, los individuos se identifican y persiguen el poder tecnolégico. De manera que
las interacciones transcurren bajo un solo dilema. EI buen funcionamiento. Pero, cuando éste falla
se convierte en tema discusion y la resistencia es temporal. Para Feenberg lo interesante es
precisamente esto, porque dicha resistencia esta limitada en su alcance y duracion por la posicion
de las sociedades en el sistema tecnoldgico. Puesto que las sociedades no beneficiadas y que estan
involucradas en sistemas tecnologicos, inevitablemente sufriran resistencias y que pueden pesar en

el disefio y la configuracién futura de los sistemas y sus productos.

El motivo es que, para que las sociedades tercermundistas o en vias de desarrollo tomen
conciencia de sus necesidades reales e integren éstas en contrapropuestas de disefio tecnoldgico es
necesario que las sociedades cuenten con sistemas educativos amplios y que ademas respondan en
primer lugar a sus propias necesidades, solo asi es posible identificar las soluciones a las que la

propia tecnologia pueda responder.

Entendiendo asi la tecnologia, vemos que es una cuestion politica. Dado que nuestra vida en
comun no puede ignorar la tecnologia, el como configuramos y disefiamos las ciudades, los
sistemas de transporte, los medios de comunicacion, la produccion agricola e industrial, y la manera
en la que hacemos cada vez mas elecciones acerca de la salud y el conocimiento al disefiar las
tecnologias sobre las cuales, de manera creciente, estan basadas la medicina y la educacion. Todo
esto en su conjunto, es lo que al inicio definimos como bienestar social, algo que, a la vista no

necesariamente ocurre en nuestra sociedad.



c. Enajenacién tecnoldgica y crisis sociopolitica

Por lo mencionado anteriormente, es evidente que la tecnologia se apodera no solo de una
persona sino de una sociedad, y como ser humano se tiene la debilidad de caer en la dependencia.
Por lo tanto, la tecnologia se apodera de la mente de todo individuo por la vulnerabilidad que por
naturaleza posee, privandolo de su criterio personal e implantandole lo que los medios de
comunicacion masivos quieren que sepan. En el ambito de las comunicaciones existen las Ilamadas
cortinas de humo, las cuales se presentan cuando un pais esta en crisis social, presentandole a la
sociedad una noticia que Ilame la atencién para desviarla de aquellos acontecimientos que son

anoémalos y que perjudican a la poblacién en general.

Las personas enajenadas suelen adentrarse en el mundo digital, obteniendo informaciéon solo de
los dispositivos que de lo facilitan, tal es el caso de las computadoras, tabletas, celulares, television,
entre otros, quienes se acomodan a la informacion que alli se les presenta y no profundizan en los

hechos que se presentan en su pais.

Lo anterior ha contribuido a que los paises en vias de desarrollo presenten crisis sociopoliticas,
debido a la desinformacion que los ciudadanos presentan, lo cual es lamentable ya que contribuye
a que los problemas sociales no sean resueltos por medio de la incidencia que se le ha atribuido a

la sociedad civil.

Los jovenes constituyen la generacion esperanzadora de cambio, sin embargo, por la era en la
que se esta viviendo, se dedican a otros asuntos y no a prestarle interés a los hechos sociopoliticos

que benefician o perjudican a un pais.

Involucramiento de jovenes enajenados por la tecnologia en procesos de participacion

sociopolitica.
a. Participacion sociopolitica juvenil desde el marco de derechos humanos

El desafio de la participacion ciudadana, en el marco de un Estado democratico de derecho
(EDD), equivale -en esencia- al compromiso social y politico de fortalecer una ciudadania activa
y responsable. El avance en esta direccion esta condicionado por las caracteristicas de la sociedad
civil, en tanto espacio de articulacion y construccion de la diversidad de actores, con sus propias

debilidades y fortalezas, y cuya interaccion, en un juego de fuerzas y conflictos, van a permitir la



emergencia del Estado democratico y la fortaleza institucional que se logre en cada régimen

democratico particular.

La relacion entre Estado y sociedad civil es interdependiente: el desarrollo de la sociedad civil
y sus caracteristicas, esta en consonancia con el desarrollo del EDD, y por consiguiente, con los
avances en la construccién de los regimenes democraticos. La naturaleza de la demanda social, el
tipo de organizacidn, sus niveles de independencia y autonomia, el caracter de la peticion ciudadana

y sus alcances, asi como el reconocimiento social o la inclusion se conforman de cara al Estado.

La ciudadania, mas que un atributo predefinido e inamovible, es una realidad o una practica en
construccion. Esta, en la evolucion de los Estados democraticos, ha ido ampliandose a partir del
reconocimiento de los derechos individuales o civiles, para abarcar los derechos politicos y mas
recientemente los derechos sociales incluido el derecho a la proteccion y conservacion de los
servicios ambientales. Esta ampliacion de derechos ha dependido y depende del fortalecimiento de
los actores que conforman la sociedad civil, asi como de los avances en su inclusion como
ciudadanos, de sectores o grupos poblacionales tradicionalmente excluidos. En consecuencia, la
construccion de ciudadania ha ido aparejada al reconocimiento de los derechos de sectores sociales
que no gozaban de ellos y que han conquistado su reconocimiento y con ello ampliado el concepto

de ciudadania.

Ciudadania es expresion de una relacion social que tiene como presupuesto a todos, sin
excepcion. ;Como incluirse en la relacion de ciudadania? Tomando nuestra realidad de millones y
millones que adn permanecen fuera del sistema, sin que su ciudadania haya sido reconocida; se
trata de ver como y en qué condiciones pueden transformarse en sujetos histdricos, iniciado un
proceso virtuoso de rupturas y de refundacion social, econémica, politica y cultural, de modo

democratico y sostenido.

En el informe del PNUD, “La Democracia en América Latina, hacia una democracia de
ciudadanas y ciudadanos” (2004; 80) aun cuando toma como referente el concepto de ciudadania,
no logra superar esta ambigtiedad y limitacion. En este se afirma que “La participacion ciudadana
en el proceso electoral en América Latina, aunque con diferencias importantes entre paises, es
positiva”. Para sostener lo anterior destaca que el 89,3% de los votantes potenciales en la region

estan inscritos en los registros electorales, de los cuales el 62,7% vota y el 56,1% emite voto valido,



y a continuacion sefiala: “Estas cifras indican que es posible ganar elecciones sin que el candidato
triunfante logre el respaldo de la mayoria de los ciudadanos”. Pero el analisis no concluye alli, para
sefialar que “estos porcentajes de participacion electoral se encuentran por debajo de los de Europa

occidental pero por encima de los de Estados Unidos”
b. Tecnologia y participacion sociopolitica juvenil

Los factores expresados anteriormente, fundamentan que una parte de los jovenes y
adolescentes son manipulados por la tecnologia y centran toda su atencién en ellas, ya sea
interactuando con otra persona o con el operador especificamente. Es por ello, que la Fundacién
Espafiola de Municipios y Provincias, desprende que para trabajar en la direccién de una

participacion transformadora debemos entrelazar al menos, tres campos de actuacion:

e Reconstruccion de las redes sociales.
e Cambios en los modelos de gestion de lo pablico

e Ciudades abarcables, creadoras de encuentros para el intercambio.

Es decir, abrir espacios y tiempos tanto en la voragine cotidiana de individualizacion de las
personas, potenciando el reencuentro de éstas para ir tejiendo redes de pensamiento y accion que
pongan en “cuarentena” el proceso de homogeneizacion cultural en el que nos vemos inmersos; asi
como en los modelos de gestion y las metodologias de intervencidn con que se viene trabajando en
los ambitos de la Administracién méas cercanos a la cotidianidad de la vida, taladrando conceptos
como usuario o cliente -uniformizadores, injustos- hacia otros méas ecolégicos, mas complejos, mas
transformadores donde tengan cabida la diversidad de actores, de redes, de situaciones sociales, de

intereses que conviven en nuestras sociedades.

Estos encuentros tanto entre las redes sociales, como entre éstas y la Administracion son
productivos en la direccion hacia modelos participativos, en la medida en que se van definiendo
las situaciones sociales, sus problemas y los modos de solucionarlos, con la participacion directa
de los colectivos sociales, las personas, los técnicos y expertos que sostienen los modelos de gestion
de la Administracion, y como no, de los representantes politicos. Todo este desarrollo se hace méas
factible en el marco de unas “condiciones fisicas” que permitan recrear encuentros

culturales/vivenciales, que incidan mas en transformar las relaciones entre los ciudadanos, y entre



éstos y los técnicos y responsables politicos de la Administracion, que entre las personas y/o los

grupos.

Desde el &ambito local, es importante incidir sobre modelos de gestion que se coordinen inter e
intra areas, tanto en el momento del diagnostico de las distintas situaciones sociales, con en el de
la planificacion y el de la programacion, dando paso a nivel local a organizaciones integradas e

integrales, con capacidad de trabajar con las personas y desde las potencialidades de la zona.
c. Involucramiento juvenil y desarrollo local

Podriamos decir que participar, segin la primera acepcion de la palabra recogida en el
Diccionario de la Lengua espafiola, es “tomar parte en algo”, y participacion es la “accion y efecto
de participar”. Si tratamos de acercarnos un poco al concepto de participacion social segun los
criterios de interpretacion de las normas que rigen en nuestro ordenamiento juridico,
comenzariamos diciendo que, en un sentido literal, participacion social seria la accion y efecto de

tomar parte en todo lo perteneciente o relativo a la sociedad.

Entonces, abrir la participacion a la ciudadania en los asuntos publicos es una cuestion de
justicia social porque favorece la igualdad; entendemos que la decisiones y las programaciones
pensadas y reflexionadas con los distintos actores sociales, siempre serdn mas inclusivas, en el
sentido de que atenderan a una mayor diversidad de intereses y necesidades, que hechas por unos
pocos; y por supuesto, siempre favoreceran el desarrollo de la autonomia de la personas, por lo
procesos de reflexion, de acceso a la informacion y de implicacion en la toma de decisiones que

generan.

Digamos que el Estado es el responsable de legislar y ejecutar las politicas publicas que buscan
en Gltima instancia satisfacer las necesidades de la ciudadania en su conjunto, aspirando a una
Optima calidad de vida. Siendo ésta una afirmacion casi obvia, sin embargo esta llena de matices:
¢Cudles son las necesidades de la ciudadania? ;Cémo conocerlas? ¢Sobre cuéles se actlia 'y cémo?,

y en definitiva: ;Qué entendemos por calidad de vida?

A priori, el sistema publico descansa en un principio de igualdad al que debe atender por lo que
debe construir los mecanismos en la gestion de “la cosa publica” que respondan a las necesidades

del mayor nimero de individuos, lo que conlleva necesariamente, incorporar, acercar, escuchar,



con independencia de su condicién social y su lugar en la organizacion social, a la ciudadania,
creando los mecanismos para atender a las necesidades desde las distintas subjetividades, con todo

el aparato técnico y administrativo del que se dispone.

Sin embargo, si nos asomamos a nuestros entornos mas cercanos, y a pesar de que en los tltimos
afios hemos asistido a précticas participativas interesantes e innovadoras en la gestion de “la cosa
publica”, lo que més encontramos es que la ciudadania se forma en la relacion de un sujeto abstracto
con un Estado abstracto y el hombre concreto desaparece en sus maltiples diferencias sociales.
Partiendo de esta afirmacion, si se quiere caminar hacia la consolidacion de democracias
innovadoras con capacidad para construir respuestas de calidad ante fenémenos de desigualdad
social, de diversidad cultural, de saltos intergeneracionales, parece oportuno y necesario promover

practicas cotidianas donde la ciudadania sea algo menos formal y mas material.

Todo ello conlleva al menos una doble finalidad, que debe ir articulandose en las relaciones
cotidianas. Una democracia es innovadora si provoca transformaciones en las relaciones tanto
con/entre la ciudadania, como en la propia organizacién del Estado, en su marco juridico y en sus
modelos de gestion, y ambas cuestiones como hemos visto son posibles. Es posible introducir
cambios legislativos y por supuesto es posible y necesario ir transformando los modelos de gestion
de la Administracion hacia practicas de mayor efectividad, y con capacidad para responder a las
necesidades de una ciudadania que va transformandose, pero donde a la vez una parte de ella sigue

sin tener cubiertas las necesidades basicas.

En el marco de la ciudadania es necesario que se vayan consolidando y/o recreando nuevas
redes que permitan ir articulando a una sociedad bastante fragmentada e individualizada, entorno
a demandas y necesidades construidas desde el encuentro; el didlogo, como diria Freire, para
reconocernos con el igual sumar, discutir con el diferente hacia construcciones con méas potencia
restar esencias para multiplicar potencias y diferenciarnos claramente del opuesto dividir debilitar
al enemigo. Se trataria pues de un modelo de juntarse en la vida, mas all4 de las agendas de los
Estados y sus necesidades de planificacion, programacion y legitimacion; y que fuese dando pasos
hacia una sociedad con mayor densidad social critica. Dicho en otros términos, con mas
cotidianidades para hacer pensar de forma critica sobre el tipo de ciudad que quiere habitar, las
relaciones a promover entre pueblos y naciones a niveles interpersonales, interculturales,

intergeneracionales, intergénero. Y junto a todo esto, como no, qué tipo de gobierno y de modelo



de gestidn de lo publico, e incluso de relaciones con el &mbito del mercado son mas propicios al

desarrollo de estas propuestas.

Es imprescindible reclamar y practicar la participacion de las personas, no solo desde la
representacion de derecho de la ciudadania, sino que ésta esté presente en la cotidianidad de la
gestion, y por tanto de la construccién de la decision. Abrir estos procesos implica confrontar
experiencias, discutir modelos, afinar, como ya hemos mencionado, sobre qué necesidades
satisfacer y cémo. En definitiva, introducir cambios en las reglas del juego, normas, costumbres,

tradiciones, que enmarcan la relacion de la ciudadania con la Administracién y viceversa.
Estrategia metodoldgica
Propdsito de la investigacion

Anélisis del involucramiento de jovenes enajenados por la tecnologia en la participacion

sociopolitica.
Tipo de estudio
Cualitativo

La investigacion se realizara con un enfoque cualitativo, para poder de esta manera determinar
larelacion que existe entre la enajenacion tecnoldgica y los procesos de participacion sociopolitica,
por medio de la obtencidén de datos que seradn proporcionados por los informantes claves. Es
importante que por la naturaleza del tema se obtengan datos cualitativos ya que se estudiara la
influencia que tiene la tecnologia en el involucramiento de jovenes en los asuntos sociopoliticos.
Los datos obtenidos en la investigacion contribuiran al anélisis y esclarecimiento de ésta
problemética en el municipio de San Marcos, presentando resultados veraces por medio de un

analisis causal.
Métodos

Para realizar la investigacién del tema de tesis se utilizaran los siguientes métodos:



a. Fenomenoldgico

Este método se utilizara para adentrarse en los grupos juveniles y asi generar convivencia para
determinar las diferentes perspectivas que existen acerca de la tecnologia y la participacion
ciudadana en el municipio de San Marcos, San Marcos. Se implementara utilizando experiencias
comunes Yy distintas de las fuentes de informacién para entenderlas y visualizar los diferentes

puntos de vista sobre las problematicas.
b. Accidn investigacion participativa

Con éste método se implementaran grupos focales que permitan la interaccion entre jovenes y
el intercambio de informacién por medio de la construccion de nuevos conocimientos. ES un
método innovador que contribuye a que los participantes expresen su punto de vista acerca de la
enajenacion tecnoldgica y la participacion ciudadana basado en su experiencia. A partir de la

implementacion del método se realizara un diagnéstico de la problematica de naturaleza colectiva.
Técnicas

Las técnicas a utilizar son fundamentales para la obtencion de datos y el cumplimiento de los

objetivos de la investigacion.

e Observacion.
e Entrevistas semiestructuradas.
e Grupos focales.

e |nstrumentos

Para dar cumplimiento a la implementacion de las técnicas se utilizaran los siguientes

instrumentos:
Centrales

e Guia de observacion.
e Guia de entrevista semiestructurada al sector profesional del municipio.
e Guia de grupo focal dirigida a grupo de jévenes que ejercen participacion ciudadana y

jévenes enajenados por la tecnologia.



Colaterales

e Grabadora.

e Cémara fotogréfica.

e Libreta de campo.

e Computadora.

e Teléfono celular.

e Material de apoyo para grupos focales.

e Entre otros.
Informantes claves o calificados
a. Lideres juveniles

Se contara con la participacién y asistencia a grupos focales de jovenes que se involucran en
programas que fortalecen su ciudadania y la democracia en su municipio y departamento. Dentro
de las instituciones identificadas se puede mencionar: Jovenes por el Cambio, Accion Joven, Paz

Joven, ESCALA, TECHO, Jovenes por la Justicia Social, entre otras.
b. Jdvenes que oscilan entre el rango de edades de 15 a 28 afios

Se entrevistaria a jovenes que oscilen entre las edades mencionadas para conocer la perspectiva
que tienen sobre la informacion que proporciona la tecnologia y su vinculacién con la participacion

sociopolitica.
c. Profesionales que trabajan con grupos juveniles

Se preguntara a los encargados de las instituciones por medio de entrevistas semiestructuradas
sobre la influencia que ha tenido la tecnologia en el actuar de los jévenes y en su participacion en

los asuntos sociopoliticos, tomando como base el trabajo que han realizado con grupos.
d. Profesionales de la sociologia

Se consultard a profesionales en la rama de la sociologia para tener una opinion externa a la

perspectiva de los jovenes, puesto que por medio de una entrevista semiestructurada se obtendra



una informacion amplia sobre la participacion de los mismos vinculada a crisis sociopolitica del

municipio.
e. Profesionales de las telecomunicaciones

Debido al conocimiento que tienen acerca de los medios de comunicacion es una fuente
fundamental para conocer un punto de vista enfocado a la tecnologia y a las estrategias que utilizan
para enajenar a los jovenes para no vincular lo transmitido con la realidad sociopolitica, lo cual se
realizara por medio de entrevistas semiestructuradas. Dentro de las instituciones en las cuales se
pueden ubicar a los informantes se encuentra: Cable Oro Rey, Canal 22, Canal 9, Prensa Libre,

Nuestro Diario, entre otras.
Criterios de analisis
a. Enajenacion tecnologica

La enajenacion tecnoldgica es la potestad que le da el individuo a la tecnologia de incidir en su
forma de pensar, de tal manera que acepta la informacion buena o mala que le proporciona,
condicionando al ser humano en su involucramiento en las acciones de su entorno, perdiendo la
identidad personal y cultural. La enajenacién tecnoldgica, no se enfoca solo en el los dispositivos
digitales, sino en la limitacion que tiene el ser humano de ver mas alla de la informacion que obtiene

por medio de diferentes fuentes, dejandose manipular en la toma de decisiones.
b. Involucramiento de jévenes

Los jovenes de Guatemala han sido etiquetados por los expertos y funcionarios como la
generacidn que no se interesa por los asuntos sociopoliticos. Sin embargo, es importante resaltar
que el involucramiento de jovenes hace referencia a ser parte de los asuntos publicos por medio de
la fiscalizacion y el acompafiamiento como derecho constituyente de la sociedad civil, a la cual
pertenece la juventud. El involucramiento también enmarca el crecimiento de la democracia activa

en un pais para poder alcanzar el desarrollo social.
c. Participacion sociopolitica

La participacion sociopolitica son todas las acciones que pretenden alcanzar el desarrollo social

por medio de la gobernanza y democracia. Es de vital importancia referenciar que la participacién



ciudadana no hace referencia solamente a la participacion en movimientos sociales o protestas, ya
que este término va mas all4 de una simple asistencia a un lugar o sede. La participacion
sociopolitica se enriquece por medio de diversas acciones como la fiscalizacion, denuncia,
acompafiamiento, incidencia, informacion, entre otros, en donde se profundiza en la situacion de
un pais para poder hacer propuestas que vele por el mejoramiento de las condiciones de vida de los

pobladores.



Anexo No. 2: Instrumentos de Investigacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de San Marcos
Licenciatura en Trabajo Social con
Orientacion en Proyectos de Desarrollo

Guia de entrevista semiestructurada

La presente guia de entrevista esta dirigida a sociélogos y analistas politicos del municipio de
San Marcos, con la finalidad de analizar la perspectiva del sector profesional del municipio, en

cuanto a la participacion sociopolitica de jovenes.

Datos generales

l. Edad:  20-30 [] 3140 [] 4150 [] Masdes0 []
II.  Sexo:  Mujer [] Hombre []

Il. Lugar de residencia:

V. Profesion:

V. Institucion en que labora:

Datos especificos:

1. ¢Por qué la participacion sociopolitica de jovenes es importante?

2. ¢Cudl es la perspectiva de los jovenes ante la participacion sociopolitica?

3. ¢Qué nivel de involucramiento de jovenes existe en aspectos sociopoliticos del municipio?

4. ;Como influye la tecnologia en la participacién sociopolitica de jovenes?

5. ¢Qué alternativas tecnoldgicas se pueden implementar para involucrar a los jovenes en los

procesos de participacion sociopolitica?



Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de San Marcos
Licenciatura en Trabajo Social con
Orientacion en Proyectos de Desarrollo

Guia grupo focal

La presente guia de grupo focal esta dirigida a jovenes que ejercen el derecho de participacion
ciudadana en el municipio de San Marcos, San Marcos, con la finalidad de establecer la incidencia

de jovenes enajenados por la tecnologia en el ambito sociopolitico.
Datos generales

l. Edad de los participantes: 1520 (] 21-25 ] 26-30 []

II.  No. De participantes por sexo: Mujer |:| Hombre |:|

I1l.  Organizacién a la que pertenecen:

Datos especificos

1. ¢Cudl es su perspectiva de participacion ciudadana?

2. ¢Como actuan los jovenes ante convocatorias para integrar grupos de participacion ciudadana?

3. ¢Como influye la tecnologia en la participacion ciudadana de jévenes?

1. ¢Qué secuelas sociales y politicas genera el uso excesivo de tecnologia en la juventud?

4. ¢Como se puede incidir en los asuntos publicos por medio de la tecnologia?

5. ¢Cdémo pueden generar desarrollo local los jévenes enajenados por la tecnologia?



Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de San Marcos
Licenciatura en Trabajo Social con
Orientacion en Proyectos de Desarrollo

Guia de testimonio

La presente guia de testimonio esta dirigida a joven que se ha destacado por su involucramiento
en los asuntos publicos del municipio de San Marcos, San Marcos, misma realizada con la finalidad
de establecer los logros que se pueden obtener por medio de la participacion ciudadana, vinculados

al manejo adecuado de la tecnologia.

Datos generales

1 Edad: 15-20 [ 21-25 [] 26-30 []
II.  Sexo:  Mujer [] Hombre []
1. Lugar de origen:

IV.  Profesion o cargo :

V. Institucion en que labora:

Datos especificos

1. ¢Como ha ejercido participacion ciudadana?

2. ¢Qué logros ha obtenido por medio de la participacion ciudadana?

3. ¢Como ha utilizado la tecnologia para ejercer participacion ciudadana?
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