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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se fundamenta en el estudio realizado en torno a la “Influencia de los
medios de comunicacién masiva en el rendimiento académico de estudiantes del Instituto
Nacional de Educaciéon Basica Experimental Profa. Maria Cristina Barrios San Marcos” se
origind con el propdsito de poder establecer si los medios de comunicacién masiva intervienen

en el rendimiento académico de los estudiantes.

Para ello se establecio utilizar un enfoque cualitativo guiado por el método fenomenoldgico y
etnogréfico. Para la recopilacion de informacién se utilizaron la técnica de la entrevista, grupos

focales y observacion buscando una interaccion directa con las diferentes unidades de andlisis.

Entre los hallazgos de la investigacion se identificaron diversos efectos que generan los medios
de comunicacién masiva en los adolescentes entre ellos provocan cambios en la conducta,
adoptan otras culturas que determinan en gran medida hébitos y costumbres, afectan el nivel
psicolégico de los adolescentes y provocan bajo rendimiento académico. Los adolescentes

tienden a acudir a los medios donde el pensamiento y la reflexion son menos necesarios.

A través de la investigacion se lleg6 a la conclusion que los medios de comunicacion masiva
television e internet influyen de manera relevante en el rendimiento académico de los estudiantes,
porque los estudiantes se distraen utilizando estos medios cuando se dan cuenta ya han pasado

varias horas, cuando se disponen a realizar la tarea la realizan a prisa por lo que no cumplen como



se ha solicitado, solo copian informacién de internet y no dan lectura del contenido, este interés
por los medios de comunicacién provoca que el estudiante pierda la motivacion, el deseo de
estudiar y limite su nivel de conocimientos esto incide en su rendimiento académico. Se
recomienda que puedan apropiarse de este tipo de investigaciones para que puedan conocer a
profundidad los hallazgos y tomen en cuenta las acciones para evitar influencia de los medios de

comunicacion en el &mbito educativo, social y personal.

Palabras claves: medios de comunicacidn, rendimiento académico, influencia, adolescentes,

influencia.

i
INTRODUCCION

La investigacion realizada es de importancia dentro de la sociedad ya que hoy en dia los medios
de comunicacién masiva generan gran influencia en la sociedad especialmente en los adolescentes
debido a que tienen mayor contacto con ellos. Los adolescentes tienden a hacer lo que observan
esto se ve reflejado en sus actitudes, comportamiento, rendimiento académico y en su
personalidad. Se procedi6 a realizar una integracion de métodos, con el fin de obtener datos mas
completos sobre la influencia de los medios de comunicacién masiva en el rendimiento
académico de estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica Experimental Profa. Maria

Cristina Barrios San Marcos.

Para la investigacion el objetivo general se orienta a analizar la influencia de los medios de
comunicacion masiva en el rendimiento académico de los estudiantes del nivel basico del
Instituto Experimental Profa. Maria Cristina Barrios. Para desarrollar dicho objetivo se presentan
tres objetivos especificos: explicar la influencia de los medios de comunicacién masiva hacia los
adolescentes, identificar que medios de comunicacién masiva afectan el rendimiento académico
de los estudiantes, determinar los efectos del uso de los medios de comunicacion en el

rendimiento académico.

El presente documento estd compuesto por una estructura que permite al lector tener
conocimiento de lo que contiene, ya que esta dividido por cinco capitulos los cuales se describen

a continuacion:

Capitulo I, Este capitulo estd conformado por informacién relevante sobre la contextualizacién



del municipio de San Marcos, departamento de San Marcos, resalta aspectos importantes como
antecedentes historicos, localizacién y colindancias, demografia, divisién politica, administrativa
y dimensiones. También contiene informacion del Instituto Experimental Maria Cristina Barrios
porque alli se focalizo la investigacién se encuentra la visién, misién, comisiones integradas,
areas y sub dreas curriculares. La contextualizacion permite al investigador tener perspectiva del

municipio donde se realiza el trabajo de campo.

Capitulo II, presenta la fundamentacion tedrica el cual permitio el desarrollo de temas claves

que se trabajaron en la operativizacion de los objetivos, el desarrollo de los mismos permitié

ii
conocer motivos por los cuales los adolescentes utilizan los medios de comunicacién, cuanto

tiempo los utilizan, conductas y enfermedades que provocan.

Capitulo III, contiene el referente metodolégico, que indica el proceso utilizado para llevar a
cabo la investigacion de tipo cualitativa, para la misma se utilizaron dos métodos el método
fenomenoldgico y el método etnografico. De acuerdo a los métodos se utilizé la técnica de la
entrevista no estructurada, grupo focal y observacion, cada una con sus respectivos instrumentos.
Fue necesario un orden para la aplicacién de cada una de las técnicas para permitir recabar

informacion valiosa.

Capitulo IV, en este capitulo se da a conocerlos resultados obtenidos en la investigacion de
campo, a través de un andlisis e interpretacion de acuerdo a la informacién obtenida por
estudiantes, docentes, madres y padres de familia, pedagogos, psicologas y comunicadores

sociales a través de los instrumentos elaborados.

Capitulo V contiene la propuesta que consta de Proceso de sensibilizacion sobre uso adecuado
de los medios de comunicacién masiva, a través de talleres de capacitaciéon con contenidos
tematicos de interés. Asi mismo se dan a conocer las conclusiones y referencias bibliograficas que

sustentan la teoria del trabajo.

Esta investigacion fue realizada con la intencién de aportar conocimientos acerca de la
influencia de los medios de comunicacién masiva, por lo que se exhorta a padres y madres de
familia, docentes, adolescentes y sociedad en general consulten esta investigacion puesto que es
necesario estar conscientes de la influencia que genera el uso inadecuado de los medios de

comunicacion.
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CAPITULO1I

MUNICIPIO DE SAN MARCOS

1.1 Antecedentes histdricos
Segtin (SEGEPLAN, 2010) De acuerdo a la referencia de algunas personas, el municipio de San
Marcos fue fundado el 25 de abril de 1533, fecha en que arribo la Colonia Militar, integrada por

50 hombres espafioles, con el proposito de extender los dominios a estos lugares.

El 25 de septiembre de 1675 el Oidor de la Real Audiencia Lic. Juan Bautista de Arqueola,
distribuye las tierras bajo la idea latifundista y surge San Marcos como barrio de Quetzaltenango
al estilo espafol. Posteriormente se constituye en Municipio; los personajes que instituyeron la
primera Municipalidad en 1754 fueron: Alcalde Primero, Sebastian de Barrios; Alcalde Segundo,

Fernando Rodriguez; Primer Regidor, Pedro Escobar; Mayordomo de Cabildo, Marcos de Rodas.

Al distribuirse los pueblos del Estado de Guatemala para la Administraciéon de Justicia por el
Sistema de Jurados, adoptado en el Cddigo de Livingston y decretado el 27 de agosto de 1836;
San Marcos fue adscrito al Circuito del Barrio y fue elevado a la categoria de Valle por Decreto el
12 de noviembre de 1825 y paso a ser la Cabecera del Distrito territorial de su nombre el tres de

julio de 1832.

Como consecuencia de los terremotos provocados por el volcan Santa Maria en 1902, los
municipios de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez fueron destruidos. Por acuerdo gubernativo
No. 624 del 28 de abril de 1902, el Gobierno ordeno la reconstruccion de esos dos poblados para
dar paso a la creacién de la ciudad de La Unidn, declarado de necesidad y utilidad publica el 16
de diciembre de 1935, se forma el municipio de San Marcos La Unidn, y nominar a San Marcos

como Cabecera. Con ese motivo se construyd un edificio especial llamado Palacio Municipal o



Palacio Maya. Por acuerdo del 20 de julio de 1945 se derogo esa disposicion, y se restablecieron
los municipios de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez, el edificio quedo en jurisdiccion de San

Marcos tal como permanece en la actualidad.

1.2 Localizacion y colindancias

El municipio de San Marcos estd ubicado en el drea de la sierra Madre, en el Altiplano, Regién
VI Suroccidental del pais; colinda al norte con los municipios de Ixchiguan, Tejutla y
Comitancillo; al sur con los municipios de Esquipulas Palo Gordo, Nuevo Progreso, San Rafael
Pie de la Cuesta y San Cristobal Cucho; al este con los municipios de San Lorenzo y San Pedro

Sacatepéquez; y al oeste con los municipios de San Pablo y Tajumulco.

Geograficamente, se localiza en la zona central del departamento, a una altura de 2,398 metros
sobre el nivel del mar y se ubica en la Latitud Norte 14° 57' 40" y longitud Este 91° 47' 44", Se
ubica a 250 kilémetros de la ciudad de Guatemala; existen dos vias de acceso desde la Ciudad
Capital: Una por la carretera Interamericana, considerada principal ruta para llegar al municipio,
las referencias al viajar por la ruta Interamericana CA-1 son: Los Encuentros en el kilobmetro 148,
posteriormente Cuatro Caminos donde se toma la carretera RNQ-Quetzaltenango rumbo a la
ciudad de Quetzaltenango ubicada en el kilobmetro 200, se sigue por la ruta RN-12 hasta llegar a
la Cabecera Municipal; la segunda opcibn se conduce por la carretera Interamericana del Pacifico
CA-2; se toma el acceso rumbo a Mazatenango, luego se gira hacia la frontera con México, se

toma el desvié a San Marcos en busca de la ruta Nacional Uno que conduce hasta el Municipio.

1.3 Extension territorial

EI municipio de San Marcos posee una extensi6n territorial de 121 km?, equivalentes al 3.19%

del territorio departamental.

1.4 Orografia

EI municipio de San Marcos presenta un relieve muy accidentado, debido a que estd ubicado en
la sierra Madre de Guatemala, en la zona volcédnica del extremo occidental del pais. Una parte de
agua (linea de cumbres que divide a dos o mds cuencas hidrograficas) que va desde la cima del
volcén Tajumulco (4,220 mts. sobre el nivel del mar) hasta el extremo sur de la aldea EI Bojonal

(1,400 mts. sobre el nivel del mar) atraviesa el cerro Serchil (3,166 mts sobre el nivel del mar) y



un bosque municipal.

1.5 Clima

El clima del municipio es templado, con una temperatura promedio de 12.4%entigrados; oscila
entre una méxima de 19.0° centigrados y una minima de 5.7° centigrados; una precipitacién

pluvial de 2,138 milimetros, 118 dias de lluvias entre los meses de mayo y noviembre, humedad

relativa media del 83%.

1.6 Demografia

Segun el Instituto Nacional de Estadistica en el documento de estimaciones de poblacion para el
afio 2010 el municipio de San Marcos cuenta con 48,913 habitantes que corresponde al 4.57%
aproximadamente del total de la poblaciéon del departamento de San Marcos. De la poblacién
actual estimada 52.4% son hombres y 47.6% son mujeres. Segtin censo 2002 del INE1 afirma que
para ese afio el 3.81% eran habitantes indigenas, y el 54% vivian en el drea urbana.

El mayor nimero de poblacién se ubica en un rango menor a los 25 afios y constituye
aproximadamente el 50 % de la poblacion, que estd en consonancia con el resto del pais, que
segin INE representa el 65% del total, lo que da un potencial en la juventud, pero que a la vez se
convierte en un desafio para el municipio en funcién de los servicios necesarios de
infraestructura y en formacién y capacitacién para que no se vean en la necesidad de tener que

migrar a otros lugares poblados o al extranjero.

1.7 Cultura

El acuerdo gubernativo del 29 de noviembre 1893 establecid la feria para los dias del 21 al 25 de
abril. En la actualidad se denomina feria de primavera, tiene duracién de una semana y el dia
principal, conforme dato recabado, es el 25. El obispado de San Marcos, erigido el 10 de marzo
1950, abarca todo el departamento. Sede: ciudad de San Marcos. Su templo estd consagrado a
San Marcos Evangelista, de donde el departamento tomo su nombre por haber sido puesto bajo

su advocacion.

La siembra del maiz, se tiene como algo de suma importancia ya que estd ligado a la propia
cultura del municipio, se tiene en cuenta que la siembra es bien agricola, en muchos de los casos
ya no es rentable: pero que si es considerado como parte de la economia familiar de la comunidad

y ligado fundamentalmente a la economia de subsistencia que se tiene.
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Entre los lugares de recreo del municipio se encuentran: el parque regional municipal Caxaque,

finca Montelimar, la Castalia y el bosque denominado las Lenchas. Estos lugares de recreacion
son utilizados por los pobladores para actividades recreativas especialmente en dias festivos como
también por iglesias cristianas y catélicas para la realizacion de diversas actividades propias de su

religiosidad.

1.8 Divisién Politica y administrativa

* Politica

En el afio 1994 el Municipio contaba 44 centros poblados, distribuidos de la siguiente manera:
una ciudad que es la Cabecera Municipal, 16 aldeas, 17 caserios, ocho cantones, un paraje y una
colonia. En el2002 se hallaban 44 centros poblados identificados de la siguiente manera: una
ciudad que es la Cabecera Municipal 16 aldeas, 18 caserios, ocho cantones y una colonia. En el
2009 se hallan 56 centros poblados, distribuidos de la siguiente manera: una ciudad que es la
Cabecera Municipal, que a la vez se subdivide en ocho cantones y una colonia, 16 aldeas que se

subdividen en 23 caserios, 6 cantones y 1 paraje.

* Administrativa

Integrada por la Corporaciéon- Municipal, Alcaldias Auxiliares, Consejos Comunitarios de
Desarrollo (COCODE), Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE) y comisiones de trabajo,
con base en 10 promulgado en el Cédigo Municipal Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

La corporacién municipal es electa cada cuatro afios, en forma popular mediante sufragio
universal, de acuerdo a la Ley Electoral y de Partidos Politicos. Estd integrada por: alcalde
Municipal, Sindicos, Concejales, Secretario y las comisiones de cultura, turismo, proteccion del
medio ambiente, urbanismo, desarrollo urbano y rural, transporte, deporte, ornato, asuntos
juridicos, agricultura, ganaderia, alimentacion, y encargados de la finca “Montelimar"-. También
poseen 24 alcaldias auxiliares en las 16 aldeas y en ocho cantones, integrada por un Alcalde

Comunitario y tres o mas alguaciles.

En forma alterna, funcionan los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- integrados

por miembros de la comunidad interesados en promover y llevar a cabo politicas participativas, se
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retnen para identificar y priorizar los proyectos, planes y programas de beneficio local, con base

en la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Numero 11-2002 del Congreso
de la Reptblica de Guatemala. En el Municipio existe un total de 24 COCODE'S, los cuales
tienen poca participacion en el gobierno municipal y capacidad de gestion de obra publica por su

reciente formacion.

1.9 Dimensiones
a) Dimension social

* Salud

Segtin la estructura del Ministerio de Salud Publica, a nivel departamental funciona la Oirecci6bn
del Area de Salud como un ente coordinador de las actividades relacionadas con la prevenci6n y
erradicaci6bn de enfermedades; a través de las unidades aplicativas como: un Hospital Nacional,
Hospital del IGSS, un Centro de Salud, Hospitales Privados, Clinicas médicas, Cruz Roja,
Farmacias y se cuenta con el apoyo de los Bomberos Voluntarios para cubrir emergencias y el
traslado de pacientes. Ademads, el Municipio cuenta con puestos de salud en las aldeas: Barranca

de Gélvez, San Sebastidn, San Antonio Serchil, La Montana, EI Bojonal y San José Las Islas.

* Seguridad alimentaria

Segtin el Ministerio de agricultura Ganaderia y Alimentacion en San Marcos se tienen
destinadas 2413.05 hectdreas de tierra para cultivar granos basicos, que equivale al 19.6% del
territorio municipal, el drea es grande no obstante se limita la produccién debido a la poca
capacidad técnica de los habitantes para el manejo de cultivos, la falta de estructuras de
conservacion de suelos por la presencia de eventos climatolégicos como lluvias copiosas y en
periodos cortos que permiten el desencadenamiento de amenazas como deslizamientos y

derrumbes ademads de la presencia de heladas y en algunas areas afectadas por los vientos fuertes.

Segin la secretaria de Seguridad Alimentaria Nutricional existen 11 comunidades en alto riesgo
a inseguridad alimentaria -INSAN- por su parte en muy alto riesgo no existe ningun lugar

poblado evidenciado.

* Educacion
La educacion constituye un factor importante en el crecimiento y desarrollo econdmico y social

de la poblacion, disminuye el nivel de pobreza, al proporcionarles mejor conocimiento y mejor



capacidad laboral. EI nivel de educacion de la poblacion es bajo, la mayor parte de las familias
viven en situaciéon de pobreza, situacion por la cual no permite cubrir las necesidades de

educacidn, principalmente en el area rural.

b) Servicios Basicos

* Drenajes y alcantarillado

EI sistema de drenaje fue introducido en 1975 amplidandose en 1980, actualmente beneficia a
2,973 viviendas. Las aguas servidas y pluviales son evacuadas a través de un drenaje combinado,
a excepcion de los centros poblados donde se introdujo el servicio ultimamente en las aldeas de
San Rafael Soche, EI Recreo, Cantéon San Antonio y las Lagunas, en donde el sistema es

exclusivo para las aguas servidas.

* Sistema de recoleccion y tratamiento de basura
La Municipalidad presta el servicio a través de un tren de aseo que recolecta la basura de un
gran sector del drea urbana, sin cobertura para el area rural, que circula una vez a la semana en

cada zona; el valor de este servicio es de Q 13 mensual por vivienda.

* Energia eléctrica
El servicio de energia eléctrica es prestado por la Empresa Eléctrica Municipal de San

Marcos -EEMSM- y la empresa Distribuidora de Electricidad de Occidente, S.A. DEOCSA.

* Agua potable

De las 16 aldeas del Municipio y Cabecera Municipal, solamente cinco de las comunidades y el
area urbana cuentan con sistemas de agua potable, un servicio prestado por la Empresa Municipal
de Agua Potable, empresa que mantienen un control a través de un sistema de cloracion. Las
restantes 11 comunidades cuentan con servicio de agua entubada, no utilizan ningin tipo de
purificacion més que el tradicional (hervir el agua). Todos los sistemas son captados por medios
de pozos y nacimientos y por lo general las fuentes se localizan en dreas boscosas; los pozos se
sitdan en: la 14 avenida "A" zona cinco, plazuela barrios 15 avenida zona cinco, aldea Caxaque

lado norte INMO, nacimientos en aldea Ixcamal, los Arcos y la cadena.
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El agua producida por los pozos y nacimientos es almacenada en los tanques de red baja San

Francisco Soche, red media Caxaque, red alta Caxaque y tanque La Asuncion para su posterior



distribucién. Se cuenta con seis equipos de cloracion instalados en los pozos y tanques que
utilizan gas cloro, el racionamiento se realiza en base a horarios establecidos del servicio o

dependen problemas que generen los equipos de bombeo.

* Comunicaciones
De acuerdo a la infraestructura vial para llegar a la cabecera municipal es por carretera asfaltada
RNI12 que viene del departamento de Quetzaltenango. La mayor red vial del municipio
corresponde a caminos de terraceria transitables todo el afio, aunque los mismos no poseen un
mantenimiento constante. Dentro del municipio recorren diversas rutas de transporte extraurbano
e inter urbano que van con destino a los municipios del altiplano marquense, la boca costa y costa
del departamento de San Marcos, también al departamento de Quetzaltenango y la capital de la
republica. Dentro de la cabecera municipal segun mapeo participativo existe transporte de orden
inter comunitario para las comunidades de Las Lagunas, El Recreo, La Federacién, El Rincon,
Agua Caliente, las Lagunas y el Recreo a través del transporte urbano denominado ruta uno que
cubre desde el hospital nacional para la ciudad de San Pedro Sacatepéquez, y la ruta dos que
cubre desde aldea San Rafael Soche a la cabecera municipal de San Pedro Sacatepéquez, para las
comunidades de Ixtagel, San José Las Islas a través de los medios de transporte que van para el
municipio de Esquipulas Palo Gordo.

La dindmica del trasporte colectivo es a través del uso de camionetas de primera y segunda
categoria, segun taller de mapeo participativo existes 6 lugares poblados que cuentan con el
servicio de transporte colectivo de servicio diario que salen para la cabecera municipal, tres rutas
de taxis que transportan pasajeros entre las ciudades de San Pedro y San Marcos. El trasporte
terrestre y especialmente el colectivo, es uno de los servicios que mads utiliza la poblacién para
realizar diversas actividades de orden educativo, por salud, comercio tramites por uso de otros

servicios entre los frecuentes.

1.2 Instituto Experimental Maria Cristina Barrios

Como referente contextual también se agrega informacién del instituto debido que alli se focalizo

la investigacion.

1.2.1 Visién

Seremos un Instituto Nacional Experimental de educacion bdsica con orientacidn ocupacional

“Profa. Marfa Cristina Barrios”, reconocerd como drea de influencia la comunidad marquense, su



compromiso es la formacién del elemento humano mejorando la calidad del proceso de
aprendizaje, propiciando una educacién coherente con el desarrollo holistico basado en valores
humanos de responsabilidad, veracidad, solidaridad, juicio critico y creatividad, protagonizando

el desarrollo social, tecnoldgico, ético y ecoldgico de su entorno.

1.2.2 Misién

Somos un ente estructurado para desarrollar los fine y objetivos que cimienten la filosofia
experimental y formar personas desde el ciclo basico, capaces de continuar estudios en el ciclo
diversificado y/o incorporarse al sector productivo del pais para lo cual proporciona los elementos
culturales de pensamiento busqueda, procesamiento, andlisis, interpretacion y aplicacion de la
formacién tedrico-practica que le permitan la realizacién plena de la vida personal y ciudad

dentro de un Estado de Derecho.

1.2.3 Comisiones integradas
a Comision de lectura
b Comisién de primeros auxilios
¢ comisiéon de mantenimiento y gestion
d Comisioén de deportes
e Comision de orientacion, educacional y de dreas
f Comision de evaluacion
g Comisidn de finanzas
h Comisién de Curriculum
i Comisién de disciplina
j Comision de cultura

Tabla 1

Organizacion de dreas y sub dreas curriculares

Areas Sub areas

Idioma espaiiol
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Comunicacion y Segundo idioma

Lenguaje Idioma extranjero (ingles)

Tecnologia de informacién y comunicaciéon

Matematicas Matematicas




Ciencias Naturales Ciencias Naturales

Ciencias Sociales y Ciencias sociales y formacion ciudadana
Formacion

Ciudadana

Expresion Artistica Formacién musical

Artes Plasticas

Educacién Fisica Educacion fisica
Productividad y Agropecuaria
Desarrollo Industrial

Orientacién comercial

Otras areas Orientacién educacional

Fuente: Investigacién de campo, mayo 2019.

1.2.4 Utilizacién de medios de comunicacion masiva en el municipio de San Marcos Los medios
de comunicacion son instrumentos por el cual los seres humanos nos comunicamos, estos
medios permiten informar, transmitir mensajes a través de una version textual, sonora, visual o
audiovisual. Los individuos se informan de lo que sucede a nivel econdmico, politico y social,

tanto a nivel local, nacional y global.

En el municipio de San Marcos la mayoria de los adolescentes tienen acceso a los medios de
comunicacion television, radio, periddico, internet y revistas. Los adolescentes utilizan los
medios de comunicacion en diferentes dmbitos de su vida, en el hogar, estudio o las relaciones
sociales, tanto para realizar tareas relacionadas con los deberes académicos como para el ocio y
diversién individual o con amigos, los medios de comunicacion son parte de la vida diaria de las
personas especialmente de los adolescentes estos dedican buena parte de tiempo a observar los
programas de television. Las familias que tienen recurso econdmico estable les dan el privilegio
a sus hijos de tener una television en su habitacion, establecen reglas para su uso pero no las
obedecen, ellos facilitan la oportunidad para que vean programacién no apropiada. Hoy en dia la

programacion,
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aunque sean caricaturas o programas familiares solo hablan de desobediencia, mal



comportamiento, incitan a la violencia e imitar la forma de vestir y de comunicarse con las
personas de su edad. A la television se le permite un espacio en los hogares y en la vida diaria,

llegando a formar parte del cumulo de hébitos de cualquier persona.

La forma como se conectan a internet los adolescentes es a través de conexion por cable,
modem, red wifl, plan residencial de internet, o por recargas electronicas, los dispositivos
electrénicos que utilizan para conectarse a internet son computadora, celular inteligente y Tablet.
El tener acceso a internet el adolescente le dedica varias horas especialmente los que no tienen
supervision debido a que los padres trabajan. El uso excesivo de internet distrae a los estudiantes
y dejan en segundo plano las tareas, las realizan apresuradamente solo copian contenido y no
analizan si la informacién es la correcta. Crean grupos en las redes sociales para compartir y
comparar las tareas. La mayoria de adolescentes tiene un celular este dispositivo al tener acceso a
internet los adolescentes lo utilizan para chatear con sus amigos, escuchar musica, ver videos y

utilizar las diferentes redes sociales.

Esto provoca que lo adolescentes se distraigan por varias horas dejando a un lado las tareas,
cuando tienen que investigar algunos las realizan ellos y otros acuden a un centro de computacion
para que les realicen la investigacién mientras ellos ven television y usan el celular, solo copian el
contenido y no revisan si la informacion es la correcta, utilizan las redes sociales para compartir
las tareas. Los estudiantes que no tienen una computadora en el celular investigan su tarea.
Muchos adolescentes identifican el mundo real con lo que observan en la television e internet. De
ahi que la reiterada exposiciéon de violencia, los modelos estereotipados que se presentan
provocan en los adolescentes una grave distorsion de valores y comportamientos violentos y de

riesgo.

Los adolescentes no tienen habito de lectura el periddico lo revisan solo cuando tienen que
recortar imdgenes o cuando buscan un articulo para realizar su tarea, algunos para entretenerse
buscan la seccidn de espectaculos y deportes. La radio es utilizada en la mayoria de los hogares
para poder informase a través de las noticas lo que sucede en el municipio, pais y el mundo. A los
adolescentes les gusta escuchar miusica para distraerse y pasar el tiempo. Las adolescentes son
quienes revisan las revistas porque estds contienen informacion de la moda que estd en tendencia,

tips de belleza, temas de salud, relaciones personales y sentimentales.
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La informacién que se proporciona en los medios de comunicacién masiva esta mezclada

entre mentiras y verdades, los adolescentes no lo notan pues forma parte de su vida. Tomando en



cuenta que la adolescencia es un periodo de desarrollo con cambios muy profundos en todos los
aspectos de la personalidad, en las inclinaciones, ideales, valores, intereses, deseos para llegar a
tener una identidad y una personalidad propia. Por tanto, a partir de lo que leen, escuchan o
miran su conducta personal como social es moldeada por las interpretaciones aportadas por los
medios ante hechos y temas sociales con respecto a los cuales tienen pocas fuentes alternativas

de informacion.
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CAPITULO 11

INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA EN



ADOLESCENTES.

Los seres humanos son por naturaleza seres sociales, lo que significa que el ser humano no sabe
estar solo e incomunicado, la sociedad es construida por la comunicacién y es por esta misma que
puede existir una sociedad, pues sin la comunicacién no se podrian establecer reglas y normas.
Una manera de comunicacién de gran importancia en la actualidad es la masiva. Los medios de
comunicacion masiva permiten a las grandes masas estar en contacto con la informaciéon mas

relevante para cada persona.

2.1 Adolescencia

Las etapas de la vida, éstas constituyen por si mismas formas bdésicas de la existencia humana;
modos caracteristicos en que el ser vivo va siendo un ser humano a lo largo del camino que
conduce del nacimiento a la muerte: maneras de sentir, de entender, de comportarse en relacién
con el mundo. A lo largo de su vida el hombre no pasa sin mas de una a otra, sino que ese paso
implica siempre una separacion cuya realizacion puede llegar a ser tan dificil que implique un
verdadero peligro para la persona. Puede requerir un periodo de tiempo mas o menos largo, puede

tener lugar con cierta violencia o relativa calma, puede saldarse con un éxito o con un fracaso.

La adolescencia es un periodo de desarrollo bioldgico, psicoldgico, sexual y social
inmediatamente posterior a la nifiez, comienza posterior a la pubertad. Es un periodo vital
entre la pubertad y la edad adulta, su rango de duracién varia segun las diferentes fuentes y
opiniones médicas, cientificas y psicoldgicas, generalmente se enmarca su inicio entre los 11
y 13 afios, y su finalizacién a los 19 o 21. Anteriormente la Organizacion Mundial de la
Salud consideraba la adolescencia como el periodo comprendido dentro los 10 y 19 afos,
comprendida dentro del periodo de la juventud entre los 10 y los 24 afos. La pubertad o
adolescencia inicial es la primera fase, comienza normalmente a los 10 afios en las nifias y a
los 11 en los nifios y llega hasta los 14-15 afios. La adolescencia media y tardia se extiende,
hasta los 19 afios. A la adolescencia le sigue la juventud plena, desde los 20 hasta los 24

afios de edad. (Adolescencia, 2019).
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Algunos psicologos consideran que la adolescencia abarca hasta los 21 afios de edad e incluso

algunos autores han extendido en estudios recientes la adolescencia a los 25 afios. La
adolescencia es escenario de inestabilidades y presiones sociales y emocionales que hacen de

ella una etapa de vulnerabilidad y riesgo, se viven tantos cambios que llevan a una confusion,



pero todo esto lleva a un aprendizaje que se convierte en experiencia.

Para (PsicoPedagogia )La adolescencia es un periodo de cambios bio-psico-sociales donde el
individuo tiene una busqueda de una propia identidad lo cual lo convierte en una persona que es
susceptible a cambiar repentinamente su forma de actuar, tiene gran interés por lo que ocurre
fuera del contexto familiar lo que lo hace vulnerable a las adicciones si no hay una buena

comunicaciéon con su familia nuclear.

En los cambios biopsicosociales se toman en cuenta el crecimiento y desarrollo que tiene que
ver con pubertad, las caracteristicas psicoldgica e intelectuales y caracteristicas sociales estas se
encuentran estrechamente relacionados entre si, por lo que cuando se efectia un area especifica

hay una repercusion directa en las otras.

2.2 Historia de los medios de comunicacién
Segin (Ruiz Acosta, 1998) “Los medios de comunicacidon son instrumentos en constante
evolucion, probablemente la primera forma de comunicarse entre humanos fue la de los
signos y sefiales empleados en la prehistoria, cuyo reflejo en la cultura material son las
distintas manifestaciones del arte prehistdrico. La aparicion de la escritura se toma como hito
de inicio de la historia. A partir de ese momento, los cambios econdmicos y sociales fueron
impulsando el nacimiento y desarrollo de distintos medios de comunicacion, desde los
vinculados a la escritura y su mecanizaciéon (imprenta -siglo XV-) hasta los medios
audiovisuales ligados a la era de la electricidad (primera mitad del siglo XX)y a la
revoluciéon de la informética y las telecomunicaciones (revolucién cientifico-técnica o
tercera revolucion industrial -desde la segunda mitad del siglo XX- cada uno de ellos

esenciales para las distintas fases del denominado proceso de globalizacion.

Es evidente que la primera forma de comunicarse fue a través de signos y sefales, la inteligencia

del hombre impulso la creacion de distintos medios de comunicacion entre ellos el periddico, la
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radio y la television, al transcurrir el tiempo la tecnologia y el desarrollo econémico propiciaron

que llegaran a ser utilizados por cualquier persona.

Segtin (Dominguez Goya, Medios de Comunicacion Masiva, 2012) “Los medios de
comunicacién masiva (“mass media”), son aquellos que se envian por un emisor y se
reciben de manera idéntica por varios grupos de receptores, teniendo asi una gran

audiencia; el mundo los conoce y reconoce como la television, la radio, el periédico, entre



otros. Se les considera medios de comunicacién masiva pues cuando un grupo supera los
siete integrantes, se deja de considerar un grupo para ser considerado como una masa, asi

que un profesor dando una clase, puede ser considerado un comunicador en masa’.

Los medios de comunicacién masiva son herramientas o medios que difunden informacién para
que la poblacion esté informada de los hechos negativos y positivos que suceden a nivel local,

nacional e internacional, bien sean para una persona, grupo, institucién, comunidad entre otros.

2.3 Clasificacion de medios de comunicacién

Segin (Castillo Santiago) “Con el crecimiento de la tecnologia, la necesidad de una clasificacién
se hizo posible y en 1972, el profesor de la Universidad Libre de Berlin y cientifico de la
comunicacion, Harry Pross, clasificé por primera vez los medios los cuales son los siguientes:
2.3.1 Medios primarios (propios): son aquéllos que estan ligados al cuerpo, no necesitan de

ninguna tecnologia para su comunicacion, la cual a su vez es asincronica.

2.3.2 Medios secundarios (mdquinas) Estos requieren del uso de técnicas (tecnologias) de parte
del emisor de contenidos, para la emision del mensaje. El o los receptores del mensaje no
necesitan de ningun tipo de técnica (tecnologia) para recibir el mensaje, quiere decir que cuando
las personas transitan por la calle no necesitan de ningln aparato especial para poder ver o
escuchar los anuncios producidos en esta categoria. Ejemplo: periddicos, revistas, gacetas,

folletos, espectaculares, entre otros.

2.3.3 Medios terciarios (medios electronicos): requieren del uso de técnicas (tecnologias) tanto
del emisor de contenidos como del receptor de los mismos, es decir, para poder recibir el
mensaje enviado necesitamos de un aparato para descifrar el mensaje, cuando las personas
quieren ver television requieren de un aparato de television que muestre los programas
transmitidos. Ejemplo: television, radio, telégrafo, teléfono, musica.

14
2.3.4 Medios cuaternarios (medios digitales): los denominados nuevos medios de comunicacion
son el producto del avance tecnolégico. Permiten que los individuos se comuniquen de manera
bilateral y masiva al mismo tiempo, acortan distancias entre individuos y utilizan lo ultimo de la
tecnologia para facilitar la comunicacion con una alta calidad de emisién y recepcion de los
mensajes, lo cual resulta de menor calidad con medios incluidos en otras clasificaciones. Ejemplo

de medios cuaternarios: internet, celulares, television satelital, television HD, entre otros”.

Los medios de comunicacion se han desarrollado més en tanto que otros se han vuelto obsoletos



debido a la creacion de nuevos, algunos necesitan tecnologia o aparatos para su utilizacion, su
finalidad es que el receptor reciba un mensaje; los medios digitales dan la oportunidad de

comunicarse a larga distancia.

2.4 Medios de comunicacioén masiva

2.4.1 Television
Segin (Dominguez Goya, Medios de Comunicacion Masiva, 2012)“La televisién es un
sistema electrénico de transmision de imagenes y sonido por cable o por ondas que viajan en
el espacio. Es este medio de comunicacién masiva el que nos permite (a través de sus
noticieros), estar informados de los acontecimientos mundiales, nacionales e incluso locales,
nos proporciona entretenimiento diverso e incluso cultura y educacion, la television forma
una parte muy importante en la vida de la sociedad mundial, pues forma parte de la vida de

los individuos desde la infancia hasta la vida adulta.

Existen diferentes géneros televisivos, adecuados para satisfacer todas las necesidades y gustos
de los distintos miembros de la sociedad, con tan solo encenderla permite ver desde una pelicula
hasta un partido de futbol en vivo. Sin necesidad de salir de su casa, cada miembro de la sociedad
puede ver y conocer diferentes lugares del planeta, diversas culturas y formas de vida. Para la
mayoria de la gente la television significa, ademds de entretenimiento, la posibilidad de presenciar

importantes acontecimientos mundiales.

Segin (Serrano, pag. 2)EI televisor es un bien de equipo doméstico, estd incluido en el
paquete estindar de pertenencias que indican el nivel de vida de la familia. La posesion o

carencia de un aparato de television (antes blanco y negro y ahora en color) ha cambiado su
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significado en cuanto a signo de status con el paso del tiempo. Como medio de

comunicacion es uno de los inventos mds importantes de la era moderna. Por esa razén
merece una consideracion especial, con solo mover un botén, el hombre actual entra en
contacto con el mundo entero, las noticias ya no tienen frontera. Alguna vez fue un lujo
para convertirse un bien trivial; concibiéndose la ostentacion del televisor como un signo
de vulgaridad que lleva al ocultamiento del aparato, e incluso en ciertos grupos

intelectuales, a prescindir del mismo.

En sociedad de hoy, la television ocupa un lugar primordial en los hogares. Esta sirve
primordialmente de entretencion de la familia sin distincién alguna. En muchos casos familias

completas presencian juntos determinado programa. La television es un medio basado en la



transmision a distancia y de un modo inmediato de las imdgenes en movimiento y del sonido
correspondiente, permite al hombre, ser testigo presencial y simultdneo de acontecimientos que
se producen en lugares muy lejanos. El mensaje televisivo, consiste en imagenes, palabras y
sonidos que puede adoptar una forma verbal en la que tiene la preferencia la palabra hablada,
iconico verbal con la combinacion de la imagen y de la palabra, con predominio de la imagen y

compuesto o mixto, resultado de la combinacién de la palabra, la imagen y el sonido

2.4.2 Periddico

Segun (FONTCUBERTA, 1993) El periodico es un medio impreso también conocido como
diario o prensa escrita, su funcion primordial es difundir noticias, se clasifica en funcion de su
periodicidad, la cual suele ser diaria. Tiene como objetivo informar acerca de los acontecimientos
de relevancia y trascendencia, con noticias del dmbito local, nacional e internacional; ademas,
orienta y determina ideas, actitudes y comportamientos individuales, grupales, y de clase social.
Uno de los mds importantes medios masivos de comunicacion, es el periddico o diario, su
periodicidad es lo que lo hace tan importante, pues lo mds comtn es tenerlo disponible a diario, o

con ediciones especiales de forma semanal.

La prensa es la publicaciéon periddica que presenta noticias, cronicas, reportajes y articulos de
opinién y literarios, ademds suele proporcionar informacion diversa de sus lectores como
mitoldgica, bursatil, de ocio o cultural como programacién de cine y teatro de servicios publicos
y a veces ofrece tiras de prensa y diversos tipos de pasatiempo en ocasiones se incluyen regalos o
promociones comerciales para incentivar su compra. Pueden existir muchas criticas conforme a la
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prensa y al periodismo como pueden ser cuestionar su credibilidad debido a fuentes que en
alguna noticia se muestra andénimas, como también pueden ocurrir errores en los hechos, la
gramdtica, la parcialidad real que pueda existir, asi como también escdndalos de plagio o

fabricacion.

Por otra parte se considera de mucha importancia mencionar que los jovenes han dado la espalda
a la prensa escrita ya no leen menos aun si se trata de un periddico ya que desde hace afios lo han
derrocado otros medios mayormente la television y a pasos muy agigantados el internet, la
prensa gratuita y los diarios online se han apoderado del mercado de un mercado cada vez mas
poderoso en cuento a hébitos de lectura se considera que la prensas tiene como objetivo o interés
principal vender el producto que exagera en sus noticias de tal manera que produce en el lector un
interés manipulado y dependiente hacia buscar la alarma lo exagerado lo dramético lo sensacional

y hasta lo aberrante y se ha hecho una costumbre y negocio redondo tanto asi que quienes tiene



ese tipo de difusién masiva han visto una oportunidad de llenar sus bolsillos con mayores

ingresos pues la mayoria de la poblacién consume sus productos.

2.4.3 Revista

Segun (Rojas, 2017) La revista es un tipo de publicacion, generalmente semanal o mensual,
cuyo fin es atraer al lector no por sus noticias sino por constituir un entretenimiento para
amenizar el ocio. Una publicacién impresa y periddica que trata sobre uno o varios temas de
interés. Las revistas se clasifican en: informativas, de apoyo, cientificas, de entretenimiento, y de
farandula. Aparte de las revistas digitales que han surgido con la revolucién tecnoldgica que se

vive actualmente.

Las revistas juveniles buscan ofrecer informacion sencilla sobre temas de interés particular en
los adolescentes como peliculas, ejercicios, artistas juveniles, recomendaciones literarias,
promociones, tendencias de moda, conciertos, sugerencias de lugares tanto sociales como
culturales, entre otros. Estas revistas pretenden enriquecer la vida social de los jovenes, mediante
el suministro de informacién relacionada con asuntos simples, por medio de una redacciéon
sencilla, un lenguaje coloquial, pero formal, muchas imagenes y colores atractivos, y con una

estructura compleja, pues da la apariencia de desorden.

Una de las caracteristicas més llamativas de estas revistas es la preocupacion por temas

relacionados con la estética y las relaciones de pareja, dejando a un lado otros temas como la
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formacion, la salud, la cultura o el empleo. Insisten ademds en unos patrones fisicos muy dificiles

de conseguir, basados en la delgadez casi extrema, sin preocuparse en lo mds minimo de los
desordenes alimenticios que pueden causar en los adolescentes, especialmente en las mujeres,
ademds crean en el joven una idea de clase social ideal para poder alcanzar la felicidad que segin
estas revistas solo puede lograrse si se tienen las caracteristicas fisicas ideales, o siendo una
celebridad todo esto siempre enfocado a que las personas consuman y creen el habito que a ellos
les permita progresar. Cerca del 60 por ciento de los escolares de entre 9 y 17 afios suele leer
revistas infantiles y juveniles, publicaciones en las que se fomenta el consumo compulsivo, se
proyecta una belleza irreal e inalcanzable, se presenta una imagen estereotipada del adolescente y

la publicidad es un elemento esencial. (Domenech, s.f.).

2.4.4 Internet

Segiin (Informatica Milenium, 2020) El Internet, algunas veces llamado simplemente "La



Red", es un sistema mundial de redes de computadoras, un conjunto integrado por las
diferentes redes de cada pais del mundo, por medio del cual un usuario en cualquier
computadora puede, en caso de contar con los permisos apropiados, accesar informacion de
otra computadora y poder tener inclusive comunicacién directa con otros usuarios en otras
computadoras. Fue concebido por la agencia de nombre ARPA (Advanced Research Projects
Agency) del gobierno de los Estados Unidos en el afio de 1969 y se le conocia inicialmente
como ARPANET. El proposito original fue crear una red que permitiera a los investigadores
en un Campus poder comunicarse a través de los sistemas de cémputo con investigadores en

otras Universidades.

Hoy en dia, el internet es un medio de comunicacién publico, cooperativo y autosuficiente en
términos econdmicos, accesible a cientos de millones de personas en el mundo entero.
Fisicamente, el Internet usa parte del total de recursos actualmente existentes en las redes de
telecomunicaciones. Técnicamente, lo que distingue al Internet es el uso del protocolo de

comunicacion llamado TCP/IP (Transmisién Control Protocol/Internet Protocol).

(Guatemala el Pais con mas usuarios de internet en Centroamerica, s.f.) Google publicé una
serie de estudios llamados “Perspectivas Digitales, Centroamérica y el Caribe: Un Oasis de
Oportunidades en el Mundo Digital”. De acuerdo al estudio para 2017 Guatemala tenia mas de
6.2 millones de usuarios alcanzando la cifra mas alta de usuarios conectados a la red en

Centroamérica.
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Si bien Guatemala es el pais con la mayor cantidad de usuarios de Internet, a nivel de penetracién

ocupa la cuarta posiciéon con un 37% en comparacién con el total de la poblacion. En esta
dimension lideran Costa Rica con un 87% de penetracion de usuarios de internet, Panamé con un
70% y El Salvador con un 55%. De acuerdo a Google, Guatemala present6 una de las mayores
tasas de crecimiento de Internet a nivel de Latinoamérica. Todo lo anterior nos hace estimar que

para el afio 2020 Guatemala tendrd 10 millones de usuarios de Internet.

El internet se ha convertido en una herramienta importante en nuestra sociedad debido a que
permite la comunicacién, la busqueda y la transferencia de informacién eliminando las barreras
del tiempo y el espacio, su presencia en casi todo el mundo, hace del internet un medio masivo
donde cada uno puede informarse de diversos temas en las ediciones digitales de los periddicos,
o escribir segun sus ideas en blogs o subir material audiovisual, consultar catdlogos de
bibliotecas, leer o descargar libros, hacer compras. Estas paginas influyen en los adolescentes, en

el sentido en que hay paginas inadecuadas entre ellas de pornografia e incluso el acceso a las



redes sociales en donde ellos pueden interactuar con muchas personas, corren riesgos de dar

informacién a personas desconocidas que podrian ser tratantes de personas o extorsionistas.

2.4.5 Radio

Para (Castillo Santiago) “La radio es un medio de comunicacion masiva que nacid
primordialmente para conectar mediante una transmision a dos o mas personas sin el uso de
cables, hoy en dia es uno de los principales medios de informacién y entretenimiento que
existen, compite principalmente con la televisién, pero por su portabilidad, la radio ha
mantenido a su audiencia fiel. La principal caracteristica de la radio es su capacidad de
respuesta, es decir, a diferencia del periddico o de las revistas, la radio puede informar de los
hechos del dia, incluso en el mismo instante en que estin sucediendo, es un medio de
difusiéon masiva que llega a los radio escuchas de forma personal y es uno de los medios de
mayor alcance ya que llega a todas las clases sociales y establece un contacto méas personal
porque ofrece cierto grado de participacion en el acontecimiento o noticia que se estd

transmitiendo.

La radio es un medio tan importante, que la mayoria de la gente no nota que estd ahi
siempre, formando parte de su vida. La vulgaridad en la letra de las canciones conduce a un

aumento de la forma de hablar vulgar entre los jovenes”.
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Algunas personas prefieren la radio como medio de comunicacién porque les permite realizar

otras actividades mientras escuchan las noticias o cualquier programa. Los adolescentes se
limitan bdésicamente a escuchar musica y algunos programas disefiados especificamente para
jovenes, con bromas y concursos en los cuales pueden llamar por teléfono o enviar mensajes por
las redes sociales como en Facebook o WhatsApp para dar su opinién sobre temas que les

interesa.

Segtn (Cajas, 2012, pag. 28) La Ley 433 de Radiocomunicaciones atribuye al Estado a
través del Ministerio de Comunicaciones y Obras Publicas la regularizacion del uso de las
frecuencias de radio y canales de television del paisl, 6rgano que rige las concesiones para
explotar comercialmente las estaciones y al que se le adhieren nuevas competencias por
medio de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT) aprobada el 17 de octubre de 1996
por el Congreso de la Republica, con la que se crea la Superintendencia de Comunicaciones
-SIT y se le asigna la maxima autoridad para administrar y explotar el sistema del espectro

radioeléctrico, a la vez que se convierte en el 6rgano representativo del pais en materia de



telecomunicaciones.

2.5 Objetivo de los medios de comunicacion
Segin (Castillo Santiago) “Su principal objetivo es reducir el tiempo invertido en la
comunicacion, enviando un solo mensaje a toda la sociedad, si bien los mensajes tienen un
publico deseado, no quiere decir que este publico serd el tnico que lo reciba, afiadiendo asi
mds audiencia al mensaje. Los mensajes enviados por los medios de comunicacién estan
dirigidos a grandes grupos de personas, sin definir exactamente a los receptores de forma
individual. Dependiendo de lo que quiere lograr el emisor, encontramos distintos tipos de

mensajes.

A diario las personas utilizan diferente medio de comunicacién, estos informan sobre los
acontecimientos que suceden en el dmbito econdmico, politico y social ya sea a nivel local,
nacional e internacional; dependiendo del medio de comunicacién que se utilice se puede conocer
temas interesantes, conocer la cultura y tradiciones de Guatemala y de otros paises que por
diferentes circunstancias no se tiene la oportunidad de viajar, también facilita informacién para
formarse académicamente o en cualquier &mbito de la vida. Los medios masivos son parte de la
vida diaria de las personas promedio, otorgan sustento econdémico a un gran nimero de la
poblacién mundial, y permiten la comunicacion a grandes distancias, también la transmision y
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difusién de costumbres, tradiciones, conocimientos, valores, etc. de una generacion a otra, por lo

que tienen una vertiente claramente.

La informacion viaja de manera inmediata de un lugar a otro, ya que en el mismo momento en
el que se estd generando la noticia, se estd transmitiendo a todos lados por los distintos medios
existentes, de manera que todo se actualiza rapidamente, teniendo que estar preparados para vivir
a esta velocidad vertiginosa de actualizacién de informacion. Tenemos que tener en cuenta que
actualmente los medios de comunicacion, tanto directa como indirectamente, llevan asociados un
conocimiento paralelo al tradicional que se ha encontrado plasmado en los libros, por lo que es
obligacion tanto de la sociedad como de la escuela el ensefiar los “codigos” que emplean los
medios para poder entender perfectamente los mensajes que nos envian, y asi poder interpretarlos
correctamente. En esta era llamada “de la informacion”, es tal la cantidad de informacién que los
medios de comunicacién de masas se han convertido en herramientas eficaces e ineludibles para

seleccionar, interpretar y usar adecuadamente la informacién disponible.

2.6 Informacion veridica y confiable



Segun (Influencia de los medios de comunicacion en los adolescentes) Los principales medios
de comunicacién estdn en manos de un pequeio pero poderoso grupo de corporaciones. Este
ejerce una gran influencia a la hora de decidir qué historias se cubrirdn, como se contardn y
cudnta publicidad se les dard. Como la mayoria de esas corporaciones busca ganar dinero, dichas
decisiones pueden estar condicionadas por intereses econémicos, de modo que si una noticia
amenaza con reducir sus ganancias, tal vez no salga a la luz. Muchas de las noticias tienen que
ver con asuntos politicos. Los gobiernos tratan de convencer a la gente para que apoye a sus
dirigentes y sus programas. Y como son una de las fuentes mds importantes de informacién, no
es raro que haya cooperacién entre sus portavoces y los reporteros, a fin de hacer maés
impactantes las noticias, muchos reporteros suelen eliminar los cabos sueltos y los detalles que
complican la historia. Esto resulta en que algunos datos se exageren y otros se minimicen. Y
como en television a veces solo hay un minuto para presentar una historia compleja, los

presentadores y los reporteros se ven obligados a omitir detalles importantes.

La informacién transmitida por los medios de comunicacion en general suele ser creados por un
nimero muy pequefio de personas en relacion a la gran cantidad a la que van enviados, la mayor

parte de las veces los receptores se comportan de una manera pasiva, absorbiendo toda la
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informacién. De todos es conocida la frase: Quién tiene la informacion tiene el poder, y en

nuestra sociedad actual, la mayoria de las veces la informacién viene dada a través de los medios
de comunicacion, por lo que podemos considerar que estos medios son, aparte de un logro social

que controlan la sociedad en una mayor parte.

Una afirmacién que podemos considerar cierta es que los medios de comunicacién muchas
veces estdn presentes de manera excesiva en la sociedad, de manera que no podemos identificar la
informacién que nos proporcionan ni la influencia que sobre nosotros tienen, por lo que tenemos
que considerarlos como algo que socializa a los individuos, los informa de lo que ocurre a su
alrededor y de como actuar en las distintas situaciones que se les pueden plantear en la vida
cotidiana, dentro del entorno concreto de nuestra sociedad. Dia a dia la television informa sobre
lo que ha ocurrido en lugares donde nuca estuvimos; muestra paisajes que nunca vVeremos;
presenta  experiencias deportivas y aventuras en las que jamds participaremos; enseia

habilidades, modales que nunca se poseerd; refleja la belleza o la riqueza que no alcanzaremos.

Estas experiencias tan improbables para el comun de los telespectadores, amplia el repertorio,

mucho mds limitado de las experiencias vividas. En nuestra sociedad la televisién proporciona



una parte importante del entorno de cada persona; entorno constituido por todos los estimulos y
sugerencias que le llegan desde el medio social y cultural que le envuelve. El entorno social y
cultural sefala el espacio vital en el que transcurre la existencia, la realidad a la que se tiene

acceso. La television fabrica una parte importante del entorno experiencial en la vida cotidiana.

2.7 Motivos por los cuales los adolescentes usan los medios de comunicacién Segtn (Cepeda)
“sostiene la existencia de cinco motivos fundamentales por los cuales los adolescentes usan los
medios de comunicacion social. Estas no son evidentemente las tinicas

razones existentes; pero seglin parecen ser los motivos mds influyentes durante el periodo de la
adolescencia. El primero puede ser simplemente entendido como la bisqueda de entretenimiento;
es decir como el deseo de poder pasar en un modo agradable el tiempo libre. En segundo lugar, y
debido a los cambios propios de la adolescencia, los jévenes usan los medios como fuentes de
material util para la construccién de la propia identidad personal. En tercer lugar, ya que los
adolescentes manifiestan el gusto por la vivencia de sensaciones fuertes, usan los medios de

comunicacién buscando en ellos nuevos estimulos.
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Como cuarto motivo, indica la tendencia de los adolescentes a usar los medios como estrategia

para disminuir o eliminar las emociones y sentimientos negativos, escuchar musica o ver
television, son algunas de las estrategias que por ejemplo usan los adolescentes cuando se
encuentran disgustados, ansiosos o infelices. En fin, y como quinto motivo del uso de los medios,
se indica el hecho de que estos ofrecen a los adolescentes la “sensacidn de estar conectados con
una amplia red de pares, unida por ciertos valores e intereses especificamente juveniles”. Los
medios de comunicacién ofrecen una base comun a los adolescentes; normalmente ven los

mismos programas televisivos, escuchan el mismo tipo de musica”.

2.8 Estereotipos
Segin (Influencia de los medios de comunicacion, 2010) Un estereotipo es una imagen
muy trillada, y con pocos detalles acerca de un grupo de gente que comparte ciertas
cualidades, caracteristicas y habilidades. Por lo general, ya fue aceptada por la mayoria como
patrén o modelo de cualidades de conducta. El término se usa a menudo en un sentido
negativo, considerdndose que los estereotipos son creencias ilégicas que limitan la

creatividad y que solo se pueden cambiar mediante la educacion.

Un estereotipo es un conjunto de ideas que un grupo o una sociedad obtienen a partir de las



normas o patrones culturales previamente establecidos, es una forma habitual de describir y
presentar a un grupo de personas, es una etiqueta que se transmite de generacién en
generacion e influye poderosamente en la conducta de todas las personas y en la manera de
percibirlas, existen diversos estereotipos que a través de los medios de comunicaciéon son
difundidos. Los estereotipos son utilizados con frecuencia en la publicidad, por ejemplo,
existen muchos productos destinados hacerle el trabajo doméstico mas fécil a la mujer, ella
es presentada bajo el estereotipo de la mujer o madre ideal con una figura esterilizada, que se
encarga gustosamente del cuidado de su familia y de su casa, tiene una imagen impecable e
incluso, logra tener una vida laboral importante y activa. Este estereotipo puede llevar a
muchas mujeres a exigirse al extremo como terminar sufriendo de estrés o depresiéon y a
muchos hombres a valorar a las mujeres segtin es estereotipo presentado por los medios de

comunicacion masiva.

Para (Dominguez Goya, Medios de Comunicacion Masiva, 2012) “Los medios de
comunicacion vienen creando desde hace décadas unos modelos, estereotipos o patrones,
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que son asumidos por la colectividad como normas de conducta, la imagen difundida por
los medios de belleza en las pasarelas de moda mas prestigiosas del mundo, se convierte en
el modelo a seguir por millones de jovenes en todo el mundo, llegando a crear casos de
anorexia nerviosa o bulimia por imitar esa de perfeccion, que se impone como un

estereotipo de belleza y aprobacién social.

Se vive en una sociedad bombardeada por diferentes medios de comunicacion. De la television
hasta la radio, desde los materiales impresos hasta el internet, se tiene a disposicion una gran
cantidad de informacidn y entretenimiento. La mayoria de los jévenes copian muchos modelos de
los medios de comunicacién debido a que en el entorno que tienen, lldmese padres, colegio y
sociedad en general, no encuentran modelos con los que se sientan realmente identificados, por lo
que estos modelos, aunque sean irreales, los adquieren a través de los medios, sin que nadie les
cuestione la validez o no de ellos, ni se les inculque que son irreales y creados, que lo que luego
se van a encontrar en la realidad no se corresponde con los que estan creando, con lo que muchos

jovenes viven en un mundo parcialmente irreal.

2.9 Conducta
Para (Pérez, s.f.) La conducta estd relacionada con la manera como se comportan las
personas o los animales en los diversos contextos de la vida. Este vocablo puede ser utilizado

como sinénimo de comportamiento, ya que describe las acciones que realiza un individuo,



frente a los estimulos que recibe y a la conexién que establece con su entorno. Existen dos
factores que influyen directamente en la conducta de las personas: el factor biolégico, los
factores ambientales y de socializacion. Los factores biolégicos estdn relacionados con la
parte genética del individuo y en donde cada ser humano que nace, hace su propia
combinacién de genes, los cuales intervienen en el desarrollo bioldgico y determinan en
parte la conducta. Por otro lado, se encuentran los factores ambientales y sociales que
también afectan la conducta, ya que se debe tener en cuenta que el medio ambiente y los
elementos que lo conforman, son necesarios para un normal desarrollo fisico e intelectual
del sujeto; la familia, los amigos y la sociedad ejercen mucha influencia en la conducta del

individuo.

La conducta de los adolescentes no es la misma respecto a cuando eran nifios. Como punto de
partida vemos que la adolescencia se convierte en una etapa de transicion cuyos limites no estan
definidos. El nifio llega a este estado y no sabe cudnto tiempo dura, ni qué debe o puede hacer
aun.
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2.9.1 Problemas de conducta en los adolescentes

Para (Manual MSD Version para profesionales, s.f.) Debido a que los adolescentes son mucho
mas independientes y moviles de lo que eran cuando eran nifios, a menudo estan fuera del control
fisico directo de los adultos. En estas circunstancias, el comportamiento de los adolescentes se

determina por su propio c6digo moral y de comportamiento.

+ La crianza autoritaria es un estilo de crianza en el que los adolescentes participan en el
establecimiento de las expectativas de la familia y las reglas. Este estilo de crianza, en
contraposicion a la crianza dura o permisiva, es mas probable que promueva comportamientos
maduros. Los padres autoritarios suelen utilizar un sistema de privilegios graduados, en el que
los adolescentes inicialmente reciben pequefias partes de la responsabilidad y la libertad
ejemplo cuidar de una mascota, hacer las tareas del hogar, adquirir la ropa, decorar su

habitacién, manejar las finanzas, salir a eventos sociales con amigos, conducir un automévil.

* Trastornos por abuso de sustancias: son un desencadenante frecuente de problemas de conducta
y los trastornos por el uso de sustancias requieren un tratamiento especifico. Los problemas
de conducta también pueden ser un sintoma de problemas de aprendizaje, depresién u otros
trastornos de la salud mental. Estos trastornos suelen requerir tratamiento con medicamentos,

asi como el asesoramiento.

* Violencia durante la adolescencia: la frecuencia y gravedad de las interacciones violentas



pueden aumentar. Aunque los episodios de violencia en la escuela son muy publicitados, los
adolescentes son mucho mas propensos a estar involucrados en los episodios violentos (o mas
a menudo la amenaza de violencia) en el hogar y fuera de la escuela. Muchos factores
contribuyen a un mayor riesgo de violencia para los adolescentes, que incluyen problemas de

desarrollo pertenencia a pandillas acceso a armas de fuego consumo de sustancias pobreza.

La sociedad y la familia tampoco definen esta indeterminacidn, ya que no se espera lo mismo de
los nifios que de los adultos, y la adolescencia de hoy se encuentra entre ambos mundos. Esta
transicion hacia la madurez es mas larga y costosa en cada generacion por el tipo de sociedad en
la que vivimos. La independencia econdmica y la emancipacion se retrasan varios afios porque
actualmente la etapa educativa se prolonga mads alld de la mayoria de edad. Los adolescentes
pueden reaccionar con irritabilidad e inseguridad ante estas situaciones, pero estos sentimientos

no deben ser un gran problema si los padres mantienen un cierto nivel de calma y una adecuada
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comunicacion con sus hijos. Es de gran ayuda utilizar los mismos canales de comunicacion que

ellos usan, porque asi se conocerdn perspectivas de sus vidas mantienen ocultas y poder iniciar
una comunicacion mds rica y efectiva. Viven un periodo tnico en la vida que les definird para
siempre, un momento irrepetible. Una fase necesaria para llegar a la edad adulta donde se
encontrardn como persona y conoceran sus limites y posibilidades. Sin embargo, no todo consiste
en la ilusién de afrontar descubrimientos asombrosos, ya que les genera mucha frustracion el no
poder definir claramente su identidad, o creer que estaba definida y descubrir que no es asi.
Mantener una comunicacién con los hijos basada en la confianza hace que se pueda saber quiénes

son sus amigos, con quién se relacionan y qué tal se sienten con dicha relacion.

2.10 Moda

Segin (EcuRed, s.f.) Moda tendencias repetitivas, ya sea de ropa, accesorios, estilos de vida y
maneras de comportarse, que marcan o modifican la conducta de una persona. La moda en
términos de ropa, se define como aquellas tendencias y géneros en masa que la gente adopta. La
moda se refiere a las costumbres que marcan alguna época o lugar especificos, en especial
aquellas relacionadas con el vestir o adornar. Todas las personas tienen diferentes gustos de
vestir, algunos usan ropa mds reservada, otros mds extrovertidos, mds elegantes, etc., aunque
siempre todo va a ir por épocas y dentro de cada época se van a deslindar diferentes tipos de
modas como las antes mencionadas. Por ende, la moda es aquello, que se considera actual, lo
que se estd utilizando en un periodo determinado. Anteriormente, la moda, era un poco maés

estable, no cambiaba tan rdpido. Hoy en dia, la moda cambia de estacion en estacién y de afio en



aflo. La moda actual, no es perdurable.

Segtn (Real Academia Espafola, s.f.) la moda se refiere a los usos, modos y costumbres que
estd en boga durante algiin tiempo, o en determinado pais, es decir aquellos hédbitos que hacen
nuestra conducta cotidiana y de los cuales no somos plenamente conscientes. La moda resulta asi
un mecanismo que regula las elecciones de las personas ya que, por una especie de presion social,
indica a la gente qué debe consumir, utilizar o hacer. La moda se convierte en un hébito repetitivo
que identifica a un sujeto o a un grupo de dos individuos. Puede reflejarse en ciertos objetos o
aspectos visibles (ropa, peinados, etc.), pero también en modos de actuar y comportamientos. La

moda nos habla de la interioridad de una sociedad, de sus valores y sentidos. De alli que cuando
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empezamos, reduciendo el concepto de moda a la vestimenta y sus accesorios, es clave no dejar

de ubicarla en el contexto mds amplio que la explica y que le da sentido.

2.11 Efectos de los medios de comunicacion.

Segtn (Serrano) “Los efectos sobre las audiencias atribuibles a la television tienen diversos
origenes. La conciencia del telespectador estd abierta a la penetracion de los significados
afectivos que caracterizan al objeto televisién; por otra parte, estd inundada por la enorme
variedad de hechos en bruto que proporciona el medio. Finalmente, los c6digos que el mediador
aplica al relato televisual, actda a nivel cognitivo y axioldgico proponiendo modelos para
interpretar el mundo y a través de ellos, introduciendo el mas eficaz de los mecanismos de
control social. La television es la instituciéon de control social que mejor puede mediar en la

impunidad, porque el telespectador no reclama que el mediador se identifique.

Para el telespectador alienado, la television no es mas que el televisor; un objeto que entretiene o
informa, del que se ignora su cardcter de mero terminal comunicativo controlado por la
institucién transmisora de modelos normativos. Algunas veces la television reconoce a si misma
como influyente; ahora bien, solo se hace cargo de la influencia que deriva de su actividad. La

television puede tomarse a si misma como objeto”.

Hay una consistencia sorprendente de los datos de afio a afio que presenta un aumento alarmante
de la violencia. Se estima que los jévenes ven un 61% de programas con violencia de alguna
clase. El tipo de violencia y el contexto, también son importantes con un 26% de acciones
violentas con uso de armas, 38% de ellos cometidos por delincuentes atractivos, mas del 50% de

incidentes violentos que no muestran ningun dolor aparente asociado con la violencia y casi el



75% de actos violentos que no evidencian ningin sentimiento de critica, remordimiento o
penalizacion por la violencia. Méas bien al contrario, el humor acompaiia a la violencia en el 41%
de los incidentes. Algunos autores observan que los sintomas de trauma mds reportados son las
pesadillas, terrores nocturnos, sintomatologia ansiosa, miedo a estar solo, inhibicién social y
ausencias escolares. Los nifios que ven la television mas de 6 horas diarias, tienen mayor nimero

de sintomas traumadticos y comportamientos mas violentos.

El exceso de violencia en la pantalla de television hace que los espectadores piensen que su

entorno es igual de violento lo que provoca que tengan dafios emocionales e imitan las conductas
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que observan. Se ha demostrado que ver televisidn se asocia con comportamientos de riesgo en

adolescentes que, aunque menos dramdticos también son muy preocupantes acto sexual, alcohol,
fumar cigarrillos, fumar marihuana, engafiar, faltar a clase. La cantidad de material sexual,
incluido material de violencia sexual, se ha incrementado en la ultima década. Algunos estudios
en EEUU muestran que mientras méas del 50% de los programas tienen contenido sexual, solo el
9% contiene alguna referencia a los posibles riesgos o responsabilidades de la actividad sexual o
alguna referencia a la anticoncepcion, proteccion o sexo sano. Estos estudios apuntan que el 76%
de los menores de 20 afios explican que una razén por la que los jovenes mantienen contactos
sexuales es porque los programas de TV vy las peliculas los hacen parecer mas normales para los

adolescentes”.

El internet es uno de los medios de comunicacidén que mas ha crecido en los dltimos afios y cuyo
uso se ha extendido a nivel mundial. Los adolescentes fueron los primeros en adoptarlo. No
existe persona conocida en el internet, pues el uso de los nicknames o seudénimos son
completamente anénimos y los jévenes no pueden saber si estan hablando con otro adolescente o
con alguna persona pervertida que aparenta ser lo que no es, la informacion “en linea” fomenta la
violencia y la pornografia, también se encuentran anuncios que estafan, engafian y bombardean a
los jovenes con ideas nocivas, el tiempo que se pasa frente a una computadora es tiempo perdido

para el desarrollo de las habilidades sociales.

Los adolescentes bajo la presion que ejerce el grupo social al que pertenecen, necesitan estar en
sintonia e igualdad que sus pares, esto desencadena una serie de conductas actitudes imitativas,
propiciadas e instaladas por una ideologia hegemonica, la cual se refuerzan a través de la
aceptacion del estilo de vida que promueven los medios de comunicacién que ademds de

ofrecerles tecnologia de vanguardia los involucra masivamente en el mundo del consumismo.



Los medios de comunicacién no buscan dar una leccién de buenas costumbres ni de moral, y se
olvida que los adolescentes necesitan principios fundamentales de honestidad, veracidad y
rectitud de conciencia. La transmision de valores es uno de los aspectos mas importantes en la
vida de una persona. Entiéndase por valor a un bien moral o espiritual que el hombre elige
consiente y libremente, en orden al perfeccionamiento de su vida. Aunque los valores se inculcan
ante todo en el nicleo familiar, el nifio los aprende en todo lugar o ambiente donde emplee su
tiempo, espera encontrarlos en los medios de comunicacién por ser el que més fuerza e impacto

tiene sobre las
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personas. El problema esta en la forma como los medios de comunicacién presentan los valores

al adolescente. Los ejemplos y modelos a seguir (mujeres semidesnudas, la utilizacion de
vocabulario no adecuado, la presencia de jovenes que escapan de la escuela para irse a divertir,
entre otros) son en la mayoria de los casos nocivos para una mente y espiritu en desarrollo. Las
actitudes, las opiniones o comportamientos que se divulgan por television, internet, periddico o
revistas no siempre ayudan a dignificar a la persona, propician dejar a un lado los valores y

principios que padres de familia y maestros les han ensefiado. (P.M., 1994)

2.12 Enfermedades asociadas a las nuevas tecnologias a partir del uso excesivo Segun (Alvarez,
2013) “Irrevocablemente vivimos en una sociedad en la que el otro ha sido suplantado por una
visién imaginaria de lo que dice en sus redes sociales, chats y sitios web. La excesiva costumbre
de mantener atados como pertenencias irremplazables aquellos aparatos inteligentes genera
diversas enfermedades. Esto surge porque todo el tiempo se esta usando algun dispositivo
tecnoldgico, ya sea en la vida estudiantil o laboral, se conoceran algunas de las enfermedades

mas comunes que provoca el uso de la television, computadora y celular.

Lesiones por Movimientos Repetitivos (RSI): El uso constante de computadoras, tabletas,
Smartphone y celulares ha provocado una serie de afecciones o lesiones en las extremidades
superiores del cuerpo, debido a los movimientos repetitivos que producen los usos excesivos de
estos aparatos. Algunas de las mas conocidas son el Sindrome del tunel carpiano y la Tendinitis.
De acuerdo a los especialistas de la salud, las dreas afectadas a causa de las RSI son el cuello, los

hombros, la columna, los codos, los antebrazos, las mufiecas y los dedos.

Tension ocular. Esto se produce por permanecer mas de ocho horas frente a un computador o
pantalla, que ademds de cansar la vista, genera una deshidratacién en la misma. Otra de las

lesiones derivadas del uso inapropiado del ordenador son ojos rojos, dolores de cabeza, ojos



secos, cansancio visual, fotofobia, vision doble y borrosa. Por eso, las recomendaciones para
evitar estos trastornos es que se realicen descansos de la vista cada 15 minutos, levantar la mirada

del computador y mirar objetos a una distancia mayor a este o detrds del mismo.

Insomnio adolescente: El auge de los dispositivos méviles ha desencadenado un furor en los
usos de parte de esta poblacion, quienes practicamente no se despegan de sus aparatos celulares,

hasta el punto de dormir con ellos, sin saber de los efectos negativos que produce la radiacién del
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teléfono movil. Contestan llamadas a medianoche, responden chats o mensajerias instantdneas a

cualquier hora de la noche, por ende, se genera una interrupcion en el suefo.

Problemas mentales: La tecnologia usada en exceso trae importantes consecuencias para la
salud. Muchas personas presentan enfermedades como la depresion, el aislamiento social, la
ansiedad, la pérdida del placer y el disfrute de las actividades diarias, entre otros problemas

psicoldgicos

2.13 Centro escolar

Para (Castillo) El centro escolar es una instituciéon con reglas, disciplinas, renuncia y
obligaciones suficientemente normativas para ser vivido como antagénico del espacio de ocio y
tiempo libre. S lejania de los intereses de los adolescentes hace que muchas veces el fracaso se
interprete como fracaso de la institucién escolar, argumentando que esta no es util, y que ni el
curriculo ni los métodos y contenidos favorecen las posibilidades de éxito de la mayoria del
alumnado. Desde esta perspectiva se ha reclamado una re conceptualizacion de la escuela, del
tipo de ensefianza que en ella se imparte y de los criterios de evaluacidn. Asi, se cuestionan
temas como la obligatoriedad y el estilo presencial que pide el centro educativo, la asistencia
como condicién imprescindible, necesaria y suficiente para poder funcionar como un ciudadano
normalizado y acceder a un puesto de trabajo, la dificultad del centro para despertar un interés
positivo y motivador en determinados colectivos de alumnos que se sienten fuera de su dindmica,

y que no ven que otorgue ningun tipo de respuesta a sus necesidades mds urgentes.

Pero habria que recordar que la escolarizacién no es tinicamente un medio de preparacion para la
vida adulta, sino que es un momento de la vida misma y un proceso de socializacion personal de
los alumnos. La escuela convierte al adolescente en alumno, asigndndoles un conjunto de
deberes y exigencias que han de cumplir y respeta por encima de todo, pero sin asumir su

vertiente mas integral y de desarrollo personal.



2.14 Rendimiento académico

Segun (Nufiez Perez & Gonzalez Pineda, 1994) rendimiento académico es la expresion de
capacidades y de caracteristicas psicoldgicas del estudiante desarrolladas y actualizadas a través
del proceso de ensefianza-aprendizaje que le posibilita obtener un nivel de funcionamiento y
logros académicos a lo largo de un periodo, afio o semestre, que se sintetiza en un calificativo

final
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(cuantitativo en la mayoria de los casos) evaluador del nivel alcanzado. Sin embargo, en el

rendimiento académico, intervienen muchas otras variables externas al sujeto, como la calidad del
maestro, el ambiente de clase, la familia, el programa educativo etc, y variables psicoldgicas o
internas, como la actitud hacia la asignatura, la inteligencia, la personalidad, las actividades que
realice el estudiante, la motivacién, etc. El rendimiento académico es el producto de la
asimilacion del contenido de los programas de estudio, expresado en calificaciones dentro de una
escala convencional. En otras palabras, se refiere al resultado cuantitativo que se obtiene en el
proceso de aprendizaje de conocimientos, conforme a las evaluaciones que realiza el docente

mediante pruebas objetivas y otras actividades.

El rendimiento académico es caracterizado del siguiente modo: el rendimiento en su aspecto
dindmico responde al proceso de aprendizaje, como tal estd ligado a la capacidad y esfuerzo del
alumno; en su aspecto estitico comprende al producto del aprendizaje generado por el estudiante
y expresa una conducta de aprovechamiento. Por ser cuantificable, el rendimiento académico
determina el nivel de conocimiento alcanzado y es tomado como unico criterio para medir el
éxito
o fracaso escolar a través de un sistema de calificaciones de 0 a 10 o bien de 0 a 100 en la
mayoria de centros educativos publicos o privados. Las calificaciones dadas y la evaluacién
tienen que ser una mediad objetiva sobre el estado de los rendimientos de los alumnos. Asi
también el rendimiento educativo sintetiza la accién del proceso educativo, no solo en el aspecto
cognitivo logrado por el educando, sino también en el conjunto de habilidades, destrezas,
aptitudes, ideales, intereses, etc. Con esta sintesis estdn los esfuerzos de la sociedad, del profesor
y del proceso de ensefianza aprendizaje, el profesor es el responsable, en gran parte del
rendimiento escolar. Intervienen en este una serie de factores, entre ellos la metodologia del
profesor, el aspecto individual del alumno, el apoyo familiar, la situacién social, entre otros.

(Figueroa, 2004).

2.14.1 Resultado del rendimiento académico



El rendimiento académico refleja el resultado de las diferentes y complejas etapas del proceso
educativo y al mismo tiempo, una de las metas hacia las que convergen todos los esfuerzos y
todas las iniciativas de las autoridades educacionales, maestros, padres de familia y alumnos. El
rendimiento educativo sintetiza la accién del proceso educativo, no solo en el aspecto
cognoscitivo logrado por el educando, sino también en el conjunto de habilidades, destrezas,
aptitudes, ideales, intereses, etc. Con esta sintesis estdn los esfuerzos de la sociedad, del profesor

y del rendimiento
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ensefianza aprendizaje, el profesor es el responsable en gran parte del rendimiento escolar.

Consideramos que en el rendimiento educativo intervienen una serie de factores entre ellos la
metodologia del profesor, el aspecto individual del alumno, el apoyo familiar entre otros.

(EcuRed, s.f.).

2.14.2 Para lograr un alto rendimiento académico

* Criterios que definen un ambiente familiar propicio para un alto rendimiento académico y un
posterior éxito personal y social de los hijos e hijas.

* Unidad de criterios entre los padres.

* Firmeza y autoridad en lo fundamental, practicada y ejercida por igual entre padre y madre. *

Respeto a un horario familiar méds o menos flexible.

* Constancia y fortaleza para solicitar al estudiante el cumplimiento de las obligaciones y
deberes, de acuerdo a su edad y desarrollo.

* Expresiones célidas de estima y aprecio a los hijos (as).

* Ayuda y estimulo a los hijos (as) para que consigan las cosas por sus propios medios.
Cooperacion con los docentes de los hijos.

* Didlogo en las relaciones padres e hijos.
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CAPITULO III

REFERENTE METODOLOGICO
En el presente capitulo se da a conocer las estrategias metodoldgicas utilizadas para la
recoleccion de informacién en la investigacion “Influencia de los medios de comunicacién masiva
en el rendimiento académico de estudiantes del nivel bdsico del Instituto Experimental Maria
Cristina Barrios del municipio de San Marcos”.
En el presente estudio se pretendi6 recalcar conocer la influencia de los medios de comunicacion
debido a que los medios de comunicacién forman parte de la vida cotidiana de la sociedad, el
acceso que tienen a la television, radio e internet y la habilidad que tiene la juventud en la

tecnologia los convierte en grandes usuarios.

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se empleo fue cualitativo para lograr tener conocimiento del
comportamiento del ser humano especialmente de los adolescentes en relacién al uso de la
television, internet, radio, revistas y periddico, analizando e interpretando la informacién
recabada con el fin de obtener una vision mdas completa posible de la situacién actual de los

adolescentes ante la influencia de los medios de comunicacién que inciden en el rendimiento



académico. La investigacion cualitativa requiere un profundo entendimiento del comportamiento
humano y las verdaderas razones en los diferentes aspectos, investiga por qué y el como se tomé
una decision, ademds la investigacion cualitativa se realiza atreves del contacto con el campo o la

situacion.

3.2 Métodos

Para la investigacion con enfoque cualitativo se utilizaron dos métodos los cuales fueron
fundamentales para dicha investigacion, ya que por medio de ellos se realizaron procesos que
permitieron recopilar la informacién tomando en cuenta diferentes aspectos. Siendo estos los

siguientes.

3.2.1 Método fenomenoldgico

Para la investigacion se utiliz6 el método fenomenoldgico porque permitié hacer un andlisis de
la realidad que se genera a través de la utilizacién de los medios de comunicacién masiva.
Ademads, permiti6 observar los comportamientos que adquieren los adolescentes de los diferentes

medios
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de comunicaciéon masiva. A través del método fenomenoldgico fue posible el andlisis e

interpretacion de la influencia que generan los medios de comunicacién en el &mbito personal,

social y educativo de los estudiantes.

3.2.2 Método etnogréfico

Es el método de investigacién por el que se aprende el modo de vida de una unidad social
concreta, a partir de este método se logré incorporar el andlisis del comportamiento de las
unidades de andlisis, de sus relaciones sociales y de las interacciones con el contexto en el que se
desarrollé la investigacion, tomando en cuenta valores, actitudes, pricticas cotidianas y el modo

de vida que inciden en el rendimiento académico de los estudiantes.

3.3 Técnicas:

Para obtener la informacion de la investigacion se utilizaron las técnicas siguientes:

3.3.1 Entrevistas no estructuradas
Se realizd directamente a padres y madres de familia, Pedagogos, Psicélogos y
Comunicadores Sociales, con el fin de propiciar una conversaciéon de una manera
informal y obtener informacion basada en una serie de preguntas abiertas que se

plantearon en la guia de entrevista.



3.3.2 Grupo focal
Se 1llevo a cabo con un grupo de estudiantes y docentes del Instituto Experimental Maria
Cristina Barrios San Marcos, se elabor6 una guia de entrevista para propiciar la

participacion de cada participante.

3.3.3 Observacion participante
Esta técnica permitié acercamiento con estudiantes y padres de familia para recabar
informacion veridica de la conducta de los estudiantes puesto que permitié convivir e

interactuar directamente.
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3.4 Instrumentos

3.4.1 Libro diario

Este instrumento se utiliz6 con la finalidad de recordar acontecimientos importantes y
resaltantes de la investigacion, fue necesario utilizar una agenda y apuntar el nimero de algunas
de las unidades de andlisis para poder establecer el dia que podian ser entrevistados, recursos

con los que se trabajé y logros obtenidos.
3.4.2 Guia de entrevista

La guia de entrevista se estructuro de acuerdo a las unidades de andlisis, fue de gran beneficio
porque permitié obtener variedad de informacién veridica. Fue uno de los instrumentos mds
enriquecedores porque de acuerdo a las unidades de andlisis seleccionadas se pudo recabar
informaciéon con diferentes ideologias. Para que las unidades de andlisis respondieran a las

interrogantes fue necesario establecer un tiempo prudente y entablar una conversacion.

3.4.3 Guia entrevista para grupo focal

Se elabor6 una guia de entrevista para propiciar la participacion de estudiantes y docentes del

Instituto Experimental Maria Cristina Barrios San Marcos.

3.4.4 Guia de observacion



La guia de observacion se utiliz6 para recopilar informacién la cual se realizé en aulas del
instituto y en vivienda de los estudiantes en donde la informacién recopilada permiti6 identificar

las conductas de los estudiantes y otros aspectos relevantes para la investigacion.

3.5 Unidades de analisis

Las unidades de andlisis con quienes se trabajé fueron estudiantes del Instituto Experimental
Maria Cristina Barrios San Marcos, padres y madres de familia de los estudiantes, profesores del
instituto, comunicadores Sociales de radio y television, pedagogos del Centro Universitario de
San Marcos y de la Supervisién educativa, Psicélogas del Area de Salud de San Marcos, del

instituto experimental y del Centro Universitario de San Marcos.
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Debido al conocimiento y experiencia que han adquirido las unidades de andlisis fueron los

actores principales que facilitaron llevar a cabo la investigacion, cada uno de ellos brindo

informacion relevante informacion para poder realizar los andlisis correspondientes.

3.6 Objetivos
3.6.1 General:

» Analizar la influencia de los medios de comunicacién en el rendimiento académico de los

estudiantes del nivel bésico del Instituto Experimental Maria Cristina Barrios.

3.6.2 Especificos:
* Identificar que medios de comunicacién masiva afectan el rendimiento académico de los
estudiantes

* Explicar la influencia de los medios de comunicacion masiva hacia los adolescentes *

Determinar los efectos del uso de los medios de comunicacion en el rendimiento académico



3.6. 3 operativizacién de objetivos
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Objetivo

General

Categoria

Definicién

Criterios o
indicadores

Técnic.




Analizar la influencia | Influencia Efecto, consecuencia o cambio Conducta Entrevis
de los medios de que produce una cosa a otra. Modas
comunicacién en el _
o Estereotipos
rendimiento Observa
L. . . Radi
académico de los . Son instrumentos utilizados en la adio,
Medios de ..
. . . television,
estudiantes .. sociedad para informar vy
comunicaci internet )
comunicar mensajes, su finalidad ’ on Grup
. revistas,
es informar, formar y entretener.
periddico
) o focal
dispositivos
utilizados
on Persona que estd en la
adolescencia: Epoca de cambios
., . Edad
de transformacion de niflo a
adulto. Problemas en
la
adolescencia
Adolescent
es
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Objetivo Categoria Definicién Criterios o Técnic:

Especifico

indicadores




Identificar los medios de Son instrumentos utilizados en | Television Entrevis
medios de comunicacion la  sociedad para informar y | p.jio
Grupo fc
comunicacion comunicar mensajes, su
_ _ Internet
que afectan a finalidad es informar, formar y
Periddico
los entretener. Observa
estudiantes Revistas
Dispositivos
utilizados
Conductas
Estereotipos
Comportamient Relaciones Entrevis
omportamiento | Es la forma de proceder que | . Nrevis
interpersonales
tienen las personas u
. . Dedicacién y Grupo f
organismos ante los diferentes o
concentracion Ob
‘ : . serva
estimulos que reciben y en | op 1os estudio
relacion al entorno en el cual se
desenvuelven.
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Objetivo Categoria Definicién Criterios o Técnica

Especifico

indicadores




Explicar la | Influencia Poder, valimiento, autoridad Conducta Entrevista
influencia  de los de alguien para con otra u ] )
‘ Violencia Grupo foc
medios de otras personas
comunicacion hacia Estereotipos
los adolescentes
Moda
Hébitos
Relaciones
personales
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Objetivo Categoria Definicién Criterios o Técnica

Especifico

indicadores




Determinar los
efectos del uso de
los medios de
comunicacién en el
rendimiento

académico

efectos

Rendimiento

académico

Es el resultado, la
consecuencia, lo que se
deriva de una causa.

Conjunto de
transformaciones operadas
en el educando, a través del

proceso ensefianza -
aprendizaje, que se
manifiesta mediante el
crecimiento y

enriquecimiento  de la
personalidad en formacidn.

Programas
Tiempo

Daiios
emocionales

fisicos.

Dedicacién y
concentracion
en los

estudios

Resultados

académicos

Entrevista

Grupo foc

Entrevista

Grupo foc

Observaci

CAPITULO IV

MEDIOS DE COMUNICACION Y ADOLESCENTES

A continuacion, se da a conocer el andlisis respectivo de la investigacién de campo

realizada en el Instituto Experimental Maria Cristina Barrios del municipio de San Marcos,

Departamento de San Marcos, en relacion al tema Influencia de los medios de

comunicacién masiva en el rendimiento académico de estudiantes del nivel basico, misma

que fue recaba con la metodologia correspondiente y diferentes unidades de andlisis.

4.1 Informacidén General

Para la investigacion realizada las unidades de andlisis fueron estudiantes del Instituto
Experimental Maria Cristina Barrios, especificamente estudiantes de segundo y tercero
basico, quienes contribuyeron de forma positiva a la investigacién respondiendo a las

interrogantes planteadas. Dando a conocer que medios de comunicacién masiva utilizan y

cémo influyen en su rendimiento académico.



Se contd con otras unidades de andlisis siendo padres y madres de familia de los
estudiantes, profesores del instituto, comunicadores sociales, psic6logos y pedagogos cada

uno de los antes mencionados aportaron informacion para la investigacion de campo.

La mayoria de personas que fueron entrevistadas son de estado civil casados(as) con
residencia en varias zonas del municipio de San Marcos, el nivel de escolaridad de madres
y padres de familia entrevistados es diversificado y universitario, comprendidos en las

edades de 30 a 57 anos.

4.2 Medios de comunicacion utilizados por adolescentes

En funcién del trabajo de campo desarrollado se obtuvo informacién sobre la utilizacion
de los medios de comunicacidn, la mayoria de estudiantes entrevistados utiliza la television,
debido a que la mayoria de familias tiene en su hogar una pantalla o televisor por lo que es
de facil acceso, los padres de familia desde bebes los inducen a que vean imdagenes,
escuchen musica y sonidos, lo que todo en conjunto hace que les sea enormemente
atractiva, de alguna manera esto le ayuda a desarrollar sus habilidades y destrezas pero
conforme crecen se vuelven adictos al uso de la television, por ello durante el tiempo que
estdn en casa solo quieren estar frente a la television y dejan a un lado sus estudios, cuando

existe abuso
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televisivo puede resultar peligroso para el aprendizaje ya que desarrolla la pasividad

intelectual, le aparta del trabajo escolar y limita su creatividad. Los adolescentes dieron a
conocer que los programas que mds les gusta ver en la television son de caricaturas,

deporte, series, peliculas, telenovelas, educativos, religiosos, de misica y cocina.

Internet es sin duda el medio que méas ha crecido en la actualidad, internet o la internet
como seria correcto decir, favorece obtener diversidad de informacién entre ella noticias
para conocer los sucesos tanto a nivel local, nacional e internacional, los adolescentes
utilizan el internet para investigar tareas, jugar, chatear en las redes sociales, escuchar
musica y ver videos. La capacidad de acceder a la red se esté iniciando en edades cada vez
mds tempranas y es previsible que el crecimiento de los usuarios de internet se acelere
notablemente. Los adolescentes tienden a acudir a los medios donde el pensamiento y la
reflexiéon son menos necesarios. Internet se ha convertido en uno de los mejores medios de
comunicacion para llegar al publico considerado como consumidor potencial juvenil.

Utilizan las redes sociales estds no son un medio de comunicacién son un apartado del



internet, los adolescentes las perciben como medio de comunicacién porque estas permiten
tener una interaccion directa entre usuarios a través de mensajes personales como correos o

incluso por medio de un servicio de mensajeria instantanea exclusivo de la red social.

Los adolescentes utilizan la radio para escuchar programas de entretenimiento y
deportivos, una minima parte noticieros y religiosos. El escuchar la radio necesita una
predisposicion y un esfuerzo, ya que se tiene que prestar atencion a los mensajes que de ella
llegan, de modo que si no se dedica la atencién adecuada, dificilmente se entenderd el
contenido que se transmite. La radio favorece mucho la imaginacién al igual que con la
lectura de un libro, en la radio la imagen se tiene que formar a partir de la dnica
informaciéon que llega que es sonora, lo cual incrementa la capacidad de escuchar y la de
analizar lo que se escucha. En estratos sociales, en los que no hay posibilidad de acceder a
una formacién educativa la radio puede sustituir la funcién formativa ya que en la mayoria
de casas tienen un radio, es una manera de poder combatir el analfabetismo al menos en la
expresion oral de los oyentes, aunque no mejoraria la expresion escrita por las faltas de

ortografia.
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Utilizan el periddico unicamente para ver deportes, fardndula o cuando tienen tareas para

investigar. Los adolescentes viven inmersos en un mundo audiovisual por ello no les gusta
utilizar la prensa. Madres y padres de familia, psic6logas, pedagogas y comunicadores
sociales entrevistados coinciden con los adolescentes. El leer la prensa favorece al
vocabulario, mejora la ortografia y la gramatica. La frecuencia y duracion de utilizacion
varia, la mayoria utiliza el internet, television y radio a diario algunos solo dos o tres veces
por semana, el internet con una duracién de una hora lo minimo y lo méximo cinco horas,

la television de una a cinco horas, la radio dos horas o toda la tarde.

Utilizan las revistas para ver lo nuevo en la moda, para entretenerse, utilizan las imagenes
para realizar murales, en realidad los contenidos de la mayoria de las revistas que muchos
padres compran inocentemente a sus hijos o incluso desconoce que las leen, puede afectar
su comportamiento y rendimiento escolar. Las revistas juveniles manejan demasiada
informacién de diversos temas como arreglo personal, sexualidad, salud, sexo, autoestima,
moda, publicidad, entre otros. En consecuencia, estd informacion puede impactar a los

adolescentes de distintas maneras entre ellas iniciacion en la prictica sexual, problemas en



su salud al querer tener la figura de las modelos que aparecen en estas imdgenes.

Los medios de comunicacion son herramientas o instrumentos mediante los cuales se
informa y comunica de forma masiva, a través de estos las personas, se enteran de lo que
sucede a su alrededor tanto a nivel politico, social, econdmico entre otros. Actualmente es
posible obtener informacién y noticias con gran rapidez sin importar el momento en que
surgieron. Los medios de comunicacién son el canal mediante el cual la informacién se
obtiene, se procesa y finalmente se expresa y comunica a la sociedad. La investigacion
refleja que los medios de comunicacién masiva que mds influencia ejercen sobre los
adolescentes es la television e internet, en algunos hogares cada cuarto tiene un televisor
con el fin de que los nifios o adolescentes estén entretenidos y no interfieran en las
actividades de los padres de familia. Esta circunstancia de uso en solitario de la television o
cualquier otro medio hace que se vea programacién no apta para los adolescentes, el
dormitorio se ha convertido en un santuario personal, un espacio donde los adultos no
tienen cabida, raramente compartido por sus hermanos, la habitacién se convierte en el

unico territorio privado posible donde la
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television, la musica y las redes sociales atraen la atencidn de los jovenes, el acceso a

internet interfiere en la concentracion de los estudiantes cuando realizan tareas debido a que

se entretienen con videos o utilizan las redes sociales para comunicarse con sus amigos.

4.3 Actividades desarrolladas por los adolescentes con los medios de comunicacion.

Las madres de familia entrevistadas dieron a conocer que los adolescentes realizan
actividades de entretenimiento como ver peliculas, series o programas de television,
interactian con amigos y familiares a través de redes sociales, investigan trabajos que
requiere el estudio. Los padres de familia, comunicadores sociales y pedagogos coinciden
con la informacién antes mencionada, existiendo diferencia con la informacion
proporcionada por psicdlogas, ellas dicen que realizan actividades virtuales como subir
fotos, comentar estados, se convierten en emisores y receptores, interactian mas con los
medios que con sus padres, se informan, se desinforman, han empezado a sustituir las
relaciones sociales de persona a persona incluso sus actividades sexuales son por la web ya

no de persona a persona.

El grupo focal da a conocer que envian mensajes, realizan llamadas, aprenden a usar los



programas de entretenimiento en internet entre ellos netflix que es un servicio que permite
a los suscriptores ver una amplia variedad de peliculas, series, documentales entre otros,
escuchan musica, ven videos, crean nuevas amistades a través de las redes sociales,
actividades educativas muy pocas, tienen mejor contacto con amigos o familiares que estan
lejos, comparten demasiada informacién personal (fotos, estado de dnimo, informacién

familiar).

Los adolescentes en la actualidad son seres humanos que ven su vida como estructuras de
conciencia fragmentadas por ejemplo los eventos que vive una persona a lo largo de su vida
van forjando su cardcter y personalidad, por ejemplo una persona que toda su vida ha
confiado de los demads pero que un dia es traicionado, generaria un poco de desconfianza
acostumbran a acceder, perder y recuperar la informacién ripidamente, prestan atencion,
pero solo unos instantes, son menos reflexivos y mas espontaneos, quieren que se les valore
mads su creatividad que su trabajo. Piensan mas con imdgenes que con palabras, tienen poca
capacidad de asimilar informacién escrita y mayor capacidad de procesar datos

electrénicos.
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Pasan tanto tiempo con personajes de ficcion (peliculas, series, caricaturas) como con sus

semejantes, e incluso incorporan a sus conversaciones los personajes de ficcion.

Los adolescentes cuando utilizan el internet su mundo tiene menos limites, crecen con el
hipertexto, los vinculos de las paginas web por lo que tienen una percepcién de su entorno.
Usan la red esencialmente como herramienta de sociabilidad para estar en contacto con sus
amigos a través del correo electronico, mensajeria instantdnea tipo MSN Messenger y para
divertirse buscan informacién sobre su interés, intercambian archivos musicales y
audiovisuales. El dispositivo que mds utilizan los adolescentes para realizar algunas
actividades antes mencionadas es el celular porque dentro de sus funciones y aplicaciones
existen diferentes combinaciones de multimedia como acceso a internet, redes sociales, la

descarga de musica y videojuegos, la cdmara entre otros.

Le sigue la computadora por ser un medio para consultar y realizar tareas escolares,
también permite descargar musica, videojuegos y accesar a las redes sociales. La mayoria
de adolescentes tiene internet en casa, algunos tienen que ahorrar o padres de familia y
hermanos les proporcionan dinero para que compren tarjetas o recargas de internet, a otros

estudiantes sus padres les pagan plan, una minoria de estudiantes tiene familiares en



Estados Unidos y ellos los ayudan econdmicamente para que tengan acceso a internet, y

algunos llegan al extremo de robar internet por Wi-Fi a sus padres o vecinos.

Los padres de familia hacen un esfuerzo para sufragar el pago al acceso de internet para
que sus hijos puedan investigar su tarea y no tengan que salir de su casa, pero los
adolescentes como lo tienen al alcance lo utilizan en cualquier momento descuidando sus
tareas, aunque tengan horarios establecidos para el uso. Los adolescentes dejan de
refaccionar en el recreo para poder ahorrar y tener para comprar recargas de internet para
poder tener acceso a las redes sociales para estar comunicados con sus amigos y poder

investigar tareas.

4.4 Reglas para utilizar los medios de comunicacion masiva
Los adolescentes entrevistados dieron a conocer que tienen reglas para utilizar los medios
de comunicacién, tienen que hacer primero la tarea, no usar televisién ni teléfono para no

distraerse, utilizar el internet solo para investigar, no usarlo para ver y hacer cosas malas, de
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primero limpiar su cuarto y ayudar a su mama en las tareas de la casa, si sacan buenas

calificaciones dejan que utilicen el celular con un tiempo estipulado menos en la noche. No
utilizar radio y television con mucho volumen, en las redes sociales no aceptar solicitud de
personas desconocidas y dar informacién personal, no subir contenido violento y molestar
con ello.

Las madres y padres de familia coinciden que si no cumple con tareas no tienen acceso al
uso de cualquier medio, los pueden utilizar en la noche solo si han terminado las tareas y
con limite de horario y supervision de un adulto. Cierto nimero de estudiantes dieron a
conocer que no tienen ninguna regla para utilizar la television, internet, radio y prensa. El
grupo focal dio a conocer que algunas madres no les ponen reglas a sus hijos porque
confian en ellos, la adolescencia no es el periodo mas critico de las etapas de la vida, pero
si no se da una educacién con limites bien establecidos y con las figuras de autoridad
apropiadas 0 no se respetan normas y acuerdos se corren riesgos como adoptar adicciones,
si se da una orientacién adecuada no habra ningtin problema.

La manera de criar y educar a los hijos cambia generacion tras generacion, cuando se es
padre la crianza de los hijos se convierte en un gran reto, ya que se tiene como modelo la
manera como se fue educado. En caso de haber experimentado algtn tipo de violencia fisica

o psicologia en la infancia por lgica se desea eliminar por completo ese aprendizaje. Sin



embargo, algunas veces la carencia de castigo encamina a no saber establecer limites a los
hijos, convirtiéndose en padres permisivos y sobreprotectores. El temor de la mayoria de los
padres es que los hijos se vuelvan maleducados, groseros e insoportables por la falta de
limites. Pero a veces se suele protegerlos en exceso tratando de evitar cualquier problema o
dificultad que puedan experimentar estropeando su desarrollo. Esta sobreproteccion hara
que los hijos se vuelvan dependiente de los padres y por consecuencia generara inseguridad

ala hora de tomar decisiones en cualquier momento de su vida.

Cuando los padres no tienen suficiente tiempo con sus hijos, esa falta de amor la
reemplazan por cosas materiales, esto a la vez hace que ellos no conozcan de limites puesto
que son libres en hacer lo que quieran. Es importante establecer y mantener ciertas reglas y
limites en el hogar, pues los hijos deben comprender que todos sus actos tienen consigo
consecuencias buenas o malas. Los limites son fundamentales para el desarrollo de los hijos
y por ende para tener una mejor convivencia familiar, es importante saber que estas reglas
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deben ser permanentes que no cambien. Por ejemplo, aplicar normas de convivencia en el
hogar tener un horario para las comidas y el modo de comportarse en la mesa, el uso de la
television o cualquier dispositivo mdvil, ordenar su habitacion, el tiempo de estudio, entre

otras cosas.

Los limites deben ser claros y correctos para que se puedan comprender las consecuencias
de las acciones, nunca se deben establecer con gritos o enojos para que los adolescentes no
reacciones de la misma manera, los adolescentes deben conocer los limites y reglas, los
padres deben ser persistentes y constantes al momento de establecer limites a los hijos,
porque estos son fundamentales para que ellos tengan un buen desarrollo emocional,

ayudandolos a mejorar en sus relaciones sociales y en su autoestima.

4.5 Supervision de padres de familia en la utilizacién de medios de comunicacién. La
mayor parte de adolescentes entrevistados dio a conocer que tienen supervision de sus
padres, ellos ven que paginas de internet utilizan para que no vean informacién que no es
apta para ellos, si se pasan mas del tiempo estipulado los regafian o castigan, supervisan
porque son menores de edad y para que no descuiden sus estudios y sean personas de bien,
algunos adolescentes los tienen agregados en las redes sociales para que ellos tengan
conocimiento de la informacién que suben y publican, algunos padres ayudan a explicarles
lo que investigan, aunque cuando algunos padres de familia se entretienen en realizar tareas

de la casa, es ahi donde ellos aprovechan para utilizar la television, el celular o utilizan la



computadora con la excusa de que van a realizar sus tareas pero la utilizan para jugar, ver
videos o chatear. Algunos estudiantes también opinaron que no tienen supervision de sus
padres porque trabajan doble jornada, pero saben que les dan buen uso por lo que confian

en ellos y les dan permiso para utilizar el celular y la computadora.

Las madres de familia dieron a conocer que ellas estdn al pendiente de lo que hacen sus
hijos, algunas solo trabajan medio dia o son amas de casa por lo que tienen mayor
acercamiento con sus hijos, pero por la etapa en la que se encuentran a veces las
desobedecen y se exceden en el uso de la television, el internet y celular. Los padres de
familia dan a conocer que, por exceso de trabajo, falta de tiempo o por no poder utilizar la
computadora o el celular no pueden supervisar a sus hijos, pero estdn conscientes que es
parte de su funciéon como padres de familia para que vean algo provechoso y no cosas que
le perjudiquen, ya
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que estan al alcance de la mano tantos programas que los pueden llevar por caminos

equivocados como ver pornografia o pueden ser victimas de las redes sociales.

Se ha acortado el tiempo de la infancia y se entra muy pronto en la adolescencia, los
adolescentes no saben anticipar ni valorar con acierto los proyectos, ni las consecuencias de
sus acciones. Muchas veces hay un equivocado sentido de la libertad como pura libertad de
eleccion y en esa linea ser libre es preservarse sin compromisos. Lo curioso es que muchas
veces quienes asi actian acaban rechazando la libertad, en la adolescencia esa época del
salto de la nifiez a la vida adulta todavia no ha construido con solidez su identidad por lo
que los medios de comunicacién buscan el modo de llegar a la audiencia joven, los medios
muchas veces en sus formas y contenidos presentan una realidad no siempre ajustada a la

realidad.

Los adolescentes juegan, hablan, se pasan fotos, escuchan miusica y estudian con el mismo
dispositivo, mientras que afos atrds se hacia cada una de esas cosas en lugares distintos,
por lo que se debe controlar el tiempo y el contenido que utilizan los adolescentes.
Indiscutiblemente los padres de familia deben dedicar tiempo a sus hijos realizando diversas
actividades entre ellas hablar, jugar, dormir, comer y todo lo que se trate de una relacién
normal. Ningtin aparato electrénico puede suplir la atencién que un padre puede brindar a

su hijo en cualquier edad.

4.6 Comportamientos adoptados de los medios de comunicacion masiva. Las madres de



familia entrevistadas refirieron que los adolescentes adoptan comportamientos malos, son
agresivos y rebeldes en algunos casos por que imitan lo que ven en internet o en los
programas de television. Los padres de familia manifestaron que adoptan comportamientos
negativos, se apartan de los padres porque pasan mucho tiempo con el celular y frente a la
television, no realizan las tareas de la casa que los padres les ordenan porque se divagan en
lo que estan haciendo con el celular, experimentan tristeza por lo que ven ya sea en la
television o videos en internet. Los programas de television tienen implicita mucha
violencia eso influye negativamente en los jévenes, cuando utilizan los medios para
divertirse manifiestan alegria o gritan por la emocién. Aunque depende el uso de la
television porque tiene programas educativos e instructivos que pueden ampliar su
conocimiento y conocer nuevas cosas que beneficien la vida del estudiante como aprender
un idioma.
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En el grupo focal se manifest6 que los adolescentes abandonan los valores, adoptan vicios
porque ven que en series, telenovelas y peliculas los adolescentes experimentan que se
siente consumir drogas y alcohol, imitan la forma de hablar de las personas, se vuelven
irresponsables, por estar utilizando el teléfono no realizan las tareas, se vuelven rebeldes y
caprichosos. Como aun no tienen definida su identidad estd se ve modificada por
estereotipos que inculcan los medios de comunicacién por ejemplo se dice que los hombres
no lloran, son rebeldes e irresponsables, las mujeres son delicadas y sumisas. Psicélogas
refieren que los adolescentes adoptan comportamientos antisociales ya no se relacionan
fisicamente solo interactian virtualmente, el mal uso de los medios de comunicacion
provoca baja autoestima porque se cohiben cuando no tienen aceptacion sus publicaciones

en las redes sociales.

Pedagogas opinan que imitan segin lo mds popular que se esté dando es por ello que
perjudican su comportamiento, el juego de la ballena azul invitaba a nifios y adolescentes a
superar una prueba por dia durante cincuenta dias, la ultima era provocar el suicidio, este
juego genero controversia porque incitaba que nifios, jévenes y adultos pierdan la cordura.
Los comunicadores sociales dan a conocer que adoptan cambios en la conducta por imitar
a ciertos personajes ya que quieren ser como ellos, aprenden las culturas extranjeras porque
en la television hay muchos programas extranjeros, adoptan la forma de como vestirse e
incluso la forma de hablar, en las redes sociales estin pendientes de lo que hacen sus
amigos para hacer algo igual o querer mejorarlo, cada dia hay una competencia en los

adolescentes en la forma de actuar, vestirse y la misica que escuchan.



La pérdida de identidad nacional a través de la television es provocada por el contenido
que se transmite, derivado de esto las personas sobre todo los adolescentes adoptan
costumbres de otros lugares, desean tener la forma de vida que ven en la television,
cambiando sus hébitos familiares e individuales, adquieren modelos nuevos, vocabulario
diferente entre otros. En periodos de cambios sociales como el actual, la jerarquia de
valores y normas cambia igualmente, pero generalmente de forma irregular. El proceso es
complejo, ya que la sociedad estd formada por grupos y subgrupos de edad, género,
creencias, nivel cultural, nacionalidad entre otros, por lo que esa dindmica de cambios
irregulares entre valores, normas y comportamientos se produce de forma también irregular
entre los diferentes subgrupos segin sus aspiraciones vitales, sus modelos de vida, sus

cosSmovisiones
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etc. Esto mismo ocurre con la juventud. Una categoria de pensamiento dificil de delimitar y

que encierra una gran complejidad. Volviendo a recalcar que una de las etapas en las que se
dilucidan la construccion de la identidad propia y el correcto proceso de adaptacién social

es la de la juventud.

Los valores se han dejado de practicar, a través de actitudes y comportamientos se puede
observar, un ejemplo dentro de un salén de clases los estudiantes suelen enfrentar o retar al
profesor, insultindolo o ignorando las reglas establecidas por lo tanto no hay respeto.
También adolescentes que generan enfrentamientos y peleas en las redes sociales,
escribiendo groserias o criticando, incluso denigrando a las mujeres. También se puede
observar la falta de honestidad prefieren robarse dinero en lugar de pedirlo a sus padres.
Conocer los valores permite a cualquier persona conocerse mejor a si mismo, a vivir con
integridad, a tomar decisiones que se adecuen en la forma de ser y pensar, a mejorar las
relaciones sociales y familiares, incluso es la base que forja la personalidad de cada
persona. La mayor responsabilidad de que los hijos apliquen de manera correcta los valores
es de los padres reforzando el aprendizaje en los centros educativos. Se debe tomar en

cuenta que la familia tiene que educar para que la escuela pueda ensefiar.

Los comportamientos que se transmiten por los medios de comunicacién no siempre
ayudan a dignificar a la persona, sino que la someten, a que adquieran o imiten todo lo que
ven y escuchan por lo que la exposicion repetida a niveles altos de violencia en los medios

de comunicacion les ensefa a algunos nifios y adolescentes a resolver los conflictos



interpersonales con violencia.

4.7 Imitacién de lo que ven en television e internet

Segin Psicdlogas los adolescentes imitan por falta de orientacién de los padres de familia,
todos los seres humanos somos buscadores eternos de una identidad en la nifiez, se busca
un padre héroe todo poderoso, una madre madrtir pero cuando se llega a la adolescencia se
da cuenta que no es asi, que son seres con fallas y flaquezas, pero de cualquier forma se les
ama, en la adolescencia se busca con quien identificarse se hace con cualquiera menos con
los papas, se empieza a distanciar de ellos y se buscan simbolos, personas a quienes

parecerse de quienes se imitan ciertas cosas, el problema estd cuando esos simbolos son
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violentos, negativos o depravados, es inevitable que los adolescentes adquieran las

personalidades antes mencionadas.

Cuando los jovenes estdn ausentes del control sobre su voluntad llega otra persona y se
aduefa por completo de su voluntad son capaces de cualquier cosa. El peligro mds grande
de exponerse mucho tiempo frente a la television es que se incorpore a la personalidad de
los jovenes rasgos negativos y que ellos adquieran esas nuevas formas de esclavitud que es
cuando una persona es capaz de aprovecharse de su vulnerabilidad, soledad y su ansia por
conocer y demostrarle a alguien que se es valiente y se haga incurrir en actos terriblemente
malos, violentos, peligrosos o suicidas. Si es posible equivocarse con personas con quienes
se ven a los o0jos, cuanto mas se puede equivocar con quienes no se estd viendo frente a
frente, hay quienes dicen que tienen 15 afios, pero en realidad puede tener 70 afios, en la
web se pone lo que se quiera decir, pero a la otra persona no le gusta, es peligroso sobre

todo en ese proceso de identidad.

Haciéndose notable la diferencia con pedagogas ellas opinan que por buscar popularidad y
no sentirse desplazados, por la incitacion de personas a ser el bien y el mal, por su
inmadurez y el deseo de experimentar, por la falta de atencién y control de padres de
familia, ya que para que no los estén molestando prefieren que estén frente a la television.
Esta informacién coincide con la opinién de Comunicadores Sociales. La mayoria de los
adolescentes copian muchos modelos de los medios de comunicacién debido a que en el
entorno que tienen en general, no encuentran modelos con los que se sientan realmente
identificados, aunque sean irreales los adquieren, por lo que muchos jévenes viven en un

mundo parcialmente irreal. Los adolescentes tienen mayor vulnerabilidad psicoldgica ya



que producen un sinfin de cambios hormonales por ello adoptan determinada situacién que
se les presente. Los mensajes difundios por los medios de comunicacion influyen en los

conocimientos, valores, sentimientos y actitudes.

Mucho del contenido transmitido por television es inadecuado para la correcta educacion
del ser humano porque impide la atencién a sus tareas diarias. La mayor parte de la
programacion de television son series creadas y producidas en Norte América, de donde
abundan historias cargadas de violencia. Por otra parte, se encuentran las telenovelas
mexicanas, venezolanas, brasilefias y argentinas que generalmente contienen actitudes
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necias, tontas y escenas de adulterio. Cabe mencionar que también las caricaturas que son
presentadas para nifios llevan un mensaje subliminal, los nifios o adolescentes muchas veces
no son capaces de interpretar, pero imitan lo que ven sin tener conocimiento de su
significado. Guatemala produce un bajo porcentaje de programas por ello es un pais

importador de programas de television.

4.8 Efectos de los medios de comunicacion en los adolescentes

Segtin Psicologas deberia provocar entretenimiento, diversion, conocimiento de otras
culturas, pero provoca seres sedentarios que no tienen actividad fisica algunos son capaces
de pasarse 20 horas sentados frente a los medios especialmente en la television e internet.
Se da aculturacién porque pierden los rasgos y adoptan otras culturas, tienen mas identidad
con la aldea global que con su propia cultura y familia. Se ha vuelto un espacio de peligro
en donde pueden ser contactados por tratantes de explotacion sexual y estafadores eso en el
sentido mas peligroso. Cada vez se enajenan mds de su realidad circundante y empiezan a
vivir mundos que nunca van a conocer fisicamente pero de los cuales se sienten mas
inmersos en esa realidad virtual que esta frente a sus ojos que su propio pais e identidad, no
desarrollan una ideologia en arreglo a las circunstancias de su pais, sino que en arreglo a
esas gratitudes que sean de su preferencia con quien se identifican, se cree que la préxima

generacion serd mucho mas desarraigada que las personas nacidas entre 1960 y 1970.

La inmediatez y la globalizacién de los medios de comunicacién hace que estos ya no
puedan manejar maliciosamente su matriz informativa esta es cuando ocultan alguna
informacion, dan otra ya sea verdadera o tergiversada de acuerdo a quien les pague porque
los medios de comunicacién son parte del poder corrupto. Hoy en dia las redes sociales dan
la inmediatez, ya no importa si los medios quieren ocultar la informacién cualquiera con un

teléfono inteligente puede capturar en el momento la noticia. Los medios se han visto en la



necesidad de tener mds profundidad de especializarse precisamente porque la noticia ya no
es de los medios sino de las redes y de la web, los medios tienen que subir y hacer el
contexto porque es importante, a los jovenes si no les dan el contexto ellos lo buscan en la

web.

Los Comunicadores Sociales manifiestan que provocan cambios en la conducta ya sean
positivos 0 negativos, pero mas negativos, en la television hay cosas malas los adolescentes
ven programas de adultos porque no hay control de los padres de familia. Un ejemplo con
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una noticia cualquiera la radio cuenta la noticia, la television la muestra, la prensa la
comenta e internet presenta las alternativas de interpretacion no oficiales. Con lo que se
demuestra que los medios de comunicacién masiva se complementan entre ellos y tienen
cada vez mas influencia en la vida como formadores culturales y determinan parte de ideas,
habitos y costumbres, debido a que nos muestran a diario lo que es el estilo de vida actual.
La pérdida de identidad nacional es provocada por el contenido que se transmite a través de
la televisién, los adolescentes adoptan costumbres de otros paises desean tener la forma de
vida que ven en otros pafses, cambian sus habitos familiares e individuales, adquieren

modelos nuevos, vocabulario diferente entre otros.

Los adolescentes son afectados por la television ya que se encuentran en una de las etapas
determinantes de su vida, puesto que en ella se dan las mds bruscas transformaciones fisica,
psicoldgicas, sociales y emocionales, la televisibon mds que reorientar estas
transformaciones las distorsiona de tal manera que aleja al adolescente de la realidad y sin
darse cuenta cae en un mundo de apariencias, lleno de frustraciones y desordenes
emocionales. La reiterada observacion de escenas de violencia en television interviene
como factor en la conducta de mujeres y hombres, el nivel psicoldgico del adolescente se
ve afectado debido a que los modelos de conducta actian como estimulos que producen
conductas similares en el observador, lo cual genera violencia en su vida familiar o

estudiantil.

La television permanece encendida alrededor de cinco a siete horas diarias, los mensajes
son consumidos por los adolescentes de forma pasiva y sin una conciencia critica. Los
medios muestran el sexo como algo glamuroso, que se produce por algo instintivo y libre de
riesgos, por lo que algunos adolescentes tienen relaciones sexuales a una edad cada vez mas
temprana. En un cierto ndmero de personas especialmente adolescentes el uso de television

e internet mata la capacidad creativa del ser humano convirtiéndolo en un ser pasivo como



también disminuye la comunicacion con las demds personas porque pasa demasiado tiempo
frente a la television o utilizando el celular. El tiempo dedicado a la television e internet
provoca estados de somnolencia, alteraciones en su estado de dnimo y una reduccién
significativa de las horas que dedica al estudio por lo que realizan las tareas de prisa e
incluso  incompletas esto va interfiriendo en las calificaciones provocando un bajo
rendimiento académico. Esto debido que los adolescentes al no tener vigilancia de los

padres de familia
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tienen acceso libre a estos medios, pasan demasiadas horas utilizandolos para jugar, chatear

con amigos o visitar paginas inadecuadas para su nivel de madurez.

Los estereotipos continuamente son reforzados por los medios de comunicacién como los
programas de television, peliculas, revistas y publicidad, con lo que influyen de manera
consiente e inconsciente en la forma de pensar, ya que estos resaltan ciertas caracteristicas
de las personas en ciertos casos, resaltan caracteristicas exageradas y en muchas ocasiones
grotescas, como en los casos de ciertos estereotipos de belleza que son antinaturales en
relacién a lo que es el cuerpo humano, estos estereotipos influyen en algunas adolescentes
que pretenden alcanzar dichos estdndares, induciendo trastornos alimenticios como bulimia,
anorexia, vigorexia o dietas excesivas e intervenciones quirdrgicas para alcanzar conseguir
ese estereotipo de belleza idealizada. Existen sitios en internet que promueven estos
trastornos ofreciendo consejos extremistas para bajar de peso, métodos para ocultar la
pérdida de peso a los padres y médico, estos sitios pretenden crear un grupo donde puedan

sentirse entendidas y seguras.

4.9 Medios de comunicacién reduce o elimina relaciones interpersonales Padres y Madres
de familia coinciden en que el uso de los medios de comunicacion reduce las relaciones
interpersonales, cuando se estd en familia no conversan por estar con el celular chateando,
jugando o porque estan frente a la television. La tecnologia ha contribuido a facilitar la vida
diaria, pero también es un problema porque para muchos se ha convertido en algo

indispensable.

Las Psic6logas también coinciden con los padres de familia afirmando que se reduce
peligrosamente porque ya no hay un contexto humano, el problema estd en que un mundo
tan interconectado como este planeta que se estd poblando de personas solitarias que ya no

quieren buscar a nadie por estar en su computadora o celular, ya no hay relaciones



interpersonales solo inter virtuales.

De igual manera Comunicadores Sociales y Pedagogas coinciden en que las relaciones
interpersonales se reducen, ya no hay aquello de decir nos vamos a reunir para ir a jugar o
para hacer cosas productivas, lo hacen, pero en la computadora, todo es redes sociales o

teléfono. Esto depende de la formacion que tiene el ser humano, pero se ha observado que
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hoy en dia las relaciones interpersonales de los jovenes son muy cortas, es muy cierta la

frase de Albert Einstein “Cuando la tecnologia domine al mundo la sociedad serd

totalmente esttpida”.

La necesidad de hacer uso de los medios de comunicacién transforman las relaciones
interpersonales, los procesos de socializaciéon de las personas, se ven afectados porque el
contacto directo entre uno y otro disminuye, en el seno del hogar los padres y los hijos
necesitan conversar para poder tener un acercamiento directo para saber qué actividades han
realizado durante el dia, los medios de comunicacién impiden esta comunicacién entre los
miembros de la familia, cada quien escucha o ve su programa favorito. Las formas de
comunicarse que tienen actualmente los adolescentes mensajeria instantanea, redes sociales
los hacen menos comunicativos, al menos con las personas con las que conviven.

Sin embargo, tal y como estd el mundo hoy, prohibirles usar dispositivos electronicos es

cruel. Estar comunicados con los amigos es fundamental para la mayoria de adolescentes.

4.10 Informacion veridica y confiable

Para algunos estudiantes la informaciéon de los medios de comunicacién es veridica y
confiable ayuda a tener informacién, algunas veces ha sido experimentada, la transmision es
nacional y por ello no puede ser mentira, en los medios se dan noticias, pero hay que buscar
mds sobre el tema para comprobar la informaciéon. Un menor nimero de estudiantes opina
que la informacion no es confiable porque engafian, no se sabe si es verdad o mentira, a

veces dicen cosas que no son verdad, la utilizan como una red de manipulacion.

Padres y madres de familia coinciden en que es poca la informacién veridica y confiable
que se transmite en los medios de comunicacion, la politica maneja a los medios a su
conveniencia no permiten que ellos transmitan la realidad, hoy en dia todo es manipulado.
Psic6logas afirman que no siempre, se manejan matrices para tergiversar verdades para

hundir a politicos, salvarlos o para ocultar culpabilidad, hay medios de informacién



respetables que se mantienen en una linea editorial objetiva, pero son muy pocos. La mayor
parte maneja informacion en base a matrices prepago esto quiere decir depende quien las
compre, los medios de informacidn estdn muy lejos de ser una hermandad en la calle tienen

su interés econdmico y de poder.
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Comunicadores Sociales dan a conocer que tiene que ser veridica y confiable

definitivamente, porque es delicado dar informacién, de repente se dice algo que no es, pero
viene otro medio y las dice tal y como son, las personas pierden credibilidad a la
institucion, si es difamacion puede haber sancién o problemas legales. Para informar se
tienen que contar con las fuentes y comprobar mediante los medios de prueba para tener la
certeza, no se puede informar si no estd comprobado. Tanto en radio como en television
hay personas encargadas de prensa, ellos son los que van a recabar informacién al lugar de

los hechos por lo que transmiten es veridico.

Pedagogas refieren que depende a que paginas ingrese el estudiante o de la informacién
que busque, desafortunadamente la desinformacién tiende al lucro y muchas veces ni es
veridica ni es confiable porque es tergiversada. En un 50% de medios hay programas reales
y verdaderos, pero también irreales como caricaturas que crean fantasia. En un 50% la
informacion es veridica y confiable puesto que los medios de comunicacién son dirigidos
por un pequefio grupo de corporaciones o duefos que deciden qué informacién se da a
conocer ya que si una noticia afectara sus intereses econdmicos no sale a la luz. También

depende de donde se obtenga porque en internet hay informacién de gran utilidad.

Internet ofrece innumerables vias de comunicacién y fuentes de informacidn, no es facil
encontrar una fuente de informacién valida y verificable que satisfaga completamente la
necesidad de estar con una buena base de informacién, aunque el canal fuera el adecuado la
informacién podria ser equivocada o perjudicial. La tecnologia y los medios de
comunicacion estdn transformando la vida de la juventud no solo en la forma de acceder a

la informacién sino también en la manera de comunicase y de participar en la sociedad.

4.11 Influencia de medios de comunicacién masiva en el rendimiento académico. Los
estudiantes entrevistados dieron a conocer que el uso de los medios de comunicacién les
afecta debido a que se entretienen y no hacen la tarea, les quitan mucho tiempo y los
distraen, solo quieren chatear y dejan los estudios como si nada, a veces ponen mas

atencion a los programas de la television o utilizan el internet para chatear o jugar. Por otra



parte alguno estudiantes opinaron que no afecta su rendimiento académico porque no los
usan diario, de primero hacen la tarea, lo mds importante son sus estudios por ello le
dedican mas tiempo y no utilizan los diferentes medios de comunicacién cuando hacen su
tarea, cuando
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los utilizan no se exceden en el uso y se concentran, creen que tienen un control y

administran bien su tiempo.

Se pudo observar que algunos estudiantes no respetan las normas de los docentes porque
hablan en clase de lo que han visto en las redes sociales y en los programas de television,
llevan teléfonos celulares y en clase los utilizan para revisar las redes sociales o para jugar
en internet, cuando el docente realiza preguntas no responden porque no prestan atencion a
las explicaciones de los docentes por utilizar los teléfonos. Algunos también presentan
conducta de intranquilidad y cansancio quizd porque no durmieron las horas necesarias por
utilizar los diferentes medios de comunicacién. La mayoria de estudiantes entregan los

trabajos incompletos.

Tanto madres y padres de familia coinciden que los medios de comunicacién influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes porque estdn haciendo la tarea y estdn viendo en
la television deportes, caricaturas, telenovelas o estdn utilizando las redes sociales para
comunicarse con sus amigos y averiguar cosas que no les competen, estas actividades que
realizan los distraen bastante ya no saben ni que escribir pierden la concentracion por lo que
no aprenden la tarea que estdn haciendo cuando los docentes evalian los conocimientos se
ve reflejado en los resultados. Utilizar la radio también afecta su concentracion porque la

musica genera distraccidn cuando estudian y quieren aprender.

Pedagogas manifestaron que se han realizado investigaciones sobre el rendimiento
académico en donde se exponen varios factores que inciden entre ellos problemas
familiares, el nivel de educacién de los padres, el entorno socioeconémico, recursos
escolares entre otros, hoy en dia los medios de comunicacién masiva son un factor externo
porque inciden en el proceso de aprendizaje cuando ellos estdn estudiando o realizando sus
tareas se les dificulta comprender y analizar los contenidos porque el utilizar la television,
el internet, escuchar miusica y ver las redes sociales alteran el ritmo de trabajo y
concentracion del estudiante. Definitivamente los medios de comunicacién masiva ejercen
una influencia negativa en el rendimiento académico de los estudiantes, por utilizar los

diferentes medios no dedican tiempo a estudiar para las evaluaciones algunos se atreven a



realizar documentos de apoyo o llevan en el celular el contenido de la unidad para contestar

los examenes.
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El grupo focal realizado con docentes del instituto dio a conocer que los medios de

comunicacién interfieren en las capacidades del alumno especialmente el internet y
television porque los estudiantes se distraen utilizando estos medios cuando se dan cuenta
ya han pasado varias horas, cuando se disponen a realizar la tarea la realizan a prisa por lo
que no cumplen como se ha solicitado, solo copian la informacién y no dan lectura del
contenido muchas veces los trabajos no estin completos por lo que el punteo es bajo, los
docentes dan la tarea con cierto tiempo para que puedan investigar, pero ellos se distraen
con la television, teléfono, internet, revistas o periddicos. Este interés por los medios de
comunicacion provoca que el estudiante pierda la motivacion, el deseo de estudiar, limite su
nivel de conocimientos y habilidades lo que incide en sus calificaciones. En realidad los
medios de comunicacion y en particular la television no les proporcionan a los adolescentes

los conocimientos que se imparten en la educacidn formal.

Psicologas entrevistadas opinan que se le da mayor prioridad a la television y la web estos
pueden ser muy adictivos, internet brinda la posibilidad de encontrar informacién en
segundos, los estudiantes se acostumbran a realizar cualquier consulta en el buscador y
copiar la informacién de las primeras paginas sin verificar su veracidad, muchos llegan al
extremo de hacer solo copia de la informacion sin leerla, también basan su conocimiento en
resimenes que estd en la red, se ha perdido el gusto por la lectura tradicional. Las redes
sociales son una herramienta para comunicarse, el uso excesivo de los adolescentes les
provoca distracciéon por varias horas descuidan sus tareas académicas, terminan

realizdndolas a la carrera, de manera que afecta su rendimiento académico.

Cabe comparar que en tiempos pasados los estudiantes tenian que ir a las bibliotecas para
leer y analizar la informacién de los libros y asi poder realizar su tarea lo que favorecia
desarrollar su pensamiento y habilidades. Es importante tener en cuenta que el cerebro
controla todas las funciones del cuerpo y estd formado por neuronas estas se envian
informacion entre si a través de un proceso electroquimico complejo. El aprendizaje es una
funcién compleja del cerebro, cuando se aprenden cosas los mensajes viajan de una neurona
a otra, una y otra vez creando conexiones en el interior del cerebro. Por eso aprender

requiere un nivel de concentracion y estado de alerta para poder captar la informacion,



analizarla y almacenarla para usarla cuando sea necesaria. Por esta razén el espacio donde
los
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estudiantes estudian y realizan su tarea debe estar libre de cualquier medio de comunicacion

que interfiera en su concentracion.

El rendimiento académico es una medida de capacidades del alumno que expresa lo que ha
aprendido a lo largo del proceso formativo. Por lo general los problemas del rendimiento
académico suelen aparecer cuando los estudiantes estdn en la etapa de la adolescencia,
durante este periodo los cambios que presenta el adolescente son de origen fisioldgico y
psicoldgico, provocan angustia, desorientacion e inseguridad para alcanzar metas
académicas y personales. Muchas veces las ensefianzas €ticas o morales que muestran los
medios no son las més adecuadas, por lo que los mensajes que a veces llegan a los jévenes

no son todo lo beneficiosos que se quisiera.

4.12 Ventajas de los medios de comunicacion en el rendimiento académico Segun las
madres de familia los beneficios que se obtienen de los medios de comunicacién son
acceso a realizar mas luego las tareas porque en internet se obtiene informacién rapido, a
través de la television, radio e internet se informan de algunos sucesos que ocurren en el
pais y en el mundo sobre alguna noticia o emergencia. Los padres de familia opinan que el
estudiante puede utilizar el internet, radio y prensa para instruirse en varios aspectos, como
mejorar su capacidad para leer, analizar y ampliar su acervo cultural. EI grupo focal dio a
conocer que la prensa por ser un medio escrito y por el hecho de ser leida, favorece al
vocabulario del estudiante, mejora la ortografia y la gramatica, disminuyendo las faltas de
ortografia. La radio a través de la musica y sonidos favorece la imaginacion, para las
personas que no tienen las posibilidades de educacion la radio puede sustituir esa funcion.
En la television con la ayuda de un reproductor de video se puede aprender o repasar

contenidos, idiomas entre otros.

Asi también Psicélogas consideran que la informacion que se trasmite sirve para
concientizar a la humanidad sobre las problemdticas sociales, el internet permite
relacionarse con personas o familiares a larga distancia, a los adolescentes y cualquier
persona se les amplia mucho el mundo de conocimientos y puedan tomar criterios e
informacion, el acceso es relativamente inmediato a veces real de todo lo que acontece en

el mundo. Los Comunicadores Sociales sintetizan que se benefician los adolescentes si



aprovechan los
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programas educativos ya que estos concientizan para hacer las cosas bien, el sentido de un

medio es educar depende de su utilizaciébn o que medio sea, en la radio se difunden
programas de salud, ambiente, derechos humanos entro otros para que la poblacién aprenda
y conozca lo que estd aconteciendo a su alrededor. Pedagogas dan a conocer que tanto en la
radio, television, periddico, revistas e internet se puede aprender cosas buenas, hay canales

instructivos y educativos por los que vale la pena dedicarle tiempo.

El uso adecuado de internet en los procesos de ensefianza y aprendizaje implica ventajas
entre algunas brinda facilidad de tener acceso a informacién que deben presentar en su tarea
en cuestion de segundos a través de sus diferentes buscadores, los adolescentes a través de
tutoriales educativos pueden aprender o comprender temas explicados en clase de

matematicas, estadistica, musica, computacion entre otros.

4.13 Uso de medios de comunicacion provoca enfermedad

Los estudiantes saben que el uso de los medios de comunicacién provoca enfermedades
como, dafios o perdida de vista, problemas en los tendones de dedos, conjuntivitis por
utilizar mucho tiempo el teléfono, obesidad, problemas de audicién, dafios psicolégicos,

problemas en extremidades, adiccion al teléfono y redes sociales.

Las madres de familia opinan que el uso excesivo de los medios de comunicacién
provocan dolor de cabeza, nerviosismo, problemas de vista, depresion por utilizar en exceso
el internet, se olvidan de las cosas que tienen que hacer. Los padres de familia dieron a
conocer que cuando se usan audifonos y aparatos con excesivo volumen provoca sordera, si
se utiliza mucho la computadora y television problemas visuales. El sentarse en mala
posicion frente a la computadora pude afrontar problemas de columna vertebral o dolores
musculares especialmente en la mufieca. Psic6logas y Pedagogas coinciden que ocasionan
problemas de vista, trastornos de personalidad, ansiedad, déficit de atencién con
hiperactividad, ideas irracionales, sentimientos de culpa, ira, frustracién. Ahora no es tan
observable, pero en término de una década las enfermedades que tienen que ver con la
depresién y el aislamiento van a aumentar mas. El trastorno por déficit de atencién e
hiperactividad es un trastorno que hace que sea dificil para nifios y adolescentes el
concentrarse en tareas, prestar atencion, estarse quietos y controlar el comportamiento

impulsivo.
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Pasar horas de las necesarias frente a la computadora, chatear en exceso, escuchar musica

a todo volumen con audifonos y pegarse al televisor tiene consecuencias. La mayoria de
adolescentes, padres de familia y profesionales saben que el uso excesivo de los medios de
comunicacion tiene impacto en la salud, a pesar de ello los utilizan con frecuencia. Cuando
presentan algunos sintomas de las enfermedades se cuestiona porque, estas no se dan sin
motivo se generan de alguna causa. La vista es la que estd mdas expuesta a sufrir
enfermedades, pasar muchas horas frente a la pantalla de una televisién, computadora,
tablet o celular provoca resequedad por fijar la mirada en un solo punto, visién borrosa,
tension ocular, dolor de cabeza. Una de las enfermedades mas frecuentes es la miopia por

lo tanto algunos de los adolescentes utilizan anteojos.

Las lesiones por el uso de teléfonos celulares son causadas porque se utilizan y sostienen
inadecuadamente, esto provoca diversos sintomas entre ellos dolor en el cuello y a veces en
el dedo pulgar producido por sobrecargas musculares tras muchas horas de uso, puede
provocar tendinitis porque el uso de las pantallas tactiles influyen en los movimientos
repetitivos de la mano sumado de una mala postura, los sintomas son hormigueo y debilidad
en la mufieca. La mayoria de adolescentes usa internet para acceder a las redes sociales el
uso frecuente genera adiccion, ansiedad y depresion por miedo a ser ignorados o criticados
por la informacion que publican. Vivimos inmersos entre ondas electromagnéticas al utilizar
teléfono de linea, celular, televisién, computadora, tablet, radio y wifi, estudios realizados
con seres humanos expuestos a este tipo de ondas han encontrado que provocan alteraciones
en el sistema nervioso provocando dolor de cabeza, alteracién de la memoria, aumento de
estrés e irritabilidad, ademas incidencia en la enfermedad de Alzheimer. También se han
realizado estudios para probar si estas ondas provocan cancer no se ha comprobado que esto

sea la causa.

La publicidad transmitida por television, radio e internet deja mensajes directos e
indirectos que incitan al consumo de medicamentos, exagerando beneficios y ocultando
consecuencias, es asi como cotidianamente los seres humanos consumen analgésicos,

descongestivos, laxantes, antidepresivos, jarabes y otros sin consultar con un médico.
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4.14 Acciones para evitar influencia de los medios de comunicacién en el rendimiento



académico.

Las madres de familia entrevistadas indican que no se puede evitar el uso de los medios de
comunicacion solo se debe controlar a los adolescentes para que el uso sea adecuado,
platicar con ellos para explicarles que es bueno y malo de los medios de comunicacién, no
facilitar tanto acceso al internet, los centros educativos deben impartir charlas sobre los
medios de comunicacién para que ellos tengan conocimiento de los efectos que estos
provocan. Padres de familia manifestaron de modo similar a las madres que se debe evitar
el uso desmedido de los mismos y cuando son utilizados vigilar que sean utilizados para
aspectos de beneficio, concientizarlos de que los medios de comunicacién masiva son
buenos, pero tienen su medida para que no les afecte en su estudio, comportamiento y

relaciones familiares.

Psic6logas dan a conocer que los padres de familia deben generar confianza en sus hijos e
informarles sobre los peligros de las redes sociales, estar atentos a la informacion que ellos
comparten, se debe contrarrestar el permitir que cada uno haga un mundo extra y alternativo
en la web. Hacer consciencia que las imdgenes de las modelos de television y paginas web
de internet son alteradas y mejoradas para que las adolescentes no caigan en esa
contradiccion de querer ser aceptadas por la sociedad por medio de lucir delgadas y sin
embargo terminar aislandose de la sociedad viéndose poco saludables. Tienen que aprender

a aceptarse como son y entender que todos los cuerpos son diferentes.

Comunicadores Sociales y Pedagogas coinciden en que se debe establecer un limite de
tiempo de uso de los medios de comunicacién, orientarlos para que vean contenido
adecuado, explicarles que paginas deben consultar en internet. Los padres de familia deben
crear un espacio adecuado para que realicen su tarea libres de cualquier medio de

comunicacion.

El grupo focal opina que los padres de familia deben interesarse en ayudar a sus hijos
brinddndoles la orientacién necesaria, el apoyo y confianza para evitar que los hijos no
caigan en excesos porque son malos, si no esté a su alcance poder hacerlo, debe pedir ayuda
o consultar a quien pueda brindarsela. No se deben desesperar ni aburrirse de preguntarles

todos los dias a sus hijos si le dejaron tarea y revisar juntos, hay que estarles preguntando,
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porque mejor para ellos si no les preguntan. Estar al pendiente de lo que ven en el internet,

que redes sociales utilizan y que paginas frecuentan. Deben controlarlos, ponerles horarios



y reglas como limitar el tiempo que pasan en internet, abstenerse a darles celulares o tener
el control de los mismos.

Las personas deben asumir una actitud critica frente a los medios de comunicacion para no
dejarse enganar y buscar la verdad como una necesidad para discernir la verdad de la
mentira, se debe ser critico porque los medios de comunicacién quieren mantener
adormecidas a las personas no tomando en cuenta edad y género. Los adolescentes no
deben tener television en su habitacién porque se hace dificil supervisar que programacion
ven, los padres de familia deben establecer una norma para el uso de la television e internet
entre ellas apagar la television una hora antes de dormirse para asegurar que duerman las
horas necesarias y no lleguen a estudiar desvelados. Los adolescentes que sienten la calidez
y el apoyo de sus padres son menos propensos a involucrarse en comportamientos de
riesgo, como lo son aquellos cuyos padres transmiten expectativas claras sobre el
comportamiento de sus hijos y muestran un establecimiento de limites y control

consistentes.

Se debe motivar al alumno para que aprendan a investigar y a producir conocimientos, de
esta manera mejorar su rendimiento académico. Si se incentivan a pensar, a resolver
problemas y aceptar condiciones de trabajo del aula se puede lograr una educacion integral
con buenos resultados. Los docentes deben utilizar buenos métodos que incentiven a los
alumnos a demostrar el interés por aprender haciendo que su rendimiento académico sea
favorable, la orientacidn se necesita porque los estudiantes tienen dificultad cuando pasan
de los estudios de primaria a la educacidn bdsica se encuentran no solo con que hay que

estudiar mds, sino también con que hay que estudiar de otro modo distinto al de antes.
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CAPITULO V

PROPUESTA



Proceso de sensibilizacion sobre uso adecuado de los medios de comunicacion masiva a
estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Béasica Experimental Profa. Maria Cristina

Barrios San Marcos.

5.1 Datos Generales

5.1.1 Nombre de establecimiento: Instituto Nacional de Educacion Basica

Experimental Profa. Maria Cristina Barrios San Marcos.

5.1.2 Beneficiarios Directos: Estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica

Experimental Profa. Maria Cristina Barrios San Marcos.

5.1.3 Beneficiarios Indirectos: Maestros y padres de familia

5.1.4 Responsables de coordinar la ejecucion: Docentes encargados de orientacidén

educacional y directora del instituto.

5.1.5 Responsable de la propuesta: Estudiante de la carrera de Trabajo Social

5.2 Justificacion

La sociedad estd invadida por los medios de comunicacién masiva television, radio,
revistas, periddicos e internet. Actualmente los adolescentes son quienes los utilizan con
mayor frecuencia debido a que se vive en medio de una civilizacion tecnoldgica. Los
estudiantes tienden a hacer lo que ven de acuerdo a lo que viven dia con dia, de manera que
afectan su vida y parte psicoldgica esto se ve reflejado en sus actitudes, comportamientos,

rendimiento académico y personalidad.

Esta propuesta tiene la intencidn de capacitar a la poblacion estudiantil sobre los efectos,
que producen los medios de comunicacién masiva, a través de talleres de capacitacién con
contenido tematico de interés. Por lo tanto, a través de ello sensibilizar a los estudiantes
para que hagan uso adecuado de los medios de comunicacién, sabiendo que es imposible

impedir
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