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RESUMEN EJECUTIVO

Guatemala es un pais con una poblacion de 16, 301,286 habitantes, segun el ltimo censo
2,018 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Es un Pais multilingue,
pluricultural, con niveles de pobreza media del 62.4 %, con pobreza extrema del 29.6% y
pobreza severa del 3.6%, con niveles de desnutricion cronica del 49.8% siendo la tasa mas alta
del continente Latinoamericano segln informe del Programa de Naciones Unidas Afio 2011
(PNUD), la falta de desempleo y los altos indices de inseguridad, sitian a Guatemala dentro
del listado de las 50 ciudades més peligrosas del mundo, en el lugar nimero 38 segun estudio
del Ranking 2,018 del Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica y la Justicia Penal de
México, afectando el desarrollo econdémico social del pais, ante la situacion de un Estado débil
con personas corruptas infiltradas en los ministerios de Gobierno, la poblacién ha optado por
organizarse para defenderse, como un medio de proteccion personal y familiar, a través de “La
Organizacion de vecinos contra la delincuencia” Siendo indispensable realizar una

investigacion con el objetivo de fortalecer su funcionamiento.

Para la presente investigacion se estudiaron diferentes fuentes o unidades de analisis del
contexto social del area urbana del Municipio de San Pedro Sacatepéquez del Departamento de
San Marcos, el cual se ubica en tercer lugar de los Municipios con mas hechos delictivos del
Departamento de San Marcos, segun estadistica de la Policia Nacional Civil durante el afio
2017, asi mismo instituciones de Gobierno que velan por la seguridad ciudadana para fortalecer

la Organizacién de Vecinos contra la delincuencia y su incidencia en la seguridad ciudadana.

Para poder realizar la investigacion se fijaron objetivos generales, objetivos especificos,
se investigaron los antecedentes historicos de Organizacion, Concepto de Organizacion, lo cual
es fundamental para dar a conocer el impacto que generan en la poblacién los grupos de vecinos
contra la delincuencia, también se presentan los indices de delincuencia que afectan el area
urbana del municipio de San Pedro Sacatepéquez San Marcos, profundizando el estudio en los
temas de: Funcionamiento de la organizacion de vecinos, Bases legales, Mecanismos de defensa
y su incidencia en la seguridad ciudadana, asi como el tema de seguridad y prevencion de la

violencia del Municipio y el desempefio de las diferentes instituciones de Gobierno en relacion



a la prevencion y control de la seguridad ciudadana, también el apoyo hacia la Organizacion de

Vecinos contra la delincuencia.

La investigacion presenta un andlisis del estudio de campo realizado durante los meses
de Enero y Febrero del afio 2020, en el &rea urbana del Municipio de San Pedro Sacatepéquez,
San Marcos, a través de instrumentos como la boleta de encuesta, guias de entrevistas, guias
de grupo focal y técnicas como entrevista y observacion, que permitieron la actualizacion de
informacién relacionada a los indices de delincuencia en el Municipio de San Pedro
Sacatepéquez San Marcos, con lo cual se pretende fortalecer a las organizaciones de vecinos,
para que puedan desempefiarse de la mejor manera y garantizarle proteccion a la poblacion, ya
que las organizaciones comunitarias son indispensables para lograr un cambio social, son
grupos de presion que obligan el buen desempefio de funciones, tanto de instituciones privadas

como de las instituciones de Gobierno.



CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL

Descripcion del Municipio de San Pedro Sacatepéquez, Departamento de San Marcos,
donde se realizd la investigacion con el tema de “Organizacion de Vecinos contra la

delincuencia y su incidencia en la seguridad ciudadana”.

1.1 Descripcion General

1.1.1 Ubicacién Geografica
El Municipio de San Pedro Sacatepéquez pertenece al Departamento de San Marcos, su

extension territorial es de 253 Kilometros cuadrados, ubicandose a 2,330 metros sobre el nivel
del mar. Teniendo las siguientes coordenadas: Altitud de 14°57°55” y su longitud de 91°46°36”.
Se encuentra ubicado a 2 Kilémetros de la cabecera departamental y a 250 kilémetros de la

ciudad capital.

1.1.2 Colindancias
El Municipio colinda al Norte con el Municipio de San Lorenzo, al Sur con lo Municipios

de San Cristobal Cucho, La Reformay ElI Tumbador, al Oeste con los Municipios de Esquipulas
Palo Gordo y San Marcos y al Este con los Municipios de San Antonio Sacatepéquez del
departamento de San Marcos y con los municipios de Palestina de los Altos y San Juan
Ostuncalco ambos del departamento de Quetzaltenango.

1.1.3 Estructura espacial o distribucion actual
El municipio consta de las siguientes unidades territoriales: Ciudad area urbana: Cuenta

con ocho cantones los cuales se describen a continuacion: Canton San Sebastian, La Parroquia,
San Agustin Tonald, ElI Mosquito, San Juan de Dios, Santa Maria, San Miguel y San Juan del

Pozo.

1.1.4 Microrregiones:
Actualmente el municipio cuenta con una divisién geografica interna, lo cual constituye

un ordenamiento territorial municipal, la cual permite las bases territoriales, para la

representacion participativa de los Consejos de Desarrollo de segundo orden para evidencias las



carencias de servicios en una dimensién detallada y un control mé&s consistente

geograficamente.

La Micro regionalizacion ha sido validada por los Consejos Comunitarios de de
Desarrollo —-COCODE- y Consejos Municipales de Desarrollo -COMUDE-, la cual se ha
construido tomando en cuenta aspectos: Geograficos y accesibilidad segun el acceso al sistema
vial, la ubicacion geografica dentro de una hegemonia territorial de la cabecera también aspectos
como concentracién demografica y caracteristicas culturales, caracteristicas de uso actual del

suelo.

Anélisis de Desarrollo por region: Segun sus caracteristicas la region suroccidente resulta
ser menos favorecida y es donde se debe realizar mayor inversion en temas sociales, educacion,

salud e infraestructura.

A continuacién tabla de micro regiones y centros poblados micro regiones y centros

poblados, San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

TABLA NoO. 1 SuB DIVISION DEL TERRITORIO MUNICIPAL

Microregion Aldeas del Municipio

Centro Aldea San José Caben, San Isidro Chamac,
Champollap, San Andrés Chapil

Norte La Grandeza, Santa Teresa

Nor- Occidente Piedra Grande, San Francisco Soche, Mavil vy
Cantel

Sur Corral Grande, Chim, El cedro y Provincia
Chiquita

Sur-Occidente Sacuchum Dolores, San Pedro Petz, San Francico
el Tablero

Fuente: Direccion Municipal de Planificacion San Pedro Sacatepéquez. S.M/2,010



1.2 Demografia

1.2.1 Poblacién
Segun informacion del Instituto Nacional de Estadistica INE, desde el afio 2010 67,075

personas con un total de 37,117 mujeres lo cual representa un 55.34% y 29,958 hombres que

representa a un 44.66%.

1.2.2 Crecimiento Poblacional
De acuerdo al INE del afio 2002 al 2010 la poblacién del municipio aumento de 59,658

personas a 67,071 lo que significa que ha tenido un crecimiento poblacional de un 12%.

1.2.3 Poblacion por grupo étnico: Segun informacién del Plan de desarrollo del Municipio
del afio 2010 al 2025 indica que la poblacion no indigena (ladina) se representa en un 89.1% e

indigena de la tenia Mam un 10.9%.

1.3 Condiciones de vida

1.3.1 Pobreza y Pobreza Extrema
De acuerdo a los Mapas de pobreza de Guatemala, en el Municipio de San Pedro

Sacatepéquez presenta problemas de pobreza en un 53% de la poblacién y de extrema pobreza
un 11% de la poblacion, lo que significa que en el municipio hay poblacion que vive con menos
de un US$1 al dia.

1.3.2 Indice de Desarrollo Humano
A nivel Departamental de San Marcos el departamento tiene un IDH de 0.746 el cual es

mas alto en relacion al municipio de Comitancillo un IDH de 0.398, el cual es el Gltimo puesto
de un total de 29 municipios del Departamento de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez se
encuentra ubicado en el puesto dos con un IDH de 0.714 que se podria considerar aceptable sin
embargo existen necesidades béasicas insatisfechas en: Vivienda, servicios de agua potable y
sanitaria, asistencia escolar y precariedad ocupacional acentuandose en el area rural que es en

donde se encuentra la mayor concentracion de poblacion.

1.3.3 Cultura e identidad
La cultura del Municipio esta enriquecida por celebraciones que se realizan en los

principales centros poblados que tiene como referente al catolicismo cristiano, las fiestas se
caracterizan por la practica de algunas tradiciones en honor a santos patronales con actividades

de carécter, religioso con juegos pirotécnicos, ventas de comidas tradicionales, juegos para los
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nifios y bailes de caracter popular, la fiesta del Municipio de San Pedro Sacatepéquez se celebra
del 24 al 30 de Junio, siendo el dia principal el 29 de Junio, en honor al apostol San Pedro, en
ese dia se realizan: conciertos de grupos musicales, marimba acompafiados del tradicional
tambor y chirimia. Las organizaciones del municipio se encuentran en los establecimientos

educativos, iglesias, grupos de mujeres, Consejos Comunitarios de Desarrollo.

1.3.4 Lugares Turisticos y de recreacidn
En el Municipio existen algunos lugares turisticos y de recreacion como: el balneario

Agua Tibia que se localiza en la parte sur de la cabecera municipal a una distancia
aproximadamente de 4 Kms., La Castalia con aguas termales, ubicada en la parte sur de la
cabecera municipal a una distancia de 12 Kms., El parque regional municipal también conocido
como el astillero municipal, ubicado en la parte norte del municipio a una distancia de 11 Kms.,
camino al altiplano Marquense, piscina del Caserio Ixgual a una distancia de 3 Kms. Del casco
urbano por la carretera que conduce a Quetzaltenango y como parte de los lugares de recreacion
también existen: canchas de ft bol, basquet bol, gimnasios, canchas con pistas sintéticas para
fut bol-sala. (SEGEPLAN 2010).

1.3.5 Mortalidad general
Para el afio 2,009 la mortalidad fué de 2,009 en general, cuyas causas fueron: Neumonia,

Infarto agudo del miocardio, accidente cerebro vascular, ulcera géstrica, insuficiencia cardiaca,

senectud, diabetes, cirrosis, intoxicacion, alcoholicas y diarreas.

1.4 Dimensiones

1.4.1 Analisis dimensién social
> Salud

El municipio cuenta con un Centro de Salud que funciona como un Centro de Atencion
Permanente-CAP- ubicado en la parte norte del parque central, por el inicio de la Calzada
Independencia, atendido por 7 Médicos Generales, 3 Enfermeras Profesionales y 22 Enfermeras
auxiliares, 1 Odontdlogo, 1 Técnico Laboratorista, 2 inspectores de saneamiento, donde acude
la poblacion tanto del area urbana del municipio como de las aldeas cercanas, en caso de
sobrepasar la capacidad de respuesta del centro, los casos son trasladados al Hospital Nacional
de la cabecera departamental de San Marcos, ubicada a 3 Kms. del Municipio, en el area rural

se cuenta con 7 puestos de salud en las aldeas de: Sacuchum Dolores, Corral Grande, Provincia



Chiquita, EI Cedro, San Pedro Petz, Chim y Santa Teresa y 2 Unidades Minimas de Salud en
Aldea antel y Caserio Ojo de Agua, segun percepcion de poblacion, la atencidn no es cubierta

totalmente y la disponibilidad de medicamentos es sumamente ilimitada.

FIGURA NO. 1 PUESTOS DE SALUD SAN PEDRO SACATEPEQUEZ.

PLANIFICACION ESTRATEGICA TERRITORIAL MUNICIPAL ‘

REFERENCIAS
© FUESTO E ALY

Distancia a Puesto de Salud (Kms)

Fuente: CAP San Pedro Sacatepéquez.

1.4.2 Disponibilidad de Alimentos
> Ingreso / Costo canasta bésica

Segun el mapeo de vulnerabilidad un 74% de la poblacidn tiene ingresos menores al
salario minimo que consta de Q1,800.00) mientras el costo de la canasta béasica de alimentos al
mes de Marzo 2010 era de Q2,003.89. La diferencia de la canasta basica y la disponibilidad de
recursos econémicos ponen en riesgo a los habitantes del territorio por no poder cubrir sus
necesidades basicas, provocando la mala alimentacion y aspectos de salud, ademas imposibilita

la capacidad de ahorro y de inversion.

1.4.3 Educacion
De acuerdo a informacion de la Municipalidad afios 2002-al 2006, publicado en el afio

2008, el Municipio de San Pedro Sacatepéquez presenta un avance medio con un crecimiento
de 0.04% lo que le permite tener un indice de educacion de 59.1%, el cual tiene relevancia para
las autoridades educativas y autoridades municipales para dirigir esfuerzos y recursos y lograr

avances significativos en el mejoramiento de las condiciones de educacién de la poblacion.



1.4.4 Niveles de Educacidn

Segun el Anuario Estadistico del Ministerio de Educacion —MINEDUC- del informe
2008, primaria un 95.4%, basico 42.36%, diversificado 68.47%. En relacion a la Desercién en
primaria fué del 3.82%, en basico 0.16% en diversificado 0.47% y de retencion en primaria
96.18%, en bésico 99.84% y diversificado 99.53%.

» Educacion Universitaria

A partir de la década de los 90 la Universidad Mariano Gélvez de Guatemala establecid
una extension de sus servicios educativos en el municipio para la profesionalizacion en carreras
de: Derecho, ingenieria en sistemas, contador publico y auditor y licenciatura en administracion

educativa, plan fin de semana.

1.4.5 Servicios Basicos
» Condiciones de Vivienda

Segun informe del Censo Nacional 1X de poblacion y VI de habitacién INE 2,002, se
registran un total de 13,844 viviendas, las cuales el 95.7% son viviendas formales en laas que
los materiales de construccion predominantes son: Paredes de block 46.5%, adobe 31.6%, para
techo lamina metélica 59.8%, de concreto 20.6% Y teja de barro 16.9%, en relacion al tipo de
piso predomina la torta de cemento con un 44.0% le siguen de tierra en un 14.5%, ladrillo o
cemento 12.5%, ceramico 7.4% el 88.96% de las viviendas estaban en condiciones de ocupacion
en propiedad, mientras que el 3.2% en condiciones cedidas o prestadas. En lo que respecta a las
condiciones de vida el gobierno de Guatemala tiene el compromiso de mejorar para el afio 2020

la calidad de vida de las personas que viven en tugurios.

1.4.6 Servicios de agua
De acuerdo a informacién del departamento de agua de la municipalidad de San Pedro

Sacatepéquez, toda la poblacion del area urbana tiene acceso a la misma, sin embargo, en el
arearural el 86.9% tienen acceso al agua entubada, ya sea por introduccion domiciliaria o llenan

cantaros, el resto de las viviendas se abastecen de pozos.

1.4.7 Red Vial
Los principales accesos viales son: De San Pedro Sacatepéquez a Quetzaltenango “Asfalto

tipo C”, de San pedro a San Marco*“ Calle pavimentada”, de San Pedro Sacatepéquez al

Altiplano de San Marcos. “Asfalto tipo D 1.



FIGURA NoO. 2 ACCESIBILIDAD A CARRETERAS Y CAMINOS SAN PEDRO
SACATEPEQUEZ, SAN MARCOS.

PLANIFICACION ESTRATEGICA TERRITORIAL MUNICIPAL

REFERENCIAS
o Ligarsz Poblaces

Caminos y Carreteras

Distancia a carretera asfaltada
y caminos (Kms)

=
B

Distancia a cametera no asfaltada

' /’Eﬁjﬂfy
: LTig”

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal San Pedro Sacatepéquez. San Marcos. 2009.

1.4.8 Seguridad Ciudadana
La seguridad de la poblacion se ha visto mermada por el incremento de la actividad

delincuencias y la falta de suficientes elementos policiales, recursos fisicos y materiales para
combatirla. La poblacién se ha organizado en diferentes zonas del area urbana para enfrentar a
la delincuencia, sin embargo, no reciben ningun tipo de asesoria, ni acompafiamiento de parte
de autoridades responsables de la Seguridad Ciudadana, al mismo tiempo los integrantes de

estos grupos se exponen corriendo el riesgo de ser victimas de la delincuencia.

La Policia Nacional Civil tiene a su cargo brindar seguridad ciudadana, asi mismo el
Juzgado de Paz del municipio, debe velar por el cumplimiento de las leyes para establecer
sanciones a quienes las infringen, también los Consejos Comunitarios de Desarrollo y lideres
comunitarios, siendo las Alcaldias Municipales quienes velan por el orden y la seguridad de su

comunidad.

Actualmente la sub estacion 42-13 de la PNC cuenta con 42 agentes 2 unidades
(vehiculos) y 3 motocicletas. De acuerdo a los datos anteriores se estima que en el territorio

existe un promedio un agente por cada 1597 habitantes.

Informacion de la Sub Estacion de la PNC manifiesta que los delitos con mayor
recurrencia en el municipio son: violencia intrafamiliar, agresiones, extorsiones, robo de

vehiculos, ebriedad y escandalos. La misma fuente indica que los lugares con mas conflictividad
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son: sector Hierba Buena y canton Tonalé del &rea urbanay en el area rural son las comunidades

de Ojo de Agua y San José Caben.

De acuerdo al informe estadistico de la violencia en Guatemala presentado en el 2007 por
el PNUD, que indica que la tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes en aquellos
municipios con poblacién mayoritariamente indigena tiene niveles de violencia homicida
significativamente bajos. Esta misma fuente considera al municipio de San Pedro Sacatepéquez
en un rango de 3 homicidios por cada 100,000 habitantes, ocupando el puesto 24 del ranking

departamental y el 287 del ranking nacional.

1.4.9 Participacion ciudadana
En las comunidades del municipio de San Pedro Sacatepéquez han sido conformados 61

Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE), de forma democratica e involucrando de
manera integral a todos los sectores organizados de las comunidades de las aldeas y cantones
de la ciudad. Actualmente se encuentran inscritos en el Registro Civil de la Municipalidad los
61. También se encuentra inscrito y legalizado el Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE).
Ademas de los COCODES también se tiene la participacion de la Comision de Seguridad
Ciudadana, Asociacion de Comerciantes Sampedranos, Mesa del Agua, Asociacion de
Limpiabotas, Multisectorial, Asociacion de Taxistas Valle de la Esmeralda, Asociacion de
Taxistas Sampedranos, Asociacion de Taxistas Chamaquenses, Sociedad de Obreros
Sampedranos, Asociacion de Taxistas Ocho de Diciembre, ACRUSAMADI, ASUMIRH.

1.4.10 COMUDE y Comisiones
Existe el Consejo Municipal de Desarrollo COMUDE cuyos miembros son elegidos por

las diferentes micro-regiones del municipio, el mismo estd integrado por organizaciones
gubernamentales, instituciones y Organizaciones No Gubernamentales y COODEs. Este se
retne el ler. martes de cada mes. Los miembros estan en un periodo de dos afios consecutivos.
La funcionalidad del consejo municipal de desarrollo se considera débil porque no todas las
comisiones funcionan al cien por ciento y la presencia institucional es irregular a las reuniones
mensuales del mismo. Segun registro de control de la Secretaria Municipal Las comisiones que
existen dentro del COMUDE son las siguientes: Comision de Educacion, Educacion Bilinge,
Intercultural y Deportes. (Plan de Desarrollo 2008). En relacion a la inseguridad del Municipio

segun informacion de la Sub Estacion de la PNC manifiesta que los delitos més frecuentes son:



Violencia intrafamiliar, agresiones, extorciones, robo de vehiculo, ebriedad y escandalos. Asi
mismo la PNC informo que los lugares con mayores denuncias de conflictividad son Cantdn

Tonala del area urbana y del area rural Ojo de Agua y San José Caben.

1.4.11Desarrollo Productivo
En relacion al sector productivo, el municipio se ha identificado por ser un lugar

comercial, en donde todos los pobladores cuentan con un negocio, entre los cuales se pueden
mencionar los siguientes: La Productividad y comercializacion de productos de la canasta
béasica, productos agricolas, comercio, industria, artesania, existe una fuerte demanda de estos
productos ya que de pobladores de otras comunidades y municipios vienen al municipio para

realizar sus compras.

1.4.12 Produccidn agricola
La agricultura del municipio es una fuente de ingreso econémico para los habitantes, ya

que es un medio para vivir, entre los principales cultivos se encuentran: maiz, frijol, aguacates,

papa, diversidad de verduras y frutas, café, legumbres entre otros, hierbas medicinales etc.

1.4.13 Industria
El Municipio cuenta con empresas Industriales y de pequefia industria entre las cuales se

pueden mencionar las siguientes: aserraderos, boqueras, fabricas de muebles, panaderias,
fabricas de tejidos de punto, fabricas de pants y de ropa de vestir, embotelladoras de agua pura,
fabricas de estructuras metalicas, fabricas de zapatos. Dentro del municipio la produccion del
area textil ha sido la més fuerte ya que se existen 307 talleres en el Municipio, asi mismo la
industria de tejidos de punto cuenta con talleres a nivel micro y macro empresarial, en todo el
municipio elaborando suéteres, faldas, trajes completos de lana y trajes deportivos, también

existen algunos lugares del municipio donde tienen telares para la elaboracion de telas tipicas.

1.4.14 Artesanias
El 16.44% de las empresas del Municipio de San Pedro Sacatepéquez, son de actividad

industrial y artesanal entre las cuales se pueden mencionar: textiles tipicos, sastrerias,
carpinterias, hojalateria, tintorerias, alfarerias, ebanisterias, tejidos de punto, estructuras

metalicas etc.



FIGURA No. 3 ESQUEMA GEOGRAFICO MODELO DE DESARROLLO TERRITORIAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA TERRITORIAL MUNICIPAL

REFERENCIA

o

MODELO DE DESARROLLO ACTUAL |SAN PEDRO SACATEPEQUEZ ‘
Fuente: KGN, INE SAN MARCOS

Z

FUENTE: 2008. Plan De Desarrollo Municipal San Pedro Sacatepéquez, San Marcos
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

El marco tedrico da a conocer los conceptos de los titulos de nuestro tema que
proporcionaran una mejor comprension acerca de la investigacion, asi mismo de los objetivos

de la investigacion ejecutada.

2.1 Origen de la Organizacion:
la Organizacion ha evolucionado desde su origen hasta la actualidad, los socidlogos han

establecido distintas clasificaciones de las organizaciones sociales, desde la Comunidad Tribal
que surge de la asociacion de grupos familiares, donde el objetivo es la subsistencia, luego surge
la Comunidad Asiatica donde no existia division de clases y se sometian al lider comunitario,
el tipo de comunidad de Sociedad Antigua se constituyo mediante la unién de tribus surgiendo
el Estado, la propiedad privada y las clases sociales, originandose en Roma, posteriormente la
Sociedad Feudal donde los siervos estan atados al sefior Feudal hasta llegar al desarrollo de la
Sociedad Capitalista Burguesa ampliando los mercados sin embargo, la clase obrera también
encontré ideas como la revolucién marxista para mejorar la situacion del trabajador y para que
se reconocieran sus derechos, éste ha sido un resumen histérico del origine de la Organizacion
hasta llegar al dia de hoy donde existen Organizaciones Politicas, las cuales son organizaciones
sociales complejas mas importantes como el Estado el cual esta dividido por los tres poderes

que gobiernan a cada Pais: El Poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial. (Godoy, 2015. p. 34-35)

Segun distintos autores se han generado diferentes conceptos, tales como el que se
encuentra en el diccionario océano donde menciona, que la organizacién surge por la interaccion
que se genera en un grupo para lograr objetivos colectivos, asi mismo se mencionan las cinco
formas de organizacion social, dependiendo el contexto donde se desarrollan, los expertos
reconocen cinco instituciones de organizacion las cuales son: El Gobierno, la religion, la
educacion, la familia y la economia, considerando a la familia como base fundamental de la

sociedad.

La Organizacion se origina por la necesidad de satisfacer necesidades basicas de vida, que
evolucionan transformandose y desarrollando un crecimiento econémico. “El hombre es un ser

eminentemente social, de ahi que siempre se ha reunido con sus semejantes con el objeto de
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formar grupos, comunidades y sociedades, con ello poder satisfacer sus necesidades. Las
sociedades se transforman y se desarrollan, constituyendo la vida social y creando diversas

formas de organizacion socioecondomica” (Sanchez, 2005. p.345)

2.2 Concepto de Organizacion:
Existen diversos conceptos sobre Organizacion, la cual surge por la necesidad de

desarrollo colectivo para lograr objetivos comunes y beneficios a los miembros de la misma, en

Guatemala existen diferentes tipos de organizaciones reconocidas legalmente, tales como:

“Organizaciones de Beneficio Social: Son las organizaciones que se forman con fines
sociales, cuyo objetivo es servir a la comunidad, sin fines de Lucro, Organizaciones
Mercantiles: Son las organizaciones enmarcadas dentro de las “Sociedades Mercantiles o
Empresas Privadas”, cuyo fin es obtener Ganancias, Organizaciones De Desarrollo Econémico
y Social, Se rige por la Ley General de Cooperativas y se inscribe en el Instituto Nacional de
Cooperativas INACOP. (Alberto., 2014 p.23)

Tomado de: Bembibre (2009)

De acuerdo a la investigacion centraremos el estudio, en las Organizaciones Comunitarias
y Organizaciones de beneficio social, cuyo objetivo es servir a la comunidad y se forman por la
necesidad de desarrollo colectivo. Segiin (Javier Navarro, Diciembre 2009) “La palabra
organizaciones hace referencia a aquellas entidades que son creadas por individuos que
comparten similares intereses y valores y que buscan lograr ciertos objetivos a través de la
misma. En una organizacion, cada individuo cumple una funcién especifica y especializada que

tiene como finalidad la consecucion de determinados resultados” (p.43)

La organizacion comunitaria segun™... el término "organizacion” se refiere a algo mas que
a la estructura del edificio. Se refiere a todo el cuerpo, se refiere a las funciones que van
apareciendo en accién de la unidad organizada. Se refiere a la coordinacion de todos estos
factores en cuanto colaboran para el fin comin", asi mismo"... un sistema de actividades
interdependientes que abarcan por lo menos varios grupos y generalmente caracterizados por
un alto grado de direccion del comportamiento hacia fines que son objeto de conocimiento

comun.
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En Guatemala actualmente las organizaciones comunitarias han debilitado su autonomia,
por motivo de que el Gobierno y la politica influye en sus lideres para la toma de decisiones y
han perdido su objetivo comun que es el beneficio de la sociedad a la cual representan, sin
embargo, existen pocas organizaciones sociales que velan por los derechos de la poblacion tales
como: Organizaciones de Mujeres, Organizaciones de Vecinos contra la delincuencia,
Organizaciones No Gubernamentales. “las organizaciones no s6lo son importantes como
objetos de estudio por derecho propio, sino también por sus efectos en los individuos y en la

[3

economia de un pais” quien define las organizaciones como “...unidades sociales

deliberadamente constituidas o reconstituidas para alcanzar fines especificos".

Para que las Organizaciones sean funcionales debe existir una necesidad comun y deben
establecerse metas especificas para beneficio de la poblacion, como lo “En general es una forma
especial de ordenamiento de la conducta humana, que esta planificada, racionalizada y en la
mayoria de los casos juridicamente definida y asegurada. En toda organizacion podemos

encontrar un fin y una meta” (Castafieda, 2010. p. 123)

Las Organizaciones Comunitarias son la base de comunicacion méas cercana a la vida
cotidiana de la poblacion, representan una solucion a los problemas que se viven en cada
comunidad, segiin “La comunidad constituye el nivel de gobernanza més cercano a la vida
cotidiana de la poblacion, y ejerce poderes de gobernanza sobre un &mbito dotado de identidad

social.

2.3 Caracteristicas De Organizacién:

2.3.1 Origen:
Es a su vez divisible ya que son agrupaciones que funcionan de acuerdo a su cultura,

territorio, incluso tribus. Tienen un Fin especifico que la hace operar mancomunadamente,
Tiene una estructura y jerarquizacion ya que requiere de dirigencia y coordinacion para fijar los
pasos a seguir manteniendo sincronizados los esfuerzos. Patron de Interdependencia significa

gue no pueden parar sus funciones y que pueden relegar a otros miembros.

2.4 Organizacién comunitaria concepto
Las Organizaciones Comunitarias son esenciales para atender y satisfacer las necesidades

de la poblacidn, ya que evita la duplicidad de esfuerzos delegando funciones a sus miembros
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trabajando en equipo para el logro de objetivos de beneficio colectivo, aprovechando

eficientemente los recursos disponibles.
Tomado de: Njera (2002)

Segun (Escalante Forton, 1,990), en Investigacion, Organizacion Y Desarrollo De La
Comunidad, 18*. Edicion afirma que “Para obtener una visidn mas amplia de la organizacion
comunitaria, es necesario conocer los principios que segun Rosendo Escalante Fortén y Max
Mifiano rigen el desarrollo de la organizacion comunitaria: Conocer a la comunidad en todos
sus aspectos. Difusion adecuada de las ideas, practicas o principios técnicos que se piensan
introducir para crear un clima apropiado encaminado al de su trabajo. Establecer relaciones de
amistad y confianza con las personas. Asegurar la participacion en el trabajo del mayor nimero

de miembros”

En una comunidad es indispensable la organizacién ya que de ella depende el desarrollo
de la comunidad tanto en el sentido religioso, cultural, educacion, salud, atendiendo necesidades
basicas de vivienda, electricidad agua potable, desarrollo econdmico, “Organizacion
Comunitaria es sindnimo de Desarrollo Comunitario” por lo tanto *“ la organizacion comunitaria
es una expresion equivalente a desarrollo de la comunidad, que algunas veces fue utilizada en
lugar de ésta 0 de manera combinada: organizacion y desarrollo de la comunidad. Como método
propio de Trabajo Social, nace en los Estados Unidos fundamentalmente para atender problemas
de tipo sociocultural que derivan de la fuerte emigracion europea a ese pais producida en las

primeras décadas del siglo. (p.56)

Las Organizaciones comunitarias en Guatemala, son representadas por los Consejos
Comunitarios de Desarrollo, los cuales son integrados por representantes que la poblacion elije,

a través de los vecinos en asambleas, las funciones del Consejo local de Desarrollo son las

siguientes:
1. Promover el desarrollo econdmico, social y cultural de su comunidad.
2. Promover la participacion efectiva de la poblacion en la identificacion y solucion

de sus problemas.
3. Identificar e inventariar las necesidades de la comunidad y determinar las

correspondientes prioridades para la formulacién de programas y proyectos.
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4. Proponer al Consejo Municipal de desarrollo las necesidades de cooperacion
para la ejecucion de programas y proyectos, cuando éstas no puedan ser resueltas por su
comunidad.

5. Coordinar las actividades que promuevan o realicen los grupos de comunidad
para evitar la duplicacion de esfuerzos.

6. Gestionar los recursos econémicos y financieros que requieren para sus

programas y proyectos de desarrollo local.

2.5 Organizacion de vecinos
La organizacion de vecinos surge por la necesidad de atender problemas sociales en un

grupo determinado de personas o de familias de un mismo sector o comunidad, la diferencia
entre la Organizaciones de Consejos Comunitarios de Desarrollo y Organizacion de Vecinos es
que los (COCODES) son dirigidos por el Estado y por politicos de cada lugar y las
organizaciones de vecinos nacen desde las necesidades basicas de la poblacion para velar por

sus derechos, libertades y bienestar colectivo.

San Pedro Sacatepéquez es uno de los Municipios del Departamento de San Marcos, con
desarrollo econdmico y han logrado crear varias organizaciones donde la participacion de los

vecinos ha sido fundamental.

Actualmente se encuentran inscritos en el Registro Civil de la Municipalidad 61 Consejos
Comunitarios de Desarrollo (COCODE’s) También el Consejo Municipal de Desarrollo
(COMUDE). Ademas de los COCODES’s también se tiene la participacion de la Comision de
Seguridad Ciudadana, Asociacion de Comerciantes Sampedranos, Mesa del Agua, Asociacion
de taxistas Valle de la Esmeralda, Asociacidn de Taxistas Sampedranos, Asociacion de Taxistas
Chamaquenses, Sociedad de Obreros Sampedranos, Asociacion de Taxistas Ocho de
Diciembre, ACRUSAMADI, ASUMIRH.

La Organizacion de Vecinos contra la delincuencia es una de las organizaciones
indispensables en el Municipio ya que se cuentan con grupos casi en todas las zonas y coordinan
sus acciones para realizar patrullajes para preveniry controlar la delincuencia en el area urbana
de San Pedro Sacatepéquez, asi mismo se afirma que “Si bien se forman asociaciones con esta

denominacion para resolver un problema especifico en la comunidad, las asociaciones de
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vecinos surgen mayoritariamente para lograr el desarrollo de la calidad de vida de esa
comunidad en todos los ambitos: el urbanismo, la educacién, la movilidad, la salud, el medio

ambiente, las libertades sociales”, etc. (Municipalidad de San Pedro Sacatepequez. , 2012. p.26)

2.6 Delincuencia
Tomado de Catalan (2005)

“La delincuencia consiste en todos aquellos actos prohibidos por la ley penal que son
cometidos por determinadas personas y que son de gran impacto social.” El delito. Siendo
Guatemala uno de los 50 paises mas violentos del mundo situado en el nimero 38, del Ranking
en México afo 2018 a pesar de que segun la Constitucion Politica de la Republica en su Capitulo
I Articulo 1. Proteccion a la persona. “El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la
persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comun” asi mismo el Estado
tiene el deber de garantizar a los habitantes bienestar integral tal como se describe en el Articulo
2 Deberes del Estado: “ Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Reptblica la vida,
la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona” y Con el
objetivo de continuar con las acciones de investigacion y persecucion penal de la corrupcion,

lavado de dinero y extincion de dominio. (p.57)

Guatemala atraviesa actualmente por uno de los periodos mas dificiles de su historia en
lo atinente a la evidente incapacidad del gobierno para proveer a los habitantes un minimo de
seguridad frente al desbordado VVandalismo que impera en todo el pais especialmente y en una
dimensién que raya en la barbarie a nivel de la ciudad capital y municipios aledafios, es tal el
poder que han logrado alcanzar la delincuencia y las maras, que la autoridad titular encargada
(PNC) de atender tal situacion confiesa (y aun no lo hiciera) no disponer de la capacidad
necesaria para ejercer algun control sobre tales grupos de maleantes mucho menos para

reducirlos.

Existen diferentes formas en las que opera la delincuencia en Guatemala como la
delincuencia comun, las maras, y la delincuencia organizada que abarca desde altos mandos de
Gobierno hasta la delincuencia de las calles, generando temor amedrentando a la poblacion
que abandonan su vivienda dandole espacio a las pandillas que se hacen poderosas a costillas

de la poblacion honrada, las maras cometen actos ilicitos tales como: “intimidacion,
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extorsionan, secuestran, roban, violan, asesinan y frente a esta desolacion, el ciudadano
descubre que esta totalmente desprotegido, no solo se siente impotente realmente lo esta, porque
no tiene la posibilidad de defenderse o de enfrentar a estos grupos criminales como
consecuencia de su situacion desesperada el ciudadano comun, cae en la tentacion de
organizarse (y tal vez armarse) por su cuenta para hacer justicia por propia mano, cegado por la
desproteccion que afronta no logra visualizar los riesgos inherentes a esta nueva amenaza, la
organizacion que inicialmente se inspira en los nobles postulados de proteger y resguardar la
vida y los bienes de quienes la integran pudiera en algin momento llegar a ser poderosa, ese
mismo poder a su vez sera capaz de corromperla y Dios no lo quiera, un dia no muy lejano

convertirla en un nuevo enemigo de la comunidad que la creo y alimento esperanzadamente.

El velar por la seguridad ciudadana es responsabilidad del Estado, sin embargo, para
Guatemala cada periodo de campafia de los Gobiernos ha sido solo un tema de propuesta sin
resultados mientras llega al poder y se olvidan de la poblacién vulnerable en extrema pobreza
cuando llegan a Gobernar, desviando nuestra atencidn a través de los Medios de Comunicacion
con distractores, minimizando la problemética de la delincuencia que opera en el pais. En la
actualidad no sabemos si nuestra realidad nacional depende de la falta de recursos econémicos
para mejorar el servicio de la Policia Nacional Civil o es que se desconocen las estrategias de
control y prevencién de la delincuencia, porque hasta en la Policia Nacional Civil existen
estructuras delincuenciales entonces la poblacion desconfia y se ve en la necesidad de

organizarse para defender su sector por el bienestar de su familia.

La falta de recursos econdémicos de la institucion, un entrenamiento deficiente,
una mediocre seleccion del elemento humano, una débil estructura de mando, obsoletas técnicas
de prevencion del delito, falta de manejo de estrategias globales de contencién y control del
delincuente, escasa formacion de conciencia ciudadana de los elementos y como factor critico,
la ausencia total de conviccion en la fe del deber, denominador casi comuln a los elementos de
la PNC crea un vacié que los arrastra velozmente a corromperse aun en el periodo de
entrenamiento. “La tarea de promover una transformacion profunda de la PNC con la carga de
todos los consabidos vicios actuales, supone un proceso lento y tremendamente dificil y durante
el tiempo que requiera implementarla la ciudadania honrada seguira estando como hasta hoy, a

merced de la delincuencia y ain peor, la autoridad para combatirla seguira estando en manos de
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una institucién cuyo correcto accionar depende ciertamente del trabajo de algunos elementos

honestos y responsables pero también del de una gran cantidad de corruptos”

Es cuestion del tiempo en el que la necesidad de defenderse la poblacion se organice e
inicie con acciones de Control y Prevencion En esa tesitura, el pueblo encara un delicado
predicamento, ¢ qué o quién? esta en posibilidad de contener y controlar la delincuencia que lo
azota, ¢ que o quién?, podré garantizar con certeza la seguridad de las personas y sus bienes en
tanto la PNC sé reconfigura como institucion para efectivamente brindar seguridad si es que
alguna vez se logra tal cosa, la encrucijada tragica del ciudadano apunta en una direccion
definida, la alternativa que se plantea aunque a muchos les cause escozor es la incorporacion
del Ejercito como fuerza de control al ejercicio de autoridad en el contexto de seguridad

ciudadana.

Las ambiciones de enriquecimiento ilicito de los Gobernantes en Guatemala tal y como
la Ex Fiscal del Ministerio Publico Thelma Aldana denomina el “Pacto de Corruptos” es una
estructura de politicos que por afios han estado en los diferentes Poderes del Estado asi mismo
lo menciona la Licda. En Psicologia de la Universidad de San Carlos, Sonia Isabel Pérez Mérida,
en su publicacion del octubre 2020.” Es que las ambiciones de enriquecimiento ilicito ya no se
conforman con una sola via para delinquir, quieren poner a amiguetes y demas familiares en los
diferentes puestos para poder operar a gusto y total impunidad. Los ciudadanos de a pie se
buscan la vida trabajando en lo que pueden y como pueden, para poner comida en la mesa de
los suyos. Hace tiempo que no esperan nada de sus gobernantes; su decepcién es grande, por
eso los repudian. Seguiremos aqui trabajando y luchando mientras ellos levantan los barrotes

frente a su rostro”.

Como resultado de la delincuencia se ve afectado el desarrollo del pais ya que los recursos
gue podrian ser utilizados para educacion, salud e infraestructura son destinados a combatir la
delincuencia. “El incremento de hechos de violencia obliga a destinar recursos al combate de la
violencia que podrian dirigirse atareas de desarrollo y contribuye ademas a la corrupcion.
Asimismo, la poblacion comienza a recurrir a sistemas de seguridad privados al percibir que el
Estado es ineficaz en esta funcion, con lo que éste va perdiendo legitimidad y relevancia.
Finalmente, existe consenso en reconocer los efectos negativos de la violencia en el crecimiento

y en la reduccion de la pobreza en la region” (CEPAL , 2019. p.11)
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2.7 Delincuencia Organizada
Para (Schneider, 2018. p.2) En su articulo denominado Guatemala un Paraiso para la

Delincuencia y la Impunidad, donde indica que Guatemala es un pais con grandes problemas
institucionales y de Estado de Derecho, afirma que es uno de los paises mas peligrosos del
mundo “Guatemala es uno de los paises mas peligrosos del mundo, que supera incluso a México
Solo el afo pasado, fueron registrados 6.500 asesinatos, cifra que supera el promedio anual de
muertes violentas contabilizadas durante la guerra civil, que puso en jaque el pais durante 36

afnos y que supone casi el doble de la tasa de homicidios en el pais vecino del norte”

Los acuerdos de paz no se han cumplido y la delincuencia organizada se ha infiltrado en
los sistemas de Gobierno, siendo para el narcotrafico mexicano un pais en donde pueden operar
comprando incluso la voluntad de los Gobernantes. Histéricamente Guatemala tuvo un pasado
de 36 afios de conflicto interno armado, el cual dejé en la poblacién temor en los lugares de
extrema pobreza y las personas vulnerables solo se enfoca en trabajar y llevar comida a la mesa

dia a dia, a pesar de la delincuencia que opera en el pais.

El pais no ha sabido hacer frente a las causas profundas de su prolongado conflicto
armado, y sus gobiernos no han cumplido los Acuerdos de Paz de 1996, principalmente en lo
que respecta a la reestructuracion de las fuerzas de seguridad, judiciales y fiscales. El resultado
es un cuerpo policial y militar débil y desorganizado y una justicia ineficiente y corrupta. Juntos
convierten a Guatemala en un paraiso para la delincuencia y la impunidad. Guatemala se
enfrenta a una proliferacion de las Organizaciones de Narcotrafico (DTO, sigla en inglés)
mexicanas Y a las bandas juveniles criminales (maras). Al negocio ilegal en el pais se suman
también las bandas callejeras que extorsionan y aterrorizan barrios enteros, en muchos casos
con la complicidad de las autoridades. Guatemala un Paraiso para la Delincuencia y la

Impunidad”

Segln el andlisis “Sabemos que la delincuencia organizada es un problema que
actualmente amenaza a las sociedades centroamericanas, problema que en los ultimos afios ha
ido en aumento y ha hecho que la vida rural y urbana sea cada vez mas riesgosa. Ante esto, la
seguridad social y la aplicacién de la justicia se han vuelto casi obsoletas, diariamente aparecen

cadaveres y desapariciones por secuestro, se estan volviendo un aspecto de la vida cotidiana”.

19



En todas partes de nuestro pais existen diferentes simbologias que utilizan los integrantes
de las maras para extorsionar o para delinquir sin saber su significado, sin embargo, a través de
la presente investigacion se pudo obtener la siguiente informacion donde se descifra un estudio
preliminar de las maras en la Ciudad de Guatemala menciona “Una caracteristica de la
|delincuencia guatemalteca es la extrema violencia que emplea, 10 que da como resultado un
numero anormalmente alto de lesiones y muertes en las victimas. También es particular de este
problema la alta involucracién de nifios delincuentes y de bandas juveniles conocidas como
"maras”. (Peralta, 2019. p.39)

FIGURA No. 4 CODIGOS UTILIZADOS PARA ROBOS
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Fuente: Investigacion documental: precaucidn- formas- c6digos- marcas- robo- casa- habitacion.

En Guatemala la corrupcion y la delincuencia se han infiltrado en los sistemas de
Gobierno a tal grado que llega hasta los altos mandos de funcionarios de gobierno que llegan a
ser complices de la delincuencia, tomando en cuenta que la ola de violencia afecta al pais, se ha
considerado como narco cultura'y como cultura de violencia, donde las maras y el narcotrafico
van creando estilos de vida como formas de vestir, hablar, musica y aspectos religiosos,
afectando a los jovenes y poblacidn que vive en extrema pobreza, que por subsistencia ingresan

a los grupos de maras o carteles de droga.

En relacion a el Gobierno y la politica de Guatemala no existe compromiso para
solucionar los problemas sociales, las acciones no son acordes a las necesidades comunitarias,
no se apegan a la realidad en la vivimos los guatemaltecos, es necesaria e indispensable tomar

en cuenta la participacion ciudadana y realizar diagndsticos comunitarios para conocer los
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problemas de raiz e implementar programas y proyectos que permitan un cambio social,
tomando en cuenta a los jovenes para evitar que integren las maras o a la delincuencia
organizada. En conclusion, podemos decir que la delincuencia organizada y las maras son un
problema que ha venido creciendo, por falta de iniciativas de ley y por la impunidad existente
en el pais, es necesario atender las politicas de seguridad ciudadana que respondan a las
necesidades de la poblacién, es un derecho constitucional, asi como la educacién, la
recuperaciéon de los valores éticos y morales, implementando actividades recreativas
fomentando el respecto, solidaridad, trabajando en equipo evitando corromper las futuras

generaciones por la ambicion de poder de nuestros Gobiernos.

2.8 Qué es la seguridad ciudadana
Muggah, (2017) menciona que “La seguridad ciudadana es mas que una mera novedad

pasajera. Hay un creciente reconocimiento de que los marcos de la seguridad publica a largo
plazo exitosos son también aquellos que garantizan los derechos de los ciudadanos” en este
sentido podemos decir que la Seguridad Ciudadana y los Derechos Humanos van de la mano en

el sentido de garantizar a las personas proteccion y bienestar integral.

Como un andlisis en América Latina “la criminalizaciéon y la estigmatizacion social
generalizada de segmentos enteros de la poblacién —en especial los jovenes, los delincuentes
no violentos y los usuarios de drogas— eran un retroceso, y que en algunos casos se fortalecian,
en vez de disminuir, el poder de las organizaciones delictivas” En Guatemala también es el
caso de las maras que en vez disminuir se fortalecen sin embargo como contraparte se han
creado alternativas que como la Unidad de Estadisticas Criminales y Andlisis Estratégico en el
Ministerio de Gobernacion y aun asi no se logran cumplir los objetivos de disminucién de la
delincuencia. Es necesaria la creacion de politicas publicas y la aplicacion de la ley para que
existan cambios significativos como lo menciona el Programa de Naciones Unidas en el afio
2014. (p.29)

“Politicas de seguridad ciudadana efectivas basadas en evidencia cientifica la experiencia
internacional demuestra que las politicas publicas mas exitosas en materia de seguridad
ciudadana son aquellas que cuentan con insumos cientificos para el diagndstico, disefio y
evaluacion. Guatemala tiene una oportunidad privilegiada para valerse de las lecciones

aprendidas de la region y traducir esos conocimientos y su voluntad politica en politicas de
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seguridad ciudadana efectivas. Actualmente existe una estructura de la Unidad de Prevencion
del delito del Ministerio de Gobernacion que cuenta con cinco divisiones técnicas permanentes:
analisis institucional, estadisticas, sistemas de informacion, evaluacion y monitoreo, con un
Consejo Asesor Especializado que conforma el vinculo con la sociedad civil y las universidades,
y con una Mesa Técnica Interinstitucional cuyo rol es coordinar el trabajo de las fuentes
primarias de informacion sobre delito e inseguridad.” “Deben tenerse procesos bien establecidos
para desarrollar un trabajo multidisciplinario con la cooperacién interinstitucional para tomar
decisiones importantes” (PNUD-2014)

En el analisis del tema de Seguridad Ciudadana en el Municipio de San Pedro

Sacatepéquez San Marcos, actualmente se ha implementado

La Politica Municipal de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica del Municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos, responde al
marco de la Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana
y Convivencia Pacifica 2014-2034, la cual tiene como objetivo general “Sentar las bases de una
cultura de prevencion por conviccion de la violencia y el delito, orientada a la participacion de
la poblacion en el marco de la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica, que incida en la
reduccion objetiva de la violencia y el delito, asi como en el temor de las personas a ser victimas
de la violencia” (MINIGOB, 2019. p-30)

La Unidad de Prevencidn contra el delito, es un érgano independiente que se origina como
un proyecto de la Oficina Municipal de la Mujer de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez

San Marcos.

> Estructura Organizativa: Esta integrada por representantes de las siguientes Instituciones

de Gobierno:

> Representantes del Consejo Municipal del Municipio de San Pedro Sacatepéquez: Su
funcion es acompanfiar en reuniones, ordenar, dictar resoluciones, autorizar la colocacion de
mantas, dan licencias para respaldar administrativamente al momento de autorizar licencias
a cantinas, bares o para funcionamiento de negocios, asignacion de multas administrativas,

en base a las leyes.
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Representantes del Departamento de Catastro: De la Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos: Su funcion especifica es la realizacion de mapeos para
identificar zonas de peligro, asi mismo proporcionan toda informacion relacionada a las
zonas geogréficas del Municipio.

Policia Municipal de Transito: Su funcién es la creacion de inspectores escolares en todos
los centros Educativos tanto de nivel primario como basico y diversificado, se trabaja con
un plan de unidad y servidores civicos, educacion vial a través de la Unidad de Educacién
Vial de la Policia Municipal de transito, también se apoya con vigilancia en coordinacion
con la Policia Nacional Civil.

Quinta Brigada de Operaciones del Ejército de Guatemala: Su funcion es asesoramiento al
manejo de prevencién del delito, apoyan en todas las actividades que realiza la Mesa
Técnica de Seguridad Ciudadana, desarrollan charlas en centros educativos con los temas
de: Erradicacion del Bulling, Valores, Civismo en los niveles de Educacion primaria, basico
y diversificado.

Comision Nacional de Prevencion de la Violencia CONAPREVI: Impulsa programas como
la creacion de los polideportivos y diferentes programas para prevenir y controlar la
violencia.

Procuraduria General de la Nacion: Tiene a su cargo la funcion de asesorar a las entidades
estatales, asi como la representacion constitucional del Estado dentro y fuera del territorio
Nacional sosteniendo los derechos de la Nacién en todos los juicios en que fuere parte, por
lo cual es conocido como el Abogado del Estado, se rige por la Ley orgénica de la
Procuraduria General de la Nacidn, entre otras funciones estan, representar a nifios, nifias
y adolescentes, personas de la tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante

cualquier tribunal de justicia cuanto tienen representacion.

Derechos Humanos: Su funcion es garantizar el cumplimiento de los Derechos Humanos
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, convenios y tratados suscritos y ratificados por el
pais, también promueve el funcionamiento y la agilizacién de gestiones administrativas

gubernamentales en materia de Derechos Humanos, investiga y denuncia comportamientos
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2.8.

administrativos lesivos a los intereses de las personas, investiga toda clase de denuncia que
le sean planteadas por cualquier persona sobre violaciones a los Derechos Humanos.
Subestacion 42-13 de la Policia Nacional Civil. Las atribuciones de la PNC se encuentran
reguladas en la Ley de la Policia Nacional Civil, decreto 11-97 del Congreso, que establece
que es la institucién encargada de proteger la vida, integridad fisica, la seguridad de las
personas y sus bienes, el libre ejercicio de los derechos, libertades, asi como prevenir,
investigar y combatir el delito preservando el orden y la seguridad publica.
Representantes de los Bomberos Voluntarios: Su funcion es brindar auxilio en casos de
emergencias por accidentes o de desastres naturales.

Ministerio Publico: Su funcion principal es a) Investigar los delitos de accion publica y
promover la persecucion penal ante los tribunales b) dirigir a la Policia Nacional Civil en
su funcion investigativa dentro del proceso penal y c¢) formular la acusacién, cuando la
investigacion proporciona fundamento serio para el enjuiciamiento pablico del imputado
(Art. 251 Constitucion Politica de la Republica).

Ministerio de Gobernacion: Es la institucion responsable de impulsar la politica de
seguridad y gobernabilidad del pais, profesionalizando transparentando el accionar del
Ministerio de Gobernacion y sus dependencias, especialmente a la PNC proporcionandole
los recursos técnicos, financieros y humanos adecuados para el combate a la delincuencia,
enfrentando la corrupcion, asi mismo las atribuciones de este Ministerio establecidos en la
Ley del Organismo Ejecutivo (Decreto 114-97 del Congreso), entre otras la formulacion de
politicas de seguridad, cumplir y hacer cumplir el régimen juridico relativo al
mantenimiento de la paz y el orden puablico, la seguridad de las personas y de sus bienes,
garantizando los derechos de los habitantes.

1 Plan Operativo Anual 2017-2020 de la Unidad de Prevencidon del
Delito

El plan consta de cinco ejes, los que se describen a continuacion:

Prevencion de la Violencia y el Delito: El cual consiste en la implementacion del proyecto
“Semillas de Cambio” realizando talleres, charlas y capacitaciones en centros educativos
privados y publicos a nivel basico y diversificado, conformacion de Juntas Directivas en

los establecimientos educativos.
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> Planificacion Estratégica y Planificacion de diferentes proyectos tales como: Prevencion
de la violencia, plan de seguridad para el dia de los Santos, vivir bien en Semana Santa,
plan de Seguridad para el tercer encuentro Binacional Municipal entre Guatemalay México
en donde San Pedro Sacatepéquez sera el anfitrion al recibir a las autoridades nacionales e

internacionales.

> Eje de renovacion del sistema de monitoreo de cAmaras de vigilancia y equipo tecnoldgico
de la Municipalidad. Actualmente cuentan con Monitores de vigilancia, de 8:00 A.M. a
17:00 Horas con camaras ubicadas en puntos estratégicos del area urbana de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

> Eje de Organizacion Comunitaria: Para ello tienen planificacién de reuniones con
diferentes grupos organizados basandose en la Ley de descentralizacion y seguridad

ciudadana.

> Eje de Asesoria y capacitacion de la Unidad de Prevencion y Control del Delito. Para
fortalecer su institucionalidad, en entrevista realizada se constatd que se enfocan en la
participacion de las Instituciones de Gobierno para velar por la seguridad ciudadana y la

funcidn de los Vecinos organizados contra la delincuencia solamente es para prevenir.

2.8.2 Marco Legal e Institucional
La violencia y el delito constituyen hoy dia temas elementales en las agendas de la

mayor parte de paises y entidades a nivel global y de los cuales han derivado una serie de
instrumentos internacionales que hacen énfasis en el respeto al estado de derecho y proteccion

a poblaciones vulnerables.

» Tratado Marco de Seguridad Democrética en Centroamérica

» Declaracion Universal de los Derechos Humanos Convencion contra todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer y su Protocolo

> Facultativo Convencion Interamericana Belem do Pard para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres Convenio 169 de la Organizacion Internacional
del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales

» Convencion sobre los Derechos del Nifo

25



Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion Racial

Convencidn Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura

Declaracion sobre la Proteccion de todas las Personas contra la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanas o Degradantes

Convenio de las Naciones Unidas contra el Trafico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias
Psicotrdpicas

Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y sus Protocolos Declaracion de las Naciones Unidas sobre el Delito y la
Seguridad Publica

Directrices para la Prevencion del Delito (Resolucion 2002/13 del Consejo Econémico y
Social

A partir del afio 1996 se han generado una serie de politicas orientadas a reducir la

violencia y la delincuencia a nivel mundial. Marco Politico del Sector de Prevencion de la

Violencia en Guatemala

>

YV V V V V

>
>

Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana
y Convivencia Pacifica

Politica Nacional de Prevencion de la Violencia Juvenil

Politica Nacional de Juventud

Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres

Politica de Desarrollo Social y Poblacion

Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacién del Racismo y la
Discriminacion Racial

Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral a Victimas Politica
Criminal Democratica del Estado Guatemala

Politica Nacional de Seguridad / Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion

Libro Blanco de Seguridad

2.9 Organizacion de vecinos contra la delincuencia
Tomado de: Torres, (2010)

En Guatemala surgen las Organizaciones de Vecinos contra la delincuencia por la

necesidad existente en la poblacién de defenderse, amenazada ante los altos indices de
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delincuenciay acuden a la organizacion y apoyo mutuo, en ese escenario es que la investigadora
subraya en su investigacion los beneficios de conocerse en el vecindario: "Asi las cosas
funcionan mejor. Y todo eso se perfecciona cuando entre ellos hay también una historia en
comun y la existencia de lideres comunitarios” por esa razdn es necesario que exista
organizacion y comunicacion entre los vecinos, mientras mas estrecha sea la comunicacion y
colaboracion, mejores seran los resultados, existe mejor control entre vecinos de una sola cuadra

que si se quieren vigilar zonas mas grandes de la ciudad.

Segun estudio realizado por indica que los sistemas de seguridad comunitarios son mas
efectivos que los sistemas tecnoldgicos y privados de camaras ya que pudieron confirmar que
al aplicar las medidas-preventivas de los vecinos en la mayoria de los casos hubo reduccion de
la victimizacion con fuerza a viviendas, sin embargo en el caso de las casas que contaban con
camaras, alarmas, sensores de luz o movimiento no mostraron reduccion en el robo a las
viviendas, comprobandose asi que la Organizacion de Vecinos es el mejor escudo contra la
delincuencia, Blanco expone el ejemplo de Gran Bretania que tiene un programa de vigilancia

exclusivo para los residentes recién llegados al lugar, precisamente porque son vulnerables.

En la presente investigacion se afirma el concepto del Socidlogo Ander Egg quien
menciona que la Organizacién es sinénimo de Desarrollo y como ejemplo se presenta un
concepto practico de los Estados Unidos. "En términos préacticos, el funcionamiento de las
asociaciones de vecinos es como el concepto estadounidense de ‘endurecer el blanco'... Como
cuando un automovilista manda a grabar los vidrios de su auto: eso no quiere decir que el auto
nunca vaya a ser robado, pero va a ser menos atractivo para un delincuente”. "existe evidencia
de que el involucramiento de la comunidad en la elaboracién de proyectos de seguridad tiene
mejores resultados, ya que al momento de involucrar a la poblacion asumen un sentido de mayor
responsabilidad y compromiso al momento de implementar el proyecto previamente
planificado. (Orozco, 2020. p.49)

“Alerta Hogar con el que las personas pueden enviar un mensaje de SOS a cinco contactos
los cuales tienen en el fondo, una excusa para que los vecinos se conozcan entre si. Indican que
si un barrio esta organizado y que esta en contacto con los policias" también afirma que la
prevencion es béasica tomando en cuenta los siguientes factores. Los factores de riesgo que

veamos, La informacion que nos aportan los vecinos de lo que ellos creen peligroso Los puntos
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donde se han cometido ilicitos. Esta forma de trabajo ya la han implementado, a modo de piloto,
en otros puntos de Chile, como el Parque Bustamante y el Barrio Italia, en Providencia, con

"muy buenos" resultados.

“Participacion Comunitaria en Prevencion del Delito” menciona un claro ejemplo de la
participacion comunitaria de la Union Europea, el cual se ha dado excelentes resultados.
“Respecto de esto ultimo es que el programa de la Unién Europea que ha permitido la
colaboracion y el intercambio de experiencias entre ciudades de América Latina y Europa. A
través de distintas redes tematicas los socios de cada proyecto han compartido sus experiencias
y analizado sus procesos de desarrollo. La Red14, "Seguridad Ciudadana en la Ciudad" dio
origen al Proyecto Prevenir, "Promocion de Buenas Practicas de Participacién Comunitaria en
Prevencion del Delito a nivel local”, coordinado por la comuna de San Joaquin (Chile) y los
municipios de Bellavista (Pert), Dodecaneso (Grecia), Padua (Italia)y Santa Tecla (El Salvador)
todos estos proyectos han presentado buenos resultados y se basan en la Organizacion

comunitaria, la participacién, el apoyo mutuo y la prevencion.(p p.47-49)

2.10 Organizacion de vecinos contra la delincuencia y su incidencia en la
seguridad ciudadana.

La Seguridad Ciudadana es un Derecho Constitucional segun lo establece la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala en sus siguientes articulos: ARTICULO 1.-Proteccién a
la Persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la personay a la familia; su fin
supremo es la realizacion del bien comdn. ARTICULO 2.-Deberes del Estado. Es deber del
Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad,
la paz y el desarrollo integral de la persona tal como se afirma en el (Informe sobre Desarrollo
Humano para América Central afio 2010) “Los derechos que tienen todas las personas, en virtud
de su humanidad comun, a vivir una vida de libertad y dignidad, en donde el fundamento de las
politicas de seguridad ciudadana no es otro que proteger los derechos humanos universales,
inalienables, e indivisibles de las victimas actuales o potenciales de la delincuencia” la
seguridad es un derecho sin embargo ante la delincuencia que azota al pais y en el contexto
social de Guatemala especificamente del Municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos se
han tomado acciones desde un sentido de defensa, donde los vecinos se organizan en grupos

para proteger a sus familias, sus negocios y sus viviendas.
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Todos sabemos que es responsabilidad del Estado, con sus fuerzas de seguridad y su
sistema judicial, el responsable de aplicar la ley para persuadir el delito y mantener la paz social,
pero debemos de aceptar que, si todos no colaboramos, es imposible para el gobierno restablecer
la seguridad social. Es por ello que se deben tomar algunas medidas para involucrar a las
comunidades en esta lucha y unirlas a las fuerzas del orden y la justicia, para formar un triangulo
que frene la delincuencia e inseguridad. Uno de los factores que no permiten el accionar de la
poblacion es el miedo ante la criminalidad “Que el miedo al crimen no es s6lo un subproducto
de las tasas reales de delincuencia; Si no que, en cambio, reflejaria otras caracteristicas a nivel
individual, como la situacién socio-econémica, la victimizacion, confianza en la efectividad de
las leyes, exposicion a los medios de comunicacién, participacién en la comunidad, y las

inseguridades econémicas y politicas” (Martin, 2017. p.34-38)

Los grupos de Vecinos Organizados en el Municipio de San Pedro Sacatepéquez han sido
un apoyo para la prevencién y control de la delincuencia, asi mismo la organizacion se ha
constituido para implementar programas de seguridad ciudadana. “La organizacion de la
comunidad se ha constituido en un recurso central en la implementacion de programas de
seguridad ciudadana mas integrales. Con ello se ha querido promover la conformacién de redes
de relaciones y organizaciones de la propia comunidad, junto con fomentar los vinculos entre

la comunidad y los cuerpos policiales e instituciones estatales para enfrentar la criminalidad”.

Lo ideal seria que los patronatos, comunas y barrios se organicen y formen un comité
entre todos los ciudadanos, para velar por la seguridad global del barrio, y notificar a las
autoridades cualquier anomalia que ocurra en el barrio. Los que forman estos comités de la
comunidad pueden detectar facilmente a los intrusos, delincuentes o0 movimientos sospechosos,
e informarlo a las fuerzas del orden, ademas, pueden ser agentes fiscalizadores que vigilen el

comportamiento de los agentes de seguridad en su actuacién para evitar su corrupcion.

La colaboracién y apoyo mutuo es fundamental en los grupos de Vecinos tomando en
cuenta que su funcion primordial es informar a las autoridades, sobre personas desconocidas,
protegerse entre los mismos vecinos si se ven amenazados y mantener comunicacion, cuando
gente extrafa entran a su territorio, inmediatamente se investiga y se realizan las siguientes
preguntas claves para saber el proposito por el cual llegan a la comunidad: Que quieren. Que

buscan. Cual es su fin para vivir en esa comunidad. Cuanto tiempo se quedaran, es indispensable

29



la colaboracion mutua entre vecinos y autoridades del Estado, para mejorar la seguridad de las

comunidades.

“Es por ello que ha venido en auge el surgimiento de grupos de vecinos organizados
autodenominados juntas de seguridad o asociaciones de vecinos contra la delincuencia, quienes
coordinan patrullajes a distintas horas del dia y en ciertos perimetros de colonias y barrios, con
el objetivo de alertar a las fuerzas policiales sobre un hecho ilicito y asi, contribuir a la seguridad

de sus familiares y viviendas” (Pacto para la Seguridad, Justicia y Paz 2012-2016)

2.11 Informacion de las instituciones que brindan apoyo a los grupos
organizados de vecinos contra la delincuencia.

La sociedad guatemalteca sigue acusando como los principales problemas del pais, la
crisis econdémica y la inseguridad. Y no es casual por cuanto el pais continta en los primeros
lugares de violencia homicida en el continente, con una tasa de 33 homicidios por cada cien mil
habitantes —segun el Grupo de Apoyo Mutuo—y un promedio de 15 muertes violentas a diario,

segun registros del Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

Las Instituciones Gubernamentales implementan sus politicas a corto plazo solamente en
su periodo de Gobierno y cambian cada 4 afios las cuales no se adecuan a la realidad y no
responden a las necesidades de la poblacion guatemalteca. “A la par de esta situacion, las
politicas de seguridad se enfocan en el corto plazo, por lo cual no se consideran politicas de
Estado sino de Gobierno por algunos expertos”. Segtn la encuesta Latino barémetro de 2013,
la seguridad ciudadana es el problema principal de Guatemala, con un promedio de 28% de

aceptacion de los ciudadanos a las politicas de Estado y los resultados obtenidos en la materia.

Ante los sistemas débiles de Justicia y la impunidad en Guatemala las Organizaciones
vecinales se ven obligadas a defenderse y en particulares casos a tomar justicia por sus propios
medios, producto de la desconfianza en las Instituciones de Gobierno, siendo un problema para
el pais la infiltracion de la delincuencia en las Instituciones de Gobierno debilita, la correcta
aplicacion de la ley dejando en la impunidad secuestros, robos, asesinatos y extorciones. Es
indispensable fomentar los valores éticos y morales en los poderes Ejecutivos, Legislativos y
Judiciales del Pais ya que desde los Diputados que son electos por la sociedad civil hasta los
agentes policiales integran el crimen organizado, claro es el ejemplo del expresidente Otto Pérez

Molina y la denominada banda ““ la Linea” o el ejemplo que menciona la ex fiscal del Ministerio
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Publico Thelma Aldana “ El Pacto de Corruptos” que en la actualidad roban desde impuestos,
hasta ayudas economicas que llegan de otros paises afectando asi el desarrollo del pais y

estancando los servicios basicos de la poblacién vulnerable que vive en extrema pobreza.
(SEGEPLAN , 2015. pp.67-68)
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipodelnv___.,«cidn
De tipo Mixta ya que consiste en una investigacion cualitativa para describir las

principales caracteristicas del problema objeto de estudio a través de técnicas en grupos de
discusion, preguntas abiertas y la observacion asi mismo de tipo cuantitativa, ya que se
utilizaron datos estadisticos, para definir el problema, limitar y conocer el inicio y evolucion
del mismo en base a una muestra significativa, seleccionada al azar para determinar los indices

de violencia en el area urbana del Municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

3.2 Justificacidn
La presente investigacion es de tipo Mixta, cualitativa, porque se investigaron las

principales cualidades, hechos, eventos, personas situaciones, comportamientos, interacciones
entre los miembros de la Organizacion de Vecinos contra la delincuencia mediante la
observacién, entrevista, grupos de discusion, descripcion las experiencias y actitudes que las
personas en relacion al problema objeto de estudio, también de tipo cuantitativa en base a la
hipétesis, se realizaron encuestas tomando una muestra al azar para definir el problema de la
delincuencia, y laincidencia de la Organizacion de vecinos en relacion a la seguridad ciudadana,
del &rea urbana del Municipio de San Pedro Sacatepéquez San Marcos, con lo cual se explica
el funcionamiento, la incidencia y el apoyo de las instituciones para el funcionamiento de la
Organizacién de vecinos contra la delincuencia, siendo la investigacion cualitativa generadora
de datos descriptivos para poder entender, analizar, conocer el entorno y explicar la
organizacion de vecinos contra la delincuencia y cuantitativa para medir los niveles de

delincuencia.

3.3 Objetivos de la Investigacion

3.3.1 General:
> Investigar la Organizacion de Vecinos contra la delincuencia y su incidencia en la

seguridad ciudadana del &rea urbana del Municipio de San Pedro Sacatepequez San

Marcos.

3.3.2 Especificos:
» Conocer el funcionamiento de la Organizacion de Vecinos contra la delincuencia del

area urbana del Municipio de San Pedro Sacatepéquez San Marcos
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» Investigar cudl ha sido la incidencia de las Organizaciones de Vecinos contra la
delincuencia del &rea urbana del Municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.
» ldentificar las Instituciones apoyan a las Organizaciones de Vecinos contra la

delincuencia.

3.4 Hipotesis

3.4.1 Descriptiva
La situacion de Seguridad Ciudadana en el area urbana del Municipio de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos es vulnerable por falta de apoyo, coordinacién y capacitacion a los
grupos de vecinos contra la delincuencia, lo que genera inseguridad en la poblacion limitando

el desarrollo econdmico social.

3.4.2 Estadistica
A menores Grupos de Vecinos organizados contra la delincuencia mayores indices de

inseguridad en el area urbana del Municipio de San Pedro Sacatepéquez San Marcos.

3.5 Metodo:
Para realizar la investigacion se utilizaron los siguientes Métodos de Investigacion:

3.5.1 Investigacién-Accidn
El cual permitio la interaccion participante con la poblacion del area urbana del Municipio

de San Pedro San Sac. S.M, para conocer el funcionamiento de la Organizacion de vecinos
contra la delincuencia y su incidencia en la seguridad ciudadana del area urbana del Municipio
de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos, también permiti6 la construccién de conocimiento
cientifico para la transformacion y mejora social, es un método que permitio la transferencia de
conocimientos segun la experiencias vividas, describiendo el conjunto de cualidades y
caracteristicas principales del funcionamiento de la Organizacion de Vecinos contra la

delincuencia.

3.5.2 Método Fenomenoldgico:
Este método fue utilizado para entender el estudio a través de las vivencias, percepciones,

recuerdos de los individuos a quienes se les realizo la investigacion.

3.5.3 Método Estadistico:
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Por medio de este método se obtuvieron los resultados de representacion, simplificacion,
andlisis, interpretacion y proyeccion de las caracteristicas y variables numéricas de

investigacion para una mejor comprension del objeto de estudio.

3.6 Técnicas
En la presente investigacion social, se aplicaron métodos y técnicas para el logro de

objetivos establecidos, los cuales se describen a continuacion.

3.6.1 La Observacion:
» Esunatécnica que permite observar los hechos y realidades del entorno social, los

diferentes actores que se desenvuelven en un contexto social ya sea fisico, social,
laboral, educativo etc. La observacién permite captar los fendmenos mas
significativos del problema objeto de estudio para recopilar la informacion que

explique el fendmeno de estudio.

3.6.2 La Entrevista Estructurada:
» Es la técnica que permitio entablar didlogo con la poblacion quienes colaboraron

como informantes clave, entre ellos miembros de la mesa técnica de Seguridad
Ciudadana, Vecinos que integran los grupos de Seguridad Ciudadana,
representantes de la PNC y para su ejecucion se utiliz6 como instrumento la guia

de entrevista estructurada.

3.6.3 Grupo Focal:
» Permitid la recopilacion de informacion trasladando una boleta de encuesta a un

grupo de personas con las mismas caracteristicas en donde se selecciond a un
grupo de vecinos organizados contra la delincuencia, para discutir y conocer el
tema de la organizacion contra la delincuencia y su incidencia en la seguridad del

area urbana del Municipio de San Pedro San Marcos.

3.7 Instrumentos:
Para la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

» Guias de observacion- Transecto
» Guia de entrevista estructurada

» Guia de entrevista para grupos focales
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3.11

Unidades de Analisis
Integrantes de grupos de vecinos organizados contra la delincuencia.

Personal de la Mesa Técnica de Seguridad Ciudadana del Municipio.
Policia Nacional Civil

Policia de Transito

Maestros de Escuelas Publicas

Representante de la Procuraduria General de la Nacion

Poblacion de diferentes sectores del area urbana del Municipio

Recursos
Humanos: Personas que integran los diferentes grupos de Vecinos contra la

delincuencia, poblacion de los diferentes sectores del area urbana del Municipio,
representantes de las instituciones que apoyan la organizacion de vecinos contra la
delincuencia.

Materiales: Computadora, camara, scanner, lapiceros, libreta de campo.

Financieros: Recursos economicos requeridos para llevar a cabo la investigacion.

Categorias de analisis
Delincuencia

Seguridad Ciudadana

Instituciones Gubernamentales que apoyan a la Organizacién de Vecinos
Sociedad

Desarrollo

Situacién de la Violencia

Universo y Muestra
> Universo: Area Urbana del Municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

» Muestra: Poblacion del area urbana del Municipio de San Pedro Sacatepéquez,
San Marcos
» Muestreo: Se realiz6 a través de una seleccion aleatoria simple, obtenida de la
siguiente formula:
M= N
N (d) +1
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Explicacion:

N: Es la cantidad total de la poblacion del &rea urbana del Municipio de San Pedro

Sacatepéquez San Marcos.

(d): Es igual al factor error, marca la precision de las respuestas de la muestra que

reflejaran las encuestas realizadas a la poblacion.

1: Es el factor de confianza que ha elegido el investigador. Poblacion del area urbana del

Municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

Aplicacién de la formula.

504.07
M= 33.26
M= 34 Boletas

3.12 Operativizacion de Objetivos.
TABLA NO. 2 OPERATIVIZACION DE OBJETIVOS.

Objetivo  Criterio Indicadores  Fuentes. Unidades  Técnicas Instrumentos
general de analisis
Investiga Delincuen Situacion de Jefes de Departam  Entrevista Guia de
r la cia la laPolicia ento de semi- entrevista
Organiza ) Delincuenci  Nacional Estadistic  estructura  semi
_, -Seguridad
cion de a o aPNC da.
_ Ciudadana Civil.
Vecinos

36



contra la
delincuen
cia y su
incidenci
a en la
seguridad
ciudadan
a del area
urbana
del
Municipi
0 de San
Pedro
Sacatepé
quez San

Marcos.

Funciona
miento de
la
organizaci
on de
Vecinos
contra la
delincuenc

ia

Desarrollo

Social

Institucion
es que
apoyan a
la
Organizaci
6n de

Vecinos

Concepto
de
Seguridad

Ciudadana:

Organizacié
n de
Vecinos
contra la
delincuenci

a

Concepto
de
Desarrollo

social

Proyectos
Gubername
ntales para
prevencion
de la
delincuenci

a.

Municipa
lidad de
San Pedro
Sac. San

Marcos.

Grupos
de
vecinos
organizad
0s contra
la
delincuen

cia.

Ministeri
ode
Desarroll
o Social
de San
Pedro
Sac. S.M.

Gobernac
ion
Departam
ental de
San

Marcos.

Director
de la
comision
de
Prevenci6
n de la
Violencia
de la
Municipal
idad

Presidente
de los
grupos
organizad
0s contra
la
delincuen

cia

Represent
ante de la
Comision
de

prevencio
n de la
violencia
de San

Marcos

Entrevista
semi-
estructura
da.

Grupo

Focal

Observaci

Entrevista
semi-
estructura
da

estructurada

Guia de
entrevista
semi

estructurada

Guia para

grupo focal

Guia de

observacion

Guia de
entrevista
semi

estructurada

Fuente: Elaboracion propia
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3.13 Operativizacion de Hipdtesis
TABLA NoO. 3 OPERATIVIZACION DE HIPOTESIS.

Hipotesis Criterio Conceptos Indicadores  Indices Fuentes
Cualitativa
La Seguridad Situacion de Informe de la Segun Jefes de la
Seguridad  Ciudadana Seguridad PNC, Informe de Policia
Ciudadana Ciudadana Situacion de la  PNC Nacional Civil.
en el area la afo 2019 S
_ _ Municipalidad
urbana del Delincuencia
o o de San Pedro
Municipio . Instituciones en el
Vulnerabilida ) Sac. San
de San _ de  Gobierno Municipio
d ciudadana ) Marcos.
Pedro que capacitan segun asaltos, :
o ) Porcentaje
Sacatepéqu Instituciones  para prevenir robos, q
e
ez, San que apoyan, la extorciones, . y
_ _ _ gjecucion  Jefes de
Marcos es coordinan y delincuencia. secuestros .
. y diferentes
vulnerable capacitan a la afio 2019. L
L capacitaci  instituciones de
por falta de Organizacion ] _
. Resultados de on. Gobierno.
apoyo, de Vecinos _ _
o intervencion
coordinaci  contra la
. . - de la
on y delincuencia ] ] ]
Inseguridad Comision Porcentaje  Presidentes de
capacitacio . ) i
Ciudadana Presidencial  de los grupos de
n a los . . .
] de Derechos e€jecucion Vecinos
grupos de Insegurldad )
. Humanos - Y organizados
vecinos Ciudadana o
COPREDEH capacitaci  contra la
contra la , . .
- on. delincuencia.
delincuenci
a, lo que Desarrollo Resultados de
enera econémico intervencion
g Social Jefe del
insegurida ocial. Comision o
g o Ministerio de
d en la Presidencial ~ Estadistica
de Dialogo S de
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poblacién
limitando
el
Desarrollo
econémico

social.

Desarrollo
econémico

social

Consejo
Nacional de
Juventud,
CONJUVE

Resultados de
intervencion
Coordinadora
Nacional para
la Prevencion
de la
Violencia
Intrafamiliar
y contra las
Mujeres
(CONAPRE
V1)

Resultados de
intervencion

Defensoria de

la Mujer
Indigena -
DEMI -

Informe  del
Ministerio de
Cultura y
Deportes

Informe  de
los Miembros
de la

Violencia
Intrafamili
ar contra
las

mujeres

Estadistica
S de
violencia
contra
Mujeres

Indigenas.

Informe de
la

delincuenc
ia segun la
Organizaci
on de

Vecinos.

Desarrollo

Social

Jefe del
MIDES del
Departamento

de San Marcos.
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Organizacion
de Vecinos
contra la

delincuencia

Subdireccion
General de
Operaciones
MOPSIC,
Modelo
Policial ~ de
Seguridad

Comunitaria

Informe  del
Ministerio de
Desarrollo
Social
MIDES

indices de
Desarrollo
Social
ultimos

anos

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA No. 4 OPERATIVIZACION DE HIPOTESIS CUANTITATIVA.

Hipotesis Variables Indicadores Indices Fuentes

Cuantitativa

A menores Variable Concepto de 39 hechos Jefes de la

Grupos de Independiente: Seguridad delictivos del afio Policia

Vecinos Menores Grupos  Ciudadana: 2017 que Nacional

organizados  de Vecinos representan el Civil.

contra la organizados 11.6% segln o
Municipalidad
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delincuencia
mayores

indices de
inseguridad
en el area
urbana  del
Municipio de
Pedro

Sacatepéquez

San

San Marcos.

contra la

delincuencia

Variable
Dependiente:
Mayores indices
de Inseguridad

ciudadana

Grupos de
Vecinos contra
la delincuencia

conformados

Concepto de
Desarrollo
socioeconomic

0.

Proyectos
Gubernamental
es para
prevencion de
la

delincuencia.

informe de la PNC.

En el Municipio de
San Pedro
Sac.S.M.

Solo el 50% de
grupos esta
organizado
(Politica Publica
para la Prevencion
del Delitoy la
Violencia
Municipio de San
Pedro Sac. S.M.
2018-2021)

En escala de 1 al
10 se ubica en un
6.26% del indice
socioeconémico
Municipal
(Universidad
Rafael Landivar
2,017)

de San Pedro
Sac. San

Marcos.

Grupos de
vecinos
organizados
contra la

delincuencia

Ministerio de
Desarrollo
Social de San
Pedro Sac.
S.M.

Gobernacion
Departamental
de San

Marcos.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.14 Alcance de Objetivos

3.14.1 General:
> Investigar la Organizacion de Vecinos contra la delincuencia y su incidencia en la seguridad

ciudadana del area urbana del Municipio de San Pedro Sacatepéquez San Marcos.

3.14.2Alcances:

>

Este Objetivo se logré cumplir en un 90% debido a que se logrd establecer que existe
incidencia de la Organizacién de vecinos en la poblacién del Municipio de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos por lo que del estudio realizado se presentan los siguientes
alcances.

Del 100% de la poblacién el 80% est& organizado y cuenta con un grupo de vecinos contra
la delincuencia en su zona.

La organizacion de Vecinos contra la delincuencia funciona en un 90% debido a la falta
de coordinacién interinstitucional y apoyo por parte de las Instituciones de Gobierno y la

Municipalidad.

3.14.3 Especificos:

>

Conocer el funcionamiento de la Organizacion de Vecinos contra la delincuencia del area
urbana del Municipio de San Pedro Sacatepéquez San Marcos.

Investigar cual ha sido la incidencia de las Organizaciones de Vecinos contra la
delincuencia del area urbana del Municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.
Identificar las Instituciones apoyan a las Organizaciones de Vecinos contra la

delincuencia.

3.14.4Alcances:

>

>

Este objetivo se cumplio en un 90% ya que se pudieron conocer las

actividades que realizan los grupos de vecinos para proteger a la poblacion.
Asi mismo que el desempefio de funciones de los miembros se desarrolla en un
75% ya que la mayoria son empresarios y casi no les da tiempo para reunirse  sin
embargo acuden cuando hay emergencias.
Se pudo establecer que la incidencia de la Organizacion de vecinos se da en un
90%, ya que acuden cuando hay emergencias, sin embargo, por ser empresarios y

comerciantes no todos estan presentes.
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> EI 100% de las instituciones fueron identificadas, sin embargo, la coordinacién y apoyo

entre Instituciones de Gobierno, Municipalidad, PNC y la organizacion

de vecinos

contra la delincuencia es débil, por la falta de credibilidad de la poblacién hacia las

instituciones.

3.15 Comprobaciéon de Hipotesis:

TABLA No. 5 COMPROVACION DE HIPOTESIS.

Hipotesis Cualitativa

Comprobacion de la hipotesis

La Seguridad Ciudadana en el area
urbana del Municipio de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos es vulnerable
por falta de apoyo, coordinacion vy
capacitacion a los grupos de vecinos contra
la delincuencia, lo que genera inseguridad
en la poblacion limitando el Desarrollo

econdmico social.
Hipdtesis Cuantitativa

A menores Grupos de Vecinos

organizados contra la delincuencia
mayores indices de inseguridad en el area
urbana del Municipio de San Pedro

Sacatepequez San Marcos.

Segun la investigacion se comprobé que
la seguridad ciudadana en el area del
Municipio de San Pedro Sacatepequez, es
vulnerable por falta de apoyo, control porque
no existe apoyo, coordinacion y capacitacion
de las Instituciones hacia la organizacion de

Vecinos.

Comprobacion de la hipotesis

Se pudo comprobar que existen pocos
grupos de Vecinos contra la delincuencia ya
organizados y que trabajan aisladamente de las
Instituciones de Gobierno, lo que generariaen el
futuro que los indices de delincuencia puedan
elevarse, es por ello que es indispensable que se
emplee un plan de prevencién y control, asi

como capacitacion y coordinacion constante.

Fuente: Elaboracion propia.

CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
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4.1 Informacion General de los Resultados:
En el presente capitulo se dan a conocer los datos obtenidos a través de la investigacién

denominada “Organizacion de Vecinos contra la delincuencia y su incidencia en la seguridad
ciudadana del area urbana del Municipio de San Pedro Sacatepéquez San Marcos”. Asi mismo
una de sus principales finalidades es establecer las formas sobre cémo funciona la Organizacién
de Vecinos contra a delincuencia, ya que muchas veces no tienen apoyo y son vulnerados sus
derechos y en otras ocasiones los miembros de estas organizaciones desconocen las

obligaciones y responsabilidades que tienen al momento de acudir ante un hecho delictivo.

Durante el proceso de investigacion se obtuvo informacion de lo sujetos encuestados
quienes indicaron que cada dia la delincuencia estd aumentando, que la mayoria de personas no
cuentan con recursos econémicos para colocar cAmaras de seguridad en su negocio o en su casa,
asi mismo que en casos de emergencia ante hechos delictivos hacen las denuncias por teléfono
a la Policia Nacional Civil quienes por lo general, llegan tarde o que muchas veces no creen en
la poblacion y piden pruebas o en otras ocasiones no realizan los procesos legales y dejan libres
a los delincuentes, lo que genera descontento en la poblacion llegando al extremo de

linchamientos.

Para poder recabar la informacion de la investigacion se realizaron visitas domiciliarias
a los siguientes sujetos: Presidente de la Asociacion de Comerciantes organizados contra la
delincuencia, representantes de grupos de vecinos organizados contra la delincuencia, tambien
se realizaron encuestas a la poblacion de los diferentes cantones del area urbana del Municipio
de San Pedro Sacatepéquez San Marcos, por lo que las unidades de analisis encuestadas fueron

hombres y mujeres mayores de 18 afios, organizaciones e instituciones del Municipio.

Segun los resultados obtenidos los grupos de vecinos organizados contra la delincuencia
surgen, por la necesidad de defenderse ante la delincuencia, por la ausencia de un Estado de
Derecho que obliga al ciudadano a organizarse para prevenir, enfrentar hechos delictivos y
amenazas de extorciones que han atemorizado a la poblacidn, actualmente estos grupos trabajan
aisladamente por su seguridad personal y familiar, no estan inscritos ante el Consejo de
Desarrollo Municipal COMUDE, de los grupos organizados solamente dos trabajan con el

COCODE de su cantén. Por otra parte, en la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, surgié
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la necesidad de crear un proyecto para la prevencion y control de la delincuencia siendo la
Oficina Municipal de la Mujer el ente que genera un proyecto inicial en el afio 2,012, que
posteriormente se retoma en el afio 2016 conformando asi la Mesa Técnica de Seguridad
Ciudadana.

La edad de las personas entrevistadas fueron pobladores mayores de 18 afios, su
escolaridad es de nivel primaria, basico, diversificado, son personas que se dedican al comercio
y que también ejercen su profesion, para conocer el funcionamiento tanto de la Organizacién
de Vecinos contra la delincuencia como del Proyecto de prevencion y control del delito del
Municipio de San Pedro San Marcos, asi como los planes de prevencion que implementan con
las organizaciones de vecinos, se utilizaron técnicas tales como la entrevista, la observacion,
grupo focal, transecto, y encuestas, cada técnica con su respectivo instrumento lo que permitid

obtener los resultados que a continuacion se presentan.

4.2 Area Urbana del Municipio de San Pedro Sacatepéquez
FIGURA No. 5 VIiCTIMAS DE ASALTO

mSI mNO

Fuente: Investigacion de campo Febrero 2020.

Segun los resultados, el 74% de la poblacién encuestada no ha sido victima de asaltos sin
embargo el 26% de la poblacion si, la informacion dada por dichos sujetos encuestados indica
que solo un porcentaje han escuchado y han sido victimas de asalto y que cada dia aumenta la

delincuencia.

FIGURA No. 6 GRUPOS DE JOVENES DROGADICTOS
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Fuente: Investigacion de campo Febrero 2020.

El 53% de la poblacion encuestada indico que, si han observado a grupos de jovenes
drogandose o ingiriendo bebidas alcoholicas especialmente por el Sector el Planchon de
Canton El Mosquito, por el Colegio EI Mesias, por la nueva terminal de San Pedro, por la
calle 29 de junio y por el estadio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos y el 47% de la
poblacion encuestada respondid que no.

FIGURA NoO. 7 VIOLACIONES A MUJERES

mS|
= NO

Fuente: Investigacion de campo febrero 2020.

El 21% de la poblacion encuestada menciona que en el afio 2019 se reportaron 22
Violaciones a mujeres y el 79% de la poblacion encuesta desconocen del tema. También un dato
alarmante como resultado de encuestas en el Ministerio de Salud, durante los meses de Enero a
Septiembre 2020 s6lo en el Departamento de San Marcos se reportaron 6,887 embarazos en
nifias de 10 afios y en adolescentes de 11 a 19 afios y a nivel Nacional 77,847 embarazos, segln
informe del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social afio 2020.

FIGURA NO. 8 SECUESTROS DE NINOS
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Fuente: Investigacion de campo Febrero 2020.

Segun los resultados de la investigacion el 62% de la poblacion indican que, si han
escuchado de secuestros a nifios, recientemente 2 nifios desaparecieron en el Municipio y el
38% de la poblacién mencionaron que no, asi mismo durante la investigacion se pudieron
obtener datos segun informe de la Procuraduria General de la Nacion en los primeros 9 dias del
mes de octubre 2020 desaparecieron 38 nifias y en total de desaparecidos a nivel Nacional 547
nifias durante el afio 2020. (Informe de canal 23 de la Television Nacional de fecha, 10 de
octubre 2020).

FIGURA No. 9 INFORMACION DE VECINOS

m S|
= NO

Fuente: Investigacion de campo Febrero 2020.

De las personas encuestadas el 47% consideran que, si conocen del trabajo de sus vecinos,
la mayoria son maestros, comerciantes, agricultores, albafiles, enfermeros y el 53% de las

personas lo desconocen.
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FIGURA No. 10 VicTIMAS DE EXTORCION

S

o

Fuente: Investigacion de campo Febrero 2020.

El 9% de la poblacion encuestada manifesto que han sido victimas de extorcion y el 91%
gue no, asi mismo mencionaron que es necesario control patrullajes y prevencién para evitar el

aumento de extorciones.

4.3 Percepcion de la Delincuencia
Segun las entrevistas con pobladores del Municipio y representantes de diferentes

instituciones la delincuencia ha aumentado significativamente, siendo el caso del Instituto
Nacional Experimental del Municipio de San Pedro Sac. San Marcos, quienes recibieron
Ilamadas para exigir cobro de extorsion por ocho mil quetzales a cambio de no hacerle dafio a
maestros y estudiantes, ante estos hechos delictivos las autoridades educativas presentaron la
denuncia en la Fiscalia contra el Crimen Organizado del Ministerio Publico para que se
investigara ya que esto genero inestabilidad y temor en los padres, estudiantes y maestros del
centro educativo situacion presentada en el afio 2,019, asi mismo se han dado casos en

diferentes negocios en donde los delincuentes pasan amenazando para iniciar con extorciones.

Segun entrevista con el Inspector de la Subestacion 42-13 de la Policia Nacional Civil
del Municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos cuentan con 42 agentes, 2 vehiculos y
3 motocicletas, segun el ultimo informe del afio 2,016 se han registrado 12 muertes violentas,
20 robos de motocicletas, 12 robos de vehiculos 22 violaciones a mujeres generando asi
desconfianza y temor en la poblacién. Segun informe del Programa de Naciones Unidas —

PNUD- fuente que coloca al municipio de San Pedro Sacatepéquez en un rango de 3 homicidios
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por cada 100,000 habitantes, ocupando el puesto 24 del ranking departamental y el 287 del
ranking nacional (PNUD, 2013-2014)

La insuficiencia de recursos econdmicos, elementos policiales y escasos vehiculos
policiales para enfrentar la delincuencia, es la situacion actual de la Policia Nacional Civil en
donde el personal que labora en la Subestacion se ve comprometida a colaborar con dinero para
poder realizarle servicio a los vehiculos para que puedan funcionar adecuadamente cuando se
requiere.

Se logra identificar un nivel critico en el area que comprende la terminal de buses y areas
circunvecinas, esta condicion se torna media en la medida que se aleja de la terminal de buses
y leve aproximadamente a cinco cuadras de la terminal de buses. Se identifican también un nivel
leve, en las areas proximas al estadio, en la frontera con San Marcos y en el camino a la aldea
Champollap. (Fuente: Elaborado por el departamento de analisis e investigacion Socio-
Delictual de la UPCV/2018 con base en datos de Policia Nacional Civil. Afio 2017)

4.4 Delincuencia Organizada.
Historicamente la delincuencia organizada inicia en los Angeles Estados Unidos y a

partir de los afios 1985 a 1998 en donde se deportaron 15,000 indocumentados de Estados
Unidos a Guatemala, personas que tenian antecedentes penales y que participaban en grupos de
maras en Estados Unidos, posteriormente vienen a Guatemala y se van creando nuevos grupos
de maras, siendo asi la poblacién vulnerable a la que eligen para integrarlos, ya que buscan a
nifios, jévenes y sefioritas de escasos recursos econémicos que con engafios 0 amenazas o a base

de acoso los obligan a participar en las maras.

Las maras representan las fallas del sistema de Gobierno ya que las maras han llegado a
controlar al pais como se evidencia tanto en noticias como diferentes medios de comunicacién
especificamente en la ciudad capital en donde a diario mueren personas por extorcion, asaltos,

asesinatos, rivalidades entre pandillas.

Segun informe de la Organizacion Internacional Mercy Corps las acciones o hechos

delictivos que realizan los mareros son las siguientes:

» Se organizan para colocarse en puntos de asaltos, utilizando armas blancas como

cuchillos, navajas etc.

49



YV V. V V V V V VYV V

Utilizan medios logisticos de organizacién para atacar en grupo, como por ejemplo los
asaltos de los medios de transporte como buses entre otros.

Roban vehiculos, motocicletas y domicilios de viviendas o negocios.
Cometen violaciones a mujeres.

Asesinatos violentos.

Sicariatos.

Extorsiones a familias o negocios.

Mutilaciones.

Secuestros.

Satanizacion ya que los tatuajes son simbolos de jerarquia dependiendo
los hechos ilicitos que se hayan cometido.

Segun entrevista realizada con el representante de Catastro de la Municipalidad de San

Pedro Sacatepéquez, San Marcos se han identificado las siguientes zonas peligrosas.

>

YV V.V V V V V V V VY

B
o

Calle 29 de Junio de la Zona 3.

Calle de la Parroquia Zona 1

Terrenos baldios cerca de la Escuela Nacional de Comercio —~ENCO-
Calles aledafias a la escuela primaria para nifias “Justa Gonzales”.
Cerrito denominado los amores.

Hierba buena

Canton Tonala

Area comercial del centro

Canton San Sebastian

Sector las Rosas Tonala

Canton EI Mosquito

Crimen organizado infiltrado en la PNC
Nueve agentes de la Policia Nacional Civil fueron aprehendidos el 5 de agosto del 2020

por varios delitos como plagio o secuestro y robo agravado. Segun informacion del Ministerio

Publico y el Ministerio de Gobernacién, los agentes capturados integraban una estructura

criminal que operaba en San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.
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FIGURA No. 11 DELINCUENTES INFILTRADOS EN LA PNC.

GOBIERNO ¢ M P
GUATEMALA
RIANDRO CiAMMATIF lNISYERIO PUBUCO
2 B A (o)
JUANCARLOS ~ HERMENEGILDO FRANCISCORENE CRISTIANBORIS ESVINSAMUEL  JUAN ANTONIO
MORALES ANTONIO ORTIZTUNAY ~ HERNANDEZ RECINOSJUAREZ  OCHOA BAUTISTA

MORAN  RAMMREZLOPEZ (DIFEP) VILLATORO (DIFEP) (SGAL)
(DIFEP) (DIFEP) (DIFEP)
-~

B A -
5

NIGUERJAEL  ROBERTO ESTUARDO MENFIL EDUARDO

CARDONA  FUENTESESCOBAR PABLO GOMEZ

VELASQUEZ ~ COMISARIA No.42. COMISARIA No. 42.
COMISARIA No. 42.

Fuente: Fotografia de Prensa Libre, 5 Agosto 2020

4.6 Vulnerabilidad de la poblacion ante la Delincuencia.
Segun entrevista realizada a representes de diferentes grupos de vecinos organizados

contra la delincuencia, se determin0 que existen diferentes riesgos que hacen vulnerables a los
nifios, nifias, jovenes y sefioritas a participar en los grupos de maras, ya que utilizan estos
factores para crearles una falsa idea de apoyo familiar, hermandad e igualdad, les dicen que
todos son padres, todos son hijos, todos son hermanos, creando una comunidad de miles, que
se protegen y posteriormente los obligan a cometer hechos delictivos. Entre los factores de

vulnerabilidad se pueden mencionar los siguientes.

La violencia intra familiar:

El abuso fisico o verbal en la familia:

El comportamiento negativo aprendido en casa:

Las experiencias de negligencia:

Privacidad de alimentos y vestuario:

El alcoholismo y drogadiccién a temprana edad.

La falta de comunicacion y comprension en la familia.

El amor que los hijos no reciben de sus padres

YV V.V V V V V V V

Las malas compafiias
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4.7 Impacto de la Delincuencia en la sociedad
Segun entrevistas realizadas tanto a representantes de instituciones como a integrantes de

la Organizacién de vecinos contra la delincuencia el impacto que provoca la delincuencia en la
sociedad es progresivamente negativo, ya que toman el control de territorios que se van
expandiendo, para evitar este fendmeno social es indispensable enfocarse en la atencion y
educacion de los menores que integran el nacleo familiar, ya que es precisamente en la nifiez y
adolescencia donde los padres transmiten a sus hijos los valores éticos y morales que le
permitiran desarrollarse dentro de la sociedad, siendo la familia la base del desarrollo social, es
necesario atender su problematica evitando problemas de violencia intrafamiliar que obligan a

los nifios, nifias, jovenes y sefioritas a buscar amistades con grupos delictivos.

4.8 Analisis sobre la situacion de delincuencia, violencia y seguridad
ciudadana Primer semestre 2020 (1s 2020) Guatemala

Entre enero y junio del 2020, se registré una reduccion en la incidencia delictiva total (-
12.2%) comparado con el mismo periodo del afio anterior, producto principalmente de las
medidas de contenciénl por la COVID-192, tomadas a mediados de marzo 2020.

Durante el periodo de contencion por la COVID-19, los delitos que se cometen en la via
publica (homicidios y delitos contra el patrimonio), tuvieron una reduccion significativa,
mientras que, los delitos que ocurren en el &mbito de lo privado (violencia en el hogar)
registraron un aumento asi mismo los secuestros de menores y el aumento de embarazos en
adolescentes a Nivel Nacional.

La mayoria de los hechos delictivos presentan un punto de inflexion en el mes de junio
de 2020. Durante este mes, el nimero de hechos se incrementd en comparacion al resto de meses
bajo medidas de contencion de la COVID-19. Algunas hipotesis que lo podrian explicar son las
relacionadas a la crisis socioeconémica y a la posible adaptacién de los grupos criminales al
contexto, lo cual requiere de mayor investigacion.

Un analisis preliminar de la PNC indica que las denuncias por agresion y maltrato
intrafamiliar han aumentado. Una de las hipotesis que lo podria explicar es el incremento de la
violencia en contra de las mujeres y otros miembros del hogar durante el periodo de contencion
de la COVID-109.
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Entre enero y junio del 2020, los homicidios disminuyeron 34.2%, en comparacion con el
mismo periodo del afio anterior 2019 (619 victimas menos). Aun asi, junio 2020 registré un alza
de los homicidios respecto a los meses previos, pasando a ser el mes con mas homicidios desde
el inicio de las medidas de contencion.

Entre enero y junio de 2020, las asistencias de la Policia Nacional Civil a hechos de
violencia intrafamiliar registraron una tendencia al alza (+26.3%). Otras fuentes de informacion
como la linea de atencién a mujeres por violencia fisica 1572 del Ministerio Publico también
registré un aumento segun informacion de PNUD Infosegura, con base en informacion de la
Policia Nacional Civil de Guatemala (PNC) 2019-2020 y la seccion de Estadisticas.

FIGURA NoO. 12 CONOCIMIENTO PARA DENUNCIAR HECHOS DELICTIVOS.

uS|
mNO

Fuente: Investigacion de campo Febrero 2020.

El 71% de la poblacién encuestada consider6 que si, por lo general llaman a la Policia
Nacional Civil, sin embargo, llegan una hora después por lo general dejan libres a los
delincuentes bajo fianzas y no aplican la ley, asi mismo el 29% de la poblacion encuestada
respondid que no saben a donde acudir para denunciar hechos delictivos.
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FIGURA NoO. 13 GRUPOS DE VECINOS CONTRA LA DELINCUENCIA ORGANIZADOS

u S|
mNO

Fuente: Investigacion de campo Febrero 2020.

El 74% de la poblacion respondio que, si existen grupos de vecinos contra la delincuencia
organizados en su sector y el 26% manifestaron que no, siendo los sectores de las canchas de

Tonalay por la Siriaco Soto.

FIGURA NoO. 14 SECTORES PELIGROSOS

uS|
mNO

Fuente: Investigacion de campo Febrero 2020.

El 88% de la poblacion manifesté que si tienen identificados los sectores peligrosos los
cuales se mencionan a continuacion: Sector 4 Tonalda, Sector el planchon, Sector de la Nueva
Terminal del Mosquito, Calle 29 de Junio, La Parroquia, atrds del Estadio y la diagonal del
Colegio Santa Ana de la Calzada Independencia.
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FIGURA NoO. 15 IMPLEMENTACION DE PROYECTO PARA PREVENCION Y CONTROL DE LA
DELINCUENCIA

mS|
mNO

Fuente: Investigacion de campo Febrero 2020.

De los sujetos encuestados el 100% indicaron que si apoyarian en la implementacion de
un proyecto para la prevencion de la delincuencia, siendo evidente que la poblacion tiene interés
de mejorar apoyar en la prevencion y control de la delincuencia, mencionaron que se prevenga

a través de capacitaciones a jévenes y proyectos deportivos.

FIGURA No. 16 TiTuLO. PARTICIPACION DE LA POBLACION EN LA ORGANIZACION DE
VECINOS CONTRA LA DELINCUENCIA

S|
mNO

Fuente: Investigacion de campo Febrero 2020.

De los sujetos encuestados el 100% indicaron que si participarian en la Organizacién de
Vecinos contra la delincuencia ya que es una alternativa para prevenir y controlar la

delincuencia.
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FIGURA No. 17 USO DE SISTEMAS DE SEGURIDAD EN EL HOGAR

u S|
mNO

Fuente: Investigacion de campo Febrero 2020.

El 41% de los sujetos encuestados manifestaron que si utilizan sistemas de seguridad tales
como, camaras sin embargo el 59% indicaron que no cuentan con recursos econémicos para

camaras Yy que solo tienen perros que cuidan sus hogares.

4.9 Organizacién de Vecinos contra la delincuencia y su Incidencia en la
Seguridad Ciudadana.

Segun informacion proporcionada por la poblacion de diferentes sectores del area urbana,
la Organizacion de Vecinos contra la delincuencia es indispensable para velar por la seguridad
de los ciudadanos, sin embargo no toda la poblacion asume la responsabilidad de participar,
solamente los que tienen un espiritu de solidaridad, pues las leyes surgen si el derecho se
sustenta en la légica y la razon, dependiendo del grado de conciencia que cada persona tenga,
asi es su participacion, mencionaba uno de los vecinos entrevistados, muchas veces la poblacion
de escasos recursos es quien mas apoya, segun testimonio de un comerciante que manifestaba
la buena intencion de apoyar al grupo de comerciantes protegiéndolos ya que forman parte del
desarrollo econémico del Municipio. Asi mismo proporcionaron informacion en relacién a los
retos y el obstaculo de no poder confiar en las Instituciones de Gobierno, porque a El Estado no
le interesa el poder popular. C
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4.10 Participacion de la Mujer en la Organizacion de Vecinos contra la
delincuencia.

Segun informacion obtenida en entrevista realizada al representante de los Vecinos
Organizados contra la delincuencia indica que la participacion de la mujer en los grupos es poca
porque se corre el riesgo de sufrir ataques por parte de los delincuentes y por proteccion
solamente se toma en cuenta para la logistica organizativa, sin embargo, en algunos sectores
como la Calzada Independencia las esposas acompafian a sus esposos cuando salen a realizar
patrullajes de vigilancia.

En relacion a la participacion de la mujer en la Unidad de Prevencion de La Delincuencia
del Municipio, se da en una minima parte, por motivo de que se Institucionaliz6, aunque
originalmente el Proyecto de Seguridad Ciudadana se inici6 en la Oficina Municipal de la
Mujer, actualmente no participan representantes de la misma, sin embargo, la Jefa de la Policia
Municipal de Transito asiste a las reuniones y se le da el espacio de participacion.

FIGURA NO. 18 INSTITUCIONES QUE APOYAN EN CASOS DE EMERGENCIAS

B PNC

m VECINOS

W P.G.N
NINGUNO

uM.P.

Fuente: Investigacion de campo Febrero 2020

El 59% de la poblacién acude a la Policia Nacional Civil, el 20% acude a los Vecinos
organizados contra la delincuencia, el 3% acude a la P.G.N, el 9% a ninguno y el 9% al

Ministerio Publico.
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FIGURA No. 19 APOYO DE INSTITUCIONES

m S|
mNO

Fuente: Investigacion de campo Febrero 2020

El 24% manifestaron que el servicio de las instituciones ha sido oportuno y el 76% dicen
que NO por motivo que llegan una hora después, que piden evidencia y dejan ir a los

delincuentes, que no aplican la ley.

FIGURA No. 20 INFORMACION PARA LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD

M Acudan con rapidez

M Rondas o Patrullajes

Fuente: Investigacion de campo Febrero 2020

El 53% de los sujetos manifestd que la PNC debe acudir con rapidez y el 47% que deben
hacer rondas o patrullajes, sin embargo los vecinos contra la delincuencia mencionaron que no

confian en la PNC, por eso ellos trabajan aisladamente.
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FIGURA No. 21 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ELECTRONICO PARA LA
PREVENCION Y CONTROL DE LA DELINCUENCIA.

u S|
mNO

Fuente: Investigacion de campo Febrero 2020

El 59% manifestd que si funcionaria como una medida de prevencion el implementar una
aplicacion de seguridad para teléfonos y el 41% manifestd que no todos tienen recursos para

pagar internet, que utilizan gorgoritos para pedir ayuda a sus vecinos.

FIGURA No. 22 INFORMACION PARA PREVENCION Y CONTROL DE LA DELINCUENCIA

u S|
mNO

Fuente: Investigacion de campo Febrero 2020

El 97% de las personas encuestadas manifestaron que si apoyarian brindando la
informacion necesaria para controlar la delincuencia y el 3% manifestaron que no por temor a

represalias de los delincuentes hacia sus familias.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE INTERVENCION PROFESIONAL
5.1 Datos Generales

5.1.1 Nombre:
“Implementacion de una Base de Datos Electronica, para fortalecer el Funcionamiento de

las Organizaciones de Vecinos contra la delincuencia en el Municipio de San Pedro Sac. San

Marcos.”

5.1.2 Beneficiarios:
16,769 habitantes del Municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

5.1.3 Institucidén que propone:
Universidad de San Carlos de Guatemala Centro Universitario de San Marcos

5.1.4 Institucién responsable de la Ejecucidn:
Municipalidad de San Pedro Sac. San Marcos.

5.1.5 Justificacion
La delincuencia provoca el aislamiento social, creando un estilo de vida en donde muchos

padres de familia trabajan con miedo a ser asaltados o atacados por delincuentes, o lo mismo
provoca familias monoparentales, y una mayor movilidad del empleo pueden contribuir a
debilitar este aislamiento entre la comunidad y sus habitantes, es por ello que se propone “la
implementacion de una base de datos electronica” en la cual a través de un link, la poblacion
podré brindar informacion de personas sospechosas o desconocidas que visitan el Municipio, la
informacioén sera evaluada a través de los miembros de los grupos organizados, quienes la
analizaran y trasladaran a la Policia Nacional Civil para que realicen patrullajes como medida

preventiva ante la delincuencia.

5.1.6 Objetivos
» Objetivo General:

Implementar una base de datos electrénica para fortalecer el funcionamiento de la
Organizacion de Vecinos contra la delincuencia del Municipio de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.
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» Objetivos Especificos:
Establecer los pasos adecuados para la implementacion y funcionamiento de la base de
datos electrénica que permitira fortalecer el funcionamiento de la Organizacién de
Vecinos contra la delincuencia.

Capacitar a los miembros de la Organizacion de Vecinos contra la delincuencia.

5.2 Datos Generales para la implementacion del Proyecto:

5.2.1 Implementacién de una base de datos electronica para la prevencion
y control de la delincuencia, Fortalecimiento de la Organizacidn de
Vecinos contra la delincuencia.

Realizar un diagnostico a traves de la participacion de la poblacion para conocer la
problematica de inseguridad en el Municipio, fomentando valores morales y éticos, de ayuda

mutua y solidaridad entre los vecinos.

Con base a los diferentes conceptos sobre los proyectos de prevencion de la delincuencia
en paises europeos como lItalia, en Costa Rica, Brasil y Chile, donde la participacion ciudadana
es sindnimo de desarrollo comunitario y como una medida de control y prevencion se propone
la implementacion de un sistema de informacion tecnoldgico.  Descripcion del Sistema de
informacidn tecnoldgica: Es una base de datos del programa Excel que, a través de una red de
internet, la poblacion en general podréa brindar informacién tanto a los grupos de vecinos
organizados contra la delincuencia como a las autoridades policiales sobre lugares peligrosos,

personas desconocidas que visitan las comunidades.

5.2.2 Capacitacion
Los vecinos que se integren las Organizaciones de Vecinos contra la delincuencia,

Ilevaran a cabo una capacitacion para que sepa cOmo detectar acciones 0 personas que generen
sospechas y que llegaran a presentar una amenaza a la tranquilidad y los bienes de su
comunidad. Esta capacitacion esta basada en métodos de observacion, patrullaje y rondines, a
fin de implementar orden y respeto dentro de su entorno de vigilancia. Principalmente la
capacitacion esta enfocada a que la persona que la tome, sepa diferenciar acciones comunes a
acciones delictivas o amenazas, asi como sus alcances y limitaciones legales a las que tiene
derecho como vecino vigilante, pero principalmente esta capacitacion lo concientiza en la forma
que es solo un elemento para disuadir a la delincuencia, no para enfrentarla de forma directa,

poniendo en riesgo su integridad fisica.
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Le dara la capacidad de reaccién para en su momento poder enfrentar a la delincuencia,
pero siempre que trabaje en coordinacion y este apoyado por las Autoridades de Seguridad
Publica Local. Un grupo de ciudadanos interesados, una organizacion de la comunidad o
también una agencia de la aplicacion de la ley puede dar impulso al esfuerzo de organizar una

Vigilancia Vecinal.

Los miembros de los grupos de vecinos organizados, aprenderan a mejorar la seguridad
de sus hogares, vigilar su entorno y cuidar de los vecinos, y denunciar al Comité de Vigilancia,
a la Oficina de la Policia Nacional Civil todas aquellas actividades o personas que despierten
sospechas entre los vecinos, informacion que proporcionara a través de una plataforma
electronica establecida a la cual puede acceder toda la poblacién a través de un link. Establecera
un método de comunicacion efectiva con los miembros de los grupos de vecinos organizados,
por ejemplo, grupos de WhatsApp, red telefonica, correo electrdnico, volante puerta a puerta,

etc.

Preparara un mapa del lugar, con los nombres, direcciones, numeros de teléfono y numero
de las familias participantes, para asi agilizar la informacion que se han de llevar a cabo, y se
mantengan debidamente informados todos sus integrantes. Los coordinadores y suplentes
deberan mantener este mapa hasta la fecha de alguna actualizacion, y mantendra el contacto con
los recien llegados a su sector y volver con ellos para dar a conocer las actividades en las que

los demas vecinos estan participando.

5.2.3 Capacitacion de Funciones especificas de los miembros
Uso de Patrulla Ciudadana. Una herramienta eficaz en el programa de Vigilancia del

Comité Vecinal, es el uso de una Patrulla Vecinal, es necesario el consenso con la comunidad
interesada, en relacion con la forma de aplicacion de la ley, esto para decidir si es necesaria una
patrulla. Los patrulleros voluntarios que efectlen sus actividades a pie o en vehiculo en una
zona en especifico, periédicamente informaran los coordinadores, suplentes y a las Autoridades
Municipales los incidentes ocurridos durante su jornada o de tratarse de una emergencia al

momento de ocurrir esta.

Los integrantes de la Patrulla VVecinal tendran contacto con la Policia Local, por medio

de una base de supervision, la que a su vez hara el contacto directo con la Policia Local, para

62



este fin, los integrantes de la patrulla Vecinal, contaran con radios de 2 vias o teléfonos celulares,

donados por los vecinos o por alguna empresa local, con lo cual agilizaran la comunicacion de

reporte de auxilio con la base que se destine para llevar a cabo tal efecto. Los integrantes de este

programa de seguridad vecinal, deberan de contar con un gafete de identificacion autorizada

por la policia municipal, y hacerse del conocimiento a la autoridad correspondiente.

>
>

5.2.

>

Lograr la colaboracion de los organismos sociales existentes en la zona

Patrullar a pie la zona, en contacto permanente a través de radio comunicador con su base,
patrullas motorizadas y a su vez con la policia local.

Intervenir rigurosamente en materia delictiva con respecto a ciertos delitos
seleccionados por su gravedad y frecuencia.

Evaluacion periodica de las experiencias, teniendo en cuenta los problemas locales.
Descentralizacion y delegacion de autoridad con énfasis en solucionar los problemas

locales.

4 Monitoreo
Reuniones Vecinales. Para poder iniciar el programa adecuadamente, uno de los conceptos

de suma importancia, son las reuniones vecinales, el objeto principal de estas reuniones, es
el de trabajar en conjunto con los varios sectores de vecinos organizados, para lograr el
conocimiento de las acciones, personas y actividades sospechosas que afecten su
tranquilidad en su patrimonio.

El siguiente paso, la documentacion de los ilicitos, riesgos, vulnerabilidades sobre personas
y patrimonios, y acciones que constituyan una actividad que afecten la tranquilidad
hacia la comunidad.

Una vez que se tiene conocimiento de lo antes descrito, se pone a consideracion del comité
de vigilancia del sector afectado, el analisis y su procedimiento de solucion, el cual,
dependiendo de su naturaleza, se podria corregir internamente o con la intervencién de las
Autoridades de Seguridad Publica Municipales.

Celebrar reuniones periodicas para ayudar a los residentes a que se conozcan entre ellos, y

colectivamente decidir sobre las estrategias y el programa de actividades.
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» Considerar la posibilidad de vinculacién con una organizacién existente, tal como una
asociacion de Ciudadanos, la oficina de Desarrollo Comunitario, las autoridades locales los
elementos de policia local adscritos a su comunidad, etc.

> Visitas puerta a puerta para el reclutamiento de miembros.

> Involucrar a toda la poblacion en general: Jovenes, Adultos mayores, solteros, casados,
inquilino y propietario.

> Obtener el apoyo de la Policia Local, esto es fundamental para los grupos de vecinos tengan
mas credibilidad. Estos organismos son las principales fuentes de informacion sobre
modalidades de la delincuencia local, de seguridad en el hogar, la prevencién del delito
entre otra.

> Obtener la informacion rapidamente y compartirla entre la comunidad en general anulara
la generacion de falsos rumores.

> Recopilar los hechos acerca de la delincuencia en el vecindario. Comprobar los informes
de la policia, hacer estudios de victimizacion, y aprender de los residentes, las percepciones
acerca de los delitos que afecten su sector. A menudo los residentes no fundamentan
adecuadamente sus dictamenes, los cuales no son soportados por los hechos, la informacién

precisa y adecuada reduce el temor a la delincuencia.

5.2.5 Evaluacion
Para poder evaluar es necesario realizar actividades recreativas o de limpieza comunitaria,

para mejorar la imagen urbana y el aprovechamiento hacia la comunidad. Alentar a los
residentes a embellecer y mantener las zonas de esparcimiento y uso comun, hacer un censo de
lamparas urbanas que no funcionen para solicitar a la autoridad competente, su reemplazo. Es
indispensable celebrar el éxito de su esfuerzo y el reconocimiento de los voluntarios y sus
contribuciones a través de eventos o ceremonias para hacer publico tal efecto, tales como
comidas o cenas anuales con un reconocimiento fisico y simbélico, para alentar a la demas

comunidad a participar dentro del programa.

Para poder satisfacer las necesidades de la comunidad, se pueden patrocinar reuniones o
eventos que informen a la poblacién en general sobre las cuestiones de mayor objetividad para
la delincuencia, tales como los efectos y riesgos que conllevan al uso indebido de drogas, la

formacion de bandas juveniles, el aislamiento de jovenes y personas de edad avanzada, la
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delincuencia dentro y fuera de las escuelas, la prevencion del delito, los ataques sexuales, la
violencia intra-familiar etc. Estos temas se pueden difundir con pines, camisetas, gorras, tazas
de café, o con el nombre del grupo de Vigilancia Vecinal ayudara a la comunidad a reforzar su
identidad y su orgullo.

Recopilacion de informacién sobre los avances en la disminucion de los
delitos: Mensualmente se reuniran los grupos que vayan integrandose al programa, para que, en
base al estudio de las necesidades en cada sector, se lleve una estadistica de avance sobre las
acciones que se hayan implementado, para que una vez que sean resueltos, se le haga llegar la
informacion a los demas sectores y se comparta informacion en las formas y procedimientos

para abatir las actividades que hayan propiciado afectacién a la comunidad.

Anélisis y solucion de la situacion fisica del fraccionamiento: Semestralmente se hard una
evaluacion sobre errores u omisiones que hayan resultado sobre la marcha del programa en cada
sector, esto para corregir a tiempo, toda deficiencia que vulnere la tranquilidad y convivencia

dentro de la comunidad.

5.2.6 Recursos:
» Humanos

> Fisicos

» Materiales

» Financiero

» Presupuesto

» Resultados

» Cronograma de Actividades.

5.2.7 Referencias Bibliograficas de la propuesta.
No hay ninguna fuente en el documento actual.
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6 Conclusiones

. Larealizacion de la presente investigacion permitié aportar conocimientos que permitiran
tener las bases teoricas, para la toma de decisiones que generen un cambio social en
relacion a la prevencion y control de la delincuencia en el area urbana del Municipio de
San Pedro Sacatepéquez San Marcos.

El Gobierno tienen la obligacion de garantizar proteccion y bienestar a la sociedad para
el ejercicio de sus derechos, abarcando el orden publico, sin embargo, los sistemas se han
debilitado, por la falta de valores en el desempefio de funciones ya que no son eficientes
y han perdido credibilidad entre la poblacidn quienes optan en hacer justicia por su propia
mano.

. Por la ausencia de las instituciones de Gobierno, la organizacion de vecinos contra la
delincuencia toma la iniciativa de organizarse con el fin de proteger a su familia y
comunidad, sin embargo, se exponen a diferentes peligros, ya que no cuentan con el apoyo
de las instituciones de Gobierno porque existe mucha corrupcién en las mismas.

. Existe mayor organizacion jerarquica en los grupos de maras, ya que tienen diferentes
rangos para abarcar los territorios y cometer hechos delictivos, sin embargo, los grupos
de vecinos contra la delincuencia trabajan parcialmente sin apoyo de instituciones u otros
grupos organizados en el area urbana del Municipio cada uno trabaja de diferente manera,
algunos cuentan con juntas directivas y la mayoria prefieren organizarse clandestinamente
por su propia seguridad.

Para fortalecer la Organizacion de Vecinos contra la delincuencia es necesaria la
implementacion de un sistema de informacion eficiente, asi mismo mejorar su estructura

organizativa con las bases legales que les permitan garantizar un mejor desempefio.
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de San Marcos USAC-CUSAM
Carrera de Trabajo Social

GUIA PARA GRUPO FOCAL

A continuacion, se presenta una guia de preguntas para analizar aspectos importantes
relacionados a la investigacion de “Organizacién de Vecinos contra la delincuencia y su
incidencia en la seguridad ciudadana del Municipio de San Pedro Sac. San Marcos”, la

informacion sera con fines académicos para analisis de informacién del tema mencionado.

| DATOS ESPECIFICOS
SITUACION DE LA DELINCUENCIA
1. ¢ Cuél es su opinion respecto a la situacién de delincuencia en el Municipio de
San Pedro San Marcos?
¢ Qué factores han provocado el aumento de la delincuencia en el Municipio?
¢Qué acciones se han realizado ante la delincuencia?
¢Qué propone para prevenir y controlar la delincuencia?
¢Existe algin control de monitoreo para las personas sospechosas o desconocidas
que recientemente han venido a vivir al Municipio?

Il INSIDENCIA DE LA ORGANIZACION DE VECINOS EN LA SEGURIDAD
CIUDADANA

6. ¢Cudl ha sido el desempefio de los grupos de vecinos contra la delincuencia

organizados?

agrwmn

7. ¢Los grupos organizados han sido legalmente inscritos?

8. ¢ Trabajan de forma integrada con los grupos de vecinos organizados en las
Diferentes zonas del Municipio de San Pedro Sac. S.M

9. ¢ Existe un representante de todos los grupos organizados?

10. ¢Los mecanismos de defensa y de seguridad han sido adecuados?
En su opinion cudles serian los mas adecuados?

11. ¢ Cudl es su opinion respecto a las patrullas de vigilancia?
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12. ¢ Toman en cuenta la participacién de hombres y mujeres en reuniones?

13. ¢Qué propone para tener una comunicacion efectiva entre los grupos de vecinos

organizados?

14. ¢Qué se debe hacer para preveniry controlar la delincuencia?

111 ANALISIS DE INSTITUCIONES QUE APOYAN LA ORGANIZACION DE

VECINOS

15. ¢Qué Instituciones apoyan a la “Organizacion de Vecinos contra la
Delincuencia™?

16. ¢Cudl ha sido el desempefio de la PNC ante la delincuencia?

17. ¢Qué apoyo han recibido por parte de la Municipalidad de San Pedro

Sacatepéquez San Marcos? Trabajan integradamente con la Municipalidad?

18. ¢Algun representante de la organizacion de Vecinos contra la delincuencia
Participa en la Mesa Técnica de Seguridad Ciudadana?

19. ¢Cdémo se podria mejorar el funcionamiento de la organizacion de vecinos
Contra la delincuencia?
“ID'Y ENSENAR A TODOS”
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Universidad San Carlos de Guatemala
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" Universidad de San Carlos de Guatemala

GUIA DE OBSERVACION

La presente guia de observacion permitird apreciar aspectos importantes del contexto y
desempeno de la “Organizacion de Vecinos contra la delincuencia y su incidencia en la
Seguridad Ciudadana” del area urbana del Municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

La cual servira con fines educativos.

| DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Grupo:

1.2 Cantidad de Integrantes:

Hombres: Mujeres:
1.3 Hora de Observacion: Fecha:
11 DATOS ESPECIFICOS
2.1 BASE LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE S NO | Por qué?

LA ORGANIZACION
Cuentan con libros y registros administrativos

Cuentan con una sede para reuniones generales

Estan legalmente reconocidos los grupos de vecinos

2.2. FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION | SI NO Por qué?

Todos los miembros de la Organizacion de Vecinos
contra la delincuencia desemperian sus funciones?

Los mecanismos de defensa son adecuados?

Existen controles de seguridad en escuelas, colegios y
lugares publicos?

Existen rotulos para identificar los lugares que estan
protegidos por la Organizacion de Vecinos
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Existe participacion de la Mujer dentro de la

Organizacién de Vecinos

2.3 INSIDENCIA EN
LA SEGURIDAD
CIUDADANA

Si

No

Por qué?

Existen  grupos  de
vecinos organizados en
todos los sectores del
area urbana del
Municipio de San Pedro
Sac. S.M.

Se han identificados los
sectores mas peligrosos

Existe control respecto a
personas de dudosa
procedencia que visitan
el Municipio

En centros educativos se
observan a personas
sospechosas relacionarse
con estudiantes

La mayoria de padres
recogen a los nifios en los
centros educativos 0
regresan solos a sus
hogares

Realizan patrullas
vecinales

24. APOYO DE
GRUPOS
ORGANIZADOS.

Si

NO

Por que

Todas las Instituciones
apoyan a la
Organizacion de
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Vecinos contra la
delincuencia

La poblaciéon participa
en las reuniones de la

Organizacion de
Vecinos contra la
delincuencia

Participan en las
reuniones de la mesa
técnica de seguridad

ciudadana los
representantes de la
Organizaciones de
Vecinos contra la
delincuencia

Existe participacion de
la PNC
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Universidad San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de San Marcos USAC-CUSAM
Carrera de Trabajo Social

% USAC

A TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

GUIA DE ENTREVISTA INDIVIDUAL

La presente guia de entrevista permitira investigar aspectos importantes relacionados a la
“Organizacion de Vecinos contra la delincuencia e incidencia en la seguridad ciudadana del

area urbana del Municipio de San Pedro San Marcos.” La cual se utilizara con fines educativos.

| DATOS GENERALES
1.4 Edad: Escolaridad: Sexo:
1.5 A que se dedica: Hora de Entrevista:

Il DATOS ESPECIFICOS

2.1 FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION

2.1.1 (Cuédles son las funciones de cada uno de los miembros de la “Organizacion de
Vecinos contra la delincuencia?-

2.1.2 ;{Qué mecanismos de defensa utilizan?

2.1.3 (Existen controles de vigilancia en Escuelas, colegios y lugares publicos?

2.1.4 ;En qué forma identifican los lugares que estan protegidos contra la
delincuencia?

2.1.5 ;Qué participacion se le brinda a la mujer en la Organizacién de Vecinos contra
la delincuencia?

2.2 INSIDENCIA DE LA ORGANIZACION EN LA SEGURIDAD CIUDADANA
2.2.1 ¢Existen grupos organizados en todos los sectores?

2.2.2 ¢ Qué sectores se han identificado como peligrosos?

2.2.3 ¢Existe algun control respecto a personas desconocidas o de dudosa procedencia
que visitan el Municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos?
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2.3 INSTITUCIONES QUE APOYAN A LA ORGANIZACION DE VECINOS

2.3.1. ¢Cuales son las Instituciones gue apoyan a la “Organizacion de Vecinos contra
la delincuencia?

2.3.2. ; Toman en cuenta la participacion de la poblacién en reuniones de la
“Organizacion de Vecinos contra la delincuencia?

2.3.3. ¢Incluyen en las reuniones de Mesa Técnica la participacion de la Organizacion
de Vecinos contra la delincuencia?

2.3.4 ¢Cual ha sido el desempefio de la PNC?
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A continuacién se presenta una guia de preguntas dirigidas a los integrantes de la Mesa
Técnica de Seguridad Ciudadana, para analizar aspectos relacionados a la investigacion sobre
la “Organizacion de Vecinos contra la delincuencia y su incidencia en la Seguridad Ciudadana
en el Municipio de San Pedro San Marcos”, la informacion serd con fines académicos para

andlisis del tema mencionado.

| DATOS ESPECIFICOS
SITUACION DE LA DELINCUENCIA

1. ¢Cudl es su opinion respecto a la situacion de delincuencia en el Municipio de San
Pedro San Marcos?

2. ¢Qué factores han provocado el aumento de la delincuencia en el Municipio?

3. ¢Qué acciones se han realizado para prevenir y controlar la delincuencia? ¢Ha
funcionado?

4.  ¢Conoce usted como opera la delincuencia organizada?

Il INSIDENCIA DE LA ORGANIZACION DE VECINOS EN LA SEGURIDAD
CIUDADANA
5. ¢Cual ha sido el desempefio de los grupos de “Vecinos contra la delincuencia?

6.  ¢Existe participacion de los “Grupos de Vecinos contra la delincuencia” en la Mesa
Técnica de Seguridad Ciudadana. Si, No, ¢en qué forma participan?

7. ¢Los mecanismos de defensa y de seguridad que utilizan los grupos de Vecinos contra
la delincuencia son adecuados? Si. No Por qué?

8.  ¢Qué opinan respecto a las patrullas de vigilancia?

I11 ANALISIS DE INSTITUCIONES QUE INTEGRAN LA MESA TECNICA DE
SEGUIRDAD CIUDADANA.
9.  ¢Qué Instituciones Integran la Mesa Técnica de Seguridad Ciudadana?
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10.  Cuél ha sido el desempefio de las instituciones que integran la Mesa Técnica de
Seguridad Ciudadana?

11. ¢Qué propone para fortalecer o mejorar el apoyo de las instituciones que integran la
Mesa técnica de Seguridad Ciudadana?

12. ¢Toman en cuenta la participacion de hombres y mujeres en la Mesa Técnica de
Seguridad Ciudadana?

13. (Qué propone para mejorar el funcionamiento de la Mesa Técnica de Seguridad

Ciudadana?

“ID Y ENSENAR A TODOS”
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BOLETA DE ENCUESTA

La presente guia de entrevista esta dirigida a la poblacién del Municipio de San Pedro San
Marcos, para conocer aspectos importantes relacionados a la “Organizacion de Vecinos contra
la delincuencia e incidencia en la seguridad ciudadana del Municipio de San Pedro San

Marcos.” La cual se utilizard con fines educativos.

| DATOS GENERALES
2.3 Edad: Escolaridad: Sexo:
2.4 A que se dedica: Hora de Entrevista:

Il DATOS ESPECIFICOS
2.1 PERSEPCION DE LA DELINCUENCIA.
2.2 iHa escuchado o ha sido victima de asaltos?

2.1.2 ;Ha observado a grupos de jovenes sospechosos o drogadictos?

2.1.3 ¢{Ha escuchado de violaciones a mujeres ultimamente?

2.1.4 ¢ Se relacionan sus hijos con personas desconocidas?

2.1.5 ;Sabe en que trabajan sus vecinos?
2.1.6 ;Sabe a donde acudir en caso de algun hecho delictivo?

2.2 INSIDENCIA DE LA ORGANIZACION EN LA SEGURIDAD CIUDADANA
2.2.1 ¢Existen grupos organizados de Vecinos contra la delincuencia en su sector?

2.2.2.  ¢Conoce los sectores se han identificado como peligrosos?

2.2.3 ;Apoyaria en la implementacion de un control de las personas desconocidas o de
dudosa procedencia que visitan el Municipio de San Pedro Sacatepequez, San
Marcos?
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2.2.4.  ¢Participaria  en la  Organizacion de  Vecinos contra la
delincuencia?
2.2.5. ¢Utiliza algun sistema de seguridad en su casa?

2.3 INSTITUCIONES QUE APOYAN A LA ORGANIZACION DE VECINOS
2.3.1  ¢Qué Instituciones han acudido en casos de emergencias?

2.3.2  (El servicio de las instituciones ha sido oportuno?

2.3.3  ¢Qué propone para que las instituciones brinden mejor servicio?
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