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RESUMEN EJECUTIVO

Durante la fase de campo del Ejercicio Profesional Supervisado llevada a cabo en el
mes de mayo del ano 2023, se obtuvo informacion referente a la cooperativa integral San
Pedro Unido R.L. misma que derivo una propuesta referente al disefio y optimizacion de un

sistema de control interno para la gestion de créditos.

El desarrollo de la presente investigacion persigue la eficiencia operativa y
estratégica de los organos de direccion de la cooperativa identificando las areas de mejora
para intervenir en forma agil y puntual y con ello elaborar una propuesta que se adapte a las
necesidades administrativas y financieras que la institucion demanda. Por esta razon se

incluyeron una serie de capitulos que se exponen a continuacion

En primer lugar, se establecen los criterios utilizados para la investigacion y que
llevo a tomar en cuenta una serie de aspectos especificos para el desarrollo de este. Dentro
de la misma se mencionan los objetivos establecidos para el rumbo exacto de la fase

investigativa y que fueron tomados para la consecucion de los resultados finales.

El Marco Teorico y Conceptual que proporciona la base para orientar el disefio,
metodologia e interpretacion de los resultados de la investigacion, se dividio en dos partes;
la primera, define y expresa lo que son las cooperativas y su funcion, constitucion,
doctrinas, principios y fiscalizacion, la segunda parte; abarca el tema del sistema de control
financiero que alcanza al control interno, sus sistemas y el ambiente propio de la
institucion.

Por su parte en el Marco Metodoldgico establece un enfoque sistematico y las
herramientas a utilizar en la investigacion para alcanzar los objetivos planteados, para ello

se integra la poblacion entrevistada, el tipo de metodologia utilizada y técnicas e

instrumentos que aportaron credibilidad y robustez para encontrar los hallazgos obtenidos.



La informacién que arrojo la situacion actual de la cooperativa San Pedro Unido
R.L. proporcion6 una evaluacion integral y objetiva identificando fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Dentro de este apartado se conocieron los aspectos fundamentales
que a partir de su analisis establecieron las bases solidas para la implementacion de
cambios estructurales, formulacion de politicas y toma de decisiones estratégicas a partir de

una priorizacion de problemas que determine la mejor propuesta a seguir.

Seguidamente en el Plan de Accion se encuentra la propuesta dirigida a la
cooperativa que fue objeto de estudio, la cual parte del disefio y optimizacioén de un sistema
de control interno para la gestion correcta de la cooperativa, que, en conjunto con el disefio
y planificacion de estrategia, se establecen fases de desarrollo y control llegando a un
prondstico financiero de cartera y la repercusion de capital e intereses que conlleva su
correcta implementacion. Asi también se adjunta una propuesta de manual de funciones, la
cual incluye un redisefo de estructura funcional, objetivos y funciones propias de los socios

que se encuentran vinculados directamente con las actividades internas de la cooperativa.

Por ultimo, se encuentran las conclusiones que responden a los objetivos planteados
inicialmente durante la intervencion y desarrollo de propuesta, asi también las
recomendaciones hacia los 6rganos de direccion de la cooperativa en llevar a cabo la
propuesta planteada y con ello mejorar la eficiencia administrativa y financiera de la
cooperativa. Las referencias bibliograficas que sustentan la parte tedrica del informe y los
anexos que fundamentan la participacion de la estudiante en el campo durante la fase

investigativa en la cooperativa San Pedro Unido R.L.
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INTRODUCCION

Las cooperativas tienen un impacto significativo en diversas areas de la sociedad,
asi como de la economia del lugar donde se encuentran establecidas. Es por esta razéon que
buscan promover la participacion, equidad y sostenibilidad en diferentes sectores. Razon
por la cual el presente trabajo de investigacion presenta el analisis y los resultados
obtenidos durante la fase de campo del Ejercicio Profesional Supervisado de la Carrera de
Licenciatura en Administraciéon de Empresas, llevado a cabo en la cooperativa integral San
Pedro Unido Responsabilidad Limitada, ubicada en el municipio de San Pedro

Sacatepéquez, departamento de San Marcos.

Para la cooperativa en mencion, funciona desde hace mas de 40 afios brindando
servicios agricolas y crediticios delimitando su accidon al municipio de San Pedro
Sacatepéquez. En este contexto, la gestion de créditos se erige como un componente crucial
para el éxito y la estabilidad de una cooperativa de crédito, siendo necesario establecer
mecanismos solidos que aseguren tanto la eficiencia operativa como la integridad

financiera.

La presente tesis de grado tiene como objetivo central el analisis exhaustivo de los
procesos y procedimientos de gestion de créditos en una cooperativa de crédito, con el fin
de proponer un disefio innovador y eficiente de control interno que optimice la
administracion de estos recursos financieros. La gestion de créditos conlleva una serie de
desafios que van desde la evaluacion de la solvencia de los solicitantes, la determinacion de
tasas de interés justas y competitivas, hasta la supervision constante de los pagos y la

prevencion de riesgos crediticios.

A lo largo de este informe, se examinaran en detalle los componentes esenciales de
la gestion de créditos en la cooperativa, se identificaran las deficiencias y desafios actuales,
y se propondré un modelo de control interno que integre mejores practicas y se adapte
especificamente al contexto de la cooperativa San Pedro Unido R.L. Asimismo, se
exploraran los beneficios potenciales de implementar este nuevo enfoque y reestructura
administrativa que abarcan desde la mitigacion de riesgos hasta la mejora en la toma de
decisiones crediticias, con el propdsito ultimo de fortalecer la posicion competitiva y la

sostenibilidad financiera de la cooperativa

il



CAPITULO I
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.1 Las cooperativas en Guatemala

Las cooperativas tienen sus inicios en la cooperacion, sus sindnimos son ayuda mutua
colaboracion y apoyo colectivo en funciéon de la recoleccion de productos para la
alimentacion; la seguridad y proteccion ante el peligro inminente de las fieras, ataques de
otros grupos, de fendmenos naturales, se trata de una cooperacion pura, nadie es duefio de la
tierra. Pero es hasta en la época feudal que surge el derecho cooperativo. La produccion
artesanal y el comercio que se concentraba en las ciudades y se organizaban bajo la forma de
gremios de artesanos y corporaciones de mercaderes. Con la caida del régimen feudal,
aparecen los primeros idedlogos del cooperativismo: el cooperativismo de consumo y el

cooperativismo agropecuario (Yarin, 2019).

La primera cooperativa con caracter legal fue constituida en Inglaterra en octubre de
1844 por un grupo de obreros, es considerado el origen de este tipo de entidades. Pero fue
hasta en 1903 que en nuestro pais principio a mencionarse en forma legal a las cooperativas
con la emision de la LEY DE SOCIEDADES COOPERATIVAS, cuyo fin fue el fomento del

ahorro y el auxilio mutuo (Alianza Cooperativa Internacional, s.f.).

El desenvolvimiento del cooperativismo en Guatemala se inicid después de la
revolucion de 1944, pues hasta en 1945 surgié como una preocupacion constitucional, en ese
mismo afio se cred el departamento de fomento cooperativo adscrito al crédito hipotecario
nacional, la primera cooperativa fue establecida en Chiquimulilla en 1946. El 7 de diciembre
de 1978 se emiti6 LA LEY GENERAL DE COOPERATIVAS por decreto 82-78 del
Congreso de la Republica, con la cual se cred el Instituto Nacional de Cooperativas

(INACOP).

1.2 Definiciones de cooperativa
1.2.1 Doctrinaria
Una cooperativa en un medio de ayuda mutua para el beneficio de todos. Es una

asociacion voluntaria de personas y no de capitales; con plena personeria juridica, de



duracion indefinida, de responsabilidad limitada, donde las personas se unen para trabajar

con el fin de buscar beneficios para todos. El principal objetivo es el servicio y no el lucro.

Se puede decir que es una asociacion de personas de manera voluntaria,
democratica, moral que persigue su emancipacion economica mediante una empresa
comun: la cual le rendira utilidades de acuerdo a su participacion en la formacion de

excedentes.

1.2.2 Legal
Las cooperativas son asociaciones titulares de una empresa econdémica al servicio de
sus asociados, que se rigen en su organizacion y funcionamiento por las disposiciones de la

Ley General de Cooperativas (Decreto 82, 1978)

Las cooperativas son empresas integradas por asociaciones con personalidad
juridica propia distinta a la de sus asociados, de responsabilidad limitada, de caracter
democréatico y de duracion indefinida al servicio de sus asociados cuyo funcionamiento y
organizacion se rige en forma voluntaria por sus propias disposiciones legales y estatutarias

para la obtencién de un beneficio comun.

e Fundamento constitucional de las cooperativas

Actualmente nuestra Constitucion Politica de la Republica de Guatemala contempla
dos aspectos importantes para las cooperativas que establece en el inciso e) del articulo 119.
Que una de las obligaciones del Estado se encuentra en: Fomentar y proteger la creacion y

funcionamiento de cooperativas proporcionandoles la ayuda técnica y financiera necesaria.

1.3 Principios de las cooperativas

Las cooperativas para el cumplimiento de sus fines y el correcto desempefio de sus
labores sujetan la creacion de sus estatutos o normas internas a los principios doctrinarios
adoptados como recomendables a nivel internacional cooperativo. No obstante, para
obtencion de su autorizacion legal, también deben de observar principios legales que, segiin
la ley, son los lineamientos necesarios que deben de caracterizar los estatutos de toda

cooperativa.



1.3.1 Principios doctrinarios
Son lineamientos por medio de los cuales las cooperativas ponen en practica sus
valores, estos fueron adoptados en Inglaterra en septiembre de 1995 (Fermin Bertossi, s.f.),

los cuales se describen a continuacion:

e Membresia abierta y voluntaria. Las cooperativas son organizaciones
voluntarias, abiertas para todas las personas que deseen utilizar sus servicios
y acepten las responsabilidades que se derivan de la membresia.

e Control democratico de los miembros. Las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus miembros, quienes participan activamente
en la definicion de politicas y en la toma de decisiones.

e Participacion econémica de los miembros. Los miembros contribuyen de
manera equitativa y controlan de manera democrética el capital de la
cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada, si es que la
hay, sobre el capital suscrito como condicion de membresia.

e Autonomia e independencia. Las cooperativas son organizaciones
autonomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si entran en
acuerdos con otras organizaciones (gobierno) o tienen capital de fuentes
externas, lo hardn asegurdndose del control democratico por parte de sus
miembros y manteniendo la autonomia de la cooperativa.

e Educacion, entrenamiento e informacion. Las cooperativas brindan
educacidn y entrenamiento a sus miembros, dirigentes, gerentes y
empleados.

e (Cooperacion entre cooperativas. Las cooperativas sirven a sus miembros de
manera eficaz y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando de manera
conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales.

e Compromiso con la comunidad. La cooperativa trabaja para el desarrollo
sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus

miembros.



1.4 Constitucion y autorizacion de las cooperativas en Guatemala

Para que las cooperativas puedan funcionar libremente en Guatemala, deben
previamente contar con la autorizacion respectiva que les permita nacer a la vida juridica.
Esto se logra mediante un acto de constitucion que prevea la observancia de los requisitos
legales y en consecuencia se efectué su respectiva inscripcion. Como toda persona juridica,
requiere el cumplimiento de las disposiciones legales, pues de lo contrario no pueden

funcionar como tales organizaciones en consecuencia se denegard la autorizacion.

La constitucion de una cooperativa (obtencion de su personalidad juridica) se puede

realizar de dos formas:

e Mediante Acta autorizada por el alcalde municipal de la jurisdiccion; o

e Por escritura publica realizada por notario.

1.4.1 Requisitos legales para ser miembro de una cooperativa

a) Tener capacidad legal, salvo los casos de cooperativas con asociados menores de
edad y las formadas por estos en las cuales los menores se consideraran capaces
para ejecutar los actos internos de la cooperativa.

b) Reunir los requisitos exigidos en los estatutos y cumplir con éstos, con la ley y

sus reglamentos.

La pérdida de la calidad de asociado: se pierde por renuncia o expulsion por algunas

de las causales que expresamente establezcan los estatutos.

1.4.2 Estatutos de una cooperativa

Son medidas o normas reglamentarias de funcionamiento de las cooperativas
creadas por las mismas. Todos los estatutos deben contener por lo menos los limites y
alcances legales que establece la LEY GENERAL DE COOPERATIVAS

independientemente del tipo de cooperativa de que se trate.

Ademas, el Instituto Nacional de Cooperativas formulara estatutos uniformes para
cada tipo de cooperativas, los cuales pueden ser adoptados por las cooperativas, si se

adoptan estos estatutos basta con mencionar la decision.



Sin embargo, en la practica todas las cooperativas sin importar su especialidad
deben redactar sus propios estatutos y es el INACOP el que los aprueba, ya que el Instituto

no formula estatutos, aunque la ley asi lo establece, solo los revisa y autoriza.

1.4.3 Fuentes de financiamiento de las cooperativas
Son las fuentes de recursos econdmicos tanto de cardcter interno como externo de
que va a disponer la cooperativa para poder desarrollarse y cumplir con sus fines (Acuerdo

Gubernativo 7, 1979).
Los medios econémicos deben constituirse principalmente por:

e El capital cooperativo

e Lasreservas de ley

e Contribuciones ordinarias y extraordinarias de sus asociados

e Préstamos, donativos que obtengan de entidades publicas y privadas.

e Otros bienes y derechos o acciones que adquiera a titulo gratuito u oneroso.

Entre la calificacion para los mismos puede ser interna y externa; la primera hace
mencion a las aportaciones de asociados, depositos de ahorro, intereses sobre préstamos y
aportaciones extraordinarias. Por otro lado, las externas, son préstamos concedidos por la
federacion nacional de cooperativas de ahorro y crédito y servicios varios en Guatemala,
préstamos otorgados por instituciones publicas y privadas, donaciones y subvenciones que

obtuvieren de entidades publicas y privadas, y otras fuentes de financiamiento.

1.4.4 Organos de las cooperativas

Todas las cooperativas deben de estructurarse conforme a los 6rganos establecidos
en la Ley General de Cooperativas y su Reglamento (Decreto Legislativo 82, 1979). No
obstante, de que pueden crear distintos departamentos o dependencias que sean

convenientes para la realizacion de sus actividades. Los 6rganos que establece la ley son:
e Asamblea General

Reunién de asociados o delegados convocados. Es el 6rgano supremo de la

cooperativa, pueden ser ordinarias y extraordinarias.

e (Consejo de administracion



Es el organo de direccion de la cooperativa. Se integrard con cinco consejeros,
como minimo, que duraran en su cargo el tiempo que establezca sus estatutos, pueden

existir comités a juicio del consejo de administracion.
e Gerencia

En los estatutos de las cooperativas podra contemplarse la incorporacion a su

régimen administrativo de uno o mas gerentes, cuando convenga a las entidades.
e (Comision de Vigilancia

Es el 6rgano encargado del control y fiscalizacion de la cooperativa. Los estatutos

determinaran el nimero de sus miembros y el quérum para adoptar decisiones.

1.5 Entidades controladoras de las cooperativas
Las cooperativas estan sujetas a control administrativo y financiero por dos
instituciones siendo estas el Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP) y la Inspeccion

General de Cooperativas (INGECOP)

1.5.1 Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP)
Es una entidad estatal, autbnoma con personalidad juridica y patrimonio propio, su

finalidad es velar que las organizaciones a su cargo cumplan los lineamientos de la ley.

Tiene las siguientes atribuciones:

a) Divulgar los principios y técnicas cooperativas.

b) Proporcionar orientacion y asistencia técnica a las cooperativas
c) Llevar el registro de las cooperativas.

d) Impulsar leyes y reglamentos, ademads ser organismo consultivo.

El registro de cooperativas: Forma parte del INACOP el cual lo organizara y

reglamentara.
Tiene a su cargo:

La inscripcion de actos constitutivos, modificaciones a las actas, acuerdos de

disolucion, otros relacionados a la actividad.



Es un registro publico que llevara los siguientes libros (Acuerdo Gubernativo 7,

1979):

e De cooperativas

e De federacion de cooperativas
e De confederaciones

e Representantes legales

e Representacion de documentos

e Indice y libros auxiliares

1.5.2 Inspeccion General de Cooperativas (INGECOP)

Entidad que funciona adscrita al instituto nacional de cooperativas, pero con
independencia funcional, administrativa y econémica. Su funcion es la fiscalizacion y
vigilancia permanente de las cooperativas, federaciones y confederaciones de cooperativas.

Funcion que realiza y coordina el inspector general de cooperativas.
Objetivos especificos

e Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables a
las asociaciones cooperativas (Decreto 82, 1978).

e Brindar asesoria y capacitacion en el area administrativa, contable, legal y
fiscal.

e [Establecer una gestion adecuada de los fondos que reciban u otorguen las

cooperativas.
Supervision a la Inspeccion General de Cooperativas
Unicamente es supervisada por la Contraloria General de Cuentas.

1.6 Situacion tributaria de las cooperativas
Las cooperativas gozan de la proteccion del Estado; se les otorga exenciones, asi

como ayuda técnica y financiera.
Las exenciones de que gozan las cooperativas son:

e Exencidn total de timbres fiscales



e Exencion del impuesto de compraventa, permuta adjudicacion de bienes
inmuebles, herencias, legados y donaciones, cuando sean destinados a los
fines de las cooperativas.

e Exencion de impuestos, tasas y sobrecargos en las importaciones de
maquinaria, vehiculos de trabajo, herramientas, instrumentos, insumos.
equipo y material educativo, sementales y enseres de trabajo agricola,
ganadero, industrial o artesanal, sera aplicada por el ministerio de economia
previo dictamen del INACOP, comunicado al ministerio de finanzas para los

efectos aduaneros (Decreto 82, 1978).

Para que puedan gozar de estas exenciones deben de inscribirse legalmente en el
INACOQP, para ejercer plenamente sus derechos y obligaciones y llevar los libros contables
establecidos por ley, los cuales deben estar autorizados por el INGECOP y habilitados por
la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), por tanto, deben inscribirse en la

SAT.

1.7 Fiscalizacion de las cooperativas
La fiscalizacion que efectiia el INACOP a través del INGECOP y comprende tres

actividades:
e Auditorias financieras:
Abarcan el examen y revision de todos los estados financieros.
e Inspeccion de aspectos fiscales, administrativos y legales, en general:

Esta inspeccion unicamente toma las cuentas de caja y bancos, verifica como estan
constituidas, asi como el nimero de asociados que la integran; si estan efectuando el pago

de sus impuestos respectivamente.
e Inspeccion de aspectos fiscales, administrativos y legales, en especifico:

Inspeccion similar a la anterior, con la diferencia de que esta so6lo se trata de una

cuenta relevante.

Estas auditorias se realizan en funcion al tamafio de cooperativa, se debe tomar en

cuenta que todas son supervisadas, pero no todas son fiscalizadas con la misma precision.



Cuando se trata de cooperativas pequefias y de escasos recursos, Unicamente se les efectua

una auditoria de las tres mencionadas en los apartados anteriores.

A las cooperativas grandes y federaciones se les hace una inspeccion completa, pero
en estas Ultimas, la auditoria se hace con personal seleccionado y de mayor experiencia en
el campo, estas inspecciones son sorpresivas y en ocasiones a solicitud de la comision de

vigilancia de las cooperativas.

1.7.1 Costo de la fiscalizacion
Las instituciones sujetas al control la Inspeccion General de Cooperativas
(INGECOP), costearan parcialmente los servicios de fiscalizacion, pagando a esta una

cuota anual que fijara el Inspector General de Cooperativas

Si dicha cuota no cubriera el valor de los servicios, el Gobierno de la Republica

contribuira con la diferencia.

1.8 Sistema de control financiero

1.8.1 Control interno

El Control interno (Beltran Portilla, 2013) es un proceso ejecutado por la junta
Directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo Directivo (gerencia) y
por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad

razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias administrativas.

e Efectividad y eficiencia en las operaciones
e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables

1.8.2 Sistema de control interno

El sistema de control interno puede definirse como un conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacion las cuales tienen por objeto asegurar una
eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa (Aguirre

Ormachea, 2010)



El sistema de control interno es un cuerpo complejo formado de procedimientos,
politicas y planes de organizacion con el objetivo de asegurar la eficiencia de la gestion

financiera, contable y administrativa.
a) Objetivos del sistema de control interno

El desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes

objetivos fundamentales:

e Proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten

e Garantizar la eficiencia, la eficacia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional.

e Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidas al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

e Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion de la organizacional,
en términos de eficacia, para determinar el cumplimiento de metas y objetivos
alcanzados.

e Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion de sus registros,
cumpliendo los planes de gestion y los estdndares que integran el componente de
control, como son manuales de procesos, procedimientos y que los ejecute el
competente que establece en el manual de funciones para cada cargo.

e Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de
sus objetivos.

e Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos
de verificacion y evaluacion.

e Velar porque la entidad disponga de mecanismos de planeacion adecuados para el
disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas,

estandarizando cada uno de los procesos de la compafiia mediante al autocontrol.”
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Un sistema de control interno es un conjunto complejo cuyos componentes se
relacionan entre si, comprendiendo un plan de la institucion en donde se involucran todos
los métodos y procedimientos con la finalidad se salvaguardar los activos y la fiabilidad de

los registros contables.

b) Caracteristicas del control interno

e Forma parte integrante de los sistemas contables, financieros, de planeacion, de
informacion operacionales de la respectiva entidad.

e Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, el cual debe ser
adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion.

e En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable
por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad.

e La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar en
forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y proponer al
representante legal del respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo.

e Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz
y oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos, administrativos y

financieros de acuerdo con una planeacion.”

El Sistema de Control Interno se debe basar y poseer todas las caracteristicas
anteriormente detalladas, de esa manera sera un proceso confiable y seguro, ya que se
enfoca y cumple a cabalidad con todos los componentes que conlleva el disefio de un

Sistema de Control
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c¢) Clasificacion del control interno

En un sentido amplio del Control Interno incluye controles que pueden ser como:

Contables o Administrativos (CAUCA, 2003)

e Control Contable: comprenden un plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los
activos de la empresa y a la confiabilidad de los registros financieros.

e Control Administrativo: comprenden un plan de organizacion de todos los
métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en
operaciones y adhesion a las politicas de la empresa y por lo general solamente

tienen relacion indirecta con los registros financieros

Para (Aguirre Ormachea, 2010) el objetivo de la fase sera la de identificar donde se
requieren y se implantan los controles por parte de la entidad, citamos tres tipos de

controles:

e Controles preventivos: Estan creados con el fin de prevenir errores y eliminar
posibilidades de fraudes en el proceso de informacion en cada transaccion

e Controles de deteccion: Estan creados con el propdsito de detectar posibles
errores, incorrecciones y desfases en los que se haya incurrido durante el
procesamiento, aun habiéndose determinado en el sistema controles de
prevencion.

e Controles concurrentes: Son los que se realizan mientras se desarrolla una
actividad, la forma mas conocida de este tipo de control es la supervision

directa.

El adecuado Sistema de Control Interno se debe basar y poseer todas las
particularidades detalladas, de esa manera sera un proceso confidencial y positivo, ya que
se enfoca y cumple a cabalidad con todos los componentes que conlleva el disefio de un

Sistema de Control.
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d) Elementos para el sistema de control interno

Los elementos que se deben basar un sistema de control interno deben ser los
suficientes como cubrir toda la esfera de la empresa, existen tres aspectos a considerar (Aguirre

Ormachea, 2010).

e Organizacion estructural: se refleja en el organigrama funcional de la institucion,
definiéndose en cada linea las responsabilidades de cada cual, autoridad, canales de
comunicacion y los diferentes niveles de jerarquia, considerando tres aspectos: Division
de Departamentos, responsabilidades, Division de Funciones y el Factor Humano.

e Politicas y Procedimientos Contables y Operativos: es necesario que exista un conjunto
de reglas y normas de actuacion que rijan tanto el proceso informativo-contable como el
sistema operativo de la empresa, considerandose: Equipos para el proceso de
transacciones, Registros Contables y Comprobantes, Informacion, Organizacion
contable y criterios, controles extra.

e Supervision: da lugar a que el personal desarrolle los procedimientos de acuerdo con los
planes de organizacion establecidos englobando las funciones de: Revisar por parte de
la persona responsable la gestion econdmica y financiera; aprobacion y autorizacion de

documentacién.

De lo citado anteriormente se puede decir que el presente Sistema de Control Interno se
basa en estos tres elementos, ya que de esa manera se puede abarcar todos los &mbitos de
estudio detectando posibles errores en las areas mas vulnerables y débiles que posee la

Cooperativa San Pedro Unido R.L.
e) Alcance del control interno

En todo sistema de control interno se deben definir unos alcances los cuales variaran
dependiendo de las distintas caracteristicas que integren la estructura del negocio (Aguirre
Ormachea, 2010). La responsabilidad es la decision de estos alcances para un adecuado control

recae siempre es la Direccion en funcion de sus necesidades y objetivos.

Se considera que todo tipo de Sistema disefiado para el control de diversas areas, que
conforman una entidad, existe un alcance en donde se detallan: cuales seran las caracteristicas

que integrara en su estructura, su funcionalidad, su registro progresivo y cudles de esas areas
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seran limitadas de estudio, por no poseer un problema que se determine riesgoso para la

Institucion.
f) Pasos para establecer un sistema de control interno

(Cepeda, 2010) manifiesta: “los pasos para establecer un Sistema de Control Interno

consisten en los siguientes:

e Identificar los departamentos involucrados y relacionarlos con documentos

e Analizar la segregacion de funciones

e Identificar los puntos débiles de control

e Para cada punto de control posible, detallar la totalidad de los errores posibles.

e Para cada uno de los posibles errores arriba identificados establecer un método de

control.

Este autor nos indica los pasos para establecer el Sistema de Control Interno por medio
del cual, ayuda a salvaguardar los recursos de la Institucion identificando los departamentos y

areas con mas deficiencias para encontrar posibles soluciones.
g) Procedimientos que considerar para un buen control interno

(Cepeda, 2010) también manifiesta que una serie de procedimientos que se deben tomar

en consideracion para un buen control interno entre ellos se puede senalar los siguientes:

e Definicidon de metas y objetivos claros

e Delimitacion de responsabilidades

e Delimitaciones de Autorizaciones generales y especificas

e Segregacion de funciones de cardcter incompatible

e Practicas sanas en el desarrollo del ejercicio

e Division del procesamiento de cada transaccion

e Seleccion de funcionarios idoneos, hébiles, capaces y de moralidad
e Rotacion de deberes

e Instrucciones por escrito
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h) Componentes del control interno

El control interno constituye un instrumento de gestion para cada una de las areas
institucionales, el cual consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la
forma como la administracion maneja el ente (Gonzalez, 2002), y estan integrados a los

procesos administrativos, los cuales se clasifican en:

e Ambiente de control.

e Establecimiento de objetivos.
e Identificacion de eventos.

e Evaluacion de riesgos.

e Respuesta al riesgo.

e Actividades de control.

e Informacién y comunicacion.

e Seguimiento

El control interno no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de los
componentes afecta solo al siguiente, sino es un proceso multidireccional repetitivo y
permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y conforman un sistema

integrado que reacciona dindmicamente a las condiciones cambiantes.

De esta manera, el control interno difiere por ente, tamafio, por sus culturas y filosofias
de administracion. Asi, mientras todas las entidades necesitan de cada uno de los componentes
para mantener el control sobre sus actividades, el sistema de control interno de una entidad

generalmente se percibird muy diferente al de otra.

1.8.3 Ambiente de control

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas que
enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es
fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion y por el resto
de las servidoras y servidores, con relacion a la importancia del control interno y su

incidencia sobre las actividades y resultado (Gonzalez, 2002).

En este contexto, el personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus
atributos individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan,

constituyen el motor que la conduce y la base que soporta el sistema.
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El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que se desarrollan las
operaciones y actividades, se establecen los objetivos, determinan la probabilidad de ocurrencia
de los riesgos. Igualmente tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de informacion
y con las actividades de monitoreo. La maxima autoridad, en su calidad de responsable por el
sistema de control interno, deberad mostrar constantemente una actitud de apoyo a las medidas
de control implantadas en la institucion, mediante la divulgacion de éstas y un ejemplo

continuo de apego a ellas en el desarrollo de las labores habituales

a) Factores del ambiente de control

e Integridad y valores éticos: Son elementos esenciales del ambiente de control, y
afectan el disefo, la administracion y el monitoreo de los otros componentes del
control interno.

e Asignacion de autoridad y responsabilidad: “La asignacion de autoridad y
responsabilidad para actividades de operacion, y el establecimiento de relaciones de
informacion y de protocolos de autorizacion. Involucra el grado en el cual los
individuos y los equipos son animados a usar su iniciativa en la orientacion y en la
solucion de problemas, asi como los limites de su autoridad.

e Administracion estratégica: Las entidades y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores
de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la
eficiencia de la gestion institucional

e Acciones estratégicas: Para cumplir con la mision y empoderarse de la vision
establecida la Cooperativa debe seguir las siguientes acciones:

v’ Desarrollar procesos de integracion con instituciones financieras y no
financieras.

v Desarrollo y ejecucion de un sistema de capacitacion y concientizacion para
formar a lideres, dirigentes y personal administrativo de la cooperativa.

v Desarrollo de una propuesta sostenida de asistencia técnica, seguimiento y
monitoreo de la cooperativa.

v’ Desarrollo de un proceso de reingenieria financiera y de procesos.

v" Mejoramiento y desarrollo de productos financieros y no financieros de

acuerdo a la demanda local.
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v’ Disefio de un plan que mejore el nivel de empoderamiento y participacion
social

v" Desarrollo de plan de mercadeo.

v’ Desarrollar un plan de adecuacion, equipamiento y uso 6ptimo de la
tecnologia del local.

e Politicas y practicas de talento humano: Desde el proceso de seleccion hasta el
proceso de capacitacion del personal tanto a nivel de sus funciones operativas como
para el conocimiento de las politicas y temas corporativos, asi como de cubrir las
necesidades laborales, funcionales, y beneficios corporativos como sociales de
todos los colaboradores de la empresa. El Area de Recurso Humanos se encarga de
realizar las actividades recreativas programadas para los empleados y se preocupa
de que estos se sientan motivados, realizando evaluaciones periodicas a través de
los jefes de area.

e Estructura organizativa: La maxima autoridad debe crear una estructura
organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el
logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y
la aplicacion de los controles pertinentes. La estructura organizativa de una entidad
depende del tamaiio y de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo
tanto, no sera tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de
la institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacion.

e Competencia profesional: La maxima autoridad y los directivos de cada entidad
publica reconoceran como elemento esencial, las competencias profesionales de las

servidoras y servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.

b) Establecimiento de objetivos

El establecimiento de objetivos de la Cooperativa facilita alcanzar la eficiencia y
economia de esta ya que a través de esto proporciona a la Institucion el cumplimiento de la

mision y de la vision por medio del cumplimiento de éstos.
c) Identificacion de eventos

La Cooperativa identificara aquellos riesgos que afecten directamente a las operaciones

de la cooperativa evaluar el impacto de esos riesgos en los objetivos trazados preparar riesgo,
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asi como identificar las oportunidades. Para realizar una correcta medicion del riesgo de

control, la administracion realiza planificaciones mensuales.

d) Evaluacion del riesgo

La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y

tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos. La

maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran responsables de

efectuar el proceso de administracion de riesgos, que implica la metodologia, estrategias,

técnicas y procedimientos, a través de los cuales las unidades administrativas identificaran,

analizaran y trataran los potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y

el logro de sus objetivos.

Identificacion de riesgos: Algo fundamental para la evaluacion de riesgos es la
existencia de un proceso permanente para identificar el cambio de condiciones
gubernamentales, econdomicas, industriales, regulatorias y operativas, para
tomar las acciones que sean necesarias.

Factores externos: Los riesgos afectan la habilidad de cada entidad para
sobrevivir, competir con éxito dentro de su sector, mantener una posicion
financiera fuerte, y una imagen publica positiva, asi como la calidad global de
sus productos, servicios u obras, entre los principales factores externos se
anotan:

Los desarrollos tecnoldgicos.

Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes,

La competencia.

La legislacion y regulacion nuevas,

Las catastrofes naturales, v,

NN

Los cambios econémicos

Factores internos: Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que
enfrenta una entidad en la busqueda de sus objetivos. Los riesgos internos
incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos; por
ejemplo:

v" Una ruptura en el procesamiento de los sistemas de informacion,

v’ Calidad del personal, los métodos de entrenamiento y motivacion,
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v' Cambio en las responsabilidades de la administracion,
v" Lanaturaleza de las actividades de la entidad,
v Consejo o comité de auditoria que no actiia o que no es efectivo.

e Plan de mitigacion de riesgos: En el plan de mitigacion de riesgos se
desarrollara una estrategia de gestion, que incluya su proceso e implementacion.
Se definirdn objetivos y metas, asignando responsabilidades para areas
especificas, identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de
evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando indicadores de riesgos,
delineando procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo
lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las

comunicaciones necesarias.
e) Respuesta al riesgo

La consideracion del manejo del riesgo, la seleccion e implementacion de una respuesta
son parte integral de la administracion de los riesgos. Los modelos de respuestas al riesgo
pueden ser: evitar, reducir, compartir y aceptar. Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades
que los originan. La reduccion incluye los métodos y técnicas especificas para tratar con ellos,

identificandolos y proveyendo acciones para la reduccion de su probabilidad e impacto.
f) Actividades de control

La maxima autoridad de la entidad y responsables del control interno de acuerdo con
sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la
consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los activos estableciendo los
controles de acceso a los sistemas de informacion. tales como: separacion de funciones
incompatibles, procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el
acceso a recursos y archivos, revision del desempefio de operaciones, segregacion de
responsabilidades de autorizacion, ejecucion, registro y comprobacion de transacciones,

revision de procesos y acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e incumplimientos.

e Supervision: La supervision de los procesos se realizara constantemente para
asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas,
regulaciones y procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico;
comprobar la calidad de sus productos y servicios y el cumplimiento de los

objetivos de la institucion. Permitird, ademas, determinar oportunamente si las
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acciones existentes son apropiadas o no y proponer cambios con la finalidad de
obtener mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y contribuir a la mejora

continua de los procesos de la entidad.

g) Informacién y comunicacion

La maxima autoridad y los directivos de la entidad deben identificar, capturar y
comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a los empleados cumplir sus
responsabilidades. La calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la maxima
autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y

preparar informacion confiable.
h) Seguimiento

El seguimiento se efectiia en forma continua durante la realizacion de las actividades
diarias en los distintos niveles de la entidad y a través de evaluaciones periddicas para enfocar

directamente la efectividad de los controles en un tiempo determinado.

20



CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

2.1 Poblacion y muestra

Para poder medir el universo se utilizé una formula estadistica de tendencia central
que constituyeron los 56 asociados que actualmente conforman la cooperativa y se tomaron
como base para encontrar la muestra a través de la aplicacion de la formula estadistica y

definir el nimero de encuestados.

B ANPQ
~ e?(N—-1)+4PQ

n

Fuente: Metodologia de la investigacion (Sampieri Hernandez, Fernandez Collado,

& Baptista Lucio, 2014)

Datos:

n: total de datos de la muestra L?

N: poblacion 56

P: probabilidad de que ocurra en evento ~ 0.97

Q: probabilidad de no ocurrencia 0.03

e: margen de error 0.05

n=__4(56)(0.97) (0.03) n=__6.5184 = 26

(0.05)% (56-1) + 4(0.97) (0.03)

0.1375+0.1164

21



El nimero de personas que fueron entrevistadas fue de 26 asociados de la

cooperativa San Pedro Unido R.L.

2.2 Metodologia utilizada

El tipo de estudio realizado en la investigacion fue la siguiente:

e Investigacion bibliografica o documental: se utilizaron folletos, revistas y
manuales de la cooperativa San Pedro Unido R.L. con ello se examinaron
los datos y a partir de ahi se evaluaron los problemas.

e Participativa: se logro la participacion de todos los entes involucrados de la
cooperativa.

e Investigacion descriptiva: se presento la interpretacion correcta de los datos

logrados.

2.3 Método de investigacion

El método de investigacion refiere el conjunto de pasos sistematicos y racionales
para lograr la comprension de los pasos que se llevaron a cabo en el presente estudio. Como
parte de las herramientas utilizadas para llevar a cabo la investigacion de manera efectiva se

incluyeron los siguientes procedimientos:

2.3.1 Método deductivo

El método deductivo es un enfoque del razonamiento logico que parte de las
premisas generales para llegar a conclusiones especificas y concretas; ello ayudo a través
de este método a que se analizaran los factores internos y externos que afectan a la
cooperativa y sus problemas desde la perspectiva de lo general a lo particular, de los

principios de las consecuencias y aplicaciones para resolver los problemas planteados.

2.3.2 Método inductivo

Por su parte el método inductivo se basa en la observacion de casos particulares
para extraer conclusiones generales. Es en esta parte que mediante este enfoque de
razonamiento ldgico se estudiaron los elementos desde el punto de vista de hechos

particulares propios de la cooperativa para poder llegar a una conclusion general.
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2.3.3 Método analitico

Este método se centra en el analisis y descomposicion de un fenémeno en sus
componentes individuales para comprender su funcionamiento, estructura o relaciéon. Razén
por la cual se realizo el diagnostico de la institucion como tal, enfocando datos elaborados y
considerados para determinar su situacion actual para poder implementar estrategias

alternativas de solucion al problema surgido.

2.4 Técnicas de investigacion

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion fueron las siguientes:
e Observacion

La técnica de la observacion consiste en la recoleccion sistematica de informacion
mediante la observacion directa y sistematica de eventos que fueron parte de la
intervencion en la cooperativa. Esta técnica suministrd una mayor cantidad de datos que
fortalecieron el proceso investigativo, a su vez la observacion estructurada que se llevo a

cabo fue determinante en la mayor parte del trabajo de campo.
e Encuesta

Siendo la encuesta una herramienta para recopilar datos y obtener informacion, fue
una técnica indispensable durante el proceso de intervencion en la cooperativa debido a que
se aplicd a hombres y mujeres asociados de todas las edades seleccionados a través de una
muestra y que se obtuvieron una serie de datos que fueron tabulados, analizados y
graficados. Debido a lo eficaz que resulta recopilar datos cualitativos y cuantitativos a
través de esta técnica, se obtuvieron razonamientos, argumentos y opiniones del personal de
la cooperativa como de los asociados obteniendo informacion necesaria para la realizacion

del presente informe.

2.5 Instrumentos de investigacion
Los instrumentos de investigacion son herramientas utilizadas para recopilar datos y
obtener informacién de los participantes, en este caso miembros y asociados de la

cooperativa. Entre los instrumentos utilizados estan:

e Cuestionarios

23



Se estructuro este instrumento para que mediante preguntas contenidas analizadas
previamente tuvieran el impacto necesario de recopilar informacién basada en las

demandas de la investigacion.
¢ Quia de entrevista

Las guias de entrevistas se utilizaron en las entrevistas realizadas a los asociados de
la cooperativa. En ellas se incluyeron preguntas sobre temas generales y especificos de la
misma permitiendo la flexibilidad para explorar areas adicionales y profundizar las

respuestas.
e Herramientas de observacion

Este tipo de instrumento fue utilizado para recopilar datos relacionados al giro de la
cooperativa, especificamente a través de hojas de registro y grabaciones de audio que

fortalecieron en suma el proceso de investigacion.
e Software

Para el analisis y tabulacion de datos se utilizo la aplicacion Google Forms para el
llenado de informacion que contenia el modelo de encuesta y la aplicacion Excel para
procesar y analizar de mejor forma lo recopilado. Con ambas herramientas se realizaron

calculos, se generaron graficos y tablas para obtener resultados estadisticos.

2.6 Estudio interno de la cooperativa San Pedro Unido R.L.

Las encuestas dentro de la cooperativa se consideran como una herramienta valiosa
para recopilar informacion, medir la satisfaccion de sus miembros, promover la
participacion y toma de decisiones informadas. Es por esta razon que se realiz6 una
estimacion de conocimiento respecto a las actividades propias cooperativistas del grupo de
analisis reflejando una serie de resultados que tendran como apertura el fortalecimiento de

sus miembros y alcance de objetivos de manera mas eficiente.

Grdfica 1 Se identifica con los principios de la cooperativa

24



® si
@ No

77,8%

Fuente: Investigacion de campo. Cooperativa San Pedro Unido R.L. mayo de 2023

En cuanto a la identificacion propia del socio hacia la cooperativa se observo que un
77.8% si se siente identificado, mientras que un 22.2% no (20 y 6 personas

respectivamente).
Grdfica 2 existe conocimiento sobre las disposiciones reglamentarias que rigen el

cooperativismo en Guatemala

® sl
® No

Fuente: Investigacion de campo. Cooperativa San Pedro Unido R.L. mayo de 2023

Respecto al conocimiento sobre disposiciones reglamentarias que rigen las
cooperativas en Guatemala, 14 personas (55.6%) respondieron saber o tener conocimiento

sobre ello y 12 mencionaron desconocerlas (44.4%).

Grdfica 3 Como considera la formacion que ha tenido a lo interno de la

cooperativa
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@ Buena
@ Mala

Fuente: Investigacion de campo. Cooperativa San Pedro Unido R.L. mayo de 2023

En cuanto a la formacion recibida dentro de la cooperativa sobre aspectos netamente
legales, administrativos y financieros, 20 socios la evaltian de buena (77.8%), y 22.2% (4)

como mala.

Grafica 4 Las normas y estatutos que rigen la cooperativa son claras para los

socios

® si
® No

Fuente: Investigacion de campo. Cooperativa San Pedro Unido R.L. mayo de 2023

El conocimiento sobre normas y estatutos que rigen a la cooperativa son para el

77.8% claras y para el 22.2% son un tanto inciertas (20 y 6 socios)

Grdfica 5 Existen reuniones periodicas para conocer y/o evaluar las actividades

internas de la cooperativa
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® si
® No

)

Fuente: Investigacion de campo. Cooperativa San Pedro Unido R.L. mayo de 2023

Respecto a la periodicidad de las reuniones dentro de la cooperativa un 88.9%
respondid que, si son recurrentes, mientras que un 11.1% no (23 y 3 socios

respectivamente)
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Grdfica 6 Se informa con anticipacion acerca de las reuniones que se tienen dentro

de la cooperativa

® si
® No

Fuente: Investigacion de campo. Cooperativa San Pedro Unido R.L. mayo de 2023

En cuanto a las reuniones que se tienen en la cooperativa 20 socios indican que, si
se les avisa con anticipacion para las mismas, mientras que 6 indican que no (77.8% y

22.2% respectivamente)
Grdfica 7 Es tomada su opinion como asociado en las decisiones de la cooperativa

®si
® No

Fuente: Investigacion de campo. Cooperativa San Pedro Unido R.L. mayo de 2023

Las opiniones del socio son tomadas en cuenta para el 66.7% y para el 33.3% no (17

y 9 personas respectivamente).
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Grdfica 8 Existe relacion entre los objetivos, funciones y desarrollo de actividades

de la cooperativa

® si
® No

Fuente: Investigacion de campo. Cooperativa San Pedro Unido R.L. mayo de 2023

El desarrollo de actividades esta relacionado con los objetivos y funciones de la
cooperativa para el 77.8% de los encuestados (20 socios), mientras que para 6 (22.2%) no

lo son.

Grdfica 9 Existe conocimiento en los asociados sobre la programacion y capital

disponible para créditos para el presente ano

® si
® No

Fuente: Investigacion de campo. Cooperativa San Pedro Unido R.L. mayo de 2023

La disposicion de capital propio de la cooperativa inicamente es de conocimiento
para un 44.4% de los asociados, mientras que para el 55.6% es desconocido (12 y 14

respectivamente)

2.6.1 Analisis general
Para analizar la cooperativa San Pedro Unido R.L. fue necesario considerar una
serie de aspectos que permitieran evaluar su desempefo interno desde el punto de vista de

los asociados, razon misma entre los elementos a considerar se dividieron en nueve items
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los cuales fueron incluidos en la boleta de encuesta y que arrojaron los siguientes

resultados.

El identificarse con los principios de la cooperativa implica compartir los valores y
objetivos fundamentales que guian su funcionamiento, por lo que 20 asociados comparten
la idea establecida desde la creacion de la institucion, entre ellos el libre acceso, autonomia,
control, participacion y compromiso hacia la comunidad. Unicamente 6 no la comparten
debido a que no son parte activa de la misma y no se encuentran insertos en la dinamica

cooperativista.

La pregunta que vincula el conocimiento de las disposiciones que rigen a todas las
cooperativas establecidas en el pais, en donde a través de reglamentaciones contribuye al
fortalecimiento empresarial como medio para lograr su autogestion y mejorar el nivel de
vida de los cooperativistas, asi como organizar asociaciones viables capaces de propiciar la
participacion de sus adherentes en la actividad econdmica nacional. Es en este apartado que
pudo observarse que poco mas de la mitad de los socios cuentan con conocimientos
relacionados a leyes que regulan y supervisan las cooperativas (14), respecto a 12 que
desconoce el funcionamiento de esta. Cabe mencionar que se incrementa al doble de
personas que respondieron de igual manera a la pregunta anterior. Esto puede deberse a
causas observadas durante el proceso de intervencion, siendo estas por la falta de formacion
inicial que llegaron a tener los socios fundadores respecto al tema, otra sobre capacitaciones
que puedan llevar a lo largo de los afios que llevan de funcionamiento y por ultimo que se
centran mas en actividades propias de la cooperativa y no tanto en la parte legal que pueda

regularlas.

Por lo que, cuando se indago sobre la formacion dentro de la cooperativa se
representd con un 77.8% como positivo, relacionandola a la pregunta inicial en donde
unicamente 6 respondieron negativamente debido a que por no ser socios activos se pierden
de la informacidn que pueda servir como base para comprender las funciones propias de la
cooperativa a la cual pertenecen y son parte del conglomerado nacional a través del

Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-.

En cuanto a la claridad que tienen los socios sobre las normas y estatutos que rigen

a la cooperativa, se indico nuevamente el nimero de respuestas similares con 20 que
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indican la claridad absoluta de las normas que regulan el funcionamiento interno, protegen
sus derechos y establecen las reglas para la gestion promoviendo transparencia y
crecimiento sostenible de la cooperativa. Por otro lado, existen 6 socios que desconocen
dichas normas lo cual es importante que en Asamblea puedan formar a todos sus miembros
sin exclusion mediante reuniones periodicas, para asi poder tomar decisiones informadas y
con ello participar activamente en la organizacion que claramente es la debilidad que han

presentado las preguntas anteriores.

Y es que las reuniones periodicas son importantes para una cooperativa debido a
que garantizan un control interno, facilitan la adopcion de soluciones, evitan la monotonia y
aumentan la confianza en el grupo a través de la colaboracion efectiva alineada a la toma de
decisiones. Para ello, se reflejo la respuesta positiva de 23 asociados que dicen asistir a
reuniones periddicas en donde conocen y evaluan las actividades internas de la cooperativa,
siendo en este caso unicamente 3 personas que respondieron que no asisten a dichas
reuniones debido a factores varios que les impiden ser recurrentes, apartando unicamente el

espacio para Asambleas Ordinarias anuales.

La asistencia de cada reunion se establece a partir de una invitacion previa que se
hace llegar a cada asociado, en ella se indican los temas que seran tratados, asi como la
hora y espacio posible de duracion. Es acd donde nuevamente no se tiene toda la afluencia
de socios (6 inasistencias) debido a las actividades varias que cada uno tiene en su diario
vivir les impiden asistir, siendo una desventaja significativa en la comunicacion efectiva,

toma de decisiones, fortalecimiento y espiritu cooperativo.

Por otro lado, 9 personas respondieron que no son tomados en cuenta cuando existe
tomas de decisiones sobre algliin aspecto interno en la cooperativa, con ello se repite el
numero de las inasistencias que existen a las reuniones, lo cual afecta de alguna manera la
inclusion general de todos los socios como se deberia de llevar el papel activo en la
direccion y desarrollo de experiencias y perspectivas individuales, fomentando con ello la
transparencia, la legitimidad de las decisiones y fortaleciendo el sentido de pertenencia y
responsabilidad de los socios, reduciendo con ello las inasistencias para elevar la

comunicacion y lluvia de ideas en cada reunion.
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Entre la relacion de objetivos y funciones y desarrollo de actividades que se llevan a
cabo dentro de la cooperativa, fueron 20 personas las que respondieron con afirmacion a la
misma, indicando que, si existe una vinculacion propia de los procedimientos orientados a
satisfacer las necesidades de los socios, promover la solidaridad y la igualdad, generando

empleo, mejorando la calidad de vida y promover el desarrollo sostenible del municipio.

Por ultimo, el conocimiento de los asociados respecto a la programacion disponible
del capital disponible para crédito es un tanto reservado a la Junta Directiva y Comisiones
de la cooperativa, es por ello que unicamente 12 respondieron afirmativamente debido a
que son las personas que pertenecen a alguna de las comisiones y los 14 restantes son
asociados varios que no cuentan con esa informacion. Una de las razones de no hacer de
conocimiento general dicha informacion es por la situacion financiera de la cooperativa y
las actividades que realiza donde esperan el informe de la persona que lleva la contabilidad

para poder tomar decisiones que influyen en el afio siguiente.

En general, se sabe que una cooperativa debe contar con un capital social inicial que
se aporta por parte de los socios al momento de ingresar a la cooperativa. Este capital
constituye el respaldo financiero de la cooperativa y es el punto de partida para poder
otorgar créditos a los socios. Dicho capital disponible esta sujeto a regulaciones y politicas
internas de la institucion, razon por la cual la disponibilidad varia a partir de la evaluacion
de riesgo que se lleva a cabo cada fin de afio y con ello establecer politicas y limites que se

da a conocer posteriormente al resto de asociados.
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CAPITULO III
SITUACION ACTUAL DE LA COOPERATIVA SAN PEDRO UNIDO R.L.

3.1 Nombre y constitucion de la cooperativa

Con fecha once de noviembre de mil novecientos setenta y nueve (11/10/1979) se
constituyd la Cooperativa de Produccion Artesanal Responsabilidad Limitada; Registro No.
009; Libro No. 001 y Folio 009, segiin Constancia de Registro del Registro de Cooperativas

del Instituto Nacional de Cooperativas, Guatemala C.A.

Y en virtud de la reforma a estatutos acordados en Asamblea General Extraordinaria
de fecha veintiocho de octubre de mil novecientos noventa y ocho (28/10/1998), modifico
du denominacién social quedando: Cooperativa Integral de Produccion Artesanal “San

Pedro Unido” Responsabilidad Limitada, bajo el amparo de las leyes que le son aplicables.

La cooperativa fue formada por 25% artesanos y 75% agricultores orientando sus
servicios sin fines de lucro que cubre sus costos y generan excedentes. Actualmente cuenta

con 56 asociados inscritos de los cuales 47 son activos (24 hombres y 23 mujeres).

3.2 Tipo de cooperativa

La cooperativa tiene un giro agropecuario y artesanal de tipo integral, la cual tiene
un enfoque de mejorar la accesibilidad a mercados, al acceso de bienes y suministros
agricolas y artesanales, permitiendo a los socios aportar sus recursos para el beneficio

comun y alcanzar beneficios comunes de la sociedad.

Su servicio principal es el crédito, donde gira todas sus actividades dirigidas a

asociados (as) y jovenes hijos de asociados (as).

Como cooperativa se encuentra inserta en el movimiento cooperativista nacional e
internacional y mantiene un canal de relacion con entidades afines (PADEL, ARTEXCO,

FEDECOAG, CONFECOP, CCC-CA)
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3.3 Ubicacion geografica

La cooperativa se encuentra ubicada en el local 62 del Centro Comercial No. 2 de

San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

3.4 Planes estratégicos de la cooperativa

3.4.1 Vision

Ser una cooperativa con crecimiento sostenible trabajando proyectos productivos y

brindando capacitaciones y asistencia técnica, para el desarrollo integral de sus

asociados(as).

3.4.2 Mision

Somos una cooperativa dedicada a la produccion y venta de tejidos y productos

agricolas, ademas de facilitar el servicio de créditos, cubriendo asi las necesidades de

asociadas(os), con responsabilidad social.

3.4.3 Principios por los cuales se rige la cooperativa

Libre ingreso y retiro voluntario

Autonomia (la dirige, define sus normas, las aprueba y modifica)

Control democratico (toma de decisiones, elige sus lideres y en controlada por
los y las asociados (as)

Educacion cooperativa (capacitaciones y asistencia técnica)

Participacion econdmica (aportaciones)

Cooperacion entre cooperativas

Compromiso con la comunidad (solidaridad entre asociados (as) y vecinos)

3.4.4 Politicas internas de la cooperativa

Dentro del Libro de Actas del Consejo de Administracion hace mencidon que son

sujetos de afiliacion todas aquellas personas legalmente capaces de contraer obligaciones y

derechos con la cooperativa (Articulo 12), siempre y cuando cumplan con los requisitos

establecidos siguientes:

Ser legalmente capaz, tal como lo establece el Codigo Civil
Solicitar su ingreso por escrito, dirigido al Consejo de Administracion de la

Cooperativa o Gerencia
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e Pagar una aportacion obligatoria de Q100.00, establecida en el articulo 10 de los
Estatutos de Vigencia.

e Pagar una cuota de ingreso de Q25.00 establecida en el articulo 11 de los
Estatutos de Vigencia.

e Pagar una cuota Unica para gastos de administracion de Q175.00 segiin Acuerdo
del Consejo de Administracion.

e Asistir a capacitaciones sobre: Cooperativismo, conocimiento de los estatutos y
Gobernanza.

e Tener cumplido los 18 afos, para asumir derechos y obligaciones

e Ser una persona de reconocida honorabilidad en la comunidad y con principios
morales

e Que se dedique a realizar actividades productivas (comercio, agricultura,
ganaderia, apicultura, artesanias u otra actividad)

e Presentar una constancia o certificacion de ingresos

e Presentar fotocopia de DPI del solicitante y del beneficiario.

e Fotocopia de recibo de luz o agua.

e Residir en el municipio de San Pedro Sacatepéquez y municipios cercanos a San

Marcos.

3.5 Informacion administrativa de la cooperativa
En la actualidad mediante Asamblea General fue propuesto el sefior Rudy Humberto
Navarro Orozco como representante legal de la cooperativa San Pedro Unido, conformando

la Junta Directiva y Comisiones de la siguiente manera:

Nombre Cargo Fecha de Eleccion
Rudy Humberto Navarro Orozco presidente 2022-2024
Fausto Osbeli Gomez Garcia vicepresidente 2023-2025
Monica Viviana Velasquez Navarro secretaria 2023-2025
Irma Leticia Velasquez Fuentes tesorera 2022-2024
Sergio Roelme Méndez Orozco vocal 2022-2024
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Comision de Vigilancia

Sarvelio Aquilino Méndez Bautista
Neftali Filadelfo Garcia Lopez

Irma Violeta Lopez de Gonzélez

Comision de Educacion

Ingrid Amarilis Gonzalez Ldpez
Roberto Benjamir Ramirez Lopez

Aura Etelbina Estrada Fuentes

Comité de Crédito

Georgina Amarilis Navarro Velasquez
Alonso Amparo Fuentes Orozco

Evelio Antonio Estrada Fuentes

Comité de Mujeres

Florinda Violeta Fuentes Fuentes
Judith Migdalia Velasquez Orozco

Celestina Reynalda Castafion Lopez

presidente
secretario

vocal

presidente
secretario

vocal

presidenta
secretario

vocal

presidenta
secretaria

vocal

2022-2024
2022-2024
2023-2025

2022-2024
2022-2024
2022-2024

2022-2024
2022-2024
20223-2025

2023-2024
2023-2025
2023-2025
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3.5.1 Organigrama de la cooperativa

llustracion 1 Organigrama de la cooperativa San Pedro Unido R.L.

Asamblea
General

Comision de
Vigilancia

Comité de Consejo de Comité de Comité de
Crédito Administracion Educacion Mujeres

Gerencia

= Empleados

Fuente: Elaboracion propia con base a documentos de Cooperativa

La cooperativa se encuentra organizada en cinco cuadros directivos los cuales son:
e Consejo de administracion

Es el 6rgano administrativo de la cooperativa, esta integrado por cinco miembros
electos en Asamblea General Ordinaria, la Representacion Legal la ejerce el presidente de
Consejo quien podra delegarla en cualquier miembro de este con previa autorizacion de
este 0rgano, lo cual debera constar en Acta. También es el encargado de velar que se
cumplan los objetivos de la Cooperativa, convocar a Asambleas Generales Ordinarias y
Extraordinarias, aprobar los normativos, manuales, estados financieros, planificacion anual,
presupuesto de ingresos y egresos, fijar tasas de interés activas y pasivas, entre otras

funciones para el buen funcionamiento de la organizacion.

e Comision de Vigilancia
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Es el o6rgano encargado del control y fiscalizacion de la Cooperativa; esta integrado
por tres miembros electos en Asamblea General Ordinaria. La Comision de Vigilancia
cuando no sea por cargos, en su primera sesion elegira entre sus integrantes: un presidente,
un secretario y un vocal. Dentro de sus funciones y atribuciones y atribuciones esta velar
porque las actividades administrativas y econdmico-financieras de la cooperativa se
realicen con eficiencia y eficacia, asi como examinar operaciones realizadas, practicar corte
de caja y arqueo de valores, revisar y firmar en el dorso cada uno de los documentos
relativos a ingresos y egresos, emitir dictamen sobre los informes y documentos de tipo

contable, vigilar que los empleados cumplan con sus funciones.
e Comité de educacion

Son los encargados de exigir a los asociados el cumplimiento de sus obligaciones,

su asistencia y colaboracion con la cooperativa
e Comité de créditos

Son los encargados de revisar avaliios y emitir dictamen para aprobar y autorizar
créditos, asi como realizar visitas de cobro para controlar la morosidad dentro de la

cooperativa.
e Comité de mujeres

Son las encargadas de realizar visitas de caracter solidario a cada uno de los

asociados ya sea por enfermedad o fallecimiento de algiin familiar.

3.6 Informacion legal de la cooperativa
La cooperativa por ser una entidad legal formada por un grupo de personas unidas
voluntariamente la propiedad es conjunta y democraticamente controlada, por tal razon la

cooperativa San Pedro Unido R.L. cuenta con la siguiente informacion legal:

3.6.1 Constitucion
La cooperativa San Pedro Unido R.L. se encuentra registrada legalmente mediante
Registro No. 009; Libro No. 001 y Folio 009, segin Constancia de Registro del Registro de

Cooperativas del Instituto Nacional de Cooperativas, Guatemala C.A.
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Fotografia 1 Registro de Cooperativa San Pedro Unido R.L.
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3.6.2 Estatutos

Como estatutos se conocen a las normas internas que rigen el funcionamiento de la
cooperativa y son elaborados por todos socios sin discriminacién ni distincion. Por tal
motivo en la cooperativa San Pedro Unido se tienen los siguientes estatutos que rigen a

todos los socios por igual:

e Estatutos uniformes para cooperativas agricolas

o Estatutos uniformes para cooperativas de ahorro y crédito

Cabe mencionar que dichos estatutos no fueron compartidos a la estudiante
unicamente fueron mencionados por el representante legal de la cooperativa, indicando la

ausencia fisica de los mismos.

3.6.3 Organos de gobierno
Los 6rganos de gobierno de una cooperativa son representaciones democraticas que
son elegidas por los miembros (socios) y son los encargados de tomar decisiones y

administrar la cooperativa. Dentro de estos 6rganos de gobierno estan:

e Asamblea general de socios
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e Consejo de Administracion
e Consejo de Vigilancia

e Comité de educacion

e Comité de crédito

e Comité de mujeres

3.6.4 Responsabilidad limitada

Los socios tienen limitada su responsabilidad ante las deudas y las obligaciones de
la cooperativa, lo que significa que en caso de que la cooperativa no pueda cumplir con sus
deudas, los socios solo seran responsables con los aportes que hicieron. En este caso, el
Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, menciona través de la Ley General de
Cooperativas que en caso de que las pérdidas alcancen el 60% del capital social (art. 13,
inciso d) la cooperativa debe distribuir entre cada socio el monto de las pérdidas (art. 4

inciso f), salvo en situacion irreparable.

Ante tal escenario, la cooperativa dentro de los estatutos internos refiere un fondo
de reserva irrepartible equivalente a Q100.00 entre los asociados nuevos para hacer frente a

un contexto de pérdida.

3.6.5 Control democratico
Cada asociado de la cooperativa San Pedro Unido R.L. cuenta con un solo voto para
cualquiera de las disposiciones emitidas en Asamblea o reunidon por Comisiones, tomando

las decisiones por los estatutos vigentes de la cooperativa.

3.6.6 Fiscalizacion

La cooperativa San Pedro Unido R.L. asi como todas las cooperativas constituidas
en el pais de Guatemala se guian por el Instituto Nacional de Cooperativas como entidad
estatal descentralizada y autonoma se rige por la Ley General de Cooperativas segun el
Decreto Legislativo 82-78, asi como por el Reglamento de la Ley General de Cooperativas

segun el Acuerdo Gubernativo 7-79.

Al mismo tiempo se encuentra la Inspeccion General de Cooperativas (INGECOP)

que es el organo fiscalizador creado para ejercer supervision y vigilancia permanente a las
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cooperativas, federaciones, confederaciones y todas aquellas organizaciones creadas bajo

amparo de la Ley General de Cooperativas.

3.6.7 Propiedad de los bienes

En la cooperativa San Pedro Unido R.L. la propiedad es colectiva, es decir; los 47
asociados son propietarios de esta en igualdad de condiciones, ya que sus aportes que han
generado a lo largo de estos 43 afos se han utilizado para realizar actividades que
beneficiaran a los asociados respecto a los créditos. Asi también a sus familias y comunidad

mediante las actividades artesanales y agricolas propias de la cooperativa.

3.6.8 Factores de disolucion
En los 43 afios de fundacidon con que cuenta la cooperativa San Pedro Unido R.L. no
ha contado con motivos que establece el articulo 13 de la Ley General de Cooperativas

(Decreto 82-78), el cual menciona cualquiera de las causales como:

e Por disminucién en su nimero de asociados

e Por hacerse imposible el cumplimiento de los fines por el cual se constituyd

e Por voluntad de dos tercios de los asociados reunidos en Asamblea General
convocada para el efecto

e Por la pérdida del 60% de capital social siempre que sea una situacion
irreparable

e Por fusion o incorporacion a otra cooperativa

Por tal motivo, dentro de los Estatutos propios de la cooperativa es de conocimiento
tanto de los miembros de la Asamblea General como de las Comisiones de Educacion,
Vigilancia, Comités de Crédito y Mujeres el contenido del Acuerdo No. IGC-060-2021 de
la Inspeccion General de Cooperativas referente al Procedimiento para la Disolucion y

Liquidacion de Cooperativas.

3.7 Informacion operativa de la cooperativa

Como parte de los servicios de la cooperativa que estan orientados sin fines de
lucro, se busca la diversificacion, tecnificacion, y comercializacion, de la produccion
agricola y artesanal de sus asociados (as) y la capitalizacion de la cooperativa para

presentar servicios acordes a las necesidades de los asociados. En la diversificacion y
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tecnificacion agricola se busca producir con calidad, cantidad, puntualidad y

responsabilidad, atendiendo las exigencias del mercado.

Respecto a la parte agricola de la cooperativa, se menciona que sus principales
productos que siembran son la zanahoria, papa y aguacate. Para tal efecto cuentan con
terrenos arrendados para llevar a cabo la funcion de siembra y cosecha a lo largo del afio,
existiendo un desconocimiento por parte de sus socios que estan inmersos en dicha

actividad respecto al precio costo y precio venta de estos.

Asi también no se cuentan con un manual de buenas practicas agricolas que pueda
servir de guia para futuros socios y/o generaciones que se adhieran a la cooperativa San
Pedro Unido R.L. debido al empirismo y conocimientos ancestrales con que cuentan sus

integrantes.

Por otro lado, tampoco se encontrd una guia de procesos o flujogramas que
represente visualmente el proceso agricola por cada uno de los productos que siembran, ni
las tareas y/o actividades principales necesarias para lograr el objetivo por cada uno de los

productos.

3.8 Informacion mercadologica de la cooperativa
En cuanto al aspecto mercadologico en la cooperativa San Pedro Unido R.L. se
considera como un factor importante debido a que es indispensable que, a través de este, la

cooperativa pueda llegar a més clientes y por ende aumentar su rentabilidad.

3.9 Informacion financiera de la cooperativa
La parte financiera de una cooperativa es importante porque se encarga de la gestion
de los recursos econdmicos propios agrupado en los servicios que presta, en este caso el

agropecuario y artesanal.

Dentro de las funciones propias encontradas, establecen un presupuesto inicial para
garantizar una gestion eficaz y con ello administrarlo y detallarlo respecto a los ingresos
netos que se obtengan de las actividades que realizan los socios. Para el efecto cuentan con
una persona de profesion “Perito Contador” quien brinda sus servicios técnicos en el
analisis de documentos contables, la verificacion de datos y libros tributarios para declarar

cada una de las acciones de manera honesta y transparente ante la Superintendencia de
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Administracion Tributaria, Inspeccion General de Cooperativas y el Instituto Nacional de

Cooperativas.

Entre los principales indices financieros que se obtuvieron al 31 de diciembre de

2022 en la cooperativa San Pedro Unido R. L. estan:

Un Estado de Productos y Gastos con una Utilidad del Ejercicio que asciende a
Q31,827.11; distribuyéndola de la siguiente forma: Reserva Irrepartible 30%,
Reserva de Obras Sociales 15%, Reserva para Educacion 15% y Reserva
Institucional 40%.

Un Balance General que presenta en resumen activos, pasivos y patrimonio neto
de la cooperativa alcanza la cantidad de Q1,415,588.22.

Un Estado de Flujo de Efectivo que detalla las entradas y salidas de efectivo de
la cooperativa por el periodo de un afio alcanza la cantidad de Q368,066.03.
Cabe resaltar que el tipo de Estado de Flujo de Efectivo de la cooperativa es por
actividad operativa, debido a que se refiere a los ingresos y gastos relacionados
con las actividades centrales (agricola y artesanal).

El Estado de Patrimonio que refleja la cantidad de variaciones que han sufrido

los recursos propios de la cooperativa por el periodo exacto a un afio, es de

Q1,384,351.02.

3.10 Resultado de la investigacion

Entre los elementos importantes que fueron indispensables para la recopilacion de

datos, asi como la informacion propia de la cooperativa, se encuentran:

e [aencuesta

Esta sirvi6 para obtener la informacion necesaria de los miembros de la cooperativa,

especificamente del Consejo de Administracion, Vigilancia y Educacion, en donde se

realizd una encuesta cuyo objetivo era medir el grado de conocimiento de estos actores en

el desarrollo diario de la misma.
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e Determinacion de la muestra

Inicialmente se determind la parte inicial de muestreo no probabilistico con una
técnica muestral intencional, la cual seleccioné casos caracteristicos de la poblacion a
estudiar y por ser una muestra pequena no fue necesario utilizar formulas estadisticas para

obtener los resultados.
e Recoleccion de la informacion

La encuesta se realizo mediante una entrevista directa a los miembros de las
comisiones que estructuran a la cooperativa ya que son ellos mismos quienes dentro de sus

funciones tienen la toma de decisiones.

3.11 FODA de la cooperativa San Pedro Unido R.L.
Tabla 1 FODA de la cooperativa San Pedro Unido R.L.

Factores internos Factores externos
Fortalezas Oportunidades
e Alta experiencia en el sector e Nicho de mercado no cubierto en su
cooperativista por los 43 afios de totalidad
funcionamiento e Ayudas por parte del Gobierno y ONG.
e La cooperativa cuenta con bajo indice e Alta demanda en el medio de productos
de morosidad agricolas diversos
e La cooperativa cuenta con planes e Obtencion de recursos a través del
estratégicos y politicas internas crédito

e Estructura organizacional bien definida | e Establecer alianzas estratégicas con

e La cooperativa se encuentra registrada diferentes instituciones publicas y
legalmente ante el Instituto Nacional de privadas
Cooperativas INACOP. e Mercado tecnoldgico accesible

e La cooperativa cuenta con un fondo de | e Incremento continuo de socios

reserva irrepartible para sus operaciones | ¢ Capacitaciones oportunas para mejorar
¢ Existe trabajo en equipo procesos y rentabilidad de la
e Entre los socios existe experiencia en la cooperativa.

produccion de cultivos agricolas
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Confianza de los socios hacia la

cooperativa

Debilidades

Amenazas

No cuentan con un sistema informatico
que consolide sus operaciones diarias
Lenta recuperacion de créditos

Falta de publicidad para beneficio de la
cooperativa

No cuentan con un manual de funciones
No cuentan con estatutos actualizados a
las actividades agricolas ni a las
actividades de crédito

La cooperativa no cuenta con una guia
que les permita conocer el
procedimiento a detalle de las
actividades agricolas y crediticias que
tienen a su cargo.

No cuentan con una guia de procesos o
flujogramas que representen
visualmente el proceso agricola por
cada uno de los productos que siembran
Existe poca gestion por parte de la
cooperativa

Carece de una oferta segmentada de
productos

Falta de innovacion de productos

Baja escolaridad en los socios

Incremento de precios de los insumos
agricolas

Condiciones climaticas (efectos del
cambio climatico)

Plagas y enfermedades en los cultivos
Competencia en el mercado

Incremento de desempleo en el pais

Fuente: Elaboracion propia
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La matriz FODA es una herramienta estratégica que permitio6 identificar y evaluar
los factores internos y externos que afectan a la cooperativa San Pedro Unido R.L. por tal

motivo a continuacidn se presenta el analisis especifico por cada aspecto.

En primer lugar, las fortalezas reflejan la participacion y compromiso de los socios
traduciéndose a la toma de decisiones como equipo y generando consensos desde el inicio
de su establecimiento en busca de los objetivos comunes. De igual forma la experiencia en
algunas actividades propias de la cooperativa que puede traducirse como red para poder
proporcionar oportunidades comerciales y estratégicas con el apoyo mutuo entre los
asociados. Por ultimo, el acceso a crédito mediante préstamos otorgados refleja la
diversidad de oferta que posee la institucion y que ha sido el punto de partida para generar

el presente analisis.

En relacion con las oportunidades se hace referencia a la creciente demanda de
servicios financieros que puede obtener la cooperativa en el mercado que cubre, los
posibles incentivos gubernamentales como no gubernamentales que puedan captar
mediante acceso a recursos, capacitaciones y/o capital semilla para poder ser aprovechado y
con ello fortalecer su posicién competitiva para mejorar su gestion administrativa y/o

financiera.

Con relacion a las debilidades se enumeran varios items los cuales resaltan la poca o
nula estrategia para poder recuperar los créditos que brinda la cooperativa, seguido de las
actualizaciones a estatutos que refieran las funciones sobre el procedimiento a realizar en
caso exista mora entre los beneficiados. La falta de capacitacion y experiencia en gestion
empresarial hace que se reduzca la eficiencia y efectividad en la parte administrativa lo que
impacta en la toma de decisiones e implementacion de acciones. Cabe mencionar también
que el empirismo impera entre los asociados y esto genera un proceso lento al dificultar el

avance de procesos internos en pro del mejoramiento institucional.

Por ultimo, las amenazas hacen referencia a la competencia que puede enfrentar con
los actores financieros u otras instituciones del medio y con ello atraer o retener a mas
socios. Los riesgos econdmicos y/o financieros también son inherentes a las actividades de

la cooperativa en las condiciones en que se encuentra el pais.
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3.12 Matriz de priorizacion de problemas

Tabla 2 Matriz de priorizacion de problemas

Factores
[0)
/o ple . COSt.O Capacidad | Tiempo de
socios financiero | L
.| instalada | resolucion
afectados | de solucion
Criterios de evaluacion
No. Problemas Punteo
A mayor | A menor Amavor | A menor
% de costo Y .
. . . capacidad | tiempo de
socios financiero | S
.. | instalada | solucion
afectados | de solucion
mayor mayor
mayor mayor
punteo punteo
punteo punteo
1 | No cuentan con un sistema informatico que consolide sus
operaciones diarias 8 6 8 6 28
o | Lenta recuperacion de creditos por nula educacion financiera de
los socios 10 9 8 9 36
3 | Falta de publicidad para beneficio de la cooperativa 6 4 7 5 22
4 | No cuenta con un manual de funciones 9 8 8 7 32
5 | No cuenta con estatutos actualizados a las actividades agricolas ni
a las actividades de crédito 8 6 6 7 27
No cuenta con una guia que permita conocer el procedimiento a
6 | detalle de las actividades agricolas y crediticias que tienen a su
cargo 8 8 7 6 29
7 No cuentan con una guia de procesos o flujogramas que
representen visualmente el proceso de productos que siembran 8 7 9 6 30
8 | Existe poca gestion por parte de la cooperativa 10 8 6 4 28
9 | Carece de una oferta segmentada de productos 9 4 8 4 25
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10 | Falta de innovacion de productos

7

22

11 | Baja escolaridad en los socios.

9

23

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recabados en trabajo de campo. Mayo de 2023

Esta matriz de priorizacion se considera como una herramienta util para evaluar y clasificar los problemas segin su importancia

y urgencia, dando lugar a cuatro factores que contienen igual nimero de criterios de evaluacion, mismos que con ponderacion de 1 a

10 se puso a consideracion las once debilidades internas de la cooperativa San Pedro Unido R.L. deduciendo la lenta recuperacion de

créditos por falta de educacion financiera como la mas prioritaria obteniendo un punto maximo de porcentaje de nimero de socios, el

costo financiero a incurrir es poco, existe la capacidad instalada y con un tiempo de solucion corto; obteniendo un total de 36 puntos.
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3.13 Arbol de problemas

El arbol de problemas se define como la herramienta visual que se utiliza en
investigaciones para identificar causas y efectos de un problema especifico, mostrando la
relacion entre ellos de manera jerarquica. Utilizando esta premisa al problema priorizado,

se genera el siguiente arbol de problemas de la cooperativa San Pedro Unido R.L.

Ilustracién 2 Arbol de problemas de la cooperativa San Pedro Unido R.L.
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3.14 Arbol de objetivos

Un arbol de objetivos en una investigacion es una herramienta grafica que muestra
las metas y objetivos que se desean alcanzar, asi como las acciones
necesarias para lograrlos. Para la cooperativa San Pedro Unido R.L. se presenta el siguiente

arbol de objetivos.

Ilustracion 3 Arbol de objetivos de la cooperativa San Pedro Unido R.L.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1 Introduccion

La propuesta que se presenta a continuacion trata sobre el Disefio de un Sistema de
Control Interno a la comisién de créditos de la cooperativa San Pedro Unido R.L. responde
a las necesidades identificadas a partir del diagndstico llevado a cabo en esta institucion y
que a través de la matriz de problemas se representd como principal inconveniente la poca
y casi nula recuperacion de créditos por parte de la comision que la tiene a su cargo y que la
causa principal es la forma empirica de llevar a cabo las funciones dentro del giro principal
de la cooperativa. Es por esta razon que se cree indispensable contar con un buen sistema
de manera que las operaciones econdmicas y financieras que realiza la entidad cuente con
las politicas y procesos bien establecidos, salvaguardando los recursos econémicos y
humanos para que la prestacion de servicios a los socios sea efectiva y oportuna en el

cumplimiento de los objetivos y metas.

A su vez este sistema de control interno que se pretende implementar se enfoco a
minimizar de igual manera los problemas subsiguientes al principal que se refieren a la falta
de un manual de funciones, asi como una guia de procesos donde puedan visualizar y

consolidar sus operaciones diarias.

4.2 Objetivos de la propuesta

4.2.1 Objetivo general

Disefar un sistema de control interno para la comision de crédito de la cooperativa
San Pedro Unido R.L. con base a normas, politicas e instrumentos de control con el

proposito de recuperar el dinero prestado a los socios en forma de créditos.

4.2.2 Objetivos especificos

O Proponer un organigrama estructural que permita contar con una vision mas clara
acerca de la estructura organizativa en donde se facilite la autoridad y
responsabilidad.

O Identificar las funciones y responsabilidades de cada comision con el fin de

establecer claridad, eficacia y productividad.
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O Establecer procedimientos que permitan procesar informacion oportuna, veraz y
confiable a través de politicas de caracter administrativo.
O Implementar politicas y normas para la comision de créditos determinando medidas

de control

4.3 Disefio de la propuesta

La propuesta a sugerir es de conocimiento especifico, integral y dindmico con la
finalidad de proveer seguridad en cuanto a las funciones que se tendran a lo interno de la
cooperativa, logrando con ello minimizar fallas atribuidas a equivocaciones humanas para
una correcta asignacion de responsabilidades delimitadas de tal forma que se
interrelacionan unas con otras para fortalecer el ambiente laboral interno de la institucion
garantizando eficiencia y efectividad en la recuperacion de servicios de créditos a sus

socios. Es por esta razon que se concluy6 que el nombre de la propuesta sea:

"DISENO Y OPTIMIZACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
A LA COMISION DE CREDITOS EN LA COOPERATIVA SAN PEDRO UNIDO
R.L.”

El modelo de la propuesta tiene como objetivo fortalecer los procesos de captacion
y recuperacion de crédito, asi como la identificacion de responsabilidades de la comision de
créditos de la Cooperativa San Pedro Unido R.L., la cual inicialmente se enfoca de la

siguiente manera:

4.4 Planificacion de las estrategias

La planificacion implica la identificacion y abordaje sistematico de areas
ineficientes dentro de la cooperativa con el objetivo de fortalecer su desempefio y lograr
metas y objetivos. Por tanto, de andlisis breve y general se derivan situaciones que estan
alrededor del entorno organizacional por lo que es necesario determinar oportunidades
garantizando a través de las fortalezas de la cooperativa San Pedro Unido R.L. puedan
aprovecharse las mismas. Para dicha ejecucion se utilizard la matriz de fuerzas de Porter y

matriz FODA.
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Tabla 3 Matriz fuerzas de Porter de la cooperativa San Pedro Unido R.L.

COMPONENTE ACTIVIDAD INTERES OPORTUNIDAD
ECONOMICA Y/O AMENAZA
CLIENTES
Usuarios en general | Varias (agricultura, | Acceso a créditos Oportunidad
textiles) blandos y con bajos
intereses
Adquirir bienes
muebles, inmuebles,
a través de créditos
de consumo o
vivienda.
Microempresarios y | Microempresa Microcréditos Oportunidad
emprendedores
COMPETIDORES
Cooperativas de La principal, la Mayor fortaleza Amenaza
ahorro y crédito de | cooperativa financiera.
primer, segundo y Acredicom y el
tercer nivel sistema Micoope
PROVEEDORES
Insumos Empresas Proveedores Oportunidad
nacionales que nacionales que
comercializan tienen el interés de
productos varios ganarse la confianza
de cooperativas

SUSTITUTOS
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Banca del sistema Servicios La sociedad tiene el | Amenaza
financieros interés de que la

banca otorgue

facilidades de

crédito
Sociedades Servicios La sociedad tiene el | Amenaza
financieras financieros interés de acceso al

crédito

Fuente: Elaboracion propia

Las amenazas se encuentran asociadas a la labor de la competencia que representa
el principal obstaculo para la cooperativa San Pedro Unido R.L. para poder expandirse y
subir de nivel, a lo que se afiade también los servicios financieros y bancos. Mientras que la
preferencia del cliente/socio y el apoyo de proveedores puede constituir un aspecto positivo

en el sector.

4.5 Fase de desarrollo de estrategias propuestas
Entre las estrategias propuestas para la cooperativa San Pedro Unido R.L. se

sustentan en estrategias de captacion, medicion, cobranza y recuperacion, respectivamente

4.5.1 Estrategia de captacion

Las estrategias de captacion para una cooperativa son planes y acciones disefiados
para atraer y ganar nuevos miembros (socios) a la organizacion. Estas estrategias buscan
aumentar la base de socios y, por lo tanto, fortalecer la cooperativa en términos de recursos,

influencia y alcance.

Tabla 4 Estrategia de captacion

No. Estrategia Definicion Ejemplo
1 Campana de marketing Esta estrategia implica La cooperativa San
segmentada dirigirse a segmentos Pedro Unido R.L.
especificos de la podré realizar una
poblacién que puedan campaiia de
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estar interesados en
solicitar créditos y
comunicarles los
beneficios de unirse a la

cooperativa

marketing dirigida a
jovenes
profesionales que
buscan
financiamiento para
emprendimientos
locales, la compra de
su primera vivienda.
La campafia puede
resaltar tasas de
interés competitivas

y pagos flexibles.

Programas referidos

Invitar a los socios
actuales a referir a amigos,
familiares o colegas que
estén en busca de créditos.
Ofrecer incentivos, como
descuentos en tasas de
interés o recompensas, por

cada referido exitoso

La cooperativa
podria lanzar un
programa de
referidos donde los
socios actuales que
refieren a alguien
que solicite y
obtenga un crédito
reciban una tasa de
interés reducida en
su proximo

préstamo.

Eventos educativos

Organizar talleres o
sesiones informativas para
educar a los posibles
socios sobre los diferentes
tipos de créditos

disponibles y como

La cooperativa San
Pedro Unido R.L.
podria organizar un
taller sobre como
mejorar el puntaje

crediticio y como
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funcionan. Brindar
informacion transparente

y consejos utiles.

solicitar un préstamo
de manera
responsable, atraeria
a personas
interesadas en
comprender mejor el

proceso crediticio.

Participacion de eventos

locales

Establecer presencia en
eventos comunitarios,
ferias locales o
exposiciones para dar a
conocer la cooperativa y
sus servicios de crédito a

un publico mas amplio.

La cooperativa
podria tener un stand
en una feria local
(San Pedro
Sacatepéquez o San
Marcos), donde los
asistentes podrian
obtener informacion
sobre préstamos para
comprar una casa y
consultar
directamente con
representantes de la

cooperativa

Beneficios exclusivos

Ofrecer a los socios
nuevos acceso a
beneficios exclusivos,
como tasas de interés
preferenciales en sus
primeros préstamos, para

incentivar la afiliacion

La cooperativa
podria lanzar una
oferta especial donde
los nuevos socios
que se unan y
soliciten un crédito
en un periodo
especifico reciban

una tasa de interés
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reducida en su

primer préstamo

Fuente: Elaboracion propia

4.5.2 Estrategia de medicion y evaluacion de riesgo crediticio

La medicidn y evaluacion de riesgo crediticio para una cooperativa son esenciales
para garantizar que la concesion de créditos sea prudente y sostenible, protegiendo los
intereses de la cooperativa y sus miembros. Este tipo de procesos ayuda a tomar decisiones

informadas sobre aprobacion de préstamos y la gestion de la cartera crediticia vigente.

Es importante resaltar que existen varias herramientas para la evaluacion y
medicidn de riesgo crediticio; en Guatemala (Basso Winffel, 2013) expone que es
importante definir con precision dentro de un modelo interno de riesgo de crédito la
probabilidad de incumplimiento, en tal sentido nos da cuatro modelos para gestion y control

a utilizar.

Tabla 5 Estrategia de medicion y evaluacion de riesgo crediticio

Modelo Definicion Aplicacion

Exposicion crediticia Mide el valor de la pérdida O Exposicion
que se producira ante el crediticia actual: costo
incumplimiento de pago de de reemplazar la
la contraparte operacion a precio

actual de mercado.

O Exposicion
crediticia potencial:
evolucion de la
exposicion crediticia
actual a lo largo de la

vida de la operacion.

Provision crediticia Es el valor actual de las PCE=(1-pr) *C¢*q:

pérdidas crediticias
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esperadas, desde la fecha
actual hasta el vencimiento

total de la operacion

La provision crediticia es
igual a la suma de las
pérdidas crediticias
esperadas hasta el
vencimiento de la operacion

traida a valor actual

Provision=(1-p;) *> Ci*qe*d;

Donde:

P. = Coeficiente de

recuperacion

C = Valor de la operacion

en el momento t

q: = Probabilidad de quiebra
de la contrapartida en el

momento t

d¢ = Factor de descuento

Capital en riesgo crediticio

Es aquel que debe cubrir la
maxima pérdida estimada
de valor de una cartera,
causada por razones
crediticias. Dicha pérdida
maxima debe estimarse con
un cierto nivel de confianza
y durante cierto plazo

(anual)

El Capital en Riesgo
Crediticio (CRC), sera la
diferencia entre la pérdida
esperada y la maxima

pérdida.

Rorac crediticio

Es la Tasa de Rendimiento

Interno (TIR) que obtienen

RORAC = (Margen

Financiero + Comisiones —
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los accionistas (socios), Pérdidas Esperadas +
como consecuencia de su Beneficio de Capital) (1-
aportacion de capital para t)/Capital en Riesgo
hacer frente al riesgo
crediticio. Para calcularlo se
debe estimar el Retorno
Esperado (RE) y el Capital
en Riesgo (CRC) a lo largo

de la vida de la cartera.

Fuente: Evaluacion y medicion de riesgo crediticio en Guatemala. SIB. 2013

4.5.3 Estrategia de cobranza y recuperacion de cartera

La gestion de cobranzas supone el inicio de un nuevo proceso cuyo €xito depende
en gran medida de las estrategias directivas para su solucidon y que puede aportar de manera
significativa a la potenciacion de la rentabilidad y competitividad. Esta gestion incluye
estrategias para la recuperacion de cartera vencida en caso de haber presentado morosidad
en la organizacion como en el caso de la cooperativa San Pedro Unido R.L. donde se pudo

verificar que se reportaron tasas de morosidad del 30.66%.

Una 6ptima gestion de cobranzas impactara de manera positiva a la cooperativa,
fortalecerd su liquidez y puede generar una cultura de pago en los clientes asociados. Como
parte de esta, se propone fortalecer el Comité de Créditos en Derechos y Obligaciones, el
cual realizard la gestion de cobranzas y serd liderada por miembros del Comité de Créditos

y Gerente General.

El proposito principal de un Comité de Mora es gestionar de manera efectiva las
situaciones de incumplimiento y trabajar en la recuperacion de los pagos atrasados para
minimizar el impacto negativo en la cooperativa y sus operaciones. En cuanto a sus

funciones serian las siguientes:

O Analisis de Casos: Revisar detalladamente los casos de incumplimiento y
morosidad para entender las circunstancias que llevaron al problema y determinar la

mejor manera de abordarlo.
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Evaluacion de Riesgos: Evaluar el riesgo asociado con cada préstamo en mora y

determinar su impacto potencial en la cartera crediticia de la cooperativa.

Toma de Decisiones: Decidir sobre las acciones a tomar en relacion con cada caso
de mora, como la aprobacion de planes de pago, la reestructuracion de préstamos, la
recuperacion de garantias, entre otros.

Reestructuracion de Préstamos: Evaluar la viabilidad de reestructurar los términos
del préstamo para ayudar al prestatario a superar sus dificultades financieras y
establecer un nuevo plan de pago.

Renegociacion de Términos: Negociar con los asociados en mora para establecer
acuerdos de pago modificados que sean mas realistas y asequibles para ellos.
Medidas de Recuperacion: Decidir cuando y como activar garantias o implementar
medidas de recuperacion para asegurar que la cooperativa recupere al menos parte

del saldo pendiente.

Monitoreo Continuo: Seguir de cerca los casos de mora y supervisar el progreso de
las medidas tomadas para asegurarse de que se estén cumpliendo los acuerdos de
pago y de que los problemas se estén abordando de manera efectiva.
Comunicacion con Prestatarios: Mantener una comunicacion constante y efectiva
con los prestatarios en mora para brindar orientacion, responder preguntas y
asegurarse de que estén informados sobre su situacion.

Reportes y Recomendaciones: Presentar informes regulares a la direccion y la junta
directiva de la cooperativa sobre la situacion de mora, los casos tratados, las
decisiones tomadas y las recomendaciones para la gestion y recuperacion de la
cartera.

Actualizacién de Politicas: Revisar y actualizar las politicas y procedimientos de la
cooperativa relacionados con la concesion de créditos y la gestion de la morosidad
segiin sea necesario.

Capacitacion y Asesoramiento: Proporcionar orientacion y capacitacion al personal
de la cooperativa involucrado en la gestion de la morosidad para mejorar sus

habilidades en la identificacion y manejo de casos.
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[lustracion 4 Propuesta parte de estructura organizacional

Tesorero

Comité de

Créditos Comité de Mora

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta que la Junta General de Socios es el 6rgano maximo de toma de
decisiones compuesta por todos los socios, el Comité de Administracion es el responsable
general de la cooperativa a través de la subdivision de roles del Presidente, Tesorero y
Secretaria para por ultimo dividir los Comités de Mujeres, Vigilancia, Educacion, Créditos
y Mora que seran grupos especializados en areas especificas de importancia para la

cooperativa.

Entre las estrategias propuestas para la recuperacion de cartera vencida, se cita la
inclusion de los socios morosos en las reuniones de la Cooperativa San Pedro Unido R.L.
donde se fomente la toma de conciencia sobre la necesidad de que se pongan al dia en las
deudas que mantienen con la organizacion, para garantizar nuevos créditos y que no queden

imposibilitados como sujetos de crédito ante otra entidad financiera.

4.6 Data Mining y modelo Scoring

Otra sugerencia al Comité de Créditos y Mora es la data mining, una herramienta
esencial para la evaluacion de la cartera y la medicion de la probabilidad que el cliente
pague, para el efecto se emplea un sistema de puntos o scoring de cobro que califica el
riesgo esperado en el comportamiento del socio al que se le otorg6 el crédito y que fluctiia

de manera directa con la autoria del riesgo crediticio.
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Tabla 6 Ejemplo de modelo scoring de cobranza bajo el método data mining

Sin score Con score Con score Actividad
Prioridad alta Prioridad baja
Dias de atraso

Dias de atraso Dias de atraso

8 6 16 Carta 1

16 12 22 Carta 2

45 35 48 Carta 3

65 50 65 Aviso Juridico

Fuente: Elaboracion propia con base a Data Mining

Esta herramienta facilitara clasificar a aquellos usuarios que han incurrido en mora

de manera frecuente, de manera esporadica y quienes nunca han caido en mora. Con esto se

pueda dejar actuar al Comité de Mora solo para aquellos casos de atraso con mucha

frecuencia en los pagos de sus créditos.

Con base a esta estrategia se presenta el siguiente flujograma propuesto al proceso

de cobranzas, bajo la segmentacion de los clientes y la actuacion del Comité de Mora.
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Hustracion 5 Proceso de cobranza
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¥
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Fuente: Elaboracion propia
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Como accion legal se comprende a la ltima alternativa que debe tener la
cooperativa San Pedro Unido R.L. para procurar la recuperacion de la cartera vencida, esto
debido a que el Comité de Mora debe evitar por todas las vias evitar esta decision a traveés
de una concientizacion a los usuarios, es por ello que se define como “toma de decisiones”,
para que puedan comprender la importancia de cancelar las cuotas vencidas y con ello no se
les niegue préstamos en ninguna otra institucion financiera evitando manchar su reputacion

como sujetos de crédito.

4.7 Fase de control
El monitoreo en procesos de captacion de créditos forma parte de la actividad
directiva que debe establecerse segun se realice el seguimiento de las tareas que faciliten

por una parte el riesgo crediticio y por otro el manejo correcto de cobranzas.

Entre las acciones referidas a este monitoreo que realizaria el comité de crédito para

reducir de morosidad en los asociados estan los siguientes:

O Monitoreo de actividades de control de riesgo crediticio
A través de la documentacion que se genera la calificacion de los sujetos de

crédito para lo cual se utilizaré el siguiente cuadro:

Tabla 7 Registro de seguimiento del proceso de control de riesgo crediticio

Nombre del Calificacion de Decision de los

sujeto de crédito riesgo directivos

Fuente: Elaboracion propia
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e Monitoreo de los procesos de cobranza

Se realizara mediante la conformacion de unidades de control que faciliten la

revision de la evolucion de recuperacion de cartera por vencer y vencida, mediante la toma

de muestras de usuarios y la comparacion con la meta establecida:

Tabla 8 Registro de seguimiento del proceso de cobranza

Cartera
Cartera
por
total
vencer

Meta a

recuperar

Porcentaje de

cumplimiento

Cartera

vencida

Meta a

recuperar

Porcentaje de

cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia

O Monitoreo de socios morosos

Mediante invitacion a reuniones que realice el Comité de Mora se podra establecer

quienes tienen la voluntad de pagar y quienes no, asi como los mecanismos para el pago de

estos usuarios

Tabla 9 Registro de seguimiento de socios morosos

Socios
morosos

invitados

Socios
morosos
invitados que
asistieron a las
reuniones del

Comité de Mora

Socios
morosos que
aceptaron con
voluntad pagar
los créditos en

mora

Socios
morosos que no
aceptaron con
voluntad el pago
de los créditos en

mora
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Fuente: Elaboracion propia

Este monitoreo corresponde al Comité de Mora quienes trasladarian la informacion

al tesorero, presidente y/o al Consejo de Administracion.

4.8 Analisis del proceso de cobro

O El proceso de cobro debe ser ordenado de acuerdo a la conformacion del personal
que participa en las actividades de cobranza, asesores, gestores, presidente de
agencia.

O En reuniones periddicas se discutirdn y analizaran casos de clientes en mora,
estrategias y procesos.

O Se analizaran estadisticas e indicadores de cartera, retos y logros.

O Desarrollar una cultura de cobranza dentro de la institucion

O Brindar retroalimentacion constante para la institucion sobre las estrategias politicas
y procedimientos de cobranza implementados.

O Tomar la decision colectiva permitira el aprendizaje de los miembros de la

cooperativa.

4.9 Las 3 ¢ para el control de politicas de cobranza

La aplicacion de la herramienta de las 3 “c” resulta fundamental para garantizar una
gestion efectiva y responsable de las deudas de sus asociados; a su vez, proporcionara un
marco solido para evaluar la viabilidad crediticia de los asociados y minimizar el riesgo de
incumplimiento. Para ello, se generaliza en tres grandes aspectos que se identifican a

continuacion.
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[lustracion 6 Modelo 3 “c” para politicas de cobranza

Fuente: Elaboracion propia

Las condiciones se generalizan en tres grandes preguntas que definen el Cuanto,
Cuando y Como, mismas que determinan el concepto, tiempos y montos que son
indispensables para manejar la recuperacion de cartera en la cooperativa San Pedro Unido
R.L. En este orden de ideas lo que se pretende a partir de la utilizacion de la herramienta, es
la composicion de su objetivo, el proceso y la meta por cubrir la cual fortaleceria el actuar

tanto del Comité de Crédito como del Comité de Mora.

4.10 Pronostico de cartera de socios tomando en cuenta las estrategias
propuestas

En la cooperativa San Pedro Unido R.L. los intereses desempefian un papel crucial
en la gestion de créditos y la relacion con los socios, es por ello que en la actualidad se
tienen a 17 socios en mora, y que a raiz de incumplimiento en sus pagos se ha elevado en

conjunto a la cantidad de Q203,708.15
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Tabla 10 Capital e intereses crediticios actuales de la cooperativa San Pedro Unido

R.L.
PORCENTAJE DE
DESCRIPCION | CAPITAL | INTERESES MOROSIDAD
CAPITAL | INTERESES
VIGENTE Q 393,722.00 | Q 36,589.53 69.34% 15.23%
MOROSO Q 174,109.53 | Q 203,708.15 30.66% 84.77%
TOTAL Q 567,831.53 | Q 240,297.68 | 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la cooperativa. Mayo 2023

Con relacion al capital que basicamente se refiere a la cantidad de dinero que los
socios deben devolver a la cooperativa como parte del préstamo original, la cooperativa
actualmente cuenta con la cantidad de: Q567,831.53 mismo que se distribuye como capital

vigente y moroso

Por tanto, la propuesta de recuperacion crediticio catalogado en mora representaria
que el capital pendiente comience a disminuir a medida que se realicen los pagos
programados. En este sentido la recuperacion que se pretende obtener sera al cabo de cinco
aflos para regularizar los pagos pendientes y lograr mantener la disciplina del plan de pagos
a partir de la amortizacion del capital de manera constante y programada que se pretende

implementar.
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Tabla 11 Implementacion de propuesta para recuperacion de capital

Capital

Descripcion Afio 0 Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5
Capital vigente | Q 393,722.00 | Q 314,977.60 | Q 251,982.08 | Q 201,585.66 | Q 161,268.53 | Q 129,014.82
Capital moroso | Q 174,109.53 | Q 139,287.62 | Q 111,430.10 | Q 89,144.08 | Q 71,315.26 | Q 57,052.21

Fuente: Elaboracion propia a partir de proyeccion para recuperacion de capital

De igual forma los intereses que se definen como la compensacion que la cooperativa San Pedro Unido R.L. cobra por el uso

del dinero prestado se ha acumulado en el transcurso de los afios a tal punto de llegar a la cantidad de Q36,589.53. Sin embargo, una

vez que se implemente la propuesta dirigida a la recuperacion de saldos pendientes y se comiencen a realizar los pagos de manera

regular, los intereses morosos se detendran y reduciran considerablemente dejando de afectar al capital pendiente como se encuentra

actualmente.

Tabla 12 Implementacion de propuesta para recuperacion de intereses

Intereses

Descripcion Aiho 0 Aho 1 Ao 2 Aio 3 Ano 4 Aiho 5
Intereses s/capital vigente | Q 36,589.53 Q 29,271.62 Q 23,417.30 Q 18,733.84 Q 14,987.07 Q 11,989.66
Intereses s/capital moroso | Q 203,708.15 | Q 162,966.52 | Q 130,373.22 | Q 104,298.57 | Q 83,438.86 | Q 66,751.09

Fuente: Elaboracion propia a partir de proyeccion para recuperacion de intereses

Cuando las personas morosas mejoren sus pagos después de los cinco afios a que se refiere la proyeccion en la cooperativa de

crédito San Pedro R.L. el capital pendiente disminuira gradualmente a medida que se realicen los pagos programados y los intereses

morosos dejaran de acumularse y a su vez iniciaran a disminuir.
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Este panorama sera beneficioso tanto para los asociados como la cooperativa misma debido a que ayudara a restablecer la

confianza entre los integrantes actuales o nuevos integrantes que se puedan adherir, y a su vez, lograr una recuperacion financiera

sostenible, logrando un ingreso al capital propio de la institucion de Q254,014.38

Tabla 13 Proyeccion de cinco arios en recuperacion de capital e intereses a créditos pendientes

Diferencias capital + Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Aho 5 TOTAL
Acumulacion capital Q 34,821.91 | Q 27,857.52 | Q 22,286.02 |Q 17,82882 | Q 14,263.05 | Q 117,057.32
Acumulacion intereses Q 40,741.63 | Q 32,593.30 | Q 26,07464 | Q 20859.71 | Q 16,687.77 | Q 136,957.06

Fuente: Elaboracion propia a partir de proyeccion para recuperacion de capital e intereses

Q 254,014.38

Esta proyeccion se realiz6 a partir de las estrategias establecidas en la presente propuesta con la integracion del nuevo comité

de mora adherido al comité de créditos, mismos que velaran por el pago de los intereses que a la fecha marcan una merma en los
ingresos de capital a la cooperativa San Pedro Unido R.L.
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4.11 Propuesta de manual de funciones aplicable a la cooperativa San Pedro
Unido R.L.

Partiendo que el sistema de control interno es velar por la existencia de un manual
de funciones, seria un instrumento que constituye un medio de comunicacion que registre
de forma ordenada y sistematica el desarrollo de cada persona que labora en la cooperativa,
lo cual se vincula de manera directa con la inexistencia de funciones propias en las
comisiones para desempefiar las ocupaciones de mejor manera, siendo una de ellas la

recuperacion de créditos.

4.11.1 Estructura organizacional funcional

La estructura organizacional permite visualizar en forma clara las relaciones de
trabajo, los niveles jerarquicos y de autoridad como de mando para cada una de las areas
que componen la cooperativa logrando asi que la toma de decisiones sea conveniente y

adecuada existiendo un mejorado proceso de comunicacion entre los diferentes niveles.

En una estructura organizativa funcional, las personas que trabajan en la misma area
o funcion se agrupan bajo un unico departamento o division. Esto permite una mayor
especializacion y eficiencia en la realizacion de tareas y actividades relacionadas con esa

funcion en particular.
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llustracion 7 Propuesta de estructura organizativa funcional

Asamblea General

Consejo de Comision de

Administracion Vigilancia

Gerencia General

Presidente/
Representante Secretaria Tesorero
Legal
Comité de Comité de Comité de o :
Mujeres Educacién Créditos L

Fuente: Elaboracion propia

4.11.2 Manual de funciones y responsabilidades

Al momento de realizar el Sistema de Control Interno para el comité de créditos es
necesario detallar las funciones por puesto de manera clara, ordenada y precisa definiendo
el perfil que deben cumplir las personas en el cargo. Es por este motivo la importancia del
manual debido a que sus lineamientos radican al personal de toda la cooperativa, y que
servira también para medir de manera objetiva el grado de cumplimiento de cada una de las

funciones al momento de una evaluacion.
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4.11.3 Objetivo del manual de funciones

e Objetivo general

Establecer una estructura organizativa clara y eficiente, promoviendo la eficacia en
las operaciones y a la vez distribuir de manera adecuada las responsabilidades para el logro

de los objetivos de la cooperativa San Pedro Unido R.L.
e Objetivos especificos

v' Definir claramente las responsabilidades y funciones de cada puesto de trabajo
elaborando a detalle las tareas, roles y responsabilidades de cada miembro del
personal en la cooperativa.

v" Facilitar la comunicacion y cooperacion entre las diferentes comisiones y
departamentos dentro de la cooperativa, promoviendo sinergia para mejorar la
productividad y calidad en el servicio.

v" Establecer criterios para la seleccion de nuevos empleados dentro de la
cooperativa, asegurando habilidades y competencias requeridas para adecuarlas

a las necesidades de esta.

4.11.4 Funciones del personal

Las funciones especificas que se sugieren cuenten el personal de la cooperativa San
Pedro Unido R.L. se especifican a continuacion en un cuadro especifico por puesto, siendo
la manera mas eficiente de comprender las demandas que obtiene cada una de las funciones

y responsabilidades dentro de la organizacion.
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Tabla 14 Manual de funciones, cargo: Asamblea General

MANUAL DE FUNCIONES
CARGO Asamblea General GRUPO: Directivo
DESIGNADO Socios de la DEPENDE DE:
POR: cooperativa
MISION DEL PUESTO:

Representar a todos los socios y tomar decisiones fundamentales para el buen
funcionamiento y desarrollo de la institucion. Es mision de la Asamblea General analizar
y evaluar los informes presentados por los diferentes organismos de direccion, gerencia y
control, para tomar decisiones favorables o desfavorables sobre la gestion econdmica y

financiera y administrativa de la Cooperativa.

COMPETENCIAS DEL PUESTO:

v" Responsabilidad por el crecimiento, desarrollo y la buena marcha de la
Cooperativa

v Requieren capacidad de andlisis, liderazgo, toma de decisiones y gestion.

v’ Analiza y evalta al Consejo de Administracion, Gerencia, Auditoria Interna,

que los objetivos organizacionales se cumplan.

DESCRIPCION DEL PUESTO:

La Asamblea General es el maximo 6rgano de decision de una cooperativa. Esta
integrada por todos los socios de la cooperativa y tiene la capacidad de tomar decisiones
sobre todos los asuntos relacionados con la cooperativa, incluyendo su funcionamiento,

su gestion y su futuro.

FUNCIONES:

v' Establecer y aprobar los estatutos y reglamentos de la cooperativa: La
Asamblea General es la encargada de definir las normas y regulaciones que
regiran el funcionamiento de la organizacion, asi como los derechos y

obligaciones de los socios.
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v' Elegir y destituir a los miembros del Consejo de Administracion: La

Asamblea General elige a los representantes que formaran parte del Consejo
de Administracion, el cual es responsable de la gestion cotidiana de la
cooperativa. También tiene el poder de destituir a los miembros del Consejo si

lo considera necesario.

Aprobar el informe anual y los estados financieros: La Asamblea General
debe revisar y aprobar el informe de actividades y los estados financieros
presentados por el Consejo de Administracion. Esto garantiza la transparencia
en la gestion de la cooperativa y permite a los socios conocer la situacion

economica de la entidad.

Tomar decisiones sobre aspectos estratégicos y de relevancia: La Asamblea
General tiene la autoridad para tomar decisiones trascendentales para la
cooperativa, como la aprobacion de planes de desarrollo, la realizacion de

inversiones importantes o la adhesion a alianzas estratégicas.

Representar los intereses de los socios: La Asamblea General debe velar por
los intereses de todos los socios y asegurarse de que las decisiones tomadas

beneficien a la comunidad cooperativa en su conjunto
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Tabla 15 Manual de funciones, cargo: Consejo de Administracion

MANUAL DE FUNCIONES
CARGO Consejo de GRUPO: Directivo
Administracion
DESIGNADO Asamblea General DEPENDE DE:
POR: de Socios
LINEA DE Gerente general
AUTORIDAD
MISION DEL PUESTO:

Gestionar y administrar eficientemente los recursos y actividades de la organizacion,

velando por el cumplimiento de los objetivos sociales y los intereses de los socios. El

Consejo de Administracion es un 6rgano de gobierno y gestion que representa a los

socios y tiene la responsabilidad de tomar decisiones estratégicas y operativas para el

funcionamiento adecuado de la cooperativa.

COMPETENCIAS DEL PUESTO:

v" Responsabilidad por la correcta administracion y la buena marcha de la

Cooperativa

v Requieren capacidad de andlisis, evaluacion, liderazgo, toma de decisiones,

supervision y gestion.

v' Supervisa a la Gerencia General.

v" Supervisado por Asamblea General

FUNCIONES:

v" Definir la vision y estrategia de la cooperativa: El Consejo de Administracion

tiene la mision de establecer la vision a largo plazo de la cooperativa, asi

como definir las estrategias y planes de accion para alcanzar los objetivos

planteados.
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Supervisar la gestion de la cooperativa: Es responsabilidad del Consejo
asegurar que la gestion diaria se realice de manera efectiva y en concordancia
con los lineamientos estratégicos. Esto incluye la supervision de la ejecucion
de proyectos, la toma de decisiones financieras y la implementacion de

politicas institucionales.

Garantizar el cumplimiento de las normas y regulaciones: El Consejo de
Administracion debe asegurarse de que la cooperativa opere conforme a la
legislacion vigente y los estatutos internos, manteniendo una gestion

transparente y ética.

Representar a la cooperativa ante terceros: El Consejo de Administracion
actia como representante legal y moral de la cooperativa ante entidades
externas, estableciendo relaciones con proveedores, autoridades, clientes y

otras instituciones.

Velar por la sostenibilidad econdmica: El Consejo tiene la mision de
garantizar la viabilidad financiera de la cooperativa, asegurando la correcta
administracion de los recursos econdmicos y la generacion de excedentes para

el beneficio de los socios y el cumplimiento de los fines sociales.

Promover la participacion y el bienestar de los socios: El Consejo debe
fomentar la participacion de los socios en la toma de decisiones y en las
actividades de la cooperativa, buscando siempre el beneficio mutuo y el

desarrollo de la comunidad cooperativa.
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Tabla 16 Manual de funciones, cargo: Presidente

MANUAL DE FUNCIONES
CARGO Presidente GRUPO: Directivo
DESIGNADO Consejo de DEPENDE DE: Consejo de
POR: Administracion Administracion
LINEA DE Ninguna
AUTORIDAD
MISION DEL PUESTO:

Representar los intereses de los socios de la cooperativa y garantizar que la cooperativa
se gestione de forma eficaz y eficiente. El presidente es responsable de supervisar el
trabajo del Consejo de Administracion y de la Direccion Ejecutiva, y de asegurarse de

que la cooperativa cumple con su mision y sus objetivos.

COMPETENCIAS DEL PUESTO:

v Responsabilidad por el adecuado manejo y control de la Cooperativa.
v Requieren capacidad de andlisis, evaluacion, liderazgo, toma de decisiones,
supervision y gestion.

v" Supervisado por la Asamblea General

FUNCIONES:

v' El presidente es el lider principal de la cooperativa y actia como su
representante ante el publico, otras organizaciones y autoridades. Debe ejercer
un liderazgo inspirador y motivador, guiando a la cooperativa hacia el logro

de sus objetivos y el cumplimiento de su mision.

v" Es responsabilidad del presidente dirigir las reuniones del Consejo de

Administracion y, en algunos casos, de la Asamblea General. Debe garantizar
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que las reuniones sean efectivas, se traten los temas pertinentes y se tomen

decisiones adecuadas.

El presidente debe colaborar estrechamente con otros miembros del Consejo
de Administracion y directivos para asegurar una gestion coordinada y
coherente de la cooperativa. Fomentar un ambiente de trabajo en equipo y

colaboracion es esencial para el éxito de la organizacion.

El presidente juega un papel clave en el proceso de planificacion estratégica
de la cooperativa. Debe participar activamente en la definicion de objetivos,
estrategias y planes de accion que guiaran el desarrollo de la organizacion a

largo plazo.

Es responsabilidad del presidente supervisar la gestion de la cooperativa,
asegurandose de que se cumplan los planes y politicas establecidos, y que se

tomen las medidas correctivas necesarias en caso de desviaciones.

El presidente debe establecer y mantener relaciones con otras organizaciones,
autoridades, entidades financieras y actores relevantes, buscando alianzas

estratégicas y oportunidades de colaboracion que beneficien a la cooperativa.

El presidente es responsable de la comunicacion interna y externa de la
cooperativa. Debe asegurarse de que los socios estén informados de las
decisiones y actividades relevantes, y que la cooperativa mantenga una

comunicacion clara y efectiva con sus diferentes publicos.
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v' El presidente debe asegurarse de que la cooperativa opere dentro del marco
legal y regulatorio aplicable, manteniendo la transparencia y la legalidad en

todas sus operaciones.

v' El presidente tiene la funcion de promover y defender los valores

cooperativos, como la democracia, la equidad, la solidaridad y la participacion

de los socios en la toma de decisiones
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Tabla 17 Manual de funciones, cargo: Consejo de Vigilancia

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO Consejo de GRUPO: Directivo

Vigilancia
DESIGNADO Asamblea General DEPENDE DE:
POR: de Socios
LINEA DE Auditor interno LINEA DE Consejo de
AUTORIDAD COORDINACION: | Administracion y

Gerente General

MISION DEL PUESTO

La mision del Consejo de Vigilancia es supervisar la gestion de la cooperativa y
garantizar que esta se lleve a cabo de forma eficaz, eficiente y responsable. El Consejo de
Vigilancia debe ser independiente del consejo de administracion y de la direccion
ejecutiva, y debe tener la capacidad de tomar decisiones sobre la gestion de la

cooperativa sin interferencias.

COMPETENCIAS DEL PUESTO

v" Responsabilidad por la correcta vigilancia y la buena marcha de la
Cooperativa

v Requieren capacidad de andlisis, evaluacion, liderazgo, toma de decisiones,
supervision y gestion.

v" Supervisa a Gerencia General.

v" Supervisado por Asamblea General

v" Supervisa al Consejo de administracion

DESCRIPCION DEL PUESTO

El Consejo de Vigilancia debe estar formado por un nimero impar de personas con
experiencia y conocimientos en materia de gestion, auditoria, finanzas, derecho y otras

areas relevantes para la actividad de la cooperativa. El Consejo de Vigilancia debe
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reunirse regularmente para discutir la gestion de la cooperativa y para tomar decisiones

sobre cuestiones clave.

FUNCIONES:

v

El Consejo de Vigilancia debe revisar y auditar periddicamente los estados
financieros de la cooperativa para verificar su exactitud, transparencia y

cumplimiento de las normas contables.

Es responsabilidad del Consejo de Vigilancia asegurarse de que la cooperativa
opere en conformidad con la legislacién cooperativa vigente y los estatutos

internos, evitando acciones ilegales o contrarias a los principios cooperativos.

El Consejo de Vigilancia debe examinar la gestion administrativa y operativa
de la cooperativa, asegurandose de que se lleve a cabo de manera eficiente y

acorde con los objetivos y politicas establecidas.

El Consejo de Vigilancia debe identificar y evaluar los riesgos que puedan

afectar a la cooperativa y proponer medidas de mitigacion adecuadas.

El Consejo de Vigilancia debe atender las denuncias y quejas de los socios o
de terceros relacionadas con la gestion de la cooperativa, investigarlas y tomar

las acciones correspondientes para resolverlas.

El Consejo de Vigilancia debe presentar informes periodicos a la Asamblea

General, informando sobre sus actividades, hallazgos y recomendaciones.
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v" El Consejo de Vigilancia debe promover la transparencia en la cooperativa y

asegurarse de que se rindan cuentas sobre la gestion y el uso de los recursos.
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Tabla 18 Manual de funciones, cargo: Comité de crédito

MANUAL DE FUNCIONES
CARGO Comité de crédito GRUPO: Apoyo
DESIGNADO Consejo de DEPENDE DE: Consejo de
POR: Administracion Administracion
LINEA DE Area de crédito LINEA DE Tesorero
AUTORIDAD COORDINACION:
MISION DEL PUESTO

Asegurar la gestion eficiente y prudente de los recursos financieros de la organizacion,

otorgando créditos de manera responsable y acorde con los principios cooperativos. El

Comité de Créditos tiene la responsabilidad de evaluar y aprobar las solicitudes de

préstamos presentadas por los socios, asegurandose de que se cumplan los requisitos

establecidos y de que los préstamos sean otorgados de forma justa y equitativa.

COMPETENCIAS DEL PUESTO

Liderazgo, Orientacion al servicio al cliente, Comunicacion efectiva, Trabajo en

equipo, Toma de decisiones y Negociacion

PERFIL DEL PUESTO

v’ Titulo Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria y/o Administracion de

Empresas o carrera afin

v Experiencia 2 afios en instituciones financieras

DESCRIPCION DEL PUESTO

Asegurarse de que los préstamos se otorguen de manera responsable, garantizando la

solvencia y capacidad de pago de los solicitantes, y que estén alineados con los objetivos

y principios cooperativos.

FUNCIONES
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Analizar y evaluar las solicitudes de préstamo presentadas por los socios,

verificando la capacidad de pago, historial crediticio y garantias ofrecidas.

Definir y actualizar las politicas y criterios de otorgamiento de créditos,
asegurando que sean claros, justos y coherentes con los principios y objetivos de

la cooperativa.

Evaluar el riesgo asociado a cada solicitud de crédito, considerando factores
como la estabilidad financiera del solicitante, el proposito del crédito y las

condiciones econdmicas.

Tomar decisiones sobre la aprobacion o rechazo de las solicitudes de crédito,

basandose en el analisis de riesgo y el cumplimiento de las politicas de crédito.

Definir las condiciones especificas de los préstamos aprobados, incluyendo

plazos, tasas de interés y formas de pago.

Realizar un seguimiento periddico de los préstamos otorgados, asegurandose de
que los pagos se realicen de manera oportuna y tomando medidas en caso de

morosidad.

Brindar informacion y orientacion a los socios sobre el uso responsable del

crédito y la importancia de cumplir con los compromisos financieros adquiridos.
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v' Informar regularmente a la Asamblea General y al Consejo de Administracion

sobre las actividades y decisiones del Comité de Créditos.

v’ Evaluar periddicamente las politicas y procedimientos de crédito de la

cooperativa, realizando ajustes y mejoras segun sea necesario.

v' Garantizar la confidencialidad de la informacion de los solicitantes y mantener
una conducta ética en todas las acciones y decisiones relacionadas con los

préstamos.
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Tabla 19 Manual de funciones, cargo: Comité de mora

MANUAL DE FUNCIONES
CARGO Comité de mora GRUPO: Apoyo
DESIGNADO Consejo de DEPENDE DE: Consejo de
POR: Administracion Administracion
LINEA DE Area de crédito LINEA DE Tesorero
AUTORIDAD COORDINACION:

MISION DEL PUESTO

Gestionar y supervisar eficazmente las cuentas de los miembros de la cooperativa que
estan experimentando dificultades para cumplir con sus obligaciones crediticias. El
objetivo principal del Comité de Mora es salvaguardar los intereses tanto de la
cooperativa como de sus miembros, al mismo tiempo que se busca encontrar soluciones
justas y viables para abordar los problemas financieros de los miembros en situacion de

morosidad.

COMPETENCIAS DEL PUESTO
Liderazgo, Orientacion al servicio al cliente, Comunicacion efectiva, Trabajo en

equipo, Toma de decisiones y Negociacion

DESCRIPCION DEL PUESTO

Discutir y tomar decisiones sobre préstamos que estdn en mora, por lo que deben reunirse
regularmente para discutir los préstamos brindados y tomar decisiones sobre como

proceder en aquellos que se encuentren atrasados en pago.

FUNCIONES

v’ Analizar y revisar detenidamente las cuentas en mora para comprender las causas
subyacentes de la falta de pago. Esto implica revisar historiales crediticios,
estados financieros y otra informacion relevante para tomar decisiones

informadas.
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Mantener una comunicacion abierta y empatica con los miembros en mora.
Escuchar sus preocupaciones, explicar las opciones disponibles para resolver la
morosidad y proporcionar orientacion sobre como superar las dificultades

financieras.

Trabajar en conjunto con los miembros afectados para desarrollar planes de pago,
reestructuraciones de préstamos, concientizaciones u otras estrategias que ayuden

a poner al dia las cuentas en mora de manera realista y viable.

Negociar términos y condiciones con los miembros para establecer acuerdos de
pago que sean justos y factibles. Estos acuerdos pueden incluir la modificacion de
tasas de interés, plazos de pago extendidos u otras medidas para facilitar el

reembolso.

Realizar un seguimiento constante de los acuerdos alcanzados para asegurarse de
que los miembros cumplan con sus compromisos de pago. Tomar medidas

apropiadas en caso de incumplimiento y ajustar los acuerdos seglin sea necesario.

Proporcionar informes regulares a la direccion de la cooperativa de crédito sobre
la morosidad, los resultados de las gestiones realizadas y las tendencias
observadas. Hacer recomendaciones para mejorar las politicas y los

procedimientos relacionados con la gestion de morosidad.
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v" Brindar orientacion y educacion financiera a los miembros en mora para
ayudarles a comprender mejor su situacion financiera y adoptar habitos

financieros mas saludables en el futuro.

v Mantener la confidencialidad de la informacidn financiera y personal de los
miembros en mora, protegiendo su privacidad y cumpliendo con las normativas

de proteccion de datos.

v Colaborar con otros departamentos de la cooperativa para desarrollar estrategias
de prevencion de morosidad y ofrecer recomendaciones para mejorar los procesos

de otorgamiento de créditos y la evaluacion de riesgos.
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Tabla 20 Manual de funciones, cargo: Comité de educacion

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO Comité de GRUPO: Apoyo

educacion
DESIGNADO Consejo de DEPENDE DE: Consejo de
POR: Administracion Administracion
LINEA DE Todas las areas LINEA DE
AUTORIDAD COORDINACION:
MISION DEL PUESTO

Promover la formacion y capacitacion de los socios y empleados, fomentando el
conocimiento de los principios cooperativos, el desarrollo de habilidades y competencias,

y la conciencia sobre la importancia de la participacion en la vida cooperativa

COMPETENCIAS DEL PUESTO

v Conocimiento sobre cooperativismo
Facilitacion de talleres y capacitaciones
Comunicacion efectiva y empatia
Planificacion y organizacion
Evaluacién y mejora continua

Trabajo en equipo

Etica y compromiso

N N N N N

Supervisado por Asamblea General

DESCRIPCION DEL PUESTO

El Comité de Educacion es el 6rgano de gobierno de una cooperativa responsable de
desarrollar e implementar programas de educacion para los socios, empleados y
miembros de la comunidad. El Comité de Educacion esta compuesto por un nimero
impar de miembros, elegidos por la Asamblea General de los socios. Lo elaborado por el

Comité de Educacion lo revisa Gerencia y lo aprueba Consejo de Administracion.
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FUNCIONES

v El Comité de Educacion tiene la funcion de disefiar programas educativos y

actividades que aborden temas relevantes para los socios y empleados, como los
principios cooperativos, la gestion financiera, el liderazgo, la participacion

democratica, entre otros.

Organizar talleres, seminarios, cursos y charlas de capacitacion que permitan a
los socios y empleados adquirir nuevos conocimientos y habilidades, fomentando

su desarrollo personal y profesional.

Brindar informacion y orientacion sobre temas financieros, incluyendo el manejo
responsable de los recursos, el ahorro, el acceso a créditos y la planificacion

financiera.

Fomentar el conocimiento y la comprension de los valores y principios
cooperativos, destacando la importancia de la cooperacion, la equidad y la

solidaridad en la toma de decisiones y en la gestion de la cooperativa.

Estimular la participacion de los socios en la vida cooperativa, informandoles
sobre sus derechos y deberes, y alentandolos a involucrarse en la toma de

decisiones y en las actividades de la cooperativa.

Realizar eventos, ferias y jornadas educativas que promuevan el intercambio de
conocimientos y experiencias entre los socios y empleados, fomentando la

cooperacion y el aprendizaje mutuo.

92



Identificar las necesidades educativas de los socios y empleados a través de
encuestas y consultas, para disefiar programas que respondan a sus intereses y

expectativas.

Trabajar de manera coordinada con otros comités de la cooperativa y con las
areas involucradas, para asegurar la implementacion exitosa de los programas

educativos y la generacion de sinergias.

Medir y evaluar el impacto de las actividades educativas, recopilando feedback de

los participantes y ajustando los programas segtn los resultados obtenidos.

Contribuir a fortalecer la identidad cooperativa y el sentido de pertenencia entre

los socios y empleados, promoviendo la cooperacion y el trabajo en equipo.
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Tabla 21 Manual de funciones, cargo: Gerencia general

MANUAL DE FUNCIONES
CARGO Gerencia General GRUPO: Directivo
DESIGNADO Consejo de DEPENDE DE: Consejo de
POR: Administracion Administracion
LINEA DE Todas las areas LINEA DE Todas las areas
AUTORIDAD COORDINACION:

MISION DEL PUESTO

Liderar, coordinar y gestionar eficientemente todas las areas y actividades de la
organizacion, con el objetivo de alcanzar los fines y objetivos establecidos por la
cooperativa y promover el bienestar de los socios y la comunidad cooperativa en general.
La Gerencia General es responsable de asegurar el cumplimiento de la vision y mision de
la cooperativa, asi como de velar por la aplicacion de los principios cooperativos en todas

las operaciones.

COMPETENCIAS DEL PUESTO

Liderazgo, Orientacion al servicio al cliente, Comunicacion efectiva, Trabajo en equipo,

Toma de decisiones y Negociacion

PERFIL DEL PUESTO

v' Titulo profesional en Contador Publico y Auditor, Administrador de Empresas,

Economista, o carreras afines

v Experiencia 4 afios en Instituciones Financieras

DESCRIPCION DEL PUESTO

El Gerente sera nombrado por el Consejo de Administracion. Es el Administrador de la

Cooperativa.

FUNCIONES
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Establecer la vision y mision de la cooperativa en linea con los valores
cooperativos, y desarrollar estrategias y planes de accion para lograr los objetivos

a largo plazo.

Supervisar todas las areas funcionales de la cooperativa, como finanzas, recursos
humanos, operaciones, mercadeo, ventas, entre otras, para garantizar una gestion

coordinada y eficiente.

Representar a la cooperativa ante entidades gubernamentales, instituciones
financieras, socios y otras organizaciones, estableciendo relaciones de

colaboracion.

Elaborar el plan operativo y el presupuesto anual de la cooperativa, definiendo
metas y objetivos claros, y asegurando la sostenibilidad financiera de la

organizacion.

Evaluar situaciones y tomar decisiones estratégicas para el desarrollo y
crecimiento de la cooperativa, considerando el entorno econémico, social y

politico.

Identificar y evaluar los riesgos que puedan afectar a la cooperativa,

implementando medidas de mitigacion y control adecuadas.

Mantener una comunicacion efectiva con los socios, empleados y otros actores
clave, asegurando la transparencia y la divulgacion adecuada de informacion

relevante.
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Velar por la contratacion, formacion y desarrollo del equipo de trabajo,

promoviendo un ambiente laboral positivo y motivador.

Promover y liderar acciones de responsabilidad social y ambiental en la
cooperativa, asegurando que las operaciones sean sostenibles y respetuosas con el

entorno.

Medir y evaluar el desempefio de la