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Licenciado Reyna Gomez:

Tengo el honor de dirigirme a usted, con el objeto de informarle que en cumplimiento
del nombramiento en mi recaido, procedi a asesorar el trabajo de tesis del Bachiller ABNER
VINICIO OROZCO LORENZO, intitulado “RECLAMACION DE PRESTACIONES
IRRENUNCIABLES EN JUICIO ORDINARIO LABORAL COMO GARANTIA MINIMA, EN EL
MUNICIPIO DE SAN MARCOS, DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS”. Para el efecto
hago constar que el sustentante tomdé en cuenta las sugerencias realizadas, efectud las
investigaciones y correcciones que se formularon en las revisiones.

Al autor de la tesis se le orient6 en el trabajo de investigacion, utilizandose los métodos
y técnicas de investigacion aplicables, consultando bibliografia, integrando normas, llevando
a cabo una adecuada investigacién, constituyendo un decidido aporte teérico y técnico al
derecho guatemalteco sobre la reclamacion de prestaciones irrenunciables en Juicio Ordinario
Laboral como garantia minima, consignando las conclusiones necesarias para ello, sefialando
las recomendaciones pertinentes, asi como de una selecta bibliografia.

Analizado el tema propuesto y metodologia utilizada, me permito manifestar que el
sustentante realiz6 una investigacion adecuada a las exigencias de dicho trabajo y de la
tematica desarrollada, por lo que considero llena los requisitos de los Articulos 29 y 32 del
Normativo para Elaboracion del Trabajo de Tesis de la Carrera de Abogado y Notario y
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales. En virtud de lo anterior emito, DICTAMEN

FAVORABLE, para que el trabajo de tesis contine con el tramite respectivo.

/ Lic. Walter Oswaldo YArana Romero
’ Colegiado Activo No. 2,491
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En mi calidad de Revisora de tesis de Grado de: ABNER VINICIO OROzZCO
LORENZO estudiante de la carrera de Abogado y Notario y Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales, del Centro Universitario de San Marcos, procedi a REVISAR el
trabajo de investigacion titulado: “RECLAMACION DE PRESTACIONES
IRRENUNCIABLES EN JUICIO ORDINARIO LABORAL COMO GARANTIA
MINIMA, EN EL MUNICIPIO DE SAN MARCOS, DEL DEPARTAMENTO DE SAN
MARCOS” Luego de haberse efectuado a mi solicitud los cambios pertinentes,
considero que la investigacion ha sido técnicamente bien desarrollada, que la
bibliografia consultada esta relacionada con el tema, que la metodologia y la técnica
utilizadas por el estudiante son las adecuadas, habiéndose sometido a los
lineamientos establecidos para el desarrollo del proceso investigativo, habiéndole
realizado a mi peticion el autor del presente trabajo de tesis, algunas modificaciones
conforme lo establecido el Articulo 30 del normativo vigente para la elaboracion de
tesis de la carrera de Abogado y Notario y Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales. He concluido que la redaccion es clara, que las conclusiones son
congruentes con lo investigado, y que las recomendaciones constituyen un importante
aporte para un desarrollo socio juridico, por su aporte cientifico.

Del analisis practicado, he establecido que el trabajo presentado por el
estudiante cumple con los requisitos establecidos en los Articulos 28 y 32 del
normativo precitado, de esta casa de estudios, cumpliendo con el contenido cientifico
y técnico, asi como la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas en la
redaccion, para que sea discutido en el examen publico de tesis correspondiente, por
lo que en mi calidad de revisora emito DICTAMEN FAVORABLE, para continuar su
tramite y para el efecto se traslade al Consejero-docente de estilo de esa unidad.

Por lo que ante tal consideracion suscribo de usted, muy atentamente.
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LICDA. MARIA ISABEL BAUTISTA DEL CID
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Unidad de Tesis

Carrera: Abogado y Notario y Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales,
Centro Universitario de San Marcos, San Marcos

Atentamente me permito indicar que después de recibido el trabajo de Tesis del
Estudiante: ABNER VINICIO OROZCO LORENZO titulado: “RECLAMACION DE
PRESTACIONES IRRENUNCIABLES EN JUICIO ORDINARIO LABORAL COMO
GARANTIA MINIMA, EN EL MUNICIPIO DE SAN MARCOS, DEL DEPARTAMENTO
DE SAN MARCOS”.

Sobre el mismo se hizo el analisis sistemético, las correcciones ortograficas y
gramaticales correspondientes de acuerdo al Articulo 33 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis y del Examen General Publico de la Carrera Abogado y Notario
y Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, por lo que, al haber cumplido con las
directrices instrumentales metodolégicas indicadas, me permito emitir DICTAMEN
FAVORABLE.

Con ello puede proseguir su recorrido administrativo a la etapa inmediata
correspondiente

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

LICENCIADO JORG
CONCEJERO — DOCENTE
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COORDINACION DE LA CARRERA DE ABOGADO Y NOTARIO Y LICENCIATURA
EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN

MARCOS. San Marcos, veintiocho de octubre de dos mil veinticuatro.

En vista de los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresioén del Trabajo de
Tesis del (de la) estudiante: ABNER VINICIO OROZCO LORENZO, Carné.
201640164, intitulado: "RECLAMACION DE PRESTACIONES IRRENUNCIABLES
EN JUICIO ORDINARIO LABORAL COMO GARANTIA MINIMA, EN EL MUNICIPIO
DE SAN MARCOS, DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS". Articulo 31 del
Normativo para la Elaboracion de Tesis de la Carrera de Abogado y Notario y

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales.
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Universidad de San Carlos de Guatiemala

- Contro Universitario de San Marcos | CLUSAM
COORDINACION ACADEMICA

ASUNTO: Remito a usted el INFORME FINAL DE TESIS Y PROVIDENCIA QUE
AUTORIZA SU IMPRESION. Del estudiante: ABNER VINICIO OROZCO
LORENZO, Carné No. 201640164, con el visto bueno y sellos que solicitan,
segun el Articulo 34 del NORMATIVO PARA LA ELABORACION DEL
TRABAJO DE TESIS DE LA CARRERA DE ABOGADO Y NOTARIO Y
LICENCIATURA EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES, de este Centro.

ATENTAMENTE PASE A: Lic. Mauro Estuardo Rodriguez Hernandez
Coordinadora Carrera Abogado y Notario y Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales
CUSAM, Edificio.

PARA:
X Su conocimiento Emitir opinién
X Efectos consiguientes Atender lo solicitado

OBSERVACION: Anexo: lo indicado.
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INTRODUCCION

En el tejido social y econdmico de cualquier nacién, los derechos laborales
constituyen uno de los pilares fundamentales que garantizan el equilibrio entre el
empleador y el trabajador. En este contexto, el procedimiento de reclamacion de
prestaciones irrenunciables en el Juicio Ordinario Laboral emerge como un elemento
crucial para la proteccion de los derechos laborales del trabajador en el municipio y
departamento de San Marcos. Esta investigacion se establece como un esfuerzo por
comprender en profundidad las dificultades legales que rodean este proceso y su
efectividad en la salvaguarda de los derechos basicos de quienes contribuyen con su

trabajo al desarrollo de la sociedad.

El recorrido abarca una serie de capitulos destinados a desentrafiar cada uno
de los aspectos relevantes de este tema. En el primer capitulo se explora
minuciosamente el procedimiento de reclamacion de prestaciones irrenunciables,
tanto en su vertiente administrativa como en la judicial. Es esencial comprender la
gestion administrativa desde su inicio hasta las posibles sanciones, pasando por los
principios que rigen esta fase y la actuacion de la Inspeccion General de Trabajo, una

instancia clave en la vigilancia del cumplimiento de las normativas laborales.

El segundo capitulo se adentra en el Juicio Ordinario Laboral, desglosando cada
una de sus etapas, desde la presentacién de la demanda hasta la ejecucién de la
sentencia. En este apartado, resulta imperativo entender la naturaleza juridica del
juicio, sus caracteristicas y su regulacion legal, para asi discernir como contribuye este

proceso a la proteccion de los derechos laborales en el municipio de San Marcos.

El tercer capitulo, se sumerge en el universo de las garantias minimas laborales
y los derechos humanos, entendiendo que la proteccion de estos derechos constituye
un pilar esencial en cualquier sociedad democratica y justa. Se exploran los principios
del derecho laboral, las caracteristicas de las garantias minimas y las prestaciones
laborales irrenunciables, asi como la importancia de los derechos humanos como eje

central de cualquier sistema juridico.
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El cuarto capitulo se avanza en el analisis de las herramientas y entidades
encargadas de la proteccion de los derechos laborales del trabajador. Desde el
Reglamento Interior de Trabajo, pasando por la labor del Ministerio de Trabajo y
Previsidbn Social, hasta los Juzgados de Trabajo y Prevision Social, se examina
detalladamente cada una de estas instituciones y su papel en la proteccion de los

derechos laborales en el municipio de San Marcos.

En el quinto y ultimo capitulo, se presentan y analizan los resultados de las
encuestas realizadas a jueces, empleados del juzgado y abogados litigantes del
municipio y departamento de San Marcos. Estas percepciones y experiencias ofrecen
una vision holistica de la eficacia del procedimiento de reclamacién de prestaciones

irrenunciables y su impacto en la proteccion de los derechos laborales en la region.

A través de este riguroso analisis, se busca no solo comprender la complejidad
del sistema legal que rige las relaciones laborales en el municipio de San Marcos, sino
también identificar areas de mejora y formular recomendaciones concretas y viables
que contribuyan a fortalecer la proteccion de los derechos laborales y a garantizar
condiciones laborales justas y equitativas para todos los trabajadores.
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CAPITULO |
PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION DE PRESTACIONES IRRENUNCIABLES

1. Procedimiento de Reclamacién de Prestaciones Irrenunciables

La normativa que rige el proceso de reclamacion de prestaciones irrenunciables
se encuentra establecido en la regulacion laboral guatemalteca. De acuerdo con dicha
preceptiva, es imperativo agotar la via administrativa mediante la presentacion de una
reclamacion previa antes de recurrir a la via judicial. Esta reclamacion previa debe ser
presentada ante la Inspeccion General de Trabajo.

Ademas, la normativa también especifica los plazos y condiciones para la
conservacion de los derechos en proceso de adquisicion por parte de los individuos.
La omision de presentar la reclamacion previa de manera oportuna y conforme a las
disposiciones establecidas puede generar complicaciones en el proceso judicial.

En el contexto guatemalteco, los trabajadores poseen el derecho de reclamar
prestaciones laborales irrenunciables, asi como indemnizacién, dafios y perjuicios, en
casos de despido injustificado. Estas reclamaciones contra los empleadores por
despido tienen un plazo de prescripcion de treinta dias habiles segun lo establecido en
el Articulo 260 del Cédigo de Trabajo, contados a partir del dia siguiente al despido
para el efecto de la indemnizacion correspondiente.

No obstante, los trabajadores aun conservan la posibilidad de reclamar sus
prestaciones laborales irrenunciables dentro de un plazo de dos afios segun lo
establecido en el Articulo 264 del Codigo de Trabajo. En cada departamento del pais
existen juzgados de trabajo, en el caso del departamento de Guatemala, la alta

demanda ha motivado la existencia de catorce juzgados de la materia.

1.1.Gestion Administrativa

La gestion administrativa adquiere un papel fundamental en la regulacion de las
relaciones laborales, el Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccion
del Trabajo se erige como una herramienta integral disefiada para estructurar y guiar
el proceso de reclamacion de prestaciones laborales en el ambito administrativo. Este

protocolo no solo representa una guia normativa, sino que también despliega un marco




detallado que abarca desde la presentacion inicial de un reclamo hasta su gestion y
resolucion en el ambito administrativo.

En concordancia con este protocolo, se delinean pasos y procedimientos
especificos que deben seguirse al presentar un reclamo de prestaciones laborales ante
las autoridades competentes. La finalidad es garantizar que todas las partes
involucradas en el proceso sigan un camino transparente y equitativo, en pleno
cumplimiento con los requisitos establecidos por la normativa laboral guatemalteca.

El Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccion del Trabajo
establece que la solicitud de pago de prestaciones laborales es una actividad comun
en las diferentes Delegaciones de la Inspeccion General de Trabajo. Este protocolo es
esencial porque permite manejar de manera eficiente las numerosas solicitudes que
llegan diariamente.

El proceso comienza cuando un trabajador presenta una solicitud para el pago
de sus prestaciones laborales. Esto puede incluir salarios atrasados, indemnizaciones
por despido, pagos de horas extras, entre otros. El Inspector de Trabajo recibe la
solicitud y debe seguir una serie de pasos para asegurar que el caso se maneje
correctamente.

Primero, el inspector revisa la documentacion presentada por el trabajador para
verificar que todo esté en orden. Esto incluye contratos de trabajo, recibos de pago, y
cualquier otra evidencia relevante. Luego, el Inspector contacta al empleador para
solicitar su version de los hechos y cualquier documentacién adicional que pueda ser
necesaria.

Una vez recopilada toda la informacion, el inspector evalla el caso siguiendo
los lineamientos del protocolo. Si se determina que el empleador debe pagar las
prestaciones solicitadas, se emite una orden de pago. En caso de que el empleador
no cumpla con esta orden, el caso puede escalarse a instancias legales para asegurar
el cumplimiento.

El Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccion del Trabajo
tiene como objetivo principal establecer un conjunto de pasos claros y estructurados
para guiar a los inspectores de trabajo en la correcta gestion de reclamos relacionados

con prestaciones laborales en el ambito administrativo.
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Este Protocolo garantiza que los Inspectores actien de manera consistente y
justa en cada caso, siguiendo un procedimiento estandarizado que abarca desde la
recepcion del reclamo hasta su resolucién final. Los inspectores deben recibir y
registrar detalladamente el reclamo del trabajador, asegurdndose de que toda la
informacion relevante esté documentada.

Se debe llevar a cabo una recopilacion exhaustiva de informacion y documentos
relacionados con el caso, lo que puede incluir entrevistas con las partes involucradas
y la revision de registros laborales.

Los inspectores deben analizar la informacion recopilada para determinar si
hubo alguna violacion de las leyes laborales y qué acciones son necesarias para
corregir cualquier irregularidad. Si se determina que el empleador no cumplié con las
leyes laborales, se deben tomar medidas correctivas, que pueden incluir la imposicion
de sanciones o la implementacion de otras acciones correctivas.

Teniendo como principales objetivos supervisar y garantizar que se cumplan las
leyes laborales, asegurando que los trabajadores reciban todas las prestaciones a las
gue tienen derecho y evitando que los reclamos prescriban, es decir, interrumpiendo
el tiempo de prescripcion.

También busca asegurar que el trabajador reciba de manera integra y oportuna
las prestaciones laborales que le corresponden, abarcando aspectos como salarios
pendientes, indemnizaciones, vacaciones no gozadas, entre otros beneficios
estipulados por la normativa laboral. Ademas, su implementacion pretende mantener
un equilibrio justo entre las partes involucradas, promoviendo la proteccion de los
derechos fundamentales del trabajador y reforzando la legalidad en las relaciones
laborales.

1.1.1. Procedimiento

Inicia con la recepcion de denuncias, donde el adjudicador se encarga de aplicar
el Procedimiento General de Inspeccién para la recepcion y registro de estas. Se abre
un formulario con la informacion proporcionada por el denunciante, y en casos

especiales, se sigue el mismo procedimiento establecido en la inspeccion general.
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En la fase de atencidén de casos en sede administrativa, el Inspector de Trabajo
juega un papel crucial. Primero, se cita al infractor mediante un acta inicial conocida
en la practica como Adjudicacién que detalla el objeto, lugar, fecha y hora de la
citacion, asi como los documentos necesarios. Durante la audiencia, se verifica la
identidad de las partes, y en casos de incomparecencia justificada, se puede fijar una
segunda audiencia.

Ademas, de prevenir el pago al empleador si se deduce la existencia de la
obligacion, y se procedera a la verificacion del cumplimiento de las prevenciones.

Se contempla diversas circunstancias que pueden surgir durante la audiencia,
como la presentacion de memoriales o peticiones relacionadas con el caso, las cuales
deben ser trasladadas al supervisor o Delegado Departamental. En caso de no obtener
el beneficio pretendido en la segunda audiencia, se informa al trabajador sobre la via
jurisdiccional y se traslada el expediente al Delegado Departamental con el acta de
infraccion.

En el proceso de convenios por arreglos directos, se establece un protocolo
para la firma del convenio entre el patrono y el trabajador, su autorizacién y la
elaboracion del proyecto de resolucion.

Este convenio se convierte en titulo ejecutivos segun el Articulo 278 del Codigo
de Trabajo y la resolucién que lo aprueba se notifica a ambas partes. En caso de
incumplimiento, se asesora a las partes sobre las acciones a tomar.

El calculo de prestaciones es fundamental para asegurarse de que los
trabajadores reciban los beneficios que les corresponden. El inspector puede usar la
pagina web del Ministerio de Trabajo o hacer el calculo a mano para determinar cuanto
se le debe al trabajador, segun la informacién proporcionada por este.Es muy
importante llevar un registro detallado y actualizado de cada caso, y esto se hace en
un libro especial donde se anotan las adjudicaciones y datos esenciales como el
nombre de las partes, direcciones, y el nombre del inspector asignado, utilizando un
namero correlativo. Este sistema permite hacer un seguimiento preciso del estado de
los reclamos y ayuda a los inspectores a gestionar los casos de manera eficiente.
Ademas, asegura la transparencia y la responsabilidad en el manejo de los casos, lo

cual es clave para mantener la confianza en el sistema de inspeccion laboral.
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1.1.2. Principios que Rigen la Fase Administrativa

Para el cumplimiento de la fase administrativa que se lleva a cabo de manera
cotidiana en la Inspeccion General de Trabajo, se orienta por un conjunto de principios
rectores fundamentales que aseguran la efectividad, equidad y transparencia en el
tratamiento de los reclamos de prestaciones laborales. Estos principios son cruciales
para garantizar que el proceso sea equitativo y accesible para todos los trabajadores
y empleadores involucrados. Dichos principios, que se detallan a continuacion,
incluyen Confidencialidad, Ecuanimidad, Honestidad, Imparcialidad, Neutralidad,

Objetividad, Privacidad, Respeto y Responsabilidad.
1.1.2.1. Confidencialidad

Los Inspectores de Trabajo deben mantener la confidencialidad de toda la
informacion a la que tienen acceso mientras cumplen con sus funciones. Esto significa
gue no pueden compartir ni usar informacién confidencial para obtener beneficios
personales o recompensas de ningun tipo. Mantener esta confidencialidad es crucial
para asegurar que su trabajo sea justo e imparcial, ademas de proteger los derechos
y los intereses de todas las personas involucradas.

En otras palabras, los inspectores tienen que evitar transmitir o utilizar
intencionalmente cualquier informacion privada que hayan recibido durante su trabajo.
Este compromiso ayuda a garantizar que la labor de los inspectores se realice de
manera integra y confiable.

1.1.2.2. Ecuanimidad

El principio de ecuanimidad es fundamental para el trabajo de los Inspectores
de Trabajo, ya que exige que actuen de manera objetiva y neutral para asegurar que
todos reciban un trato justo. Esto significa que los inspectores deben evaluar cada
caso sin prejuicios ni favoritismos, basandose solo en los hechos y aplicando la ley de

manera imparcial.
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1.1.2.3. Honestidad

Este principio es fundamental para el trabajo de los Inspectores de Trabajo, ya
que exige que actien con total transparencia y sinceridad en el desempefio de sus
funciones. Este principio implica que los inspectores deben proporcionar informacion
clara y precisa sobre los procesos de inspeccion y los resultados de sus
investigaciones.

Ademas requiere que los inspectores realicen sus evaluaciones de manera
objetiva y justa, sin dejarse influir por factores externos como presiones politicas,
favores personales o conflictos de interés. Las decisiones deben basarse Unicamente
en los hechos y en la correcta aplicacion de la ley, garantizando que cada caso sea
tratado de manera equitativa.

El principio de honestidad también abarca la prevencion de la corrupcién. Los
inspectores deben rechazar cualquier oferta de soborno o beneficio que pueda influir
en sus decisiones y deben reportar cualquier intento de corrupcion que enfrenten.
Actuar con integridad en este aspecto es crucial para mantener la credibilidad del

sistema.
1.1.2.4. Imparcialidad

Este principio es crucial en la labor de los Inspectores de Trabajo, ya que
garantiza que todos los casos sean evaluados y gestionados de manera justa y
objetiva. La imparcialidad significa que los inspectores deben evaluar cada situacion
basada Unicamente en la evidencia disponible. Esto implica realizar investigaciones
objetivas, recopilando informacion de todas las partes involucradas sin dejarse influir
por opiniones personales o presiones externas.

Ademas, los inspectores deben tratar a todas las partes con igualdad y respeto.
Esto incluye a patronos y trabajadores, sin importar su posicion, condicion social o
econdémica. Los inspectores deben abstenerse de intervenir en casos donde puedan

tener algun interés personal o relacion que pueda comprometer su objetividad.
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1.1.2.5. Neutralidad

Este principio exige que los Inspectores mantengan una postura objetiva y
equilibrada en todas sus intervenciones, asegurando asi un trato equitativo y justo para
todas las partes involucradas. La neutralidad significa que los inspectores deben
desempeiniar sus funciones sin favorecer a ninguna de las partes, ya sean patronos o
trabajadores. Este principio asegura que sus decisiones y acciones se guien
Gnicamente por la verdad y la justicia.

Ademas, la neutralidad implica que los inspectores deben abstenerse de
expresar opiniones personales o juicios que puedan influir en la percepcion de su
imparcialidad. Esto incluye evitar comentarios o0 comportamientos que puedan ser

interpretados en favor de una de las partes.
1.1.2.6. Objetividad

Este principio requiere que los inspectores apliqguen la normativa laboral de
manera coherente y uniforme. Esto implica seguir los mismos procedimientos y
criterios en todos los casos, sin dejarse influir por factores. Esto significa que las
decisiones deben basarse en los hechos y en la correcta interpretacion de la ley, y no
en suposiciones o influencias externas.

Los inspectores deben ser claros y abiertos sobre los métodos que utilizan para
recopilar y evaluar informacién, asi como sobre las bases de sus decisiones

La objetividad también implica la capacidad de reconocer y corregir errores. Los
inspectores deben estar dispuestos a revisar y ajustar sus evaluaciones y decisiones
si se presentan nuevas pruebas o si se identifican errores en el proceso. Esta
disposicion a corregir errores es fundamental para mantener la integridad y la precision
en el trabajo de inspeccion.

1.1.2.7. Privacidad

Este principio protege los datos de patronos y trabajadores, y asegura que la
informacion se utilice inicamente para los fines especificos de la Inspeccion General

de Trabajo o Juzgado. Esto significa que los datos sobre condiciones laborales,
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salarios, documentos personales, testimonios y cualquier otra informacion obtenida no
deben ser divulgados a terceros sin el consentimiento de las partes involucradas. Otro
aspecto importante del principio de privacidad es la limitacibn en el uso de la
informacion. Los datos recopilados durante las inspecciones deben utilizarse
exclusivamente para los fines previstos, como la evaluacion del cumplimiento de las
normativas laborales y la resolucidén de disputas laborales. Los inspectores no deben
utilizar la informacién para otros fines personales o profesionales que no estén

directamente relacionados con sus funciones oficiales.
1.1.2.8. Respeto

Este principio es fundamental para garantizar que los Inspectores de Trabajo
lleven a cabo sus funciones de manera digna. Tratar a todas las partes con cortesia,
proteger sus derechos y mantener la confidencialidad de la informacién son
componentes clave de este principio. El respeto en la labor de Inspeccion General de
Trabajo asegura un ambiente de confianza y colaboracion, esencial para la eficacia y
la justicia.

Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo en su informe La
Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo
y la importancia de respetar los principios y derechos esenciales en el ambito laboral,
entre los cuales se encuentran la libertad de asociacion sindical y el derecho a la
negociacion colectiva, la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo infantil. El respeto a estos principios es

esencial para el desarrollo de relaciones laborales justas y equitativas.
1.1.2.9. Responsabilidad

Este principio establece que los inspectores deben ser conscientes de las

consecuencias de sus acciones y asumir la responsabilidad por ellas, garantizando asi

gue se cumplan las normativas laborales de manera justa. Esto significa llevar a cabo




1.1.3. Sanciones

La Inspeccion General de Trabajo tiene un papel crucial en asegurar que los
empleadores cumplan con las normas laborales y de seguridad establecidas en el
Articulo 269 del Codigo de Trabajo. Este organismo es responsable de supervisar que
todas las reglas se sigan adecuadamente para proteger a los trabajadores y mantener
un entorno laboral seguro y justo. Recientemente, el Congreso de la Republica ha
modificado las leyes laborales para aumentar las sanciones a los empleadores que no
cumplan con sus obligaciones.

Un punto crucial a destacar es que estas sanciones progresivas aumentaran
con el tiempo, siguiendo la evolucién del salario minimo anual. Este régimen
sancionatorio puede acarrear multas significativas para los empleadores, llegando a
sumas considerables, tomando en cuenta el salario minimo actual para actividades
agricolas y no agricolas. Para prevenir posibles sanciones, es importante que los
empleadores mantengan un riguroso orden en sus registros.

Esto se vuelve esencial en caso de una revision por parte de la Inspeccion
General de Trabajo, ya sea mediante citaciébn o visita, donde la capacidad de
demostrar el cumplimiento con la legislacion laboral se convierte en un elemento
crucial. Aunque existe un procedimiento administrativo y judicial que permite a los
empleadores defenderse ante tales multas, la falta de presentacion oportuna de
recursos puede llevar a que las sanciones queden firmes y, por ende, puedan ser
objeto de cobro. Por lo tanto la necesidad de actuar de inmediato al recibir una

notificacion de la autoridad administrativa laboral y de iniciar los procesos de defensa.
1.1.3.1. Tipos de Sanciones

El Acuerdo Ministerial Numero 285-2017, en su tercer considerando, establece
que para asegurar el pago efectivo de las sanciones derivadas del procedimiento
administrativo, se emitio el Instructivo para la Imposicién de Sanciones Administrativas
por medio de la Inspeccidén General de Trabajo por la Comisién de Faltas de Trabajo
y Prevision Social. A continuacion, se detallan los tipos de sanciones que puede

imponer el Delegado Departamental.
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e Pago de Salarios y Prestaciones

La multa por incumplimiento en el pago de salarios y prestaciones puede oscilar
entre 8 y 18 salarios minimos en actividades no agricolas. Esta medida busca asegurar
gue los empleadores cumplan con sus obligaciones de remunerar adecuadamente a

sus empleados, incluyendo beneficios y prestaciones establecidos por la ley.

e Jornadas Laborales y Descansos

Para garantizar el respeto de las jornadas laborales y periodos de descanso, se
establece una multa que varia entre 6 y 12 salarios minimos en actividades no
agricolas. Esto busca preservar el equilibrio entre el tiempo laboral y el derecho de los
trabajadores a periodos de descanso adecuados.

e Saludy Seguridad Ocupacional

La seguridad y salud ocupacional son fundamentales para el bienestar de los
trabajadores. Las multas por incumplimientos en esta area pueden oscilar entre 8 y
16 salarios minimos en actividades no agricolas, incentivando asi a los empleadores

a garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables.

e Derechos de Huelga Legal

Se establece una multa que va de 5 a 10 salarios minimos en actividades no
agricolas por violaciones a los derechos de huelga legal. Esto respalda el derecho de
los trabajadores a manifestarse y participar en huelgas de manera legal y protegida
por la legislacion laboral.

e Contratos, Constancias, Libros y Registros

La documentacion laboral adecuada es esencial. Incumplir con la correcta
elaboracion y mantenimiento de contratos, constancias, libros y registros puede

resultar en multas de 5 a 10 salarios minimos en actividades no agricolas.

e Otra Disposicion Prescrita en la Ley

Para otros incumplimientos contemplados por la ley, la multa puede variar entre

2 y 9 salarios minimos en actividades no agricolas.
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El empleador tiene un lapso de cinco dias habiles para llevar a cabo la
transaccion financiera requerida. Es importante destacar que se ofrece la posibilidad
de obtener un descuento significativo del 50% en la totalidad del monto adeudado,
siempre y cuando se corrija el incumplimiento existente y se realice el pago dentro del
plazo estipulado. Esta opcion de exoneracion brinda a la empresa una valiosa
oportunidad para mitigar los costos asociados al incumplimiento inicial, incentivando
asi la prontitud en la regularizacion de la obligacion financiera.

Es importante destacar que estos montos y sanciones estan respaldados por el
Decreto No. 7-2017 y el Acuerdo MINTRAB No. 189-2017, que estan disefiados para

promover la adecuada observancia de las normas laborales en Guatemala.

1.1.4. Marco Juridico

Las disposiciones legales que rigen el proceso administrativo en casos
laborales estan fundamentadas en diversas leyes y regulaciones que establecen los
derechos y obligaciones de empleadores y trabajadores. A continuacion, se
destacaran algunas de las normativas mas relevantes que estructuran el marco legal

laboral en el pais:

1.1.4.1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece el marco de
garantias que toda persona debe disfrutar, y subraya la preeminencia de los
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos. Este documento
constitucional proporciona los cimientos para la proteccion y promocién de los
derechos fundamentales de los ciudadanos, incluyendo aquellos relacionados con el
ambito laboral. Asimismo, reconoce la importancia de los tratados y convenciones

internacionales en la conformacion de las leyes y politicas nacionales.
1.1.4.2. Codigo de Trabajo de Guatemala

El Cbdigo de Trabajo de Guatemala, promulgado a través del Decreto 1441,
representa el pilar central de la normativa que regula las relaciones laborales en el
pais. En su esencia, este codigo no solo delinea los principios fundamentales que

gobiernan la interaccion entre empleadores y empleados, sino que también establece
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una serie de procesos administrativos detallados y esenciales que dan forma y
sustento a la dinamica laboral guatemalteca. En el ambito de las prestaciones
laborales, el codigo se extiende para regular salarios, bonificaciones y otros beneficios
adicionales.

Los procesos administrativos asociados a estas prestaciones incluyen la
gestion efectiva de la nébmina, asegurando el pago oportuno y adecuado de salarios,
asi como la administracion correcta de beneficios sociales. En situaciones de conflicto,
el Codigo de Trabajo establece procesos administrativos para la resolucion de disputas
laborales. Este aspecto destaca la importancia de la mediacion y conciliacion, donde
entidades como el Ministerio de Trabajo y Prevision Social desempefian un papel

crucial para garantizar una resolucién justa y equitativa.
1.1.4.3. Ley del Organismo Ejecutivo

El Ministerio de Trabajo y Previsidon Social tiene la responsabilidad de velar por
el cumplimiento del marco legal asociado al &mbito laboral, la formacién técnica y
profesional, asi como la seguridad social. En este contexto, se le atribuyen las
siguientes funciones:

“‘Promover y armonizar las relaciones laborales entre los empleadores y los

trabajadores; prevenir los conflictos laborales e intervenir, de conformidad con

la ley, en la solucién extrajudicial de éstos, y propiciar el arbitraje como

mecanismo de solucién de conflictos laborales; todo ello, de conformidad con la

ley.” (Congreso de la Republica de Guatemala, 1997)
1.1.4.4. Ley del Organismo Judicial

La Ley del Organismo Judicial de Guatemala, establecida mediante el Decreto
namero 2-89 del Congreso de la Republica, es fundamental para proporcionar los
lineamientos necesarios en la gestion de los asuntos judiciales en el pais.

Su importancia radica en la regulaciéon y organizacion de los tribunales, asi
como en el establecimiento de procedimientos relacionados con las demandas,

notificaciones, plazos y de manera significativa en la imposicion de sanciones por
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faltas. Uno de los aspectos clave de esta ley es su contribucion al proceso
administrativo que precede al proceso judicial.

En este contexto, la normativa establece los pasos y protocolos que deben
seguirse antes de que un caso llegue a la instancia judicial propiamente dicha. Esto
puede incluir la presentacion de demandas, notificaciones a las partes involucradas, la
gestion de plazos y cualquier otro aspecto relacionado con la preparacion y
organizacion de los casos.

La Ley del Organismo Judicial también desempefia un papel esencial en la
estructuracion y funcionamiento de los tribunales, proporcionando las bases legales
para la administracion de justicia en el pais.

La disposicion de lineamientos especificos contribuye a garantizar la
uniformidad en la aplicacion de la ley y a salvaguardar la imparcialidad y la equidad en
los procesos judiciales. En lo que respecta a las sanciones por faltas, la ley establece
los criterios y procedimientos que deben seguirse para imponer medidas disciplinarias

en casos de conducta indebida o violacién de normas.

1.1.4.5. El Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccion
del Trabajo

El Protocolo juega un papel clave al facilitar la labor de los Inspectores de
Trabajo, sirviendo como la Unica referencia para llevar a cabo la inspeccion, revision y
control en la aplicacién de las leyes laborales. Este proceso incluye a empleadores,
empleados y las organizaciones sindicales tanto de trabajadores como de
empleadores.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, con el apoyo de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y el Fondo de
Reformas Estructurales de la Cooperacion Técnica Alemana en Guatemala, ha
finalizado la creacién del Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de
Inspeccién del Trabajo.

La necesidad imperante de consolidar la diversidad de disposiciones
implementadas para llevar a cabo la labor de inspeccion del trabajo condujo a la

creacion de un documento unico. Este documento tiene como finalidad principal:
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“I. Unificar la diversidad de disposiciones que se han implementado para realizar
la labor de inspeccion del trabajo; Il. Unificar la aplicacion de criterios, ya que la
Inspeccién General de Trabajo constituye una entidad Unica a nivel nacional en
Guatemala.” (Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 2017)

Por lo tanto, los criterios para la aplicacion de la legislacion laboral deben ser
uniformes e imparciales en todo el pais por parte de todos los inspectores. Este
Protocolo no solo se limita a ser una guia unificada para la inspeccion laboral, va mas
alla al desempefiar un papel crucial en el proceso administrativo que precede al &mbito
judicial. Su funcion es trascendental al proporcionar coherencia y uniformidad en la
aplicacion de la legislacion laboral en todo el territorio guatemalteco.

En el &mbito administrativo, el Protocolo se convierte en un instrumento esencial
para estandarizar los procedimientos y criterios seguidos por los inspectores de
trabajo. Al establecer pautas claras y uniformes, se facilita la aplicacion consistente de
las leyes laborales en diversas situaciones y escenarios laborales.

Esto no solo garantiza un trato equitativo para empleadores y trabajadores, sino
que también contribuye a la eficiencia y transparencia de los procesos administrativos.
Ademas, al desempefiar un papel crucial en el proceso administrativo, el Protocolo
actia como un mecanismo preventivo al identificar y abordar posibles infracciones
laborales antes de que escalen a disputas judiciales.

Proporciona un marco claro para la resolucion de conflictos y fomenta la
solucion de problemas a través del didlogo y la negociacion, evitando asi la congestion
de los tribunales y promoviendo una cultura de cumplimiento y entendimiento mutuo
entre las partes involucradas.

La coherencia y uniformidad logradas a través de la aplicacion de este Protocolo
no solo benefician a las partes directamente involucradas, sino que también fortalecen
la confianza en el sistema laboral en su conjunto. Al establecer un estandar unificado,
se mejora la percepcién de imparcialidad y justicia en la implementacién de las normas
laborales, lo que a su vez, contribuye a un entorno laboral mas equitativo y sostenible

en Guatemala.
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1.1.5. Inspeccién General de Trabajo

La Inspeccion General de Trabajo desempefia un papel fundamental como
entidad designada por el Estado para asegurar el mantenimiento del orden juridico en
las relaciones laborales. Esta entidad esté facultada con medios coercitivos, entre los
cuales se incluye la fiscalizacion rigurosa del cumplimiento de las normativas laborales.
Su responsabilidad incluye la advertencia y la presentacion de procedimientos ante los
organos jurisdiccionales en materia laboral, con el fin de aplicar sanciones a aquellos
que infrinjan las normas laborales.

Desde el enfoque de la Organizacion Internacional del Trabajo, una correcta
implementacion de la normativa laboral depende de una inspeccion laboral efectiva.
Los inspectores de trabajo realizan evaluaciones exhaustivas sobre la aplicacién de
las leyes nacionales en los centros de trabajo. Ademas, brindan asesoramiento a
empleadores y empleados, ofreciendo orientacion sobre cdémo optimizar la
implementacion de la normativa nacional en aspectos fundamentales como las

condiciones laborales, los salarios, la seguridad y la salud en el trabajo.
1.1.5.1. Historia

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, los origenes de la
Inspeccion General de Trabajo se remontan a la primera Republica en Espafia, donde
se encuentran algunos de los registros mas antiguos sobre la inspeccion laboral. La
Ley del 24 de julio de 1873 en Espafia asignaba la funcién de inspeccion a jurados
mixtos, compuestos por fabricantes, obreros, el maestro de escuela y el médico local,
bajo la presidencia del juez municipal.

Debido a la falta de constitucién de estos organismos, los jueces municipales
asumieron inicialmente la tarea hasta que se crearon los inspectores de trabajo. En
otros paises europeos, como Francia e Inglaterra, se promulgaron leyes en las
décadas de 1870 y 1880 para la inspeccion laboral, enfocandose en un principio en

grupos especificos, como mujeres y nifios.

La Oficina Internacional del Trabajo destaca que, a lo largo del siglo XIX, la




de los trabajadores amplié las responsabilidades de la inspeccion laboral,
especialmente en areas como la higiene, la seguridad y las condiciones de trabajo.

En América Latina, la inspeccion de trabajo se vincula al desarrollo de los
ministerios de trabajo a partir de la década de 1930. En este periodo, cuestiones como
el descanso dominical estaban bajo la jurisdiccion de la inspeccion de trabajo.

En Guatemala, la Inspeccion General de Trabajo se origina con la creacion del
Ministerio de Trabajo durante los gobiernos revolucionarios en 1944. La legislacion
laboral se emiti6 para responder a un nuevo estatus juridico, y se hizo necesario
fortalecer las entidades administrativas encargadas de los asuntos laborales.

El Decreto No. 46 de la Junta Revolucionaria de Gobierno en 1944 estableci6
las bases administrativas, y posteriormente, el Decreto No. 93 de 1945 creé el
Ministerio de Economia y Trabajo. El 27 de diciembre de 1944, se emitié el Decreto
No. 47 el que contenia la Ley Organica del Poder Ejecutivo que en su articulo séptimo
establecia que las funciones administrativas de las secretarias se ejercen. |. En
relacion con las dependencias. organismos funcionarios y empleados publicos: y . En
relacion con los particulares. En su Articulo 16 establecia que las secretarias, entre las
gue se cuenta la de gobernacion. trabajo y prevision social tendran las atribuciones
siguientes: Los negocios relativos al buen gobierno. al orden publico, y los cultos: el
estudio. Direccion y despacho de todos los asuntos relativos al trabajo y la prevision
social.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social de Guatemala fue creado el 8 de
febrero de 1947, de acuerdo con el Decreto 330 del Congreso de la Republica. En su
Articulo 274, este decreto estipulaba que dicho ministerio tendria la responsabilidad
de dirigir, estudiar y resolver todos los asuntos relacionados con el trabajo y la prevision
social. No obstante, la creacién formal de la Inspeccion General de Trabajo como
entidad especifica ocurrio el 15 de octubre de 1956, bajo el Decreto No. 1117.

Con el paso de los afios, el ministerio experimenté varias modificaciones en su
nombre, pasando de Ministerio de Trabajo y Prevision Social a Ministerio de Trabajo y
Bienestar Social, para luego volver a denominarse Ministerio de Trabajo y Prevision
Social en 1961. Tras la fundacién del ministerio en 1947, se emprendieron esfuerzos

para consolidar y fortalecer las instituciones encargadas de regular y supervisar las
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relaciones laborales. En este contexto, la creacion de la Inspeccion General de Trabajo
en 1956 fue un hito relevante, ya que establecié una entidad especifica dedicada a
fiscalizar el cumplimiento de las normativas laborales y a promover un entorno de
trabajo justo y seguro.

En la década de 1960, se llevaron a cabo modificaciones significativas en el
marco legal laboral de Guatemala. ElI Decreto 1441 de 1961 introdujo reformas
importantes al Codigo de Trabajo, designando oficialmente al Ministerio de Trabajo
como Ministerio de Trabajo y Prevision Social. A partir de ese momento, el nombre se
uniform6 en los documentos oficiales y en las actuaciones relacionadas. Estas
reformas reflejaron el creciente énfasis en la proteccion social y la implementacion de
politicas para garantizar el bienestar de los trabajadores.

En las décadas posteriores, la Inspeccién General de Trabajo ha seguido
desempefiando un papel fundamental en la supervision y aplicacién de las leyes
laborales en Guatemala. Su labor abarca una amplia gama de temas, desde la mejora
de las condiciones laborales hasta la regulacion de las relaciones entre empleadores
y trabajadores. La evolucion de esta entidad ha estado marcada por cambios
legislativos, el enfoque gubernamental hacia los asuntos laborales y las demandas
sociales por mejores derechos y condiciones laborales.

Es importante destacar que, en el contexto latinoamericano, la Inspeccion
General de Trabajo de Guatemala forma parte de un panorama regional en el que las
inspecciones laborales han ido adaptandose a las cambiantes realidades sociales y
econdémicas. La tendencia general en la region ha sido la asignacion de competencias
amplias a los inspectores de trabajo, quienes tienen la responsabilidad de abordar una
variedad de aspectos relacionados con las condiciones laborales y el ambiente de
trabajo.

1.1.5.2. Objeto

El objeto de la Inspeccion General de Trabajo es: “velar por la estricta
observancia de las leyes y reglamentos de trabajo y Prevision Social” (Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, 2017). Esto se refiere a la razén fundamental o propdsito

de su existencia y funciones.
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1.1.5.3. Competencia

La Inspeccidon General de Trabajo despliega una serie de competencias
fundamentales que subrayan su papel crucial en la garantia y promocién de los
derechos laborales en Guatemala. En concordancia con este mandato, la institucion
se define como el organismo encargado de asegurar la estricta adhesion a las leyes y
reglamentos laborales y de prevision social.

Un aspecto central de la misién de la Inspeccion General de Trabajo es la
ampliacion de la cobertura de la seguridad social, asi como la vigilancia activa del
respeto a los derechos que de ella emanan. De manera adicional, la institucion
participa activamente en los procesos de dialogo social, buscando contribuir
positivamente a la reduccion de la conflictividad laboral en el pais.

En este sentido, se destaca su compromiso especifico de reducir el nUmero de
nifos, nifias y adolescentes involucrados en peores formas de trabajo infantil a nivel
nacional. Un elemento clave de su labor consiste en la aplicacion de criterios unificados
y equitativos para imponer sanciones, respaldados rigurosamente por las normas

aplicables vigentes en Guatemala.
1.2. Gestion Judicial

Después de la gestion administrativa en el caso de la reclamacién de
prestaciones laborales, si no se llega a un acuerdo, la siguiente accién a tomar es
iniciar un proceso judicial. En este caso, es importante tener en cuenta los plazos para
reclamar el pago de las prestaciones laborales, segun el Cédigo de Trabajo de

Guatemala.

Para reclamar el pago de las demas prestaciones laborales, salvo disposiciones
en el contrato, el plazo es de 2 afios segun lo establecido en el Articulo 264 del Codigo
de Trabajo.

Para reclamar el pago de la indemnizacion en caso de despido, el plazo es de
30 dias habiles contados a partir de la terminacién del contrato segun lo establecido el
Articulo 260 del Codigo de Trabajo.
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En este proceso, es importante presentar pruebas que respalden la
reclamaciéon, como contratos, acuerdos y documentos que demuestren el

cumplimiento de las jornadas y horarios laborales.

La Corte de Constitucionalidad de Guatemala ha sefialado que la
irrenunciabilidad de las prestaciones laborales debe ser garantizada al aprobar
convenios en los que se establezca el cumplimiento de estos principios. Por lo tanto,
es fundamental que el juez verifiqgue el cumplimiento de estos principios antes de
aprobar un convenio en el que se establezca el pago de las prestaciones laborales.

1.2.1. Proceso

La gestion judicial posterior a la administrativa ante la Inspeccion General de
Trabajo se rige por un proceso ordinario laboral que destaca por su caracter netamente
oral, segun lo establece el Articulo 321 del Cédigo de Trabajo. Este enfoque busca
agilizar y simplificar el acceso a la justicia para aquellos que han sufrido violaciones a
sus derechos laborales.

La presentacion de la demanda, punto de inicio del proceso, se caracteriza por
su simplicidad y baja formalidad, permitiendo incluso su formulacién de manera oral,
lo cual facilita su presentacion por parte de personas sin conocimientos legales
especializados. La demanda, al ser presentada, desencadena diversos efectos legales
significativos. En primer lugar, activa al 6rgano jurisdiccional, obligandolo a tomar
medidas de oficio para continuar con el procedimiento correspondiente. Ademas,
requiere la comparecencia del demandado ante el juez competente, quien debe
contestar la demanda y expresar su posicién en relacién con las pretensiones del
demandante.

En el proceso laboral ordinario, se pueden abordar diversas categorias de
asuntos, entre los cuales se incluyen reclamos por despido injustificado, solicitudes
para el pago de salarios y prestaciones retenidas, declaraciones de nulidad de
modificaciones contractuales, reclamos por vulneracién de garantias de estabilidad y
reinstalacion de trabajadores despedidos por diversas razones, como reorganizacion

administrativa.
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El desarrollo del proceso es esencialmente oral, con la actuacion y presentacion
de pruebas de manera directa, lo que implica la permanencia del juez en el tribunal
durante todas las diligencias. Este enfoque busca garantizar un juicio transparente e
imparcial. Una vez concluido, el tribunal emite una resoluciébn que determina la
procedencia de las pretensiones planteadas, pudiendo incluir medidas correctivas,
indemnizaciones o reinstalaciones segun lo estipulado por la legislacion laboral
vigente.

El Articulo 414 del Cédigo de Trabajo de Guatemala establece que, si el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) rechaza formal y definitivamente el pago de
un beneficio, el interesado debe presentar una demanda contra el instituto siguiendo
el procedimiento establecido para el juicio ordinario laboral, conforme a lo previsto en
el Cddigo de Trabajo. Esto significa que cualquier controversia relacionada con el pago
de beneficios por parte del IGSS debe resolverse a través del mismo proceso legal

utilizado para otros asuntos laborales dentro del juicio ordinario.
1.2.2. Principios Aplicables
1.2.2.1. Principio de Oralidad

El principio de oralidad es una caracteristica fundamental del juicio ordinario
laboral, que se lleva a cabo a través de audiencias orales, la concentracion de pruebas
y actos procesales, todo lo cual queda registrado en actas separadas. Este principio
esta claramente definido en los Articulos 321 y 322 del Cédigo de Trabajo. El primero
establece que el procedimiento en todos los juicios relacionados con el trabajo y la
prevision social es oral. Por otro lado, el segundo articulo sefiala que las gestiones
orales se realizaran directamente ante los Tribunales de Trabajo y Prevision Social, y
en cada caso se debera elaborar el acta correspondiente, con una copia para fines de

notificacion.
1.2.2.2. Principio de Impulso de Oficio

“En el proceso de trabajo rige en forma irrestricta el impulso procesal de oficio,
ya que esta disciplina por su caracter tutelar y eminentemente puablica no podia dejarse
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a merced de las partes la prosecucion del juicio.” (Lopez Larrave, pag. 28). El Cddigo
de Trabajo Guatemalteco se caracteriza por la claridad de sus disposiciones,
especialmente en los Articulos 285 y 321, que establecen el caracter de oficio del
proceso. El primer articulo indica que los tribunales de trabajo y prevision social, como
parte del Organismo Judicial, deben actuar de oficio y acelerar los casos que se les

presenten, emitiendo sentencias con la autoridad de cosa juzgada.
1.2.2.3. Principio de Inmediacién Procesal

El principio de inmediacion procesal es reconocido en el proceso laboral debido
a su naturaleza oral y realista, con jueces encargados de la direccion y el desarrollo
del juicio. El Cédigo de Trabajo lo establece en el Articulo 321, que sefala que “es
indispensable la permanencia del juez en el tribunal durante la practica de todas las
diligencias de prueba.” Mario Lépez Larrave, al referirse a este principio de inmediacién
procesal, nos comenta: “Consiste en que el juez esta en contacto directo y personal
con las partes, recibe las pruebas, oye sus alegatos, interroga y carea litigantes y
testigos, al extremo que aquellos medios probatorios que no se incorporan al proceso

mediante la intervencion suya, carecen de validez probatoria.” (Lopez Larrave, 2005)

1.2.3. Sancion

En Guatemala, una sancion judicial en un proceso judicial en un Juzgado de
Primera Instancia Laboral puede incluir multas por faltas de incidentes laborales y
multas por incidentes de reinstalacion. “Es importante que todo proceso judicial
garantice el debido proceso legal y las debidas garantias judiciales, incluyendo el
derecho a un juez o tribunal independiente e imparcial, el derecho de defensa y el
derecho a presentar pruebas” (Escobar Hernandez).

Algunos aspectos relevantes de este tipo de sanciones incluyen:

1.2.3.1. Proteccion del Despido Discriminatorio

En situaciones donde un empleado es despedido de manera discriminatoria, la
legislacion establece medidas especificas para corregir esta injusticia. Esto significa

que si un trabajador es despedido debido a discriminacion por motivos como raza,
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puesto de trabajo. Esto esta regulado en el Convenio No. 111 sobre la discriminacion

(empleo y ocupacion) de la Organizacion Internacional del Trabajo.

1.2.3.2. Equilibrio Entre Proteccion y Justicia

Es esencial mantener un equilibrio entre la proteccion de los derechos tanto de
los trabajadores como de los empleadores en el acceso a la justicia laboral. Esto
implica asegurar que el sistema legal brinde un marco que permita a ambas partes
hacer valer sus derechos y defender sus intereses de manera equitativa y justa.

1.2.3.3. Garantia del Juez o Tribunal Independiente e Imparcial

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece que ninguno
puede ser juzgado por comisidn o por tribunales especiales, y que ninguno puede ser

condenado ni privado de sus derechos sin haber sido citado, oido y vencido.

1.2.3.4. Procedimiento al Juzgar Faltas Contra Normas Laborales y de
Prevision Social

En Guatemala se han implementado normas especificas para la resolucién de
conflictos laborales y la importancia del “procedimiento a seguir al juzgar faltas contra
normas laborales y de prevision social” (Moran Pantaledn)

1.2.3.5. Sancion de Desobediencia

El delito de desobediencia esta regulado en el Articulo 420 del Cédigo Procesal
Penal y tiene pena de uno a tres afos y multa de doscientos a dos mil quetzales. Este
delito se comete cuando un funcionario se niega a cumplir con sentencias,
resoluciones u 6rdenes emitidas por una autoridad superior, siempre que dichas
ordenes se encuentren dentro de la competencia y formalidades legales

correspondientes.

1.2.4. Poderes o Facultades de la Jurisdiccion

Algunos autores optan por denominar a estos como elementos de la
jurisdicciéon, que se puede definir esencialmente como el conjunto de atribuciones o
poderes que el Estado confiere a los érganos jurisdiccionales para actuar en un caso
especifico, ya sea de oficio 0 a solicitud de parte. Esto incluye a todo el personal

involucrado, como el juez, el secretario, el oficial comisario y otros auxiliares.
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1.2.4.1. Notio

“Es la facultad que tiene el juez de conocer un asunto determinado” (Aguirre
Godoy) De lo cual se desprenden dos momentos:

a) En la etapa inicial, el tribunal examina su adecuacién para tratar el asunto
planteado, evaluando si cuenta con la competencia requerida y si no tiene
impedimentos o razones legitimas que le impidan intervenir en la resolucion del
conflicto que esta bajo su jurisdiccion.

b) A continuacion, debe comprobar si las partes implicadas tienen la capacidad legal
para participar en el litigio. Cuando una o mas personas se presentan ante el juez,
pueden clasificarse de la siguiente manera:

. Personas individuales: Deben estar en pleno ejercicio de sus derechos,
adquirido mediante la mayoria de edad segun lo establecido en el Articulo 8
del Cdédigo Civil.

. Personas colectivas: Estas deben estar debidamente representadas por una
persona individual con personalidad y capacidad legal, designada de acuerdo
con la ley, las normativas de la institucion, sus estatutos o reglamentos, o la

escritura social, segun lo regula el Articulo 16 del Cdodigo Civil.
1.2.4.2. Vocatio

A través de esta atribucién, el tribunal tiene la capacidad de requerir tanto al
demandante como al demandado a que participen en el proceso en un plazo
establecido y con el cumplimiento de las formalidades legales; de lo contrario, podria
desencadenar la declaracion de rebeldia en el caso de desobediencia persistente o
abandono de la causa.

Esta facultad también lleva a la aplicacion de otro de los poderes judiciales en
un orden cronologico, haciendo referencia a la coercion, que ademas puede
extenderse a otras personas implicadas en el proceso, como se explicara a

continuacion.
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1.2.4.3. Coertio

Esencialmente, implica el uso de la fuerza legitima que los tribunales pueden
ejercer, siempre dentro de los limites establecidos por la ley. Esta expresion se puede
definir como el uso regular de la fuerza legitima que acompafia al derecho para hacer
cumplir sus obligaciones y garantizar la efectividad de sus disposiciones.

Entre las formas de coercion permitidas por la legislacion se encuentran las
siguientes:

e Apercibimiento: Se refiere a la advertencia firme realizada por una autoridad
competente en relacion con la posibilidad de imponer una sancién especial.

e Multa: Consiste en una penalizacion econémica que se aplica por una
infraccidn, exceso o delito al violar lo estipulado bajo ciertas condiciones.

e Conduccion personal: Implica que, salvo disposicion contraria de la ley, si una
persona presente se niega a comparecer ante el juez para una diligencia
judicial, puede ser llevada por la fuerza publica. Este recurso esta restringido en
los casos de diligencias de notificacion, donde no es aplicable.

Los jueces tienen la autoridad para imponer las medidas de coercién conforme
al Articulo 179 de la Ley del Organismo Judicial, que establece: Aplicacion. Las
medidas coercitivas serdn impuestas por los tribunales para asegurar el cumplimiento
de sus resoluciones por aquellas personas que se hayan negado a acatarlas en los
plazos correspondientes, a excepcion del apercibimiento, que se aplicara desde la
primera resoluciéon que ordene el mandato del juez. Asimismo, los abogados, los
representantes de las partes y los funcionarios o empleados relacionados con el
tribunal, en situaciones comparables a las de los litigantes, segun lo establecido en el
Articulo 180 de la mencionada ley, pueden verse afectados por las medidas
mencionadas. Es importante destacar que en el Juicio Ordinario Laboral, segun lo
establecido en el Cédigo de Trabajo, decreto niumero 1441, se identifican dos medidas
de coercion relevantes:

Apercibimiento en el caso de que el juicio continle en ausencia de la persona
gue no se presente, de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 335.

Apercibimiento en la sentencia por no comparecer a la primera audiencia

convocada para prestar confesion judicial, segun el primer parrafo del Articulo 358.

N
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1.2.4.4. Judicium

Se refiere a la decision que concluye el proceso y es emitida por un juzgado o
tribunal. Estas resoluciones, conocidas como sentencias definitivas en la doctrina, son
importantes porque resuelven el tema central tras completar todos los tramites
procesales o porque la ley las clasifica de esta manera.

En nuestro sistema juridico, la facultad del érgano jurisdiccional se extiende a
la emision de sentencias interlocutorias, comunmente llamadas autos. En ciertos
casos, estas decisiones pueden abordar el asunto principal, como lo establece el
Articulo 142 de la Ley del Organismo Judicial.

El Cédigo de Trabajo aborda ambas situaciones. En el caso de las sentencias
interlocutorias, las sentencias interlocutorias estan contempladas en el tercer péarrafo
del Articulo 340. Estas decisiones resuelven aspectos incidentales del proceso sin
concluirlo. Un ejemplo de sentencia interlocutoria es cuando el juez decide sobre una
solicitud de suspensién, resolviendo ese tema especifico sin determinar el resultado
final del juicio, como podria ser la indemnizacion por despido injustificado.

Mientras que las sentencias definitivas estan reguladas en los Articulos 358,
359, 360, 369 y 373. Es importante aclarar que en todos los casos, se requiere que
haya cosa juzgada, lo que implica que se hayan resuelto todos los recursos y remedios
procesales, o cuando la parte que los invoca tiene el derecho de presentarlos fuera de
plazo o no los ha invocado previamente durante el proceso.

La doctrina conceptualiza Judicium como el “resumen de la actividad
jurisdiccional o sea la facultad de dictar sentencia poniendo término a la litis con

caracter definitivo con efectos de cosa juzgada.” (Aguirre Godoy)
1.2.4.5. Executio

La autoridad de la jurisdiccion se fundamenta en la implementacion de las
decisiones judiciales. Estas resoluciones a veces son obedecidas por las personas
afectadas, pero en otros casos, su falta de cumplimiento puede llevar a la ejecucion
forzosa con la asistencia de la fuerza publica. En este escenario, se recurre

nuevamente al concepto de poder de coercion, como se ha definido anteriormente.
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1.2.5. Juzgados de Trabajo y Previsidon Social

Los Tribunales de Trabajo y Prevision Social, segun lo dispuesto en el Cadigo
de Trabajo, son entidades encargadas de resolver y asegurar la implementacion de
decisiones en casos individuales, plurales y colectivos dentro del &mbito laboral.

Desempefian una funcion jurisdiccional y operan como 6rganos unipersonales,
dirigidos por un Unico Juez titular. En estos tribunales, el Juez principal toma las
decisiones judiciales con el apoyo de un equipo auxiliar que incluye un Secretario,
Oficiales y Notificadores. De acuerdo con el Articulo 289 del Cadigo de Trabajo, estos
juzgados estan bajo la responsabilidad de un juez que debe ser abogado reconocido
en los tribunales de la republica, preferentemente especializado en derecho laboral, y
que es nombrado y destituido por la Corte Suprema de Justicia, bajo las mismas
condiciones que los jueces de Primera Instancia.

Los jueces de Trabajo y Prevision Social deben cumplir con los requisitos
establecidos por la ley para ser jueces de Primera Instancia y tienen las mismas
prerrogativas e inmunidades que estos. Ademas, los juzgados de Trabajo y Prevision
Social estdn conformados por un secretario, quien debe ser preferiblemente abogado
o estudiante de Derecho, junto con los notificadores y escribientes que sean
necesarios.

Segun el Articulo 289 del Cddigo de Trabajo, la caracteristica principal de la
judicatura en materia de trabajo y prevision social es su especializacion en temas
laborales. La estructura de estos tribunales estd compuesta por un Juez, un Secretario,
Oficiales, Notificadores y un Comisario, tal como se establece en el articulo 7 de la Ley
de Servicio Civil del Organismo Judicial.

Los Juzgados de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social tienen
jurisdiccion exclusiva segun lo sefialado en el Cédigo de Trabajo, y en ciertas
circunstancias determinadas por la cuantia de los casos.

Estos juzgados son responsables de conocer Unicamente los casos que surgen
de reclamaciones relacionadas con asuntos laborales, abordando los derechos y
obligaciones estipulados en las leyes de trabajo y prevision social.

Para gestionar cuestiones de caracter socioeconémico, como reivindicaciones

sociales o mejoras laborales que se presenten a través de huelgas o paros patronales,
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los tribunales competentes son los de conciliacion y arbitraje. Estos no son tribunales
permanentes, sino que se forman cuando se presenta un conflicto, involucrando a
representantes del sector patronal y del sector obrero, bajo la supervision del Juez de
Trabajo y Prevision Social correspondiente.

1.2.7.1. Competencias

Segun el Codigo de Trabajo de Guatemala regula la competencia de los

Tribunales de Trabajo y Prevision Social en:

e Competencia en Relacion a Materia: El Articulo 283 del Codigo de Trabajo
establece que los conflictos laborales estan bajo la jurisdiccién exclusiva de los
Tribunales de Trabajo y Prevision Social, Io que garantiza que estos casos sean
manejados por 6rganos especializados en derecho laboral. Esta jurisdicciéon
privativa asegura la proteccion efectiva de los derechos de los trabajadores,
facilitando el acceso a la justicia y proporcionando un entorno equitativo y

eficiente para la resolucion de disputas laborales.

e Competencia en Relacion a su Funcidén o Grado: El articulo 284 del Cadigo
de Trabajo establece la estructura jerarquica de los Tribunales de Trabajo y
Prevision Social, organizandolos en funcién o grado; Juzgados de Trabajo y
Prevision Social, Tribunales de Conciliacion y Arbitraje, y Salas de Apelaciones.
En primer grado, los Juzgados de Trabajo y Prevision Social son los encargados
de conocer en primera instancia los conflictos laborales, funcionando como la
primera linea de resolucién de disputas. También en primera instancia los
Tribunales de Conciliacion y Arbitraje intervienen, particularmente en casos
donde se busca una solucién amigable a través de la conciliacién o una decision
vinculante por medio del arbitraje.

Finalmente las Salas de Apelaciones de Trabajo y Prevision Social actan como
instancias superiores encargadas de revisar y, en su caso, modificar las

decisiones de los juzgados y tribunales inferiores.
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Competencia en Relacion a Cuantia: El Articulo 291 del Codigo de Trabajo
especifica la competencia de los Juzgados de Paz en funcién de la cuantia de
los conflictos laborales. Estos juzgados tienen la facultad de conocer y resolver
disputas laborales cuya cuantia no exceda de tres mil quetzales. Este limite
cuantitativo establece un limite para la intervencion de los Juzgados de Paz,
reservando los conflictos de mayor valor a los tribunales especializados en
Trabajo y Prevision Social. Ademas se regula un caso de competencia funcional
en areas donde no existen Jueces Privativos de Trabajo y Prevision Social,
todos los Jueces de Paz de la Republica tienen la competencia para atender
estos conflictos menores. Las resoluciones dictadas por los Juzgados de Paz
estan sujetas a los recursos establecidos en la ley, permitiendo la revision de

decisiones y garantizando asi un proceso justo y equitativo

Competencia en Relacion a Materia 'y Grado: El articulo 292 del Cdadigo de
Trabajo establece que los Juzgados de Trabajo tienen competencia en primera
instancia para resolver conflictos laborales tanto individuales como colectivos,
derivados de la aplicacion de leyes, reglamentos y contratos de trabajo. Esto
incluye conflictos econdmicos colectivos, disolucion de organizaciones
sindicales, cuestiones contenciosas relacionadas con la seguridad social, y
cualquier asunto laboral cuya cuantia exceda los cien quetzales. Ademas en
relacion a competencia territorial el articulo 314 aclara que, a menos que se
haya acordado lo contrario en un contrato que beneficie al trabajador, el juez
competente es preferentemente el de la zona donde se ejecuta el trabajo, donde
reside el demandante o el demandado, o donde se celebr6o el contrato,
especialmente en casos de trabajadores guatemaltecos prestando servicios en

el extranjero.
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CAPITULO I
EL JUICIO ORDINARIO LABORAL

2. El Juicio Ordinario Laboral

Se trata de un juicio de conocimiento, establecido en 1947 en el Cdédigo de
Trabajo, que tiene como objetivo resolver Conflictos Individuales y Colectivos de
caracter Econdémico Juridico entre trabajadores y empleadores. También aborda
disputas relacionadas con la Prevision Social, especialmente aquellas que provienen
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Este procedimiento se aplica a todos
los casos de esta naturaleza que no tengan un procedimiento especifico establecido
en el Cédigo de Trabajo.

Una de las caracteristicas mas relevantes de este proceso es la primacia de los
Principios Procesales de Impulso Procesal de Oficio, Inmediacion y Oralidad. Estos
principios buscan asegurar el ejercicio de los Derechos Laborales en Guatemala y
cumplir con el Mandato Constitucional del Organismo Judicial, garantizando la
aplicacion de una justicia rapida y efectiva. El uso de la oralidad y la inmediacion
durante el juicio fortalece la eficacia del proceso, permitiendo una interaccion directa
entre las partes involucradas y el tribunal, lo que facilita una resoluciéon mas agil y

equitativa de los conflictos laborales.
2.1. Procedimiento

El Juicio Ordinario Laboral se presenta como el mecanismo procesal disefiado
para resolver todos los conflictos individuales que surgen en el contexto de la relacion
laboral. Su naturaleza ordinaria se basa en el cumplimiento riguroso de los tramites y
formalidades establecidos, lo que permite un analisis detallado de los derechos de las
partes a través de exhaustivas discusiones y revisiones. A pesar de que existen ciertas
solemnidades, es importante destacar que estas son minimas y poco formales, gracias
a la aplicacion de los principios de simplicidad y flexibilidad que rigen el desarrollo del
procedimiento ordinario laboral.

Este proceso puede considerarse representativo en el ambito del conocimiento

juridico, ya que su proposito principal es obtener una declaracién de voluntad y las
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correspondientes consecuencias juridicas por parte del juez. Una vez que se emiten
estas decisiones, adquieren efectividad a través de la ejecucion de la sentencia, lo que
refuerza la resolucion del conflicto laboral en cuestion.

En la via del juicio ordinario se pueden tramitar, entre otros, los siguientes

asuntos:

1) Reclamo por despido injustificado

2) Reclamo para obtener el pago de salarios y prestaciones retenidas

3) Reclamo de declaracién de nulidad de la disminucion o tergiversacion de las
condiciones de la contratacion individual del trabajo

4) Reclamo para obtener la declaracién de existencia de relacién laboral y de
vulneracion a la garantia de estabilidad

5) Reclamo para obtener la reinstalacion de la mujer trabajadora que
encontrandose en estado de gravidez es despedida

6) Reclamo para obtener la reinstalacion de un trabajador que ha sido

despedido por reorganizacion administrativa, etc.

Esto es solo para mencionar algunos de los reclamos que pueden ser
gestionados en un juicio de conocimiento, especificamente en el juicio ordinario

laboral.
2.1.1. Presentaciéon de la Demanda

La presentacion de la demanda en el contexto del Derecho Procesal del
Trabajo, y mas especificamente en el marco de un juicio ordinario, se rige por el
principio de poco formalismo. Sin embargo, esta orientacion no implica que las partes
estén exentas de cumplir con diversos requisitos, ya que omitirlos podria llevar a un
proceso caadtico y desorganizado.

Ademas, existen ciertos requisitos que son obligatorios y no pueden ser
ignorados bajo ninguna circunstancia, ya que su falta haria que el proceso fuera
practicamente inviable. Entre estos requisitos fundamentales se encuentran la
identificacion de las partes, la designacion del tribunal y la definicion clara del objeto

del juicio.
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Estos aspectos no pueden ser atendidos por el juez, dado que ello implicaria
una imposibilidad material. Por lo tanto, los requisitos que debe cumplir la demanda
estan especificados en el Articulo 332 del Cdédigo de Trabajo, y se clasifican en
esenciales y secundarios para garantizar un proceso ordenado y conforme a los

principios que rigen el ambito laboral.
2.1.2. Modificacion de la Demanda

Aungue el Cdédigo de Trabajo no menciona explicitamente esta opcion, la
demanda puede ser modificada a través de su sustitucion, cambio, ampliacion o
reduccion. La ampliacion, que consiste en la introduccién de nuevos hechos y
reclamaciones, es la forma de modificacion mas comun y la Unica que el Articulo 338
del Codigo de Trabajo aborda de manera clara.

Es importante destacar que, para realizar la ampliacion de la demanda basada
en nueva evidencia, los hechos que sustentan dicha ampliacion deben estar
debidamente fundamentados. De lo contrario, existe el riesgo de que se rechace la
ampliacion, especialmente si se refiere Unicamente a la ampliacion de la prueba
presentada en el escrito inicial de la demanda.

En cuanto al momento procesal adecuado para ampliar la demanda, el Cadigo
de Trabajo establece dos oportunidades. La primera puede darse en cualquier
momento desde la notificacion de la demanda hasta la celebracion de la primera
audiencia del juicio oral. La segunda opcion se presenta durante la misma primera
audiencia, pero antes de que se responda a la demanda. Esta segunda opcién suele

ser la mas recomendable.
2.1.3. Las Medidas Precautorias

La presentacion de la demanda incluye la posibilidad de solicitar medidas
precautorias destinadas a asegurar los resultados del juicio. Estas medidas tienen
como objetivo principal garantizar la ejecucion de lo determinado en la sentencia del
juicio ordinario, ya que seria dificil llevar a cabo las decisiones sin la existencia de

bienes sobre los cuales realizar el remate durante la ejecucion.
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El Articulo 332 del Codigo de Trabajo permite solicitar todas las medidas
precautorias contempladas en el derecho comun en relacién con la pretension. Estas
medidas pueden incluir el embargo como intervencion en la empresa mercantil
demandada, la anotacion de la demanda, el secuestro de bienes, el arraigo, el

embargo de cuentas de depdsito o de ahorro, o bienes del demandado.

Sin embargo, al solicitar estas medidas, es necesario demostrar la necesidad
de su aplicacién, lo cual puede ser complicado para el trabajador debido a la
variabilidad de criterios entre los distintos 6rganos jurisdiccionales.

2.1.4. Actitudes del Demandado

Cuando se realiza la notificacién de la demanda, un periodo minimo de tres dias
hébiles debe transcurrir antes de la celebracion de la audiencia de juicio oral, durante
el cual el demandado tiene la opcion de tomar diversas posturas o actitudes.

e Rebeldia: El tratadista guatemalteco, Licenciado Raul Antonio Chicas Hernandez,
en su obra Apuntes del Derecho Procesal del Trabajo, considera que la definicion
que mejor se adapta a la institucién de la rebeldia en el @mbito procesal laboral
abarca tanto la rebeldia del demandante como del demandado. se inclina por la
definicion, que dice: "la rebeldia o contumacia es aquella situacién de inactividad
que se da cuando una de las partes no comparece al juicio, o bien cuando
habiendo comparecido se ausenta de él." (Chicas Hernandez)

e Allanamiento: Es la actitud del demandado que implica aceptar todas o parte de
la pretension del actor. EI demandado reconoce la validez de la accion, la
veracidad de los hechos y los fundamentos legales presentados. El allanamiento
puede realizarse en cualquier momento antes de que se emita la sentencia.

¢ Interposicién de Excepciones Dilatorias: El Articulo 342 del Cédigo de Trabajo
establece que antes de responder a la demanda o a la reconvencién, durante la
audiencia designada para este propdésito, se presentaran y demostraran las
excepciones dilatorias, excepto aquellas que surjan posteriormente, las cuales
podran ser planteadas hasta antes de que se emita la sentencia en segunda
instancia. En este dltimo caso, la prueba de estas excepciones se admitird en la

audiencia proxima programada para la recepcién de pruebas del juicio o a través
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de un auto para mejor proveer, en caso de que ya se hayan completado las
pruebas.

Contestacion de Demanda en Sentido Negativo: Esta actitud generalmente
implica una oposicibn o negativa por parte del demandado a aceptar las
pretensiones del actor. Cuando el demandado se opone a las solicitudes o
demandas del actor, se da inicio a lo que se conoce como el principio
contradictorio, fundamental en el desarrollo de cualquier litigio. En este contexto,
Nno es imperativo interponer excepciones perentorias, ya que el demandado puede
centrarse en refutar directamente las afirmaciones del actor sin la necesidad de
alegar defensas que, de ser aceptadas, pondrian fin al proceso de manera
definitiva. Aunque en la practica es muy comun que dichas excepciones se
plantean en este tipo de contestaciones, como se explica a continuacion.
Contestacion de Demanda en Sentido Negativo e Interposicion de
Excepciones Perentorias: Cuando el demandado contesta la demanda en
sentido negativo, puede aprovechar esta oportunidad para interponer excepciones
perentorias. Estas excepciones son argumentos que atacan directamente el fondo
del asunto, cuestionando la validez o los fundamentos de las pretensiones del
actor. litigio.

Interposicion de Excepciones Mixtas o Privilegias: Pueden ser interpuestas en
cualguier momento, siempre y cuando no se haya dictado la sentencia de segunda
instancia. La presentacion de excepciones mixtas se regira por lo establecido en
el Articulo 342 , segundo parrafo del Codigo de Trabajo y supletoriamente en los
Articulos 116 al 122 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

Reconvencidn: Es la accion ejercida por el demandado dentro del propio acto de
la contestacién de la demanda, con el objetivo de contrademandar al actor. En
otras palabras, el demandado no solo responde a los alegatos del actor, sino que
también presenta sus propias demandas en contra de este. Este procedimiento
permite al demandado plantear sus pretensiones y defensas dentro del mismo
proceso judicial, promoviendo asi una resolucion mas integral de las controversias

entre las partes.
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2.1.5. Sentencia

Segun lo estipulado en el Articulo 359 del Cddigo de Trabajo, el momento
procesal para emitir la sentencia definitiva en el juicio ordinario laboral inicia al dia
siguiente de concluir la Gltima audiencia de recepcion de pruebas. Sino se lleva a cabo
esta audiencia, comenzara al finalizar el plazo establecido para el auto de mejor fallar,
el cual no puede exceder de diez dias. En este contexto, la sentencia debe ser dictada
en un plazo de entre cinco y diez dias.

Por lo tanto, si la recoleccion de pruebas del juicio se realiza en una Unica
audiencia o es necesario realizar las tres audiencias que forman parte del
procedimiento probatorio, el plazo para la emision de la sentencia comenzara al dia
siguiente de la ultima audiencia. En el caso de sentencias por rebeldia y confesion
ficta, el momento procesal para dictarlas es de 48 horas (segun el Articulo 48 del
Caddigo de Trabajo) y se inicia una vez transcurre el plazo otorgado en el Articulo 336
del mismo cédigo, que permite al demandado un periodo de 48 horas para justificar su
ausencia en la audiencia del juicio oral.

2.1.5.1. Formay Contenido de la Sentencia

La sentencia laboral esta sujeta a los requisitos que son comunes a todos los
actos procesales, los cuales incluyen el lugar, el tiempo y la forma. El lugar se refiere
a la ubicacion del tribunal encargado del proceso. En cuanto al tiempo, existen
variaciones, como se evidencia en el Articulo 358 del Cdédigo de Trabajo, el cual
establece que, en el caso de que el demandado no se presente a la primera audiencia
sin justificacion y haya sido debidamente citado para prestar confesion judicial en la
misma, el juez emitira la sentencia sin mas tramite dentro de las cuarenta y ocho horas
posteriores a la celebracion de la audiencia correspondiente, bajo los apercibimientos
correspondientes.

Este mismo articulo sefiala que el procedimiento sera similar en situaciones
anteriores, como en el caso de una demanda por despido injusto, incluso si no se ha
presentado la prueba de confesion judicial del demandado. Sin embargo, si en el
mismo juicio se plantean otras acciones, el proceso continuara en relacion con estas

conforme a lo establecido en este titulo. En cuanto al Articulo 359 del mismo Cédigo,
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establece lo siguiente: Recibidas las pruebas y dentro de un término no menor de cinco

ni mayor de diez dias, el juez dictara la sentencia.

El Articulo 360 del mismo cuerpo legal establece que, si se emite un auto para
mejor proveer, el plazo para dictar sentencia no se extiende. La sentencia deberéa
pronunciarse dentro del mismo plazo originalmente establecido, pero este plazo
comenzara a contarse desde que el auto para mejor proveer haya vencido.

La estructura de la sentencia se encuentra especificada en el Articulo 364 del
Cddigo de Trabajo, que establece la obligacion de redactarlas de manera clara y
precisa. En ellas se deben realizar las declaraciones pertinentes y coherentes con la
demanda, emitiendo un fallo de condena o absolucion, ya sea de forma total o parcial,
al demandado. Adema4s, la sentencia debe abordar y resolver todos los puntos
litigiosos que hayan sido objeto de debate. De manera complementaria y considerando
las peculiaridades inherentes al proceso ordinario laboral, los tribunales observan las
disposiciones del Articulo 147 de la Ley del Organismo Judicial como referencia
supletoria en lo que respecta a la redaccién de las sentencias, lo cual incluye:

e Nombre completo, razon social o denominacién o domicilio de los litigantes; en su
caso, de las personas que los hubiesen representado; y el nombre de los abogados
de cada parte (en lo laboral cuando los hubiese);

e Clase y tipo de proceso, y el objeto sobre el que verso, en relacion con los hechos;

e Se consignara en parrafos separados resumenes sobre el memorial de demanda,
Su contestacion, la reconvencion, las excepciones interpuestas (perentorias,
porque las dilatorias se resuelven aparte) y los hechos que se hubieren sujetado a
prueba;

e Las consideraciones de derecho que haran mérito del valor de las pruebas rendidas
y de cuales de los hechos sujetos a discusion se estiman probados; se expondran,
asimismo, las doctrinas fundamentales de derecho y principios que sean aplicables
al caso y se analizaran las leyes en que se apoyen los razonamientos en que
descanse la sentencia;

e La parte resolutiva, que contendra decisiones expresas y precisas, congruentes

con el objeto del proceso.
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2.1.5.2. Clases de Sentencia Posibles en el Procedimiento Ordinario

Laboral
e Declarativas

Por ejemplo, en casos donde se esta analizando si se trata de una relacion civil,
como la de servicios profesionales, o una relacién laboral, como la de un empleado, la

sentencia tiene como obijetivo principal determinar la naturaleza de esa relacion.
e Decondena

Por ejemplo, en situaciones donde se reclama el pago por vacaciones no
disfrutadas, el juez simplemente instruye al demandado para que realice el pago de la

prestacion solicitada, siempre que sea procedente.
e Desestimatorias

Por ejemplo, si se presenta una demanda por indemnizacion debido a un
despido injustificado y el demandado logra demostrar que existe una causa justa, la

demanda sera desestimada.
e Enrebeldia

Por ejemplo. cuando el demandado, a pesar de haber sido debidamente citado,

no se presenta, la sentencia se emite en ausencia.

2.1.6. Ejecucidn de la Sentencia

El proceso de ejecucion de la sentencia se rige por el principio de impulso
procesal de oficio, lo que significa que, una vez que la sentencia es firme y ejecutoria,
ya sea tras un tramite de apelacién o no, es responsabilidad del Juez de Trabajo y
Prevision Social iniciar la ejecucion sin necesidad de que el ejecutante lo solicite. La
ejecucion de la sentencia en el &mbito del Derecho Procesal del Trabajo consta de dos

fases: la liquidacién y el requerimiento de pago, que se explican a continuacion:

36

e, il

N
MiigCion AC?



a) La liquidacién

b) El requerimiento de pago

La liquidacion se refiere al céalculo preciso de cada una de las prestaciones
laborales que el empleador esta obligado a abonar al trabajador. Este célculo es un
paso fundamental en el proceso de ejecucion, ya que busca asegurar la recuperacion
de todas las prestaciones laborales y las indemnizaciones a favor del trabajador, tal
como lo establece el Cadigo de Trabajo. Estas deben haber sido reconocidas en una
sentencia firme emitida por los Tribunales de Trabajo. En caso de que se cometa un
error en el célculo durante la liquidacidon, solo sera posible presentar un recurso de
rectificacion, segun lo estipulado en el Articulo 366 del Cédigo de Trabajo.

Este recurso debe ser presentado en un plazo de veinticuatro horas a partir de
la notificacion del auto de liquidacién, especificando claramente el error o errores y la
suma considerada como correcta. La resolucion de este recurso se dictara de
inmediato y no admitira ninguna impugnacion. En el caso de que el deudor no cumpla
con el pago dentro de los tres dias siguientes a la notificacion de la liquidacién de la
resolucién del recurso de rectificacion, el juez emitird un requerimiento de pago, junto
con la orden de embargo de bienes que garanticen la deuda, asignando un depositario
sin necesidad de presentar una fianza.

Si el deudor no cumple con su obligacion dentro de los tres dias posteriores al
embargo, los bienes embargados seran llevados a remate en un plazo no superior a
diez dias, sin requerir publicaciones previas, segun los Articulos 425y 426 del Codigo
de Trabajo. Es importante destacar que los notificadores, quienes actlan como
ministros ejecutores de las érdenes judiciales, no tienen autorizacion para embargar
bienes que estén a la vista durante el requerimiento de pago, ya que no tienen
constancia de la propiedad del demandado sobre dichos bienes.

El embargo de bienes solo se permitira si el trabajador presenta una solicitud
por escrito en la que indique de manera especifica qué bienes desea embargar, tales
como cuentas bancarias, la intervencion o secuestro de una empresa mercantil.

Ademas, debe justificar de manera contundente la necesidad de esta medida.

37

AN CAR;
}Q“" 055

(N

[SAY
N



2.2. Naturaleza Juridica

La naturaleza juridica del Juicio Ordinario Laboral es eminentemente publica,
ya que se encuentra intrinsecamente vinculada con la jurisdiccién, que es una
actividad conferida por el Estado a los jueces mediante la ley. En este contexto, la
jurisdiccion se manifiesta como una funcion fundamental que el Estado delega a los

tribunales para la resolucion de conflictos y la aplicacion del derecho.

En el &mbito del Juicio Ordinario Laboral, la cualidad de publico implica que la
actividad jurisdiccional es llevada a cabo en interés general, en representacion de la
sociedad y conforme a las normativas establecidas por el Estado. Los juzgadores, en
este contexto, actian como agentes del poder judicial, encargados de administrar
justicia de manera imparcial y objetiva, velando por el respeto a los derechos y
obligaciones de las partes involucradas en el conflicto laboral.

2.3. Caracteristicas

e Se trata de un procedimiento en el que las partes participan en audiencias
consecutivas, llevando a cabo sus actuaciones durante las sesiones que tienen
lugar en el juicio ordinario laboral.

e Las acciones de las partes quedan registradas en actas, al igual que las
decisiones del juez de trabajo respecto a cada uno de los actos procesales que
se resuelven durante las audiencias mediante resolucién, junto con las
notificaciones correspondientes de dichas decisiones.

e Es obligatorio que las partes se presenten a las audiencias con todos sus
elementos probatorios, y en estas se procede con la recepcion y
diligenciamiento de las pruebas.

e Lasintervenciones de las partes deben ser verbales, siendo las actuaciones por
escrito la excepcion en virtud del principio de oralidad.

e Es relevante sefialar lo establecido en el Articulo 49 de la Ley del Organismo
Judicial, que establece: El juez debe sefialar plazo cuando la ley no lo disponga

expresamente.
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e Se garantiza proteccion legal tanto al trabajador como al empleador, pero se
otorga preferencia a la parte econdmicamente mas vulnerable en la relacion
procesal, que es el trabajador, en aplicacion del principio de tutelaridad.

e No hay término de caducidad para la instancia, ya que el impulso del proceso
recae totalmente en la responsabilidad del juzgador, es decir, se lleva a cabo

de oficio.
2.4. Regulacién Legal del Procedimiento de Juicio Ordinario Laboral
2.4.1. La Demanda

La presentacion de una demanda laboral constituye el medio legal para llevar a
cabo la accion correspondiente, siendo su propdsito iniciar el proceso judicial laboral.
Este proceso, a su vez, se centra en las pretensiones que se plantean durante su

desarrollo.

En el Cddigo de Trabajo, identificamos diversas clases o modalidades de

demanda, las cuales incluyen:

e Por la forma de entablarse pueden ser orales y escritas segun los Articulos
332 y 333 del Cddigo de Trabajo. Orales, cuando el solicitante acude al
tribunal y manifiesta su intenciébn de presentar una demanda ante el
secretario, quien redacta el documento en ese mismo momento. Y por
escrito, a través de un memorial de demanda debidamente estructurado
conforme a lo establecido por la ley.

e Las demandas se pueden clasificar por acumulacion objetiva y subjetiva. La
acumulaciéon objetiva involucra mudltiples pretensiones derivadas de los
mismos hechos, permitiendo resolverlas en un solo procedimiento. La
acumulacion subjetiva, en cambio, retine reclamaciones de varias partes en
un anico proceso, facilitando la resolucion conjunta de diferentes intereses y
evitando procedimientos duplicados.

e Por su origen puede ser demanda introductora de la instancia y demanda

incidental, segun los Articulos del 85 al 332 del Cadigo de Trabajo.
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Ademas de los requisitos generales mencionados en el Articulo 61 del Cédigo

Procesal Civil y Mercantil, es posible identificar otros requisitos especificos que estan

detallados en el Articulo 332 del Cddigo de Trabajo, el cual establece que toda

demanda debe incluir:

a)
b)

c)
d)

f)
9)

Designacion del juez o tribunal a quien se dirija;

Nombres y apellidos del solicitante, edad, estado civil, nacionalidad,
profesion u oficio, vecindad y lugar donde recibe notificaciones;

Relacion de los hechos en que se funda la peticion;

Nombres y apellidos de la persona o personas a quienes se reclama un
derecho o contra quienes se ejercita una o varias acciones e indicacion del
lugar en donde pueden ser notificadas;

Enumeracion de los medios de prueba con que acreditaran los hechos
individualizandolos en forma clara y concreta seglin su naturaleza,
expresando los nombres y apellidos de los testigos y su residencia si se
supiere; lugar en donde se encuentran los documentos que detallara;
elementos sobre los que se practicard inspeccion ocular o expertaje. Esta
disposicion no es aplicable a los trabajadores en los casos de despido, pero
si ofrecieren prueba deben observarla;

Peticion que se hacen al tribunal, en términos precisos; Lugar y fecha; y
Firma del demandante o impresion digital del pulgar derecho u otro dedo si
aquél faltare o tuviere impedimento o firma de la persona que lo haga a su

ruego si no sabe o no puede firmar.

En el Articulo 332 del Codigo de Trabajo también se sefiala que en la demanda

es posible pedir medidas precautorias, siendo suficiente demostrar la necesidad de

dicha medida. En cuanto al arraigo, debe decretarse Unicamente con la solicitud, y este

no debe levantarse a menos que se demuestre de manera adecuada, segun la

valoracion del tribunal, que el representante designado esta debidamente garantizado

para asumir las consecuencias del juicio.

2.4.2. Ampliacion de la Demanda

En ciertas ocasiones, por un descuido, puede omitirse alguna reclamacion, lo

gue hace necesario modificar o ampliar la demanda inicial. También es comun que,
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debido a estrategias evasivas de los empleadores, quienes a veces ocultan su
identidad o la de sus empresas, los demandantes incluyan incorrectamente el nombre
del empleador o la empresa en la demanda. Esto obliga a realizar ajustes en la
demanda para corregir dichos errores.

La fundamentacion legal para realizar cambios en la demanda se encuentra en
el segundo parrafo del Articulo 338 del Cédigo de Trabajo. Este articulo indica que, si
durante el periodo entre la citacion y la primera audiencia, o en el transcurso de esta
altima, el demandante decide ampliar los hechos presentados o las reclamaciones
hechas, el juez suspendera la audiencia y programara una nueva, a menos que el
demandado exprese su intencion de responder, en cuyo caso se dejara constancia de
ello. Esta nueva audiencia se llevara a cabo conforme a lo dispuesto en el Articulo 335
de dicho Cadigo.

2.4.3. La Rebeldia

Existen diversas opiniones y enfoques sobre la nomenclatura conceptual de
esta institucion. Se define como la circunstancia en la que una persona, convocada
correctamente para asistir a un juicio, no lo hace dentro del plazo legal establecido, o
gue abandona el juicio después de haber comparecido. “La rebeldia no impide la

prosecucién del juicio.” (Sistema Argentino de Informacion Juridica, s.f.)

2.4.3.1. Justificacion de Incomparecencias

El Cddigo de Trabajo de Guatemala no solo establece la figura procesal de la
rebeldia, sino que también contempla circunstancias que impiden a las partes asistir a
las audiencias programadas por los jueces, otorgandoles asi el derecho a justificar su
ausencia: “Articulo 336. Las partes podran excusarse Unicamente por enfermedad y el
juez aceptara la excusa, una sola vez, siempre que haya sido presentada y justificada
documentalmente antes de la hora sefialada para el inicio de la audiencia.” (Codigo de
Trabajo, s.f.).

Si, por las razones mencionadas anteriormente, no se puede asistir en la forma
indicada, la justificacion debe ser presentada y sustentada dentro de las veinticuatro
horas posteriores a la hora establecida para el comienzo de la audiencia. Si se acepta
la justificacion, se programard una nueva audiencia. Si la causa de la justificacion

continda, sera necesario designar un representante.

41

"ers;

205
\no”
=X
[/

t

4,73 2
Merg €100 AC

DR LI

Q“is‘m CAMO\Y

#i1 USAC

3
S Ns’)

Oan,
O

%,

YW >

<,
<

&
R
N

S

e

&
N4

)



2.4.4. Las Excepciones

La excepcion es un recurso de defensa que el demandado presenta ante el
tribunal cuando es convocado a juicio, con el propésito de detener, modificar o anular
la accion legal en su contra. La forma mas habitual de clasificar las excepciones es en
tres categorias: dilatorias, perentorias y mixtas.

e Excepciones Dilatorias o Procesales: Estas excepciones se utilizan para retrasar
el avance de una demanda, pero con el Unico objetivo de verificar si se cumplen
los requisitos legales o si el proceso ha sido debidamente instaurado segun la
normativa vigente. Aunque en teoria su proposito es asegurar que todos los
procedimientos legales se sigan correctamente, en la practica, estas excepciones
suelen emplearse para posponer deliberadamente el proceso, causando demoras
innecesarias.

e Excepciones Perentorias o Sustanciales: Estas defensas abordan directamente
el fondo del caso, buscando invalidar el derecho sustancial que se reclama en el
juicio. Se dice que atacan el derecho en si, no el proceso en si mismo. Se basan
en la argumentacion de cualquier medio que extinga obligaciones, por lo que no
pueden ser enumeradas exhaustivamente.

e Excepciones Mixtas: Son defensas que, aunque operan procesalmente como
dilatorias, pueden tener los mismos efectos que las perentorias si son aceptadas.
En otras palabras, se resuelven de manera anticipada como las dilatorias para
evitar un juicio innecesario, y aunque no abordan el fondo del asunto como las
perentorias, terminan invalidando la pretension de manera similar.

e EXxcepciones Privilegiadas: El Articulo 342, segundo parrafo, establece que las
excepciones como el pago, la prescripcion, la cosa juzgada y la transaccion pueden
presentarse en cualquier momento antes de que se emita una sentencia en

segunda instancia.

24.4.1. Clases de Excepciones que Puedan Plantearse en el
Procedimiento Ordinario Laboral

El Cédigo de Trabajo de Guatemala incluye normativas sobre las excepciones
en los Articulos 312, 342, 343 y 344. No obstante, se ha sefialado que la regulacion
de esta institucion en el codigo es incompleta. Esta situacion se aborda de acuerdo

T SAN CARL
42 ‘}QQQ sof'}:v\
A
i USAC
§ aa
B

S
&

wrwWa

Ca
0s
o SR

KO TP
N2%
&



con el Articulo 326 del mismo cuerpo legal, o que lleva a utilizar, con algunas reservas,
el Codigo Procesal Civil y Mercantil como referencia supletoria. EI Codigo de Trabajo
menciona Unicamente las excepciones dilatorias y perentorias, sin ofrecer una lista
detallada de estas. En relacion con las excepciones dilatorias, se integra con cuidado
la enumeracion del Articulo 116 del Codigo Procesal Civil y Mercantil. En la practica
judicial, no se han presentado dificultades respecto a la presentacion, tramitacion y
resolucién de estas excepciones. Siempre se aceptan como dilatorias y hunca como
excepciones previas, conforme a lo que establece el Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

El Articulo 343 del Cédigo de Trabajo indica que las excepciones dilatorias
deben resolverse en la primera comparecencia. En cambio, las excepciones
perentorias y privilegiadas se resuelven al emitir la sentencia, ya sea en primera o
segunda instancia, de acuerdo con el ultimo péarrafo del articulo 343 del Cédigo de

Trabajo, tomando en cuenta la etapa procesal en la que se formularon.

2.4.4.2. Oportunidad para Excepcionar, Oponerse a las Excepciones,
Probarlas y Resolverlas, Segun su Naturaleza

En relacion con las excepciones dilatorias, de acuerdo con el Articulo 342 del
Cddigo de Trabajo, establece que deben ser presentadas y probadas antes de
contestar la demanda o la reconvencion durante la audiencia correspondiente. Las
excepciones surgidas después pueden interponerse hasta antes de la sentencia en
segunda instancia, con la prueba recibida en la audiencia de recepcién de pruebas
MAas cercana o0 mediante un auto para mejor proveer si ya se han agotado las pruebas.
Este proceso asegura una resolucion eficaz de las objeciones y contribuye a una
administracion justa del procedimiento.

En cuanto a las excepciones perentorias, estas pueden plantearse al responder
a la demanda o reconvencioén, en el caso de hacerla durante la contestacion de la
demanda proponiendo pruebas durante la misma audiencia o 24 horas después segun
lo regulado en el Articulo 344, segundo parrafo del Codigo de Trabajo. En el caso de
las excepciones cuando la reconvencion se plantea 24 horas después de la audiencia
respectiva. La contraparte responde a estas excepciones, poniendo pruebas sobre el
fondo del litigio, y se resuelve en la sentencia. Por otro lado las excepciones

privilegiadas se presentan después de la notificacién de la demanda.
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Las excepciones se contradicen dentro de las 24 horas siguientes a la
notificacion de la resolucién de tramite, mientras se presenta la prueba sobre el fondo
del litigio 0 en un auto para mejor proveer. La decision se incluye en la sentencia. Las
excepciones mixtas o privilegiadas, como aquellas relacionadas con el pago, la
prescripcion, la cosa juzgada y la transaccion, pueden ser planteadas en cualquier
momento antes de que se emita la sentencia en segunda instancia. La evidencia de
estas excepciones debe ser recibida en la audiencia mas proxima dedicada a la
recepcion de pruebas del juicio o a través de un auto para mejor proveer si ya se ha

completado la fase de recepcion de pruebas.
2.4.5. La Conciliacion

Esta fase es obligatoria dentro del proceso ordinario laboral, donde el Juez, tras
establecer los hechos que se discutiran, convoca a las partes y les sugiere posibles
soluciones al conflicto. Segun el segundo parrafo del Articulo 340 del Cdédigo de
Trabajo, una vez que se ha respondido a la demanda y a la reconvencion, si la hubiera,
el juez buscara conciliar a las partes, presentandoles opciones justas de conciliacion.
Ademas, aprobaréd de inmediato cualquier acuerdo al que lleguen, siempre que no
infrinja las leyes, reglamentos y disposiciones vigentes. Este enfoque se basa en el
principio de que las normas del Cédigo de Trabajo deben ser inherentemente
conciliatorias entre el capital y el trabajo, considerando todos los factores econémicos
y sociales relevantes, tal como se menciona en el sexto considerando del mismo.

Cuando se establecen los hechos que se debatirdn, el juez intenta que las
partes lleguen a un acuerdo, sugiriendo una féormula de resolucion que puede resultar
en un convenio que cierre el juicio, siempre que no contravenga las leyes laborales ni

Sus principios.

2.4.5.1. Naturaleza, Validez y Alcances de la Conciliacion en el Derecho

Procesal del Trabajo

Su esencia es de indole procesal debido a sus origenes y consecuencias;

algunos autores la comparan con la transaccion y le atribuyen un caracter contractual.
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Sin embargo, es crucial tener en cuenta su naturaleza procesal, tanto en origen como
en efectos, ya que ambos estan determinados por el procedimiento.

Para que sea valida, se requiere de manera imperativa la confirmacion del acto
por parte del Juez; esto se debe a que, desde una perspectiva juridica, en el ambito
del Procesal Laboral, no existe conciliacion que no surja como resultado de un
proceso.

Para aclarar sus implicaciones, se presentan dos enfoques diferentes:

e Una perspectiva sostiene que en el proceso de conciliacion, los trabajadores
pueden renunciar a sus derechos una vez finalizada la relacion laboral. Este
enfoque se basa en la idea de que las expectativas pueden ser renunciadas,
pero no asi los derechos que ya se han adquirido.

e En contraste, existe otra postura que no apoya esta afirmacion. Argumenta que,
teniendo en cuenta el principio de irrenunciabilidad de ciertos derechos y la
nulidad de los actos que afecten, limiten o reduzcan los derechos de los
trabajadores, el juez debe hacer una distincién clara entre los derechos del
trabajador que estan reconocidos y aquellos que son simplemente pretensiones
cuya existencia y determinacion seran objeto de discusion. Es evidente que las
pretensiones pueden ser ajustadas y limitadas de manera justa, de acuerdo con
las circunstancias especificas del caso.

En relacién con la conciliacion, segun lo estipulado en el Articulo 341 del Cédigo
de Trabajo, esta puede ser total o parcial.

2.4.7. Los Medios de Prueba

Se trata de una etapa sumamente crucial dentro del proceso, ya que por el
principio de carga de la prueba aquel que sostiene una afirmacién tiene la obligacion
de respaldarla con pruebas, y aquel que contradice lo afirmado por otro en su perjuicio
también tiene la responsabilidad de respaldar su negacion como lo regula el Articulo
126 del Cédigo procesal Civil y Mercantil. En otras palabras, se requiere presentar los
medios establecidos por la ley que permitan al Juez convencerse de la veracidad de
las aseveraciones de las partes, sirviendo como base para que el Juez emita su fallo

en el momento procesal adecuado.
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CAPITULO Il
GARANTIAS MINIMAS LABORALES Y DERECHOS HUMANOS

3.1. Garantias Minimas Laborales

Las Garantias Minimas previstas en el ambito del Derecho Laboral consisten
en garantias sociales y protectoras para el trabajador, las cuales son consideradas
irrenunciables y exclusivas para él. Estos derechos minimos son reconocidos por el
Estado para todo empleado, dado que este se involucra en actividades fisicas,
intelectuales o ambas en beneficio del empleador.

Dentro de estas garantias minimas se incluye el salario minimo, que representa
la cantidad minima de ingresos que el trabajador tiene derecho a recibir al desempeniar
sus funciones laborales, con el propésito de satisfacer sus necesidades bésicas.
Ademas, las garantias minimas no se limitan a las mencionadas anteriormente, ya que
pueden ampliarse en beneficio del trabajador, y una vez establecidas, no pueden ser

disminuidas.
3.1.1. Principios del Derecho Laboral
3.1.1.1. Principio Tutelar de los Trabajadores

El principio tutelar del derecho laboral se basa en la idea de compensar la
desigualdad econdmica entre los trabajadores y empleadores. Este principio se
encuentra inmerso dentro del principio protector, que tiene como objetivo establecer
un amparo preferente a la parte del trabajador. Algunos aspectos clave del principio

tutelar incluyen:

e Irrenunciabilidad: El derecho laboral constituye un minimo de garantias
sociales irrenunciables para el trabajador, lo que significa que no puede ser
privado de estos derechos.

e Equidad: El principio tutelar busca equitar la relacion laboral, enfocandose
en la posicion econdmica de las partes y ponderando con objetividad las

diferentes variables que ocurren en la actividad cotidiana del trabajador.
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e Seguridad en el trabajo: Un trabajo estable y seguro garantiza el bienestar
de la clase trabajadora, mientras que un trabajo temporal e inseguro genera
problemas socioeconémicos para el trabajador y su familia.

El derecho laboral segun el cuarto considerando del Cédigo de Trabajo es
tutelar de los trabajadores y busca garantizar sus derechos y protegerlos de la
explotacion. Este principio se refiere a la compensacion de la desigualdad econdémica
y se encuentra en consonancia con la doctrina, que considera que el derecho del

trabajo debe evolucionar al ritmo de las necesidades obrero-patronales.
3.1.1.2. Principio de Estabilidad

El principio de estabilidad laboral se refiere a la proteccién que se le brinda al
trabajador para que su relacion laboral sea permanente y no se vea afectada por
causas arbitrarias. Este principio se encuentra enmarcado dentro del principio de tutela
del derecho laboral, el cual busca proteger a los trabajadores y compensar la
desigualdad econdémica entre estos y los empleadores. La estabilidad laboral es

considerada una garantia minima irrenunciable para los trabajadores en Guatemala.
3.1.1.3. Principio de Garantias Minimas

El principio de garantias minimas en el ambito laboral de Guatemala hace
referencia a un conjunto de derechos y protecciones que los trabajadores no pueden
renunciar. Estas garantias estan disefiadas para asegurar condiciones laborales justas
y dignas. Segun el Articulo 1 de la Ley de Servicio Civil, estas garantias se consideran
derechos irrenunciables para los servidores publicos.

Estas protecciones se inscriben dentro del principio de tutela del derecho
laboral, que tiene como objetivo salvaguardar a los trabajadores y equilibrar la
desigualdad econémica entre ellos y los empleadores. Ademas, el Cadigo de Trabajo
de Guatemala establece que el sistema laboral del pais debe organizarse en funcion
de los principios de justicia social que se encuentran en el Articulo 101 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, lo que implica el respeto a las

garantias minimas de los trabajadores.
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3.1.2. Caracteristicas de las Garantias Minimas Laborales
3.1.2.1. Caracter de Minimas

Se refiere a la proteccion garantizada a los trabajadores por ley, que establece
limites inferiores en cuanto a las condiciones de trabajo, salarios y beneficios.

3.1.2.2. Protectoras del Trabajador

Estas garantias estan dirigidas a proteger a los trabajadores en diferentes
aspectos de su vida laboral, como la seguridad social, el derecho a no ser discriminado

y la proteccién en caso de despido injusto.
3.1.2.3. Irrenunciables

El principio de irrenunciabilidad de derechos limita la autonomia de la voluntad
para ciertos casos especificos, como la renuncia voluntaria a las garantias
establecidas por la legislacion laboral. Esto significa que el trabajador no puede

renunciar voluntariamente a sus derechos laborales, aunque sea por beneficio propio.
3.1.3. Derechos Sociales Minimos Contemplados en la Legislacion

En la Constitucion Politica de la Republica los Articulos 101 y 102 guardan una
conexion directa con el tema en cuestion. El Articulo 101, por su parte, establece:
Derecho al Trabajo. El trabajo es un derecho de la persona y una obligacion social. El
régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia social.

En el parrafo anterior, se destaca que el trabajo se considera un derecho
inherente a cada individuo, ya que todos los ciudadanos tienen la facultad de buscar
empleo y llevar a cabo actividades econdmicas legitimas para garantizar su
subsistencia.

No obstante, es importante reconocer que, en la realidad, muchas personas no
pueden ejercer este derecho debido a la escasez o insuficiencia de oportunidades
laborales. En otro aspecto, la normativa constitucional subraya que el trabajo también

conlleva una dimension de obligacion social.
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Dada la interdependencia entre los individuos, ninguna persona puede
satisfacer por si sola todas sus necesidades basicas, tales como alimentacion,
vestimenta, salud, educacion y recreacion. Por consiguiente, para lograr una
convivencia armonica, es imperativo asumir el compromiso de colaborar mutuamente
a través del trabajo, contribuyendo asi al bienestar general de la nacion.

El Articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece una serie de derechos sociales minimos que fundamentan la proteccion
laboral en Guatemala. Entre los derechos mas destacados se encuentra el derecho a
la libre eleccidn de trabajo y a condiciones econémicas que aseguren una vida digna
para el trabajador y su familia. Se establece que todo trabajo debe ser equitativamente
remunerado y que debe haber igualdad salarial para trabajos iguales en términos de
condiciones, eficiencia y antigiiedad. Ademas, se garantiza que los salarios sean
pagados en moneda de curso legal, aunque se permite que los trabajadores del campo
reciban parte de su salario en productos alimenticios, siempre que asi lo deseen.

Otro derecho fundamental es la proteccion del salario contra embargos, salvo
en los casos especificos que determina la ley para proteger a la familia del trabajador.
Se establece la obligacion de fijar periodicamente el salario minimo y se regulan las
jornadas laborales, determinando que la jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno
no debe exceder las ocho horas diarias ni las cuarenta y cuatro horas semanales. Las
jornadas nocturnas y mixtas también tienen limites especificos, y cualquier trabajo
realizado fuera de estos horarios se considera jornada extraordinaria, por lo que debe
ser remunerado de manera adicional. Ademas, se garantiza el derecho del trabajador
a un dia de descanso remunerado por cada semana de trabajo o por cada seis dias
consecutivos de labores, asi como el pago por dias de asueto reconocidos por la ley.

El articulo también aborda el derecho a vacaciones anuales pagadas de quince
dias habiles después de cada afio de servicio continuo, con una excepcion para los
trabajadores de empresas agropecuarias, quienes tienen derecho a diez dias habiles.
Las vacaciones deben ser efectivas y no pueden ser compensadas de otra manera.
También, los empleadores estan obligados a otorgar un aguinaldo anual no menor al
cien por ciento del salario mensual a los trabajadores que hayan laborado un afo

completo.
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En términos de proteccion, se menciona la proteccion a la trabajadora
embarazada, quien no debe realizar trabajos que pongan en riesgo su embarazo y
tiene derecho a un descanso remunerado antes y después del parto. También se
prohibe el empleo de menores de catorce afios, salvo excepciones establecidas por la
ley, y se prohibe ocupar a menores en trabajos que sean incompatibles con su
capacidad fisica o que pongan en peligro su formacion moral.

Ademas, se promueve la proteccion y el fomento del trabajo para personas con
discapacidades y se da preferencia a los trabajadores guatemaltecos sobre los
extranjeros en igualdad de condiciones. El Articulo finaliza estableciendo que tanto
empleadores como trabajadores deben cumplir con las normas establecidas en los
contratos individuales y colectivos de trabajo, buscando siempre el desarrollo
econdmico de la empresa para beneficio comun.

En caso de despido injustificado, el empleador esta obligado a indemnizar al
trabajador. Asimismo, se reconoce el derecho de los trabajadores a la sindicalizacion
libre, sin discriminacion y sin necesidad de autorizacion previa. Por ultimo, el Estado
se compromete a participar en tratados internacionales que mejoren las condiciones
laborales, incorporando esos beneficios a los derechos minimos de los trabajadores

guatemaltecos.
3.1.4. Prestaciones Laborales Irrenunciables

De acuerdo con el Articulo 106 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, los derechos enumerados en la Seccion Octava del Capitulo 1l de dicha
norma constitucional son irrenunciables. Esto significa que los trabajadores no pueden,
bajo ninguna circunstancia, renunciar a estos derechos, ya que estan protegidos para
garantizar condiciones laborales justas y dignas. A continuacion, se analizan los

derechos laborales especificos que son relevantes para esta investigacion:

3.1.4.1. Aguinaldo

La obligacion de otorgar el aguinaldo a los trabajadores del sector privado esta
respaldada por la Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo (Decreto 76-78). Esta
ley establece que los empleadores deben conceder anualmente a sus trabajadores
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monto equivalente al cien por ciento de su sueldo o salario ordinario mensual por un
afio de servicios continuos, o la proporcién correspondiente.

El pago del aguinaldo puede realizarse de dos maneras. La primera opcion
implica abonar el cincuenta por ciento en la primera quincena de diciembre y el
cincuenta por ciento restantes en la segunda quincena de enero del siguiente afio. La
segunda opcidn es realizar el pago completo del 100% de manera voluntaria en
diciembre, eximiendo a los empleadores de la obligacion de abonar un complemento
en enero.

El periodo para calcular el aguinaldo se basa en el promedio de los sueldos
ordinarios devengados durante el dltimo afio calendario, desde el 1 de diciembre de
un afio hasta el 30 de noviembre del afio siguiente. En caso de una relacién laboral
menor a un afio, el célculo es proporcional al tiempo trabajado. Es importante destacar
gue el aguinaldo no se acumula afio tras afio con el objetivo de recibir sumas mayores
en el futuro.

No obstante, al finalizar el contrato, el trabajador tiene derecho a recibir la parte
proporcional del aguinaldo de acuerdo con el tiempo laborado. Los trabajadores que
hayan recibido un aguinaldo en efectivo mayor al establecido por la ley conservan el
derecho de disfrutarlo conforme al monto superior percibido.

El Articulo 7 de la Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los
Trabajadores del Sector Privado (Decreto No. 76-78) establece que el pago de la
prestacion de aguinaldo debe documentarse por escrito. Esta norma obliga al patrono
a tener una constancia del pago, firmada o con la impresioén digital del trabajador. En
caso de que las autoridades de trabajo soliciten esta documentacion y el patrono no
pueda proporcionarla, se presume que el aguinaldo no ha sido pagado, salvo que se
demuestre lo contrario. Esta presuncion beneficia al trabajador, pues traslada la carga
de la prueba al patrono, quien debe demostrar que el pago efectivamente se realizo.

3.1.4.2. Bonificacién Anual para Trabajadores del Sector Privado y

Publico

Es una bonificacion anual establecida por la Ley de Bonificacion Anual para
Trabajadores del Sector Publico y Privado (Decreto 42-92). Esta prestacion, de

caracter obligatorio para todos los patronos, tanto del sector privado como del publico,
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consiste en el pago a los trabajadores de una bonificacion anual equivalente a un
salario o sueldo ordinario, siendo independiente del aguinaldo.

El calculo y periodo de pago de la Bonificacion Anual para Trabajadores del
Sector Privado y Publico se rigen por ciertas disposiciones. La bonificacion anual
equivale al cien por ciento del salario o sueldo ordinario devengado por el trabajador
en un mes.

“La base de célculo se determina tomando como referencia el promedio de los
sueldos ordinarios devengados en el ultimo afio calendario, calculado desde el uno de
julio de un afo hasta el treinta de junio del afio siguiente” (INBERS, 2023)

En el caso de un afio laborado de manera ininterrumpida, o proporcional al
tiempo trabajado si la relacion laboral fue menor a un afo. El pago de la Bonificacion
Anual para Trabajadores del Sector Publico y Privado debe realizarse durante la
primera quincena del mes de julio de cada afio, garantizando asi el cumplimiento de
esta prestacion anual.

El Articulo 5 de la Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector
Privado y Publico (Decreto No. 42-92) establece que las normas de los Decretos
nameros 76-78 y 1633 se aplicaran de manera supletoria para los trabajadores del
sector privado y publico, respectivamente, siempre que no contradigan las
disposiciones del Decreto No. 42-92. Por lo tanto, en el caso del Aguinaldo y de la
Bonificacién Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico, el requisito de
documentar por escrito el pago de estas prestaciones también se aplicaria
supletoriamente.

3.1.4.3. Compensacién por Vacaciones No Gozadas

Segun los Articulos 130 al 137 del Cdodigo de Trabajo de Guatemala, cada
trabajador, sin excepcion, tiene el derecho a un periodo de vacaciones remuneradas
después de un afio de servicio continuo con el mismo empleador, con una duracion
minima de quince dias habiles, siendo esta una prestacion laboral en el pais. Las
vacaciones deben ser otorgadas una vez que el trabajador ha acumulado un minimo
de ciento cincuenta dias o cinco meses de trabajo en el afio. Una vez cumplido el afio

de servicio continuo, el empleador tiene sesenta dias para informar al empleado sobre

52




la programacién de sus vacaciones, siempre que esto no afecte el funcionamiento
adecuado de la empresa ni cause una carga excesiva a los comparieros de trabajo.

Aunque las vacaciones no son compensables en dinero, existen excepciones.
Si un trabajador tiene derecho a disfrutarlas pero no lo hace debido a la terminacion
de su empleo, ya sea por cualquier motivo, se debe pagar la parte proporcional en
efectivo de acuerdo con su tiempo de servicio, siempre que no haya cumplido un afio
de servicios continuos. El célculo del pago de vacaciones se realiza considerando el
promedio de las remuneraciones ordinarias y extraordinarias recibidas en los ultimos
tres meses (0 el ultimo afio en otros casos).

El periodo de vacaciones debe disfrutarse sin interrupciones, y solo se pueden
dividir en dos partes como maximo en casos de labores especiales que no permitan
una ausencia prolongada. Aunque las vacaciones no se acumulan afio tras afio, al
finalizar el contrato, el trabajador puede reclamar la compensacion en efectivo por

aguellas que no se le hayan otorgado en los ultimos cinco afios.

3.2. Derechos Humanos

Es fundamental abordar este tema, ya que los derechos humanos
irrenunciables forman una parte esencial de los derechos humanos en general, con un
enfoque particular en los derechos econdmicos, sociales y culturales. Estos derechos
son inherentes a todas las personas y no pueden ser renunciados ni vulnerados bajo
ninguna circunstancia. Su proteccién y promocién son cruciales para garantizar la
dignidad humana y el bienestar de los individuos en la sociedad. Los derechos
humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna
de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion u otra condicién. Estos
derechos son interrelacionados, interdependientes e indivisibles, y se encuentran
establecidos en el orden juridico nacional, en constituciones, tratados internacionales
y leyes. El respeto hacia los derechos humanos de cada persona es un deber de todos,
y todas las autoridades tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos consignados en favor del individuo.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos proclama que “todos los

seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos” (Naciones Unidas, s.f.).
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3.2.1. Historia de los Derechos Humanos

La historia de los derechos humanos se extiende a lo largo de los siglos,
marcada por una evolucién constante en la proteccion y reconocimiento de las
libertades fundamentales de las personas. En 1689, la Declaracion de Derechos de
Inglaterra sent6 las bases para la limitacion del poder monarquico y la defensa de las
libertades individuales, con la influencia crucial de John Locke y su obra "Two Treatises
of Government” (1690). Posteriormente, en 1776, la Declaracién de Independencia de
los Estados Unidos, redactada por Thomas Jefferson, proclamé el derecho inalienable

a la vida, la libertad y la busqueda de la felicidad.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada en 1948 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, constituye otro hito crucial. Eleanor
Roosevelt desempefié un papel destacado en su redaccion, estableciendo un marco
global para los derechos humanos.

Posteriormente, en 1966, se adoptaron los Convenios Internacionales de
Derechos Humanos, consolidando estos derechos a nivel mundial a través del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales.

La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, adoptada en 1979, constituyé un importante avance en la promocion
de los derechos de las mujeres, abordando la igualdad de género y combatiendo la
discriminacion en diversas areas. Estos momentos clave en la historia de los derechos
humanos han contribuido a la creacibn de un marco internacional que busca
salvaguardar la dignidad y la igualdad de todos los seres humanos, marcando un
progreso continuo hacia un mundo mas justo y equitativo.

3.2.2. Clases de Derechos Humanos

Los derechos humanos se clasifican comUnmente en tres categorias
principales: derechos civiles y politicos, derechos econdmicos, sociales y culturales, y
derechos de solidaridad. A continuacion, se detalla cada categoria:

3.2.2.1. Derechos Civiles y Politicos
e Derecho a la vida y la libertad: Incluye el derecho a no ser privado

arbitrariamente de la vida y a no ser sometido a torturas o tratos cruele
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e Derecho alalibertad de expresion: Garantiza la libertad de buscar, recibir
y difundir informacion e ideas.
e Derecho aun juicio justo: Asegura un proceso legal imparcial y el derecho
a ser escuchado por un tribunal competente e imparcial.
3.2.2.2. Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
e Derecho al trabajo y a condiciones laborales justas: Garantiza el
derecho a trabajar en condiciones equitativas y seguras.
e Derecho a la educacion: Asegura el acceso a una educacion gratuita y
obligatoria.
e Derecho a la salud: Incluye el derecho a disfrutar del mas alto nivel de
salud fisica y mental.
3.2.2.3. Derechos de Solidaridad
e Derecho al desarrollo: Busca asegurar un desarrollo econémico, social y
cultural que beneficie a toda la poblacion.
e Derecho ala paz: Implica el compromiso de los individuos y las naciones
a vivir en paz y armonia.
e Derecho a un medio ambiente saludable: Reconoce el derecho de las
generaciones presentes y futuras a vivir en un ambiente sano.
3.2.3. Fuentes de los Derechos Humanos
La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece que el Estado
guatemalteco estd comprometido con la proteccion y realizacién de los derechos
fundamentales. Al ser parte del ambito internacional y de la Organizacién de Naciones
Unidas, Guatemala ha suscrito tratados y pactos internacionales que complementan
la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, asi como el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales. De acuerdo con la Constitucién, estos acuerdos, junto con otros
aprobados y ratificados por Guatemala, gozan de preeminencia sobre el derecho
interno.
Asi, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se presenta como un
marco politico y juridico que, desde su promulgacion en los Titulos | y Il, articula una

declaracion de derechos fundamentales. Estos constituyen disposiciones ético-
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juridicas que forman parte del ordenamiento interno, derivado de tratados y pactos
internacionales aceptados y ratificados por Guatemala. De este modo, establece una
estructura légica para impulsar la plena vigencia de los derechos humanos. Aunque
estos derechos son parte de la legislacion nacional en un contexto ordinario, su origen
se sitha en el ambito internacional, destacandose, entre otros, los siguientes:

Instrumentos Universales: Carta de las Naciones Unidas; Declaracion
Universal de Derechos Humanos; Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y su
Protocolo Facultativo; Convencion Internacional Sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion Racial; Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las
Forma de Discriminacion Contra la Mujer y su Protocolo Facultativo; Declaraciéon de
los Derechos del nifio; Convencion sobre los Derechos del Nifio y sus dos Protocolos
Facultativos; Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes y su Protocolo Facultativo; Convencion Internacional Sobre
la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares; Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo; Convenio (Numero 169) Sobre Pueblos Indigenas y Tribales en
paises Independientes.

Instrumentos Interamericanos: Carta de la Organizacion de los Estados
Americanos; Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre;
Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José” y su Protocolo
Adicional; Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura,;
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra
la Mujer “Convencion de Belém Do Pard”; Convencion Interamericana Sobre
Desaparicion Forzada de Personas; Convencion Interamericana para la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacién Contra las Personas con Discapacidad.
3.2.4. Instituciones de los Derechos Humanos

Las instituciones de derechos humanos son entidades encargadas de
promover, proteger y garantizar el respeto a los derechos humanos a nivel nacional e
internacional. En Guatemala, las principales instituciones encargadas de la proteccion

y promocion de los derechos humanos son:
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3.2.4.1. Procurador de los Derechos Humanos

La Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH) es la entidad encargada de
proteger y promover los derechos humanos en el pais. Conforme al Articulo 25 de la
Ley de Amparo, Exhibiciébn Personal y de Constitucionalidad, la Procuraduria de los
Derechos Humanos tiene legitimidad activa para defender derechos difusos, como los
de la clase trabajadora, mediante el proceso constitucional de Amparo.

3.2.4.2. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos en Guatemala trabaja en la promocion y protecciéon de los derechos
humanos, el asesoramiento y asistencia técnica al Gobierno, a otras instituciones del
Estado y a la sociedad civil, y el seguimiento y la presentacién de informes sobre la
situacion de los derechos humanos en el pais.

3.2.4.3. Centro para la Accion Legal en Derechos Humanos

Es una institucibn no gubernamental que denuncia e investiga casos de

violacion a los derechos humanos en Guatemala.
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CAPITULO IV
PROTECCION DE LOS DERECHOS LABORALES DEL TRABAJADOR

4.1. Reglamento Interior de Trabajo

Guillermo Cabanellas, citado por Chicas Hernandez, se refiere al Reglamento
Interno de Empresa como “el conjunto de disposiciones que, dictadas por el
empresario unilateralmente o de acuerdo con los trabajadores, a su servicio, y contiene
las normas necesarias para el desenvolvimiento efectivo de la prestacion laboral al fijar
las lineas necesarias de los servicios laborales y el modo de ejecutar tareas” (Chicas
Hernandez, pags. 310-311).

Por su parte, nuestro Codigo de Trabajo lo define como el conjunto de normas
que el empleador elabora en conformidad con las leyes, reglamentos, pactos
colectivos y contratos vigentes que lo afectan. El objetivo de este reglamento es
especificar y regular las normas a las que tanto él como sus trabajadores deben
someterse en relacion con la ejecucion o prestacion concreta del trabajo, segun lo
establece el Articulo 57 del Codigo de Trabajo.

De acuerdo con la legislacion vigente en Guatemala, algunas caracteristicas
esenciales de nuestro sistema pueden destacarse de la definicidn contenida en la ley:

e Segun lo establecido por la ley, el empleador es responsable de elaborar el
Reglamento Interior de Trabajo, sin intervencion de los trabajadores a menos
que haya un acuerdo en contrario. En opinién, esta regulacion carece de
justificacion, ya que los trabajadores, siendo quienes finalmente prestan los
servicios, podrian contribuir significativamente a adaptar el contenido del
reglamento a la realidad del lugar de trabajo. Sin embargo, a través de la
negociacion colectiva, los trabajadores han logrado que el empleador
reconozca su participacion en la elaboracion del reglamento.

e EI reglamento debe ser coherente con las leyes, reglamentos, acuerdos
colectivos y contratos vigentes, para evitar contradicciones y garantizar los
derechos minimos de los trabajadores. Aunque el Cédigo de Trabajo indica que
no es necesario incluir disposiciones legales en el reglamento, ya que esto

redundaria en regulaciones duplicadas, es importante recordar que la relacion
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laboral se rige tanto por el reglamento como por las normativas legales y
contractuales vigentes.

e Lasdisposiciones del reglamento son obligatorias tanto para el empleador como
para los trabajadores, a pesar de que su elaboracion recae exclusivamente en
el empleador, quien también esta legalmente obligado a respetarlo segun lo
establece el Codigo de Trabajo.

e El propdsito del reglamento es precisar y regular las normas que deben seguir
las partes involucradas en la relacién laboral durante la prestacion del trabajo

concreto, tal como lo menciona el Articulo 60 del Cddigo de Trabajo.

4.1.1. Antecedentes

El reglamento interior de trabajo, que en sus inicios era conocido como
Reglamento de Taller u Ordenanza de Fabrica, tiene sus origenes en la Revolucion
Industrial. Durante este periodo, los empleadores se enfrentaron a la dificultad de
gestionar a todos los trabajadores y de impartir rdenes de manera personal. Con el
incremento de la produccion manual impulsada por el uso de maquinaria, se hizo
imprescindible la mecanizacion del proceso productivo, lo que llevé a emitir
instrucciones a través de carteles visibles para todos los trabajadores. Asi, se
establecieron diversas disposiciones para organizar y gestionar la produccion en las
fabricas.

Este reglamento se convirtid en un elemento clave para el control, la direccion
y la disciplina de los trabajadores. En Inglaterra, donde comenzd la Revolucion
Industrial, se introdujo lo que se conocia como "Reglamento de Fabrica". En la entrada
de cada fabrica, se exhibian carteles con las normas de la empresa y las tareas
asignadas a los obreros. El reglamento interior de trabajo nacié como respuesta a una
necesidad técnica, a medida que las empresas se expandian e industrializaban. Su
origen puede atribuirse a varias causas, que incluyen:

e  Historicas, vinculadas a la Revolucion Industrial.
e Técnicas, derivadas de la invencién de las maquinas.
e Juridicas, por la necesidad de contar con un marco normativo que regule las

condiciones de prestacion de servicios.

o AN CAR,
Q@“@ Lo, s"f,',‘\
£ #3 USAC %
= a5

Y . PO
Mg Clon ACO ¥

R
iy
1RIC

AR TN

‘1




e Sociales, para mantener el orden y proporcionar instrucciones ante el aumento
del nimero de trabajadores.

Con el tiempo, el Estado, a través de las autoridades pertinentes, comenzo6 a
involucrarse en la elaboracion y aplicacion de este reglamento, alejandose de su
concepcion inicial de simples disposiciones y érdenes sobre la ejecucion del trabajo.

Este proceso marco la transicion hacia una serie de normas que regulan la
disciplina interna del establecimiento, en las que los trabajadores también participan.
Se superd la unilateralidad de los empleadores, dando paso a un acuerdo de
voluntades que incluye concesiones y garantias reciprocas, convirtiendose en un
convenio laboral de caracter colectivo. Ruprecht se refiere a este reglamento como el
"reglamento de empresa’, que cuenta con antecedentes significativos. Las
ordenaciones gremiales representan un precedente remoto del reglamento actual,
aungue presentan diferencias, el objetivo fundamental es similar.

En la antigiiedad, los empleadores, al igual que los sefiores feudales, se
atribuian el derecho de legislar y juzgar a sus trabajadores, basandose Unicamente en
ser los propietarios de los establecimientos. Imponian sanciones, despidos y castigos,
creando un verdadero codigo penal para los trabajadores. La evolucion del reglamento
ha sido impulsada principalmente por el Estado y los sindicatos, llevandolo a los limites
y alcances que tiene hoy en dia.

Al examinar el reglamento interior de trabajo, es fundamental reconocer que se
trata de la primera institucion colectiva del Derecho Laboral que regula cémo los
trabajadores deben llevar a cabo sus labores en la fabrica. Este reglamento refleja la
regulacién esencial por parte del empleador, dada la nueva realidad social que surgi6
con la masiva concentracion de obreros.

Este analisis debe considerar las condiciones del entorno en el que se
implementa y los efectos que produce en la empresa o lugar de trabajo. En cualquier
centro industrial o fabrica, es crucial contar con un reglamento interior de trabajo, lo

gue convierte a esta institucién en parte integral del Derecho Colectivo de Trabajo.
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4.1.2. Dependencia del Trabajado

La relacion de subordinacion que existe entre el trabajador y el empleador
confiere a este Ultimo la autoridad para requerir el cumplimiento de 6rdenes o
directrices que, dentro de los margenes establecidos por la ley, deben ser seguidas en
todo momento. Esto es especialmente relevante en lo que se refiere a la forma, el
tiempo y la cantidad de trabajo que debe llevar a cabo el empleado. Estas instrucciones
son esenciales para una adecuada gestién de la empresa. Es crucial sefialar que la
dependencia del trabajador respecto al empleador conlleva una obligacion de
obediencia laboral hacia este y hacia las normas que emita en relacion con el
desarrollo de las actividades laborales.

Sin embargo, estas 6rdenes deben estar restringidas tanto por las limitaciones
establecidas por la ley como por la libertad que tiene el trabajador para llevar a cabo
su labor. Nuestro Cédigo del Trabajo establece de manera clara la dependencia del
trabajador hacia el empleador, aspecto que no esta en duda en ningin momento, pero
es crucial la relacion que esta dependencia tiene con el tema en cuestion.

El Articulo 18 del Cédigo del Trabajo actual establece que el contrato individual
de trabajo, independientemente de su denominacion, es el vinculo econémico-juridico
mediante el cual una persona (el trabajador) se compromete a prestar sus servicios
personales o a ejecutar una obra, de manera personal y bajo la subordinacion continua
y direccién inmediata o delegada del empleador, a cambio de una remuneracién de
cualquier tipo.

En el caso de gerentes, directores, administradores, superintendentes, jefes
generales de empresa, técnicos y otros trabajadores de categoria similar, esta
delegacion puede incluso recaer en el propio trabajador. La exclusividad en la
prestacion de servicios 0 ejecucion de una obra no es una caracteristica esencial de
los contratos de trabajo, salvo en casos de incompatibilidad con otras relaciones
laborales, y solo puede exigirse cuando se haya convenido expresamente en el
momento de la celebracion del contrato. La circunstancia de que el contrato de trabajo
se ajuste en un mismo documento con otro contrato de naturaleza diferente o en
concurrencia con otros contratos no altera su naturaleza, y por lo tanto, las

disposiciones de este Codigo son aplicables a la relacion correspondiente.
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Segun Guillermo Guerrero Figueroa, reconocido experto en derecho laboral, “la
manifestacion mas significativa de la subordinacion o dependencia del trabajador hacia
el empleador es el poder de direccién” (Guerrero Figueroa, pag. 280) . Este poder se
define como la facultad de impartir 6rdenes o instrucciones durante la vigencia del
contrato para asegurar que el trabajador cumpla con sus obligaciones, lo que permite
alcanzar los objetivos de la empresa o actividad productiva, como la produccion de
bienes y servicios, asi como su distribucién e intercambio.

Para ejercer este poder de direccion de manera efectiva, es necesario contar
con dos componentes principales:

a) Un poder reglamentario, que consiste en la facultad del empleador para

elaborar el reglamento de trabajo.

b) Un poder disciplinario, que implica la facultad de imponer sanciones
disciplinarias a los trabajadores en caso de que incumplan las 6érdenes
generales o individuales emitidas por el empleador.

Estos poderes reglamentario y disciplinario, como expresion del poder de

direccion del empleador sobre sus trabajadores, encuentran su principal aplicacion en

lo que se conoce como el Reglamento Interno de Trabajo.
4.1.3. Reglamento Interno en Guatemala

El Reglamento Interno de una empresa se define como un conjunto de normas
organizadas y obligatorias que regulan la operacién interna en relacién con la
prestacion de servicios, considerando principalmente las caracteristicas y
particularidades de la empresa. Estas normas son de cumplimiento obligatorio tanto
para los empleados como para los empleadores que estén bajo un contrato individual,
y establecen las funciones de ambas partes, con especial énfasis en el papel de los
trabajadores durante la vigencia del contrato laboral.

El reglamento estd compuesto por disposiciones que pueden ser impuestas
unilateralmente por el empleador o acordadas entre las partes, con el propésito de
orientar la ejecucion del trabajo al definir las pautas necesarias para los servicios

laborales.
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En Guatemala, el Articulo 57 del Cddigo de Trabajo describe el Reglamento
Interno como un conjunto de normas creadas por el empleador conforme a las leyes,
reglamentos, pactos colectivos y contratos aplicables. Su objetivo es definir y regular
las normas que deben seguir tanto el empleador como los trabajadores en el contexto
de la ejecucion o prestacion del trabajo especifico.

Es relevante mencionar que, en Guatemala, el Reglamento de Trabajo es
formulado exclusivamente por el empleador, y la inclusién de los trabajadores se
realiza Unicamente a través de la negociacion colectiva. Es fundamental que el
reglamento esté alineado con las disposiciones de las leyes, reglamentos y pactos
colectivos existentes, a fin de evitar inconsistencias y proteger los derechos
irrenunciables de los trabajadores. Asimismo, el Articulo 59 del mismo cédigo
establece que todo reglamento interno de trabajo debe recibir la aprobacion previa de
la Inspeccién General de Trabajo.

El reglamento debe comprender diversas disposiciones, entre las cuales se
incluyen:

¢ Normas de orden técnico y administrativo.

e Normas de seguridad e higiene.

¢ Normas de estimulo o motivacion para los trabajadores.
¢ Normas disciplinarias.

e Normas especiales para ciertas labores.

Estas normas no crean nuevos derechos u obligaciones, sino que regulan los
derechos y obligaciones ya acordados. Las disposiciones disciplinarias deben ser
congruentes con la ley y no pueden generar contradicciones, ilegalidad o
arbitrariedades por parte del empleador. Ademas, existen normas especiales para
labores que requieren un tratamiento particular, como las labores de personas con
discapacidad, mujeres embarazadas o aquellas que implican ciertos riesgos para la

seguridad del trabajador.
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4.1.4. Proceso de Homologacion

Una vez que se ha elaborado el reglamento y se ha cumplido con las normativas
pertinentes, es necesario que este reciba la aprobacion de la Inspeccién General de
Trabajo para que sea considerado valido. Esta entidad tiene la responsabilidad de
verificar que el reglamento cumpla con los requisitos establecidos para su aplicacion y
gue no infrinja los derechos de los trabajadores.

La obligatoriedad del reglamento interno de trabajo se origina en el poder de
direccion del empleador, mientras que los trabajadores cuentan con la proteccion que
ofrece la supervision de la autoridad, destinada a prevenir abusos o interpretaciones
gue puedan menoscabar sus derechos. El proceso de homologacion implica una
revision o supervision por parte del Estado. La Real Academia Espafiola define la
homologacién como "Contrastar el cumplimiento de determinadas especificaciones o
caracteristicas de un objeto o de una accién. Equiparar, poner en relacion de igualdad
dos cosas". (Real Academia Espafiola, 2024)

Por lo tanto, el Cédigo de Trabajo de Guatemala salvaguarda a los trabajadores
de posibles abusos durante la elaboracion del reglamento, exigiendo la intervencion
del Estado a través de la autoridad laboral, que actlia como garante de la legalidad del
Reglamento Interno de Trabajo. De acuerdo con el Articulo 28 de la Ley de Servicio
Civil, cualquier reglamento de personal de una dependencia estatal que se vea
afectada por esta ley debe ser presentado al Director de Servicio Civil y contar con la
aprobacion de la Junta Nacional de Servicio Civil. Cualquier norma que no cumpla con
este requisito sera considerada nula de pleno derecho.

Tanto el Ministerio de Trabajo como la Oficina Nacional de Servicio Civil actian
como autoridades administrativas que otorgan la aprobacion del Reglamento Interno
de Trabajo. Mas alla de ser un mecanismo de control, el reglamento se convierte en la
norma que regula las situaciones legales que surjan en la relacion laboral, buscando
principalmente prevenir abusos o arbitrariedades por parte de los empleadores y
asegurar que los trabajadores conozcan claramente sus derechos y obligaciones. La
ley obliga al empleador a publicar el reglamento para informar a los trabajadores al
menos quince dias antes de que entre en vigencia, una vez que la autoridad

administrativa lo haya aprobado.
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El Articulo 58 de la misma ley impone la obligacion a los empleadores de
adoptar un reglamento de trabajo si tienen mas de diez trabajadores, sujeto a la
aprobacion posterior de las autoridades laborales. Esto indica que adoptar el
reglamento ya no es una facultad discrecional del empleador, sino una exigencia legal
para establecer el marco dentro del cual debe desarrollarse la relacion laboral.

La existencia del reglamento permite a las partes conocer claramente sus
derechos y obligaciones derivados del contrato de trabajo. No todas las empresas
estan obligadas a tener un reglamento interno, solo aquellas mencionadas
anteriormente. Es discrecional para las demas empresas adoptar uno.

El empleador tiene la exclusividad de emitir un reglamento interno para regular
su actividad laboral, mientras que el trabajador esta obligado a cumplir con esas
disposiciones. Sin embargo, los trabajadores no tienen la obligacion de participar en la
elaboracion del reglamento y pueden recurrir a la autoridad competente para equilibrar
las fuerzas entre empleador y empleado. El reglamento interno de trabajo surge como
manifestacion del poder de direccidén del empresario en la organizacién del trabajo de
sus subordinados.

Evoluciona de una manifestacion unilateral del empleador a un conjunto de
normas aplicables a los trabajadores que derivan de las necesidades y posibilidades
de la empresa, expresando los intereses colectivos del empleador y su personal.

Aunque el reglamento se dirige a un sujeto colectivo, el empleador ain conserva
la potestad de regular las prestaciones individuales de trabajo de su personal, que
estan subordinados laboralmente a él. Esto garantiza la proteccion del trabajador

individual a través del interés colectivo.
4.1.5. Efectos que Produce el Reglamento Interno de Trabajo

El Reglamento Interno de Trabajo, al especificar y regular las normas que rigen
la relacién laboral, establece que tanto el trabajador que realiza la tarea como el
empleador estdn obligados a cumplir con estas normas, lo que genera
responsabilidades para ambos. Esto implica que el reglamento actia como una
limitacion autoimpuesta sobre el poder del empleador en cuanto a la direccion y

supervision del trabajo de sus empleados. Se considera una declaracion de voluntad
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gue es vinculante para ambas partes, y ninguna de ellas puede desviarse de estas
disposiciones a menos que se modifique el reglamento.

De este modo, el reglamento interno no solo restringe la extension de los
poderes del empleador, sino que, al mismo tiempo, los fortalece en aspectos
fundamentales sin menoscabar los derechos de los trabajadores. También se
evidencia una interseccion de responsabilidades compartidas entre ambas partes, ya
que tanto el empleador que elabora el reglamento como los trabajadores que se ven
afectados por este poseen derechos y deberes derivados del mismo. Los efectos
legales de esta regulacion se manifiestan al complementar el acuerdo laboral,
estableciendo condiciones que no fueron contempladas contractualmente por las

partes involucradas.
4.1.6. Clases de Reglamentos Interiores de Trabajo

En la actualidad, se ha intentado clasificar los reglamentos internos de trabajo
segun la actividad especifica en la que la empresa se involucra en su produccion, de
manera similar a como se clasifican los pactos. Sin embargo, seria de escaso valor
llevar a cabo esta separacion, dado que la legislacién los regula como una entidad
integral, como una parte del Derecho Colectivo de Trabajo, y no los divide en
categorias.

En cualquier caso, es necesario respetar lo establecido por la ley, asegurandose
de que cumplan con los requisitos definidos por el c6digo para su institucion y con el

contenido que deben contener, como se discutié anteriormente.
4.1.7. LaIlnspeccion General de Trabajo en el Reglamento Interior de Trabajo

La Inspeccion General de Trabajo, ademas de desempefar un papel de
asesoria técnica en el ambito del derecho laboral, tiene otras responsabilidades
importantes. Una de ellas es garantizar el estricto cumplimiento de las leyes y
reglamentos laborales y de seguridad social.

También estd encargada de facilitar la tramitaciébn y conclusién de los
procedimientos relacionados con violaciones a las leyes laborales que hayan sido

denunciadas por individuos particulares o que hayan llegado a su conocimiento de otra
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manera. Este mandato se encuentra estipulado en el Articulo 280 del Cddigo de

Trabajo, el cual establece que la Inspeccion General de Trabajo debe participar en

todos los conflictos de indole juridica en los que estén involucrados trabajadores

menores de edad o en acciones destinadas a proteger la maternidad de las
trabajadoras, excepto en casos en los que intervenga el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social.

De acuerdo con el Articulo 281 del Codigo de Trabajo, los inspectores de trabajo

y los trabajadores sociales, con la debida acreditacion de su identidad, son autoridades

gue poseen las obligaciones y facultades que se detallan a continuacién (en relacion

con el Reglamento Interior de Trabajo):

f) Pueden tomar o sacar muestras de sustancias y materiales utilizados o manipulados
en el establecimiento, con el proposito de ordenar su analisis, siempre que se
notifique al patrono o a su representante que las sustancias o materiales han sido
tomados con el propdsito de comprobar la estricta observancia de las disposiciones
contenidas en el presente Cédigo, sus reglamentos o demas leyes de trabajo y
prevision social,

[) Siempre que comprueben violaciones a las leyes laborales o sus reglamentos, el
inspector o trabajador social levantara acta y prevendra al patrono o representante
legal de la empresa infractora para que dentro de un plazo que él fije se ajuste a
derecho. Vencido el plazo otorgado sin haberse cumplido la prevencién levantara
acta haciendo constar que no se cumplié, procediendo a hacer la denuncia
correspondiente ante los tribunales respectivos para la imposicién de la sancién
correspondiente. Y en los casos que no ameriten prevencién, hara la denuncia de

inmediato.

4.2. Ministerio de Trabajo y Prevision Social

El Ministerio de Trabajo, como parte del Organismo Ejecutivo y bajo la directa
supervision del Presidente de la Republica, tiene una serie de responsabilidades que
estan definidas tanto en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala como
en el Codigo de Trabajo. El Articulo 274 de este ultimo establece que el Ministerio de

Trabajo y Prevision Social se encarga de dirigir, estudiar y resolver todos los asuntos

relacionados con el trabajo y la seguridad social.
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Ademas, es responsable de supervisar el desarrollo, mejora y aplicacion de
todas las disposiciones legales en estas areas, especialmente aquellas destinadas a
establecer y armonizar las relaciones entre empleadores y trabajadores.

Sin embargo, el Ministerio estad estructurado de manera que pueda ejercer
control, direccion y armonizacion entre trabajadores y empleadores, aunque en
muchas ocasiones no logra desempefar estas funciones de manera efectiva. Esto
resulta en violaciones de derechos laborales que afectan a los trabajadores en
diversos aspectos, principalmente en el ambito econdmico.

Ademas de las responsabilidades generales asignadas a los Ministros por la
referida Constitucion y las atribuciones especificas delineadas en el Cddigo de
Trabajo, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social cuenta con un Reglamento Interno
emitido mediante el Acuerdo Gubernativo 242-2003 por el Presidente de la Republica.
Este reglamento detalla las funciones ejecutivas del Ministerio, las cuales son
importantes de conocer para comprender mejor su papel y su potencial impacto en

beneficio de los trabajadores, siempre y cuando se ejerzan de manera eficiente.

Dichas funciones son las siguientes:

l. Formular la politica laboral, salarial y de salud e higiene ocupacional del pais;

Il. Promover y armonizar las relaciones laborales entre los empleadores y los
trabajadores prevenir los conflictos laborales e intervenir, de conformidad con
la Ley, en la solucion extrajudicial de estos, y propiciar el arbitraje como
mecanismo de solucion de conflictos laborales, todo ello, de conformidad con la
Ley;

Il. Estudiar, discutir, y si fuere de beneficio para el pais, recomendar la ratificacion
y velar por el conocimiento y la aplicacion de los convenios internacionales de
trabajo;

V. Aprobar los estatutos, reconocer la personalidad juridica e inscribir a las
organizaciones sindicales y asociaciones solidarias de los trabajadores no
estatales y administrar lo relativo al ejercicio de sus derechos laborales;

V. En coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, representar al

Estado en los organismos internacionales relacionados con asuntos de su
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competencia y en los procesos de negociacion de convenios internacionales
sobre el trabajo, asi como velar por la aplicacion de los que estuvieren vigentes;

VI.  Administrar, descentralizadamente, sistemas de informacién actualizada sobre
migracion, oferta y demanda en el mercado laboral, para disefiar mecanismos
que faciliten la movilidad e insercion de la fuerza laboral en el mercado de
trabajo;

VII.  Velar por el cumplimiento de la legislacion laboral en relacion con la mujer, el
nifio y otros grupos vulnerables de trabajadores;

VIIl. Disefiar la politica correspondiente a la capacitacion técnica y profesional de los
trabajadores. La ejecucion de los programas de capacitacion sera competencia
de los 6rganos privados y oficiales correspondientes;

IX. Formular y velar por la ejecucién de la politica de prevision social, propiciando
el mejoramiento de los sistemas de prevision social y prevenciéon de accidentes

de trabajo;

4.3. Tribunales de Trabajo y Prevision Social

Los Juzgados de Trabajo y Prevision Social, de acuerdo con el Cdadigo de
Trabajo, son responsables de resolver y ejecutar decisiones en casos individuales,
grupales y colectivos relacionados con el derecho laboral. Funcionan como 6rganos
judiciales unipersonales, con un solo Juez a cargo de tomar las decisiones, asistido
por personal auxiliar como Secretario, Oficiales y Notificador, segun lo establecido en
el Articulo 289 del Cadigo de Trabajo.

Este Juez debe ser un abogado de los tribunales de la Republica,
preferiblemente especializado en asuntos laborales, designado y removido por la Corte
Suprema de Justicia, de acuerdo con los mismos criterios aplicables a los Jueces de
Primera Instancia. Ademas, los Jueces de Primer Instancia tienen las mismas
prerrogativas e inmunidades que los Jueces de Trabajo y Previsién Social.

Los Juzgados de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social en Guatemala,
segun lo establecido en el Codigo de Trabajo y en algunos casos determinados por la
cuantia del asunto, tienen competencia en instancia unica.

Su jurisdicciébn se extiende a los casos derivados de reclamos laborales

relacionados con los derechos y obligaciones establecidos en las leyes laborales y de
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prevision social. En lo que respecta a asuntos de naturaleza socioeconémica, como
reclamos de caracter social o mejoras laborales a través de propuestas de huelgas o
resistencias patronales mediante paros, la competencia recae en los tribunales de
conciliacion y arbitraje. Estos no son tribunales permanentes, sino que se constituyen
cuando surge un conflicto, con representantes tanto del sector patronal como del
sector obrero, bajo la direccion del Juez de Trabajo y Previsién Social correspondiente.

Por lo tanto, los Jueces de Trabajo y Prevision Social son designados de la
misma manera que los demas Jueces de Primera Instancia del orden comun por la
Corte Suprema de Justicia y deben cumplir con los mismos requisitos para su
nombramiento.

La normativa mencionada anteriormente establece los criterios bajo los cuales
un Juez de Trabajo y Prevision Social ejerce su jurisdiccion. Ademas, estos jueces
tienen competencia para resolver conflictos laborales colectivos de la siguiente
manera:

a) Conflictos Laborales Individuales: Cuando la disputa afecta exclusivamente
un interés laboral o un conjunto de relaciones laborales determinadas y surge
siempre de la interpretacion de una ley laboral, de contratos y demas normas
laborales a excepcion de pactos, convenios colectivos o laudos arbitrales
laborales.

b) Conflictos Laborales Colectivos: Cuando afecta a un interés colectivo
compartido por todos los trabajadores.

c) Conflictos Laborales Juridicos: Cuando la controversia entre las partes se
basa en la interpretacién de una ley laboral, contratos, pactos y demas normas,
para exigir su cumplimiento.

d) Conflictos Laborales de Caracter Econdmico-Social: Cuando la disputa se
centra en modificar el marco legal laboral mediante la creacion, supresion o
modificacion de las normativas existentes, a través de la organizacién sindical
o coaligada.

En base a lo anterior, los Juzgados de Primera Instancia tienen competencia

sobre todos los actos designados por la ley en este ambito.
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El sistema judicial laboral ha implementado mejoras en estos juzgados, como
la presencia de los jueces en todas las audiencias programadas para garantizar
transparencia y un mayor control sobre los procesos.

La introduccién de videoaudiencias promueve la oralidad y la celeridad
procesal, ya que el acta sucinta firmada por las partes resume la audiencia, y se
proporciona un DVD con toda la diligencia para su consulta posterior, si es necesario.

Los Juzgados de Trabajo y Previsidbn Social tienen competencia en primera
instancia sobre todos los asuntos relacionados con esta area, siendo los tribunales
primarios en este campo.

4.3.1. Estructura

De acuerdo con el Articulo 289 del Cdodigo de Trabajo, la caracteristica
fundamental de los Tribunales de Trabajo y Prevision Social es su especializacién en
asuntos laborales. La estructura de estos tribunales incluye un Juez, un Secretario,
Oficiales, Notificadores y un Comisario, conforme a lo estipulado en el articulo 7 de la
Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial.

Sin embargo, con la creacion del Centro de Servicios Auxiliares de
Administracion de Justicia Laboral segun el Acuerdo 1-2009 de la Corte Suprema de
Justicia, los comisarios contindan desempefiando algunas de sus tareas, pero ya no
lo hacen dentro de la judicatura designada. En su lugar, trabajan en el Centro de
Servicios Auxiliares de Administracién de Justicia Laboral, cuyo objetivo es optimizar
la eficacia y eficiencia de los notificadores y ejecutores en el ambito laboral,
organizando su labor de manera que el volumen de trabajo no sea un obstaculo para
una pronta administracion de justicia. Sin embargo, en el departamento de San Marcos
esto no se implementa, ya que solo se aplica en la ciudad de Guatemala.

4.3.2. Jurisdiccion Privativa del Trabajo y Prevision Social

Se refiere al conjunto de competencias asignadas a los Tribunales de Trabajo
y Prevision Social, que abarcan situaciones derivadas de contratos laborales tanto
individuales como colectivos, asi como disputas colectivas de caracter

socioeconomico. Estos tribunales también tienen jurisdiccion sobre temas

relacionados con la prevision social y son responsables de aplicar las leyes pertinentes_zwems
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en esta area. La jurisdiccion exclusiva en el ambito laboral implica que todos los
conflictos laborales estan bajo la competencia especializada de los Tribunales de
Trabajo.

Esta exclusividad significa que solo estos tribunales pueden conocer y resolver
asuntos laborales, quedando excluidos otros tipos de tribunales, como los de caracter
penal o civil. En el contexto laboral, la jurisdiccion exclusiva es la autoridad que se
otorga a los Jueces de Trabajo por parte del Estado a través de la legislacion,
permitiéndoles juzgar conforme al Derecho Procesal Laboral.

El término privativo indica que esta jurisdiccion debe ser ejercida Unicamente
por los Jueces de Trabajo y Prevision Social, quienes deben poseer las condiciones
necesarias para impartir justicia exclusivamente en este ambito. La jurisdiccion, en
este sentido, se refiere a la capacidad del Estado guatemalteco para administrar
justicia a través de sus érganos judiciales. Esta jurisdiccion exclusiva esta reconocida
en el Articulo 103 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que
establece que las leyes laborales deben ser conciliadoras y protectoras de los
derechos de los trabajadores, teniendo en cuenta todos los factores econémicos y
sociales relevantes, y que todos los conflictos laborales estdn sujetos a esta
jurisdiccién exclusiva. La ley debe establecer las normas pertinentes a esta jurisdiccion
y designar los 6rganos responsables de su aplicacion.

En San Marcos, en el &mbito laboral, la jurisdiccion del trabajo es formalmente
privativo, lo que significa que los Jueces encargados de resolver conflictos laborales
deben hacerlo exclusivamente en este ambito. Esto implica que todos los asuntos
relacionados con el trabajo deben ser conocidos por estos Jueces, quienes tienen la
responsabilidad de juzgar y ejecutar las decisiones tomadas en dichos conflictos.

Aunque esta caracteristica privativa sugiere que los Tribunales de Trabajo y
Prevision Social no deben ocuparse de ningun asunto que no esté influenciado por los
principios procesales especificos del derecho laboral, en la practica, debido a la alta
demanda de servicios, los jueces también se ven obligados a resolver casos en otros

ambitos, como familia, civil, mercantil o econdmico coactivo.
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CAPITULO VI

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LOS JUICIOS ORDINARIOS

LABORALES QUE SE TRAMITAN EN EL MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE

SAN MARCOS
Para determinar la prevalencia del fendmeno socio-juridico bajo estudio, se

llevé a cabo una investigacion de campo. El objetivo era recopilar informacion sobre
los Juicios Ordinarios relacionados con la reclamacion de prestaciones irrenunciables,
consideradas como garantias minimas. Para esto, se solicitd informacion al Juzgado
de Primera Instancia de Familia, Trabajo y Prevision Social del municipio y
departamento de San Marcos. Ademas, se realizaron encuestas dirigidas a
profesionales del derecho y trabajadores del mencionado Organo Jurisdiccional. Los
resultados se presentan de manera clara y sencilla, comenzando con los datos
estadisticos proporcionados por el Juzgados de Primera Instancia de Familia, Trabajo
y Previsidén Social del municipio y departamento de San Marcos. Posteriormente, se
incluyen los datos recopilados de las encuestas, con el fin de incorporar las opiniones
y sugerencias de los participantes en el estudio.
6.1. Graficas de las Encuestas Dirigidas a Empleados del Juzgado de Primera
Instancia de Familia, Trabajo y Previsién Social del municipio y departamento
de San Marcos
6.1.1. Encuesta Dirigida a Jueces de Primera Instancia de Familia, Trabajo y
Prevision Social del municipio y departamento de San Marcos

Un total de dos jueces fueron encuestados, quienes respondieron lo siguiente:

Grafica No. 1
El Asesoramiento Legal Especializado Aumenta las Probabilidades de
Sentencias Favorables en Demandas por Reclamacion de Prestaciones
Irrenunciables en Juicio Ordinario Laboral.
San Marcos.
2024.

[ No
Fuente: Investigacion de campo / Cuadro Nov
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Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a los dos jueces de
Primera Instancia de Familia, Trabajo y Prevision Social del municipio y departamento
de San Marcos, se concluyd que el 100% de los jueces que trabajan en ese tribunal
no estan de acuerdo con la idea de que los trabajadores que presentan una demanda
por reclamacion de prestaciones irrenunciables en el Juicio Ordinario Laboral tengan
una mejor oportunidad de obtener una sentencia favorable si cuentan con
asesoramiento legal especializado. Esto se debe a la percepcion de que el derecho

laboral es poco formalista.

Grafica No. 2

Los Vacios Legales en la Regulacién de Prestaciones Irrenunciables
Impactan la Resolucién de Conflictos en Juicios Ordinarios

Laborales.
San Marcos.
2024,
100%
u Sj
mNo

\,

Fuente: Investigacion de campo / Cuadro No. 2

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a los dos jueces de
Primera Instancia de Familia, Trabajo y Prevision Social del municipio y departamento
de San Marcos, se concluy6 que el 100% de los jueces que trabajan en ese tribunal
no estan de acuerdo con la idea de que existencia de vacios legales o interpretativos
en la regulacion de las prestaciones irrenunciables en el &mbito laboral puede dificultar

la resolucion de conflictos en los Juicios Ordinarios Laborales

Grafica No. 3
Las Consecuencias Econdmicas y Legales para Empresas que Incumplen
Prestaciones Irrenunciables Impactan su Reputacion y Operatividad.
San Marcos.

2024.

uSj

mNo

Fuente: Investigaciéon de campo / Cuadro No. 3
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Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a los dos jueces de
Primera Instancia de Familia, Trabajo y Prevision Social del municipio y departamento
de San Marcos, se concluyé que el 100% de los jueces que laboran en dicho tribunal
creen que las empresas que no cumplen con las prestaciones irrenunciables pueden
enfrentar sanciones economicas y otras consecuencias legales que afecten su
reputacion y operatividad. Esta creencia se fundamenta en el Articulo 422 del Codigo
de Trabajo de Guatemala, el cual fue reformado para garantizar que las sanciones o
multas sean aplicadas de manera inmediata por el juez, lo que podria impactar

negativamente en la imagen y el funcionamiento de las empresas infractoras.

Gréafica No. 4

La Variacion de Jurisprudencia y Doctrina en Prestaciones
Irrenunciables Depende de la Interpretacion Legal en Juicios Laborales.
San Marcos.

2024,

Si

L 100% No

Fuente: Investigacion de campo/ Cuadro No. 4

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a los dos jueces de
Primera Instancia de Familia, Trabajo y Prevision Social del municipio y departamento
de San Marcos, se concluyd que el 100% de los jueces en el juzgado creen que la
jurisprudencia y doctrina sobre prestaciones irrenunciables en juicios laborales pueden
variar segun la interpretacién y aplicacion de las leyes y principios legales. Esto se
basa en el Articulo 10 de la Ley del Organismo Judicial, que establece que las normas
deben interpretarse conforme a su texto, contexto y disposiciones constitucionales,
permitiendo aclaraciones basadas en la finalidad de la ley, su historia y otros principios

legales.
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Grafica No. 5

La Proteccion de Prestaciones Irrenunciables en Juicio Ordinario
Laboral Garantiza el Bienestar y es un Derecho Humano Fundamental.
San Marcos.

2024,

mSj

= No

Fuente: Investigacion de campo / Cuadro No. 5
Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a los dos jueces de

Primera Instancia de Familia, Trabajo y Prevision Social del municipio y departamento
de San Marcos, se concluyé que el 100% de los jueces en el juzgado estan de acuerdo
en que la proteccion de las prestaciones irrenunciables en el Juicio Ordinario Laboral
tiene como objetivo garantizar un minimo de bienestar y seguridad econdmica a los
trabajadores, considerandola como un derecho humano fundamental. Esto se
fundamenta en la idea de que el estado debe asegurar la justicia, la cual es un derecho
humano, y que las prestaciones son beneficios que los trabajadores adquieren por su
labor, y que son necesarios para cubrir sus necesidades basicas.

Grafica No. 6
La Proteccion de Derechos Laborales en San Marcos Incluye el
Procedimiento para la Reclamacion de Prestaciones Irrenunciables en
Juicio Ordinario Laboral.
San Marcos.

2024.

mSj

mNo

Fuente: Investigacion de campo / Cuadro No. 6

Interpretacion: Segun las encuestas realizadas a los dos jueces del Juzgado
de Primera Instancia de Familia, Trabajo y Prevision Social en San Marcos, se
determind que el 100% de los jueces consideran que el procedimiento para iniciar la
reclamacion de prestaciones irrenunciables en Juicio Ordinario Laboral contribuye a
proteger los derechos laborales de los trabajadores en el municipio. Esto se basa en

la existencia de un procedimiento establecido que garantiza la tutela del trabajador y
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el principio de in dubio pro operario, asegurando una proteccion efectiva de los

derechos laborales.

6.1.2. Encuesta Dirigida a Secretaria, Oficiales y Notificadores del Juzgado de
Primera Instancia de Familia, Trabajo y Prevision Social del municipio y
departamento de San Marcos

Un total de una secretaria, cuatro oficiales y cuatro notificadores fueron

encuestados, quienes respondieron lo siguiente:

Gréafica No. 7

Las Experiencias y Conocimientos Sobre Demandas por Reclamacion
de Prestaciones Irrenunciables son Fundamentales en Juicios
Ordinarios Laborales.

San Marcos.

2024.

mSj

mNo

Fuente: Investigaciéon de campo / Cuadro No. 7

Interpretacion: Segun las encuestas en el Juzgado de Primera Instancia de
Familia, Trabajo y Prevision Social en San Marcos, el 78% de los empleados han
tenido experiencia o conocimiento sobre trabajadores que presentan demandas
laborales, mientras que el 22% restante no ha tenido esta experiencia. Esta diferencia
se debe a la divisién de las ramas de trabajo en el juzgado, donde también se atienden
casos del ramo de familia, lo que puede limitar la exposicion de algunos empleados a
casos especificos relacionados con el derecho laboral.

Grafica No. 8
El Asesoramiento legal Especializado Impacta Positivamente en la
Obtencidn de Sentencias Favorables para Trabajadores.
San Marcos.
2024.

m Sj
mNo

\,

Fuente: Investigacion de campo / Cuadro No. 8
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Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a los 9 empleados del
Juzgado de Primera Instancia de Familia, Trabajo y Previsién Social del municipio y
departamento de San Marcos, se concluyo que el 56% de los empleados creen que el
asesoramiento legal especializado beneficia a los trabajadores en casos laborales,
mientras que el 44% no comparte esta idea. Esta diferencia puede atribuirse a
experiencias previas Yy percepciones individuales sobre la importancia del
asesoramiento legal en casos legales, influenciadas por la formacion y la experiencia

laboral de los encuestados.

Grafica No. 9

Los Vacios Legales e Interpretativos en la Regulacion de Prestaciones
Irrenunciables Representan Obstaculos en Juicios Ordinarios
Laborales.

San Marcos.

2024.

No

Fuente: Investigacion de campo / Cuadro No. 9

Interpretacion: Segun las encuestas realizadas en el Juzgado de Primera
Instancia de Familia, Trabajo y Prevision Social de San Marcos, el 22% de los
empleados considera que los vacios legales o interpretativos en la regulacién de las
prestaciones irrenunciables pueden dificultar la resolucion de conflictos en los Juicios
Ordinarios Laborales, mientras que el 78% no comparte esta opinién. Esta
discrepancia en las percepciones puede atribuirse a diversos factores, como
diferencias en la interpretacion individual de la ley y la formacion legal. Los empleados
pueden tener distintas experiencias y perspectivas que influyan en como perciben la

efectividad del sistema legal en la resolucion de conflictos laborales.
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Grafica 10

El Incumplimiento de Prestaciones Irrenunciables en Empresas tiene
Consecuencias Legales y Reputacionales.
San Marcos.

2024.

mSi

= No

Fuente: Investigacién de campo / Cuadro No. 10

Interpretacion: Segun las encuestas realizadas en el Juzgado de Primera
Instancia de Familia, Trabajo y Prevision Social de San Marcos, el 100% de los
empleados estan convencidos de que las empresas que incumplen con las
prestaciones irrenunciables pueden enfrentar sanciones econdmicas y otras
consecuencias legales que afecten su reputacion y operatividad. Esta conviccion se
basa en el Articulo 422 del Codigo de Trabajo de Guatemala, el cual asegura que las
sanciones o multas sean impuestas de manera inmediata por el juez, lo que podria
perjudicar significativamente la imagen y el funcionamiento de las empresas que violan

estas disposiciones.

o Grafica No. 11 )
La Familiaridad con la Jurisprudencia y la Doctrina sobre las

Prestaciones Irrenunciables en Juicio Ordinario Laboral es Esencial.
San Marcos.

2024.

u Sj

= No

Fuente: Investigacion de campo / Cuadro No. 11
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Interpretacion: Segun las encuestas realizadas en el Juzgado de Primera
Instancia de Familia, Trabajo y Prevision Social en San Marcos, el 78% de los
empleados estan familiarizados con la jurisprudencia y la doctrina en materia de
prestaciones irrenunciables en el Juicio Ordinario Laboral, mientras que el 22%
restante carece de esta experiencia. Esta disparidad se debe a la division de las ramas
de trabajo en el juzgado, donde también se abordan casos del ramo de familia, lo que
puede limitar la exposicion de algunos empleados a situaciones especificas

relacionadas con el derecho laboral.

Gréfica 12
La Garantia de Bienestar y Seguridad Econdmica para los Trabajadores y

la Proteccion de las Prestaciones Irrenunciables en Juicio Ordinario
Laboral son Fundamentales.
San Marcos.
2024,

Si

\ F&3 / No

Fuente: Investigacion de campo / Cuadro No. 12

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas en el Juzgado de
Primera Instancia de Familia, Trabajo y Prevision Social en San Marcos, el 100% de
los empleados comparte la creencia de que la proteccion de las prestaciones
irrenunciables en el Juicio Ordinario Laboral tiene como fin asegurar un nivel basico
de bienestar y estabilidad econdémica para los trabajadores. Esta conviccion resalta la
importancia de garantizar los derechos laborales fundamentales, incluyendo el acceso
a prestaciones esenciales. Esto refleja la responsabilidad del Estado y del sistema
judicial en proteger estos derechos y asegurar que los trabajadores puedan ejercerlos

de manera justa y efectiva.
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o Grafica No. 13 ) )
La Contribucién del Procedimiento de Reclamacion de Prestaciones

Irrenunciables en Juicio Ordinario Laboral a la Proteccion de los
Derechos Laborales en San Marcos es Significativa.
San Marcos.

2024.

uSj

= No

Fuente: Investigacién de campo / Cuadro No. 13

Interpretacion: Segun las encuestas realizadas en el Juzgado de Primera
Instancia de Familia, Trabajo y Prevision Social en San Marcos, el 100% de los
empleados sostienen que el procedimiento para iniciar la reclamacion de prestaciones
irrenunciables en el Juicio Ordinario Laboral juega un papel fundamental en la
proteccion de los derechos laborales de los trabajadores en el municipio de San
Marcos. Esta conviccion subraya la importancia atribuida al proceso legal establecido
para garantizar la defensa de los derechos laborales. Ademas, destaca que este
procedimiento proporciona a los trabajadores un medio estructurado y formalizado
para resolver disputas laborales, lo que contribuye a la estabilidad y equidad en el
ambito laboral.

6.2. Graficas de Encuestas Dirigida a Abogados Litigantes
En total, fueron ochenta y siete profesionales del derecho los encuestados,

quienes respondieron a los siguientes cuestionamientos:

Grafica No. 14

Genero de los Encuestados
San Marcos.
2024.

= Masculino

= Femenino

Fuente: Investigaciéon de campo / Cuadro No. 14
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Interpretacion: De acuerdo con las encuestas llevadas a cabo entre abogados
litigantes del municipio y departamento de San Marcos, se encontré que el 57% son
de sexo masculino, mientras que el 43% son de sexo femenino.

Grafica 15
El Asesoramiento Legal Especializado Impacta Positivamente en la
Obtencion de Sentencias Favorables en Demandas por Reclamacion
de Prestaciones Irrenunciables en Juicio Ordinario Laboral.
San Marcos.
2024,

29%

u Sj

mNo

Fuente: Investigacién de campo / Cuadro No. 15

Interpretacion: Segun las encuestas realizadas entre abogados litigantes del
municipio y departamento de San Marcos, 71% cree que contratar un abogado
especializado aumentaria las posibilidades de obtener una sentencia favorable,
citando la falta de conocimiento legal de los trabajadores y la importancia de una
demanda bien fundamentada. También enfatizan la proteccion de los derechos
laborales y la necesidad de una representacion legal competente. En contraste, el 43%
considera que esta contratacién no es necesaria, resaltando la proteccion inherente a
los derechos laborales, la naturaleza poco formalista del derecho laboral y la
responsabilidad del juez de emitir un fallo justo independientemente de la

representacion legal.

Grafica 16
Los Vacios Legales Tienen un Impacto en la Resolucion de Conflictos
por Prestaciones Irrenunciables en Juicios Ordinarios Laborales.
San Marcos.

2024.

uSj

mNo

Fuente: Investigaciéon de campo / Cuadro No. 16
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Interpretacion: Segun las encuestas realizadas entre abogados litigantes del
municipio y departamento de San Marcos, 24% ha experimentado dificultades debido
a vacios legales en casos laborales, destacando la incertidumbre en las decisiones
judiciales y la necesidad de agilizar procesos, especialmente en temas como la
continuidad laboral. En contraste, el 76% confia en el principio indubio pro operario y
el Articulo 15 del Cédigo de Trabajo de Guatemala para resolver casos no

contemplados, priorizando los derechos laborales y la equidad.

Grafica No. 17
El Incumplimiento de Prestaciones Irrenunciables en Empresas tiene
Consecuencias Legales.
San Marcos.

2024.

mSi

= No

Fuente: Investigacion de campo / Cuadro No. 17

Interpretacion: Segun las encuestas realizadas entre abogados litigantes del
municipio y departamento de San Marcos, el 62% ha tenido casos en los que empresas
gue no cumplen con las prestaciones irrenunciables han incurrido en sanciones
econdémicas u otras consecuencias legales, tales como imposicién de multas, pago de
prestaciones, salarios caidos, embargo de bienes o cuentas, o0 incluso procesos
penales por desobediencia a o6rdenes judiciales. En contraste, el 38% no ha
experimentado tales casos.

Grafica 18
La Proteccidon de las Prestaciones Irrenunciables en Juicio Ordinario
Laboral Asegura el Bienestar y la Seguridad Econdémica como
Derecho Humano Fundamental.
San Marcos....

mSj

®No

Fuente: Investigacién de campo / Cuadro No. 18
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Interpretacion: Segun las encuestas realizadas entre abogados litigantes del
municipio y departamento de San Marcos, el 100% considera que la proteccion de las
prestaciones irrenunciables en el Juicio Ordinario Laboral tiene como objetivo
garantizar un minimo de bienestar y seguridad econdémica a los trabajadores, y
ademas puede ser considerada como un derecho humano fundamental. Esto se
fundamenta en varios factores, como el hecho de que esta establecido como un
derecho humano en el Articulo 102 y es reconocido como un derecho social en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

o Grafica 19 ) )
El Procedimiento de Reclamacién de Prestaciones Irrenunciables en

Juicio Ordinario Laboral Contribuye a la Proteccion de los Derechos
Laborales en San Marcos.
San Marcos.
2024,

Si

L 100% ) No

Fuente: Investigacion de campo / Cuadro No. 19

Interpretacion: Segun las encuestas realizadas entre abogados litigantes del
municipio y departamento de San Marcos, el 100% cree que el procedimiento para
iniciar la reclamacion de prestaciones irrenunciables en Juicio Ordinario Laboral como
una garantia minima contribuye a proteger los derechos laborales del trabajador.
Argumentan que este procedimiento permite al trabajador ejercer su derecho de forma
mas rapida, defiende las condiciones de trabajo colectivas y garantiza la tutela del
trabajador durante el proceso legal, lo que proporciona una defensa contra su

vulnerabilidad.
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6.3. Comprobacion de la Hipotesis

La hipotesis indica lo que se esta tratando de probar y pueden definirse como
una explicacion tentativa del fendmeno investigado, formulado a manera de
proposiciones. En la presente investigacion, se proyecto la siguiente hipétesis: “El
procedimiento para iniciar la reclamacion de prestaciones irrenunciables en Juicio
Ordinario Laboral como una garantia minima, contribuye a que se proteja los derechos

labores del trabajador en el municipio de San Marcos

En base a las respuestas recopiladas de los jueces, secretaria, oficiales,
notificadores y abogados litigantes, podemos concluir que los datos respaldan la
hipétesis planteada. Tanto los expertos legales como los profesionales que trabajan
en el sistema judicial estan de acuerdo en que el procedimiento para reclamar
prestaciones irrenunciables en el juicio laboral contribuye significativamente a proteger
los derechos laborales de los trabajadores en San Marcos. Por lo tanto la hipotesis fue

comprobada.
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CONCLUSIONES

La diversidad de opiniones entre los abogados litigantes en cuanto al impacto
del asesoramiento legal especializado en los casos de reclamacion de
prestaciones irrenunciables resalta la importancia de considerar diferentes

perspectivas en la discusion sobre la defensa de los derechos laborales.

La confianza de los jueces en el principio in dubio pro operario y en el marco
legal existente indica una sélida base legal que sustenta la proteccion de los
derechos laborales de los trabajadores, incluso en situaciones de ambigledad

normativa.

La percepcidon unanime de los jueces sobre el papel protector del procedimiento
para iniciar la reclamacion de prestaciones irrenunciables en el Juicio Ordinario
Laboral confirma la hipétesis planteada en la investigacion, reafirmando su

contribucion a la proteccion de los derechos laborales de los trabajadores.

La unanimidad entre los abogados litigantes sobre la importancia de las
prestaciones irrenunciables como un derecho humano fundamental respalda la
idea de que estas son esenciales para el bienestar y la dignidad de los

trabajadores.

Las diferencias de opinion entre jueces y abogados litigantes resaltan la
complejidad y la diversidad de enfoques en la defensa de los derechos
laborales, lo que destaca la importancia de una comunicacion efectiva y una

cooperacion entre los diferentes actores del sistema judicial.

La convergencia de opiniones en cuanto a la importancia del cumplimiento de
las prestaciones irrenunciables y la proteccion de los derechos laborales resalta
la necesidad de fortalecer y hacer cumplir la legislacién laboral para garantizar

condiciones de trabajo justas y equitativas en el municipio de San Marcos.
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RECOMENDACIONES

Implementar programas de capacitacion y sensibilizacion para jueces,
abogados y empleados del organismo judicial sobre la importancia del
asesoramiento legal especializado en casos de reclamacion de prestaciones
irrenunciables, asegurando asi una defensa mas efectiva de los derechos

laborales.

Fortalecer los mecanismos de supervision y control para garantizar el
cumplimiento de las prestaciones irrenunciables por parte de las empresas,
incluyendo inspecciones laborales peridédicas y sanciones mas severas para

los infractores.

Establecer programas de mediacion y conciliacion laboral, con la
participacion de jueces especializados en el &mbito laboral, para resolver de
manera agil y eficiente los conflictos entre trabajadores y empleadores,

evitando asi la judicializacion de los casos.

Desarrollar campafas de divulgacion y concientizacién sobre los derechos
laborales y las prestaciones irrenunciables, dirigidas tanto a trabajadores
como a empleadores, con el fin de promover una cultura de cumplimiento y

respeto a la normativa laboral.

Establecer protocolos claros y procedimientos estandarizados para la
atencion y resolucibn de casos de reclamacion de prestaciones
irrenunciables en los juzgados de Primera Instancia, con el fin de garantizar

una administracion de justicia transparente y equitativa.

Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas Yy
organizaciones de la sociedad civil para desarrollar programas de educacion
legal y derechos laborales dirigidos a trabajadores y comunidades, con el

objetivo de empoderarlos y fortalecer su capacidad de defensa.

87

20 77, | 5
MirgCion A2
S it

S



BIBLIOGRAFIA

AGEXPORT. (2017). Monitor Laboral. Monitor Laboral:
https://agexporthoy.export.com.gt/wp-content/uploads/2017/11/Monitor-
Laboral-Noviembre.pdf

Aguirre Godoy, M. (s.f.). Derecho Procesal Civi.

Canessa Montejo, M. F. (s.f.). El despido discriminatorio en Guatemala y las difi
cultades en reinstalacion. https://corteidh.or.cr/tablas/r27439.pdf

CATALAN, K. D. (2007). LA CREACION DEL FONDO DE GARANTIA OBLIGATORIA
PARA GARANTIZAR EL PAGO DE INDEMNIZACION Y PRESTACIONES
LABORALES.

Chicas Hernandez, R. A. (s.f.). Derecho del Trabajo.

Codigo de Trabajo. (s.f).
http://ww2.0j.gob.gt/es/QueEsOJ/EstructuraOJ/UnidadesAdministrativas/Centr
oAnalisisDocumentacionJudicial/cds/CDs%20codigos/CODIGO%20TRABAJO
%202018/codigo_main.html

Congreso de la Republica de Guatemala. (1997). Ley del Organismo Ejecutivo.

CONSERVIS. (2022). Sanciones De La Inspeccién General De Trabajo En Guatemala.
Sanciones De La Inspeccibn General De Trabajo En Guatemala:
https://www.conservisabogados.com/sanciones-de-la-inspeccion-general-de-
trabajo/

Escobar Hernandez, J. M. (s.f.). Faltas contra las leyes de Trabajo y Prevision Social.
http://www.url.edu.gt/PortalURL/Archivos/83/Archivos/Departamento%20de%2
Olnvestigaciones%20y%20publicaciones/Articulos%20Doctrinarios/Derecho/Fa
ltas%20contra%?20las%20leyes%20de%20trabajo%20y%20prevision%20socia
l.pdf

Guerrero Figueroa, G. (s.f.). Introduccién al derecho de trabajo.

INBERS. (22 de diciembre de 2023). Prestaciones Laborales en Guatemala.
https://inbers.com/prestaciones-laborales-en-guatemala/

La Casa de la Memoria “Kaji Tulam”. (s.f.). Centro para la accion legal en derechos
humanos . https://sitiosdememoria.org/es/institucion/centro-para-la-accion-
legal-en-derechos-humanos/

Lahera Forteza, J. (2019). Negociacién Colectiva: Conceptos y Métodos.

Lopez Larrave, M. (2005). Introduccion al Estudio del Derecho Procesal de Trabajo.
Editorial Universitaria.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social. (2017). Protocolo Unico de Procedimientos
del Sistema de Inspeccion del Trabajo. Serviprensa.

MINTRAB. (2020). Historia del Ministerio.
https://www.mintrabajo.gob.gt/index.php/nosotros/historia-del-ministerio

88

4 7, R
MigCion ACP

Srvamo b

N
AN



MINTRAB. (19 de 12 de 2023). Historia de la Inspeccion General de Trabajo.
https://www.mintrabajo.gob.gt/index.php/24-inspeccion-general-de-trabajo

Moran Pantaleon, E. (s.f.). ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO AL JUZGAR FALTAS
CONTRA NORMAS LABORALES Y DE PREVISION SOCIAL EN
GUATEMALA. http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/04/04_7377.pdf

Naciones Unidas. (Noviembre de 2020). ACNUDH en Guatemala.
https://www.ohchr.org/es/countries/guatemala/our-presence

Naciones Unidas. (s.f.). La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights

Ojeda Avilés, A., & Ojeda Avilés, E. (2019). Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social.

Organismo Judicial. (s.f). Juicio Ordinario Laboral.
http://lww2.0j.gob.gt/estadisticalaboral/index.php?option=com_content&view=ar
ticle&id=109&ltemid=512

Organizacion Internacional del Trabajo. (2020). Inspeccion del Trabajo.
https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-
standards/labour-inspection/lang--es/index.htm

Organizacion Internacional del Trabajo. (2022). Declaracion de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2022). Declaraciéon de la OIT sobre la justicia
social para una globalizacion equitativa.

Proceso laboral guatemalteco, Apuntes de Derecho Laboral. (s.f.).
https://www.docsity.com/es/proceso-laboral-guatemalteco/7119399/

Real Academia de la Lengua Espafiola. (s.f.). Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espariola.

Real Academia Espafiola. (2024). Real Academia Espafiola. https://dle.rae.es/

Sistema Argentino de Informacion Juridica. (s.f.). Glosario Judicial.
http://vocabularios.saij.gob.ar/portalthes/?task=fetchTerm&arg=318&v=37#:.~:t
ext=Nota%20de%20definici%C3%B3n%3A,impide%20la%20prosecuci%C3%
B3n%20del%20juicio.

Stafforini, E. R. (1946). Derecho Procesal del Trabajo. La Ley.

Unidad de Planificacion y Cooperacion - MINTRAB. (2017). El Manual de Organizacion
y Funciones de la Inspeccién General del Trabajo.

89

&

A5
%,

YW

Ca
0s
R

G



ANEXOS

90

“.,o @@3/

. AR
Y 2Cion AL
S8 ot



Anexo No 1. Procedimiento para determinar la muestra de la poblacién

de abogados del municipio y departamento de San Marcos

Formula:
B N d?z?
- (N -1)e? +d2z2

n
Datos:

N= Poblacién (900)

d?= Desviacion estandar (0.50)
e?= Error muestral (0.10)

z = Nivel de confianza (1.96 — 95%)
n = Muestra

Solucién:
~ 900 (0.5)2(1.96)?
(900 — 1) (0.10%) + (0.502) (1.962)
900 (0.25)(3.84)
1= 899)(0.01) + (0.25) (3.84)

n

864

" =899+ 096
864
"=995

n = 86.8341709 (87)

Muestra: 87 abogados
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Anexo No. 2. Tabla de Resultados de Encuestas (Prequntas Cerradas)

Encuesta Dirigida a Jueces de Primera Instancia de Familia, Trabajo y Prevision Social

del municipio y departamento de San Marcos

Cuadro No. 1

El asesoramiento legal especializado aumenta las probabilidades de sentencias
favorables en demandas por Reclamacion de Prestaciones
Irrenunciables en Juicio Ordinario Laboral.

San Marcos.
Ao 2024.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 2 100%
Total 2 100%
Fuente: Investigacion de campo.
Cuadro No. 2

Los vacios legales en la regulacion de Prestaciones Irrenunciables impactan la
resolucion de conflictos en Juicios Ordinarios Laborales.

San Marcos.
2024.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 2 100%
Total 2 100%
Fuente: Investigacion de campo.
Cuadro No. 3

Las consecuencias econdémicas y legales para empresas que incumplen
Prestaciones Irrenunciables impactan su reputaciéon y operatividad.

San Marcos.
2024.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 2 100%
No 0 0%
Total 2 100%

Fuente: Investigacion de campo.

Cuadro No. 4
La variacion de Jurisprudenciay Doctrina en Prestaciones Irrenunciables
depende de la interpretacion legal en Juicios Laborales.

San Marcos.
2024.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 2 100%
No 0 0%
Total 2 100%

Fuente: Investigacion de campo.




Cuadro No. 5

La proteccion de Prestaciones Irrenunciables en Juicio Ordinario Laboral
garantiza el bienestar y es un derecho humano fundamental.

San Marcos.
2024.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 2 100%
No 0 0%
Total 2 100%
Fuente: Investigacion de campo.
Cuadro No. 6

La proteccion de Derechos Laborales en San Marcos incluye el procedimiento
para la reclamacidon de Prestaciones Irrenunciables en Juicio Ordinario Laboral.

San Marcos.
2024.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 2 100%
No 0 0%
Total 2 100%

Fuente: Investigacion de campo.

Encuesta Dirigida a Secretaria, Oficiales y Notificadores del Juzgado de Primera
Instancia de Familia, Trabajo y Prevision Social del municipio y departamento de San
Marcos

Cuadro No. 7

Las experiencias y conocimientos sobre demandas por reclamacion de
Prestaciones Irrenunciables son fundamentales en Juicios Ordinarios

Laborales.
Sanzg/lza.‘{COS- Respuesta Cantidad Porcentaje
No 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.

Cuadro No. o

El asesoramiento legal especializado impacta positivamente en la obtencion de
sentencias favorables para trabajadores.

San Marcos.
2024. Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 5 56%
No 4 44%
Total 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.
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Cuadro No. 9

Los vacios legales e interpretativos en la regulacién de Prestaciones
Irrenunciables representan obstaculos en Juicios Ordinarios

San Marcos.
2024.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 2 22%
No 7 78%
Total 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.

Cuadro No. 10

El incumplimiento de Prestaciones Irrenunciables en empresas tiene
consecuencias legales y reputacionales.

San Marcos.
2024.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.

La familiaridad con la jurisprudenciay la doctrina sobre las prestaciones
irrenunciables en Juicio Ordinario Laboral es esencial.

Cuadro No. 11

San Marcos.
2024.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 7 78%
No 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.

Cuadro No. 12

La garantia de bienestar y seguridad econdmica para los trabajadores y la
proteccién de las prestaciones irrenunciables en Juicio Ordinario Laboral son
fundamentales.

San Marcos.
2024. Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.
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Cuadro No. 13

La contribucion del procedimiento de reclamacidén de Prestaciones
Irrenunciables en Juicio Ordinario Laboral a la proteccién de los Derechos
Laborales en San Marcos es significativa.

San Marcos.
2024.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Encuestas Dirigida a Abogados Litigantes

Cuadro No. 14

Genero de los encuestados

San Marcos.
2024.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Masculino 50 57%
Femenino 37 43%

Total 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.

Cuadro No. 15

El asesoramiento legal especializado impacta positivamente en la obtencion de
sentencias favorables en demandas por reclamacion de Prestaciones
Irrenunciables en Juicio Ordinario Laboral.

San Marcos.
2024.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 62 71%
No 25 29%
Total 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.

Cuadro No. 16

Los vacios legales tienen un impacto en la resoluciéon de conflictos por
Prestaciones Irrenunciables en Juicios Ordinarios Laborales.

San Marcos.
2024.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 21 24%
No 66 76%
Total 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.
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El incumplimiento de prestaciones irrenunciables en empresas tiene

Cuadro No. 17

consecuencias legales.

San Marcos.
2024.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 54 62%
No 33 38%
Total 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.

La proteccion de las Prestaciones Irrenunciables en Juicio Ordinario Laboral
asegura el bienestar y la seguridad econémica como Derecho Humano

2024.

Cuadro No. 18

fundamental.
San Marcos.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 87 100%
No 0%
Total 100%

Fuente: Investigacion de campo.

El procedimiento de reclamacion de Prestaciones Irrenunciables en Juicio
Ordinario Laboral contribuye a la proteccion de los Derechos Laborales en San

2024.

Cuadro No. 19

Marcos.
San Marcos.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 87 100%
No 0%
Total 100%

Fuente: Investigacion de campo.
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Anexo No. 3. Matriz de Interpretacion de Resultados de Encuestas (Prequntas Abiertas)

Encuesta dirigida a jueces de Primera Instancia de Familia, Trabajo y Prevision Social del municipio y
departamento de San Marcos

Pregunta

Interpretacién

Otros factores que podrian influir en la
proteccidon de los derechos laborales de
los trabajadores en el municipio de San
Marcos.

Que la Inspeccion General de Trabajo debe de garantizar el
cumplimiento de las leyes laborales y los reglamentos que rigen las
condiciones de trabajo. La funcién de esta entidad se posiciona como
fundamental en la proteccion de los derechos laborales, al asegurar que
se respeten las normativas relacionadas con aspectos como el salario
minimo, indemnizacién, vacaciones no gozadas, entre otras.

Encuesta Dirigida a Oficiales y Notificadores de Primera Instancia de Familia, Trabajo y Previsién Social del
municipio y departamento de San Marcos

Pregunta Interpretacion
La clase de Juicios Ordinarios Laborales | Estos abarcan una variedad de disputas laborales, desde despidos
que se tramitan en este oOrgano | injustificados hasta reclamos de salarios no pagados y disputas sobre la

jurisdiccional.

validez de acuerdos laborales. Ademas, incluyen casos relacionados con
programas sociales y reclamos de beneficios de invalidez. Esta amplia
gama de asuntos refleja la diversidad de desafios legales que pueden
surgir en el ambito laboral y la importancia del sistema judicial en resolver
conflictos entre empleadores y empleados de manera justa y equitativa.

Sugerencias 0 comentarios para mejorar
la proteccién de los derechos laborales
de los trabajadores en el municipio y
departamento de San Marcos.

En primer lugar, se destaca la importancia de la capacitacion del personal
del Ministerio de Trabajo, asi como de los empleadores y empleados, con
el fin de aumentar la conciencia sobre los derechos laborales y promover
su cumplimiento. Ademas, se hace hincapié en la necesidad de una mejor
preparacion tanto de estudiantes como de abogados en el campo laboral
para garantizar un manejo mas efectivo de los casos laborales.
Finalmente, se menciona la importancia de agilizar los procesos judiciales
para resolver los casos laborales de manera oportuna y eficiente.

Graficas de la

Encuesta Dirigida a Abogados Litigantes

Pregunta Interpretacion
Podria compartir un ejemplo especifico | El primer ejemplo un trabajador que fue contratado inicialmente bajo un
de cdébmo los vacios legales o | contrato a plazo fijo del 1 de enero al 31 de diciembre. Sin embargo,
interpretativos afectaron un caso que | debido ala continuidad laboral y otros factores, se argumenta que deberia
haya manejado relacionado con | considerarse un contrato a plazo indefinido. Esta situacion resalta la

prestaciones irrenunciables.

ambigliedad en la interpretacion de las leyes laborales respecto a los
contratos a plazo fijo y la necesidad de una clarificacion legal para
proteger los derechos de los trabajadores en situaciones similares.

Si respondié si a la pregunta anterior,
podrias proporcionar un ejemplo de las
consecuencias legales que enfrent6é una
empresa por no cumplir con las
prestaciones irrenunciables.

Consecuencias legales para una empresa que no cumpla con las
prestaciones irrenunciables, que incluyen multas, compensaciones a los
trabajadores, salarios caidos y posibles procesos penales por
desobediencia a 6rdenes judiciales.

Cambios o mejoras para fortalecer la
proteccion de los derechos laborales en
el municipio y departamento de San
Marcos.

Se sugiere que el Ministerio de Trabajo realice inspecciones desde el
momento de la contratacion para garantizar el cumplimiento de las
condiciones minimas. Ademas, se destaca la importancia de mejorar la
cultura laboral para que los trabajadores estén mejor informados sobre
sus derechos. La propuesta de que todas las instalaciones, tanto publicas
como privadas, cuenten con un pacto colectivo de condiciones de trabajo.
Por ultimo, la sugerencia de establecer un juzgado propio para materia
laboral indica un reconocimiento de la importancia de una atencion
especializada en este ambito legal para resolver conflictos laborales de
manera efectiva y justa.

Fuente: Investigacion de campo.




