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San Marcos 10 febrero de 2022
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS

DE GUATEMALA

ART

CENTRO UNIVERSITARIO
DE SAN MARCOS

Ingeniero:

Victor Manuel Fuentes Lopez
Coordinador

Carrera de Administracion de Empresas
Centro Universitario de San Marcos
Edificio.

Respetable Ingeniero.

Atentamente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que con base al nombramiento
emitido por el departamento de EPS, se me asigna como ASESOR ESPECIFICO del INFORME
INDIVIDUAL en su modalidad de INVESTIGACION ACCION, titulado “Diagndstico de la unidad
encargada de la administracion del parque regional municipal “el refugio del quetzal” y base
para la elaboracion de una propuesta que fortalezca la recaudacion municipal derivada de esta
unidad”. Presentado por el estudiante: Karla Sharolina Villalta Godinez, quien se identifica con
carné no. 200141214.

Al respecto, me permito informarle que he revisado dicho trabajo, habiendo concluido con el
respectivo proceso, respetando las normas que para el efecto establece nuestra unidad
académica, por lo que, en virtud de lo anterior, el suscrito ha quedado satisfecho, emitiendo
para el efecto OPINION FAVORABLE, para que el referido trabajo pueda seguir con los tramites
correspondientes para el acto de investidura.

Al agradecer la atencion dada la presente, me es grado suscribirme de ustedes.

Deferentemente:

ID Y ENSENAD A TODOS.
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San Marcos, 14 de noviembre de 2022

Ingeniero:

Victor Manuel Fuentes Lopez
Coordinador

Carrera Administracién de Empresas
Centro Universitario de San Marcos
Edificio

Distinguido Ingeniero:

Por este medio me permito informar, que he concluido satisfactoriamente el proceso de revision, para el
cual fui designado del informe final del Ejercicio Profesional Supervisado de la estudiante: Karla
Sharolina Villalta Godinez, Camé No. 200141214, denominado: “Diagnéstico de la unidad
encargada de la administracion del parque regional municipal El Refugio del Quetzal, y base
para la elaboracion de una propuesta que fortalezca la recaudacion municipal derivada de esta
unidad, San Rafael Pie de la Cuesta del departamento de San Marcos”, modalidad Investigacion -
Acciodn.

Dicho trabajo, a mi criterio retine los requisitos formales y metodolégicos exigidos por el normativo del
Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas del
Centro Universitario de San Marcos; en tal virtud, emito Dictamen Favorable, a efecto prosiga con el

tramite legal correspondiente.

ID Y ENSENAD A TODOS

J >
Lic. Robert Egtique OroZco Sanchez
Revisor
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Transc. EPSADMONCUSAM 22-2022
Noviembre 24, de 2022
Ingeniero:
Victor Manuel Fuentes Lopez
Coordinador Carrera Administracion de Empresas
Centro Universitario de San Marcos.

Para su conocimiento y efectos, transcribo a usted el punto SEPTIMO del acta no. 006-2022
de sesion ordinaria del Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado realizada el dia
martes 22 de noviembre de 2022, que dice:

SEPTIMO: Se tuvo a la vista la solicitud presentada el dia 15 de noviembre del afio 2022, por la
estudiante: Karla Sharolina Villalta Godinez, Carné 200141214 la cual dice:

De manera atenta me dirijo a Ustedes como estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado

(EPS), por motivo de solicitar la emision del DICTAMEN FINAL para mi informe denominado:
“Diagnostico de la unidad encargada de la administracion del parque regional municipal “el refiigio
del quetzal y base para la elaboracion de una propuesta que fortalezca la recaudacion municipal
derivada de esta unidad, San Rafael Pie de la Cuesta del departamento de San Marcos”, en
modalidad investigacion-accion. Para respaldar mi solicitud, tengo los dictdmenes favorables tanto
del asesor MsC. Edvin Bernardo Dardon Gonzalez, como del revisor Ph.D. Robert Enrique Orozco
Sénchez.

Para lo cual el Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado de la Carrera Administracion de
Empresas, de conformidad con el articulo 24 inciso d, del normativo vigente, por unanimidad,
APRUEBA el Trabajo denominado: Diagnostico de la unidad encargada de la administracion del
parque regional municipal “el refugio del quet=al y base para la elaboracion de una propuesta que
fortalezca la recaudacion municipal derivada de esta unidad, San Rafael Pie de la Cuesta del
departamento de San Marcos” presentado por la estudiante: Karla Sharolina Villalta Godinez,
Carné 200141214, presentado como informe final de Trabajo de Graduacién. El presente acuerdo
debera remitirse a la Coordinacion de la Carrera de Administracion de Empresas para su conocimiento
y efectos de conformidad con la normativa vigente del Ejercicio Profesional Supervisado.

Msc. Edvin B d(')n Gonzalez

Becretario
Departamento Ejercicio Profesional Supervisado
Administracion de Empresas USAC — CUSAM

CC. Archivo.
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1. INTRODUCCION.

Una administracion eficiente es la que permitira saber hacia donde enfocar los esfuerzos, ya
seaen una empresa, 0 como en este caso, en unaunidad municipal. Cuando nos referimos al Parque
Regional Municipal, conocido cominmente como “El Refugio del Quetzal”, sabemos que se trata
de un area protegida, como tal, una administracion sustentable y sostenible, permitiria hacer que
esta sea respetuosa del entorno natural, pero también lograr una cobertura de los gastos de

funcionamiento y aun asi ser redituable.

Cuando nos planteamos la oportunidad de desarrollar elementos de fortalecimiento técnico
enfocado a las areas administrativay financiera de las unidades municipales, es necesario partir de
la elaboracién de un diagndstico administrativo, el cual nos brindard un panoramamas clarode la

situacion municipal.

A través de la elaboracidn del diagndstico administrativo, sera posible conocer las condiciones
actuales de los procesos administrativos, financieros y de recaudacion, lo cual nos permitira hacer

proyecciones mas certeras de la unidad.

Con base en los resultados del diagnostico administrativo, sera posible desarrollar propuesta

técnica que fortalezca las capacidades en tema de recaudaciéon local y funcionamiento

administrativo y financiero del Parque Regional Municipal “El Refugio del Quetzal”

11



2. JUSTIFICACION.

El Parque Regional Municipal declarado como area protegida, registrado en el Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas -SIGAP- el 4 de febrero de 2015, mediante resolucion de la
Secretaria del Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- No. 37/2015, conocido

comunmente como “El Refugio del Quetzal”.

Una reserva natural que permite unaexperienciadiferente al proveer la oportunidad de apreciar
a un gran numero de especies de fauna y flora a las que brinda hogar. Se vuelve necesario pensar
en la necesidad de una administracion eficiente para lograr el correcto aprovechamiento del

espacio.

Al dar una ligera revision del presupuesto anual del Parque Regional Municipal, se hace
necesario elaborar un diagnoéstico administrativo, ya que al comparar los ingresos anuales
(Q170,000.00) comparados con los egresos anuales (Q268,000.00), aparentemente existe un
déficit. Cuenta con 5 personas que laboran en la unidad (1 técnico municipal, 2 guarda recursos
municipalesy 2 guarda recursos del CONAP), y el salariode 2 de ellos son solventados por parte

del CONAP.

El presente plan, pretende desarrollar elementos de fortalecimiento técnico que coadyuven al
temade larecaudacion local y las areas administrativay financiera del Parque Regional Municipal,
“El Refugio del Quetzal”, todo esto a través de la elaboracion de un diagnostico administrativo,

para procurar la sostenibilidad y sustentabilidad del Parque.

12



3. OBJETIVOS

3.1. General

Desarrollar elementos de fortalecimiento técnico que coadyuven al tema de la recaudacion

local y las areas administrativa'y financiera del Parque Regional Municipal, “El Refugio del

Quetzal”, con base a los resultados del diagndstico administrativo a desarrollar en dicha entidad.

3.2. Especificos

Conocer las condiciones actuales dentro de las cuales se generan los procesos
administrativos, financieros y de recaudacion dentro del Parque Regional
Municipal “El Refugio del Quetzal”.

Estudiar la informacién resultante del diagndstico administrativo y comparar con
lo establecido a nivel tedrico dentro de la Resolucion No. 37/2015, Acuerdo
Gubernativo No. 759-90, Decreto 4-89 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de é&reas protegidas, que tiene relacion directa con las actividades y
funcionamiento del Parque Regional Municipal “El Refugio del Quetzal”.
Desarrollar propuestas técnicas que fortalezcan las capacidades en tema de
recaudacion local y funcionamiento administrativo y financiero del Parque
Regional Municipal “El Refugio del Quetzal” elementos de fortalecimiento para el

funcionamiento de la unidad administradora del Refugio del Quetzal.

13



4. MARCO LEGAL

4.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala como norma fundamental del
ordenamientojuridico del Estado, declara de interés nacional la conservacion, proteccion y
mejoramiento del Patrimonio Natural de la Nacién (articulo 64). Asimismo, manda dictar todas
las normas necesariasparaevitar la depredacion de la fauna, la floray demas recursos naturales.
Ademas, el Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan obligados
a propiciar el desarrollo social, econémico y tecnoldgico que prevenga la contaminacién del
ambiente y mantenga elequilibrio ecolégico (articulo 97) lo cual se puede asegurar por medio

del manejo sostenible de las areas.

4.2. Tratados Internacionales

El primero de ellos corresponde a los convenios y acuerdos suscritos y ratificados por
Guatemala a nivel internacional, entre los cuales sobresalen los siguientes:

e Convenio sobre la Diversidad Bioldgica (CBD): El Convenio es el primer acuerdo
global paraabordar todos los aspectos de la diversidad bioldgica: recursos genéticos,
especies yecosistemas, y el primero en reconocer que la conservacion de la diversidad
bioldgicaes una preocupacién comun de la humanidad, y una parte integral del proceso
de desarrollo.

e Convencidn sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y
Flora Silvestres (CITES): convenio de cumplimiento obligatorio que busca la
conservacion y el uso sostenible de las especies sujetas a comercio internacional. La

mision de la CITES es asegurar que la fauna y la flora silvestres sujetas a comercio

14



internacional no se exploten de manera insostenible.

Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético
(CMNUCC): Su objetivo es lograr la estabilizacion de las concentraciones de gases de
efecto invernadero en la atmdsferaa un nivel que impida interferencias antropogenas
peligrosas en el sistemacliméatico y en un plazo suficiente para permitir que los
ecosistemas se adapten naturalmente al cambio climético, asegurando que la produccion
de alimentos no se vea amenazada y permitiendo que el desarrollo econémico prosiga

de manera sostenible.

4.3. Ley de Areas Protegidas-Decreto 4-89

La Ley de Areas Protegidas, Decreto 4-89 del Congreso de la Republica de
Guatemalaestablece en sus articulos 1y 7 que el SIGAP estéa integrado por todas las areas
protegidasy las entidades que las administran, de acuerdo con los objetivos establecidos
en la Ley de Areas Protegidas. Dicha Ley, describe las areas protegidas como las que
tienen por objeto la conservacion, el manejo racional y la restauracion de la flora y
fauna silvestre, recursos conexos y sus interacciones naturales y culturales que tengan
alta significacion por sus valores genéticos, historicos, escénicos, recreativos,
arqueologicos y protectores.

Asimismo, de conformidad con el articulo 18 se establece la elaboracion y
ejecucion de planes maestros y operativos para dirigir el manejo de las areas protegidas,
los cuales serén desarrolladosen detallado, a planes operativos anuales elaborados por el
ente ejecutor del &rea, o la persona individual o juridicaque laadministra. Todos los planes

maestros y operativos deben ser registrados, aprobados y supervisados por la Secretaria

15



Ejecutivadel CONAP para verificar que se cumple con lospropdsitos de conservacion de
esta ley. EI CONAP tomara las acciones legales pertinentes en caso contrario. Dentro de
esta ley es fundamental para el area protegida lo establecido en su articulo 30, el cual
establece que “se prohibe introducir libremente especies exdgenas a los ecosistemas que
se encuentran bajo régimen de proteccion. Para realizarlas deberd contarse con la
aprobacion del CONAP, si esta preestablecido en el plan maestroy en el plan operativo
vigente. Igualmente, la introduccién de peces exoticos a cuerpos de agua natural, por
cualquier entidad del Estado o privada, requiere del visto bueno del CONAP”.

El Reglamento de la Ley de Areas Protegidas, Acuerdo Gubernativo 759-90, en
su articulo 18 indicaque en las areas protegidas en las que existen terrenos de propiedad
particular, seran los duefios losque se encarguen de su manejo de acuerdo a las normas y
reglamentaciones aplicablesal Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas. Asimismo, en
el articulo 22 establece que cada ente ejecutor o administrador de un area protegida ya
declarada debera elaborar o mandar a elaborar y presentaral CONAP su respectivo plan
maestro, en un término no mayor de 12 meses después de haber tomado la responsabilidad
del manejo del area, el cual debera ser actualizadoy aprobado por el CONAP cada cinco

anos.
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4.4. Reglamento de areas protegidas

Categoria Tipo IV: AREA RECREATIVA NATURAL PARQUE REGIONAL RUTASY
VIAS ESCENICAS

Son areas donde es necesario adoptar medidas de proteccion para conservar 1os

rasgos naturales, sean comunidades bioticas y/o especies silvestres, pero con énfasis en su

uso para fines educativos y recreativos. Generalmente poseen cualidades escénicas y

cuentan con grandes atractivos para la recreacion publica al aire libre, pudiendo ajustarse

a un uso intensivo. En lamayoriade los casos, las areas por lo general son poco vulnerables

y facilmente accesibles por los medios de transporte publico. La alteraciony modificacion

del paisaje son permisibles, buscando siempre conservar un paisaje lo mas natural posible,

tratando de minimizar el impacto en los recursos y él ambiente. Pueden ser de propiedad

publicas o privadas. En el caso de los parques regionales usualmente seran de propiedad

municipal, pudiendo incluir terrenos bajo degradacion de propiedad.

Objetivos de manejo:

Los objetivos generales de manejo son la recreacion al aire libre y educacion,
mantenimiento de una porcion o de la totalidad del camino, sendero, canal o rio y de su
panorama en un estado natural o seminatural, calidad del paisaje y prevencion de la

degradacion de los recursos naturales.
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Criterios de seleccion y manejo:

Se fomentaran los programas de informacidn, interpretacion y educacion ambiental. Los
aspectos de mas interés seran la informacidn acerca de las condiciones de recreo propias
del &reay los programas educativos sobre actividades que se practicanen ella. Es deseable
el mantenimiento de las asociaciones bioticas existentes y de la diversidad ecoldgica del
area. Debe intentarse utilizar factores naturales auto reguladores cuando estos no
perjudiquen las especies 0 comunidades que se quiere protegery no entrenen conflicto con
los objetivos del area. En cuanto a las rutas y vias escenicas, el criterio de seleccion y
manejo es bastante amplio, debido a lagran variedad de paisajes seminaturales y culturales.
Para ello se ha dividido en dos tipos de espacios: Aquellos cuyos paisajes tienen calidades
estéticas especiales, resultado de la interaccion entre el hombre y la naturaleza, y aquellos
que son fundamentalmente zonas naturales aprovechadas de manera intensiva por el

hombre para fines turisticos y de esparcimiento.

ARTICULO 15.- Establecimiento Parques Regionales. Para establecer Parques Regionales
que estén ubicados en terrenos municipales, inicamente se requerirade la resolucion del Consejo
Municipal correspondiente, asi como la identificacion exacta del terreno, a fin de inscribirlosen
los registros del CONAP. Para lograr la declaratoria legal de este Parque por parte del Congreso
de la Republica, se debera seguir el procedimientoy cumplir los requisitos que se establecenen
la Ley y el presente Reglamento.

ARTICULO 20.- Informes de los Administradores. La entidad, persona individual o juridica
encargada del manejo de un area protegida legalmente declarada, debera enviar al CONAP un

informe anual, en el mes de febrero de cada afio, sobre las actividades principales del plan
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operativo aprobado desarrolladas en dicha area: ademas debera rendir los informes que el
CONAP como su secretaria Ejecutiva le solicitaren.

ARTICULO 21.- Control y Vigilancia. El control, la vigilancia y la proteccion delas areas
protegidas publicas y privadas, asi como de los recursos de vida silvestre dentro y fuera de las
areas protegidas, estara a cargo de los empleados del CONAPYy de otros Guarda Recursos
reconocidos por el CONAP. Para el efecto estostendran el carécter de autoridadesy como tales
tendran plena potestad para efectuar decomisos, presentar partes. detener, conducir y consignar
a los tribunales a los infractores; asi como otras funciones inherentes a su cargo.

ARTICULO 22.- Plan Maestro. Cada ente ejecutor o administrador de un area protegida ya
declarada debera elaborar o mandar a elaborary presentar al CONAP su respectivo plan maestro,
en un término no mayor de 12 meses después de habertomado la responsabilidad del manejo del
area. El plan maestro debera ser actualizado y aprobado por el CONAP cada cinco afios. Los
lineamientos para la elaboracion del plan maestro estaran dados por el instructivo elaborado para
el efecto por el CONAP.

ARTICULO 23.- Planes Operativos. EIl primer plan operativo anual para el afio calendario
vigente debera ser presentado por el ente ejecutor administrador, 30 dias habiles después de haber
tomado la responsabilidad del manejo del &rea. Los posteriores planes operativos deberan
presentarse al CONAP para su aprobacion almenos sesenta dias antes del vencimiento del plan

que estuviera vigente.

19



CONCESIONES DE MANEJO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

PUBLICOS

ARTICULO 29.- Concesiones de Servicios publicos. Los servicios publicos que pueden ser
objeto de concesidn con los inherentes al turismo, recreacién, educacion y desarrollo cientifico,
entre ellos la instalacién y manejo de hoteles, alojamientos, centros de recreo, servicios
complementarios y similares.

ARTICULO 30.- Requisitos. Todo proyecto o instalacion objeto de concesion en areas
protegidas legalmente declaradas debera cumplir con los siguientes requisitos:

1)  Ubicar la zona del area protegida donde el uso es permitidoy asi esté previstoen su plan
maestro.

2)  Estar abiertos al publico sin restricciones, sefialando las normas que deben serrespetadas
en el &rea.

3) Armonizar con la belleza del paisaje y ajustarse a la tipologia y volumetria
arquitectonica de la zona.

4)  Tener servicios sanitarios y cumplir con todas las normas de salubridad publica.

5)  Cumplir con la legislacion y normas ambientales.

6) Contar con las condiciones minimas para un buen nivel en la calidad delservicio
ofrecido.

7)  Presentar estudio de impacto ambiental y cumplir las medidas preventivas, correctivas
y mitigantes derivadas de este.
ARTICULO 31.- Concesionarios. Puede ser concesionario toda persona individual o juridica
guatemalteca capacitada técnicamente en el area de que setrate preferiblemente de reconocida

trayectoria conservacionista.

4.5. Resolucion SECONAP 37/2015
El Parque Regional Municipal San Rafael Pie de la Cuesta, mas conocido como “El Refugio del

Quetzal”, es area protegida registrada en el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas -SIGAP-,
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el 4 de febrero de 2015, mediante Resolucion de la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de
Areas Protegidas -SECONAP- No. 37/2015. De conformidad con el articulo 8 del Acuerdo
Gubernativo No. 759-90 y el Decreto No. 4-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

de Areas Protegidas.

4.6. Normativos, reglamentos y manuales

Existen diversos normativos y reglamentos que tienen relevancia para el manejo de las areas
protegidas, tomando en cuenta su diversidad bioldgica y sus necesidades de manejo. Dentro de
estosse pueden mencionar los siguientes:

. Normativo de Concesiones de Servicios para Visitantes en el SIGAP:
establece las regulaciones para una adecuada concesion de servicios turisticos
dentro de &reas protegidas del SIGAP.

. Normativo para la Gestiony Manejo para las Actividades de Visita en el
SIGAP:establece las regulaciones para la realizacion de planes de gestion y
manejo de visitantes.

. Manual para la Administracion Forestal: establece las regulaciones para la
realizaciénde manejo forestal sostenible dentro de areas del SIGAP.

. Manual de Guarda recursos: establece las obligaciones y los conocimientos
basicos, asi como procedimientos que todo guarda recursos debe conocer para
desarrollar su laborde manera adecuada.

. Manual de Rotulacion de SIGAP: establece los lineamientos generales
para laelaboracion de rotulacion, asi como simbologia estandar para el

SIGAP.
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Codigos de ética para el personal, prestadores de servicios turisticos y
visitantes de areas protegidas: Establecen normas de conducta y valores a
implementar por partede los distintos actores de interés relacionados al uso publico

y gestion de las areas protegidas del pais.
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5. MARCO METODOLOGICO

5.1. Método o Tipo de investigacion
Para este estudio se utiliz6 el método descriptivo, se basa en la descripcién de un grupo
determinado con un problema especifico, busca comprender los fenémenos, sin manipularlos, por

lo mismo no se propone confirmar una hipotesis.

5.2. Delimitacién temporal

Marzo 2021- Noviembre 2021.

5.3. Delimitacion Espacial.
Municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta y Parque Regional Municipal “El Refugio del

Quetzal”

5.4. Delimitacion Teorica.
e Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
e Tratados Internacionales
o Convenio sobre la Diversidad Biologica (CBD)
o Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y
Flora Silvestres (CITES)
o Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico(CMNUCC)
e Ley de Areas Protegidas-Decreto 4-89

e Reglamento de areas protegidas Categoria Tipo IV: AREA RECREATIVA NATURAL
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PARQUE REGIONAL
e Normativos, reglamentos y manuales
o Normativo de Concesiones de Servicios para Visitantes en el SIGAP
o Normativo para la Gestion y Manejo para las Actividades de Visita en el SIGAP
o Manual para la Administracién Forestal
o Manual de Guarda recursos
o Manual de Rotulacion de SIGAP:
o Cadigos de éticapara el personal, prestadores de servicios turisticos y visitantes de

areas protegidas:

5.5. Técnica
Se recurri6 a la técnica de investigacion documental, a través de la que se recopil6

informacion especifica del objeto de estudio.

5.6. Instrumentos
Se hizo uso de la entrevista dirigida a encargados de instancias municipales
especificas, las cuales trabajan de manera cercana al Parque Regional Municipal “El
Refugio del Quetzal”, esto para poder identificar la problemética que presenta el parque.
Se utilizaron cuestionarios especificos para cada encargado que seria entrevistado.
También se realiz6 una encuesta a los visitantes del Parque Regional Municipal,
utilizando un formulario que contenialas preguntas para recopilar la informacion. Se llevo

a cabo con una muestra intencionada de 50 visitantes.
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5.6.1. Listado de verificacién

Revision de los elementos necesarios en cada area

5.6.2. Mapeo de actores.

Visita a entidades gubernamentales que tienen injerencia en la administracion de un
area protegida.

Solicitar informacién concerniente al Parque Regional Municipal, para realizar

comparacion con lo que realmente se lleva a cabo.

5.6.3. Matriz de comparacion.
Comparar el estado actual de cada area con un estado ideal para conocer los

procesos que necesiten fortalecimiento.

5.6.4. Matriz de priorizacion de problemas.
Listado de problemas
Puntuar los problemas de acuerdo a criterios de urgencia, alcance, gravedad,
tendencia, impacto, oportunidad y recursos disponibles.
Identificar los problemas que existen en la administracion del Parque Regional

Municipal.

5.6.5. Analisis de la problemética.

Arbol de problemas: un arbol de problemas que permita detectar las causas.
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Arbol de soluciones: Desarrollar un arbol de soluciones que impacten en la eficiencia

de los procesos.

5.6.6. Elaboracion de Propuestas.

Elaborar propuestas que busquen corregir aquellos problemas de mayor a menor

puntuacion.
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6. MARCO TEORICO

Implicaciones de la declaratoria de un Parque Regional Municipal.

1.

La Municipalidad mantiene plenamente sus derechos de propiedad y uso.

Debe manejar el &rea de acuerdo a las normas y reglamentaciones aplicables al Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas (articulo 10 y 14 de la Ley), entre ellas, la
obligatoriedad de presentar un Plan Operativo Anual y el Plan Maestro para 5 afios del
area.

El otorgamiento de licencias de aprovechamiento forestal (madera) para a ser competencia
del CONAP vy dejade ser del INAB.

El CONAP asume la responsabilidad de tutelar por la conservaciony buen manejo del area,
bajo los medios asu alcance.

La municipalidad puede registrar a sus guarda recursos ante CONAP, quien los reconoce
como autoridades,otorgandoles el poder de hacer decomisos.

Una vez registrado el Parque Regional, no puede revocarse la declaratoria sin la autorizacion
del CONAP.

Tienen las mismas preeminencias que un area declarada por el Congreso.

(CONAP/INAB, 2002)

Centro de visitantes

Es necesario que el Parque Regional Municipal cuente con un centro de visitantes, un

espacio fisico disefiado para recibir y atender a los turistas y proveerles los servicios e

informacion que necesiten para que su visitase realice laforma méas comoday conveniente.

(Zea, 2014)
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Oficina de administracién del Parque

La oficinade Administracién del Parque Regional Municipal sera la sede en donde laborara
el director, su asistente y los guardabosques municipales.

Esta oficina contara con una linea telefénicadirecta que funcionara exclusivamente para el
Parque Regional Municipal y servira de enlace con la Municipalidad de Acatenango, la
UGAM Central, asi como con los turistas, organizaciones y tour operadoras.

El nimero de teléfono de lalinea de la Administracion del Parque estard impreso en el ticket
de ingreso como medida para atender las emergencias y reportar anomalias que susciten
dentro del Parque, tanto con los turistas, sobre el comportamientoy la no observancia de
las normas, asi como de incidentes de uso ilicito de la flora y fauna del area protegida.
La oficina debera proporcionar servicio de alquiler de teléfono abierto al pablico bajo una
tarifade uso establecida. La Administracion tendra maximo control y potestad sobre el uso

y cobro de este servicio.

En la medida de lo posible, esta oficina contara con servicio de internet para poder
comunicarse y agilizarla contratacion de servicios locales como Posadas Rurales, Guias
Comunitarios y transporte local.

En el futuro cercano se espera que el Parque Regional Municipal cuente con una pagina de
internet en laque los usuarios puedan publicar directamente sus comentarios sobre las

experiencias vividas en el Parque Regional Municipal y la atencidn recibida. (Zea, 2014).
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Contratacion del personal del Parque Regional Municipal

El Parque Regional Municipal es una entidad socialmente responsable por lo que
promueve la sostenibilidad social de las comunidades locales; por lo tanto, el personal que
se contrate para los diferentes puestos de trabajo debera ser local, debera cumplir todos
los requisitos que solicite el Administrador y recibira las capacitaciones necesarias con el
fin de que desarrolle las habilidades necesarias para cumplir sus funciones de la mejor

manera.

Al momento de contratar personal para el Parque Regional Municipal se deben tomar

como prioritarias las siguientes cualidades:

1. Actitud de servicio en todo momento;

2. Incuestionable moralidad y ética;

3. Ser una persona de principios, incorruptible;

4. Presentacion personal impecable;

5. Excelente higiene y aseo personal;

6. Excelente trato y relaciones interpersonales de respeto y amabilidad,;

Todo el personal que se contrate debera recibir las capacitaciones especificas
pertinentes a su puesto. Todo el personal debe conocer perfectamente y respetar la

normativa del Parque Regional Municipal, sinexcepcion alguna. (Zea, 2014)
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7. DIAGNOSTICO

7.1.Presentacion del Municipio

El municipio de San Rafael Pie de la Cuesta, localizado al sureste de la cabecera
departamental de San Marcos, cuenta con 42 centros poblados distribuidos en 7 aldeas, 14 caserios,
20 fincas y el casco urbano.

De acuerdo al Censo Nacional de Poblaciony Vivienda 2,018, la poblacion de San Rafael
Pie de la Cuesta para el afio 2,018 es de 17,139 personas de las cuales 8,763 son mujeres (51 %) y
8,376 sonhombres (49 %), la edad promedio de la poblacion es de 27.64 afios, por lo que se
considera la predominancia de jovenes. El pueblo que predominaen el municipio es el mestizo
con un 98 %, el 1.8 % es indigena y el 0.2 restante es del pueblo garifuna, xinca y/o extranjero.
La densidad poblacional del municipio para el afio 2,018 era de 285 habitantes/km?, dato levemente
superior a la densidad del departamento que es de 272 habitantes/lkm?y mas del doble que la
nacional (137 personas/km?). Aproximadamente 3,800 habitantes (22 %) viven en el area urbana
y 13,339 (78 %) viven en el arearural, quienes conforman 848 hogares en el area urbanay 2,911

hogares en el &rea rural.

La generacion de ingresos en el municipio proviene principalmente de dos fuentes

principales: remesas y venta de café.

La cobertura del sistemaeducativo, se reflejacon el indicador de tasa netade cobertura.
Siendo mas alta para el nivel primario con un 86.67 % para el 2,018, lo que significa que del
total de nifios y nifias en edad de cursar la primaria solo el 86.67 % de la poblacion lo esta
haciendo. Existe un 13.33 % que se debe aumentar para cubrir al total de nifios y brindarle

acceso a la educacion.
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Asisten un porcentaje menor de mujeres que de hombres, en todos los niveles
educativos desde preprimaria hasta diversificado. La diferencia entre nifios y nifias a nivel
primariooscilaentre 12.50 % a 18.85 %. Esta diferencia en la cobertura limita el desarrollo
de las nifias, reduciendo sus potencialidades y aumentando el riesgo a condiciones de pobreza,

explotacion laboral, entre otras.

El casco urbano carece de un trazo de calles y venidas, para propiciar el desarrollo
urbanistico, las distancias y las alineaciones dificilmente se cumpleny los pasos peatonales
seguros son casiinexistentes en el area urbana. Existe riesgo de accidentes sobre la carretera
nacional RN-1 ya que transitan vehiculos de diferente tamafio y no existe infraestructura,
sefializacion ni medios que faciliten lamovilidad segura de los peatones como pasos de cebra,
pasarelas o aceras. A nivel de transporte no se tienen previstas areas de estacionamiento,
paradas de transporte urbano y extraurbano debidamente sefialadas en las vias principales,

carece de un plan de ordenamiento territorial -POT-.

Cuenta con un alto potencial ecoturistico, debido a su ubicacién geogréfica, por lo
mismo posee una diversidad de especies de fauna y flora, rios, riachuelos, cascadas y

montafias. Dentro de los lugares que se pueden visitar en el municipio estan:

e Cataratas en las comunidades: La Trinidad y Pefia Flor, con un caudal permanente.

e El Parque Regional Municipal “Refugio del Quetzal”, ubicado en km. 268.2 carretera
RN-1, San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos, Guatemala.

e Fincas cafetaleras que inician a fomentar el agro-turismo mediante un recorrido por las
fincas productoras. Esta actividad ha comenzado en Villa Alicia y Merceditas. Sin
embargo, por el porcentaje de cobertura del café y las bajas en el precio del mismo, el

agroturismo se vuelve una alternativa.
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7.1.1. Informacién Municipal

La municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, es administrada por la autoridad maxima, la

cual esrepresentada por el Concejo Municipal, el cual esta integrado por el alcalde municipal,

dos sindicosy cuatro concejales, quienes son los encargados de la toma de decisiones y

deliberaciones en los asuntos municipales, durante el periodo 2020-2024. El alcalde municipal

es el encargado de realizargestiones y actividades de coordinacion y cooperacién a nivel interno

y externo; atencién y funcionamiento de la municipalidad, asi como la coordinacién con el

Concejo Municipal. Actualmente en el municipio se cuenta con la organizacion de Consejos

Comunitarios de Desarrollo, Alcaldias Auxiliares y el Concejo Municipal de Desarrollo.

Tabla 1 Concejo Municipal, periodo 2020-2024

| Nombre
Over Leonel Reyna Escobar

Cargo
Alcalde Municipal

Francisco Armando Mufioz Robles

Sindico |

Boris Heberto Salvador de Ledn Sindico Il
Jorge Mario de Le6n Gonzélez Concejal |
Walter Ulises Agustin Gomez Concejal 1l
Adilson Enrique Guzman Sandoval Concejal 1l
Orly Rafael Juarez Pérez Concejal IV

Fuente: Direccion Municipal de Planificacion, San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos 2020

Elaboracidn: Proyecto Promoviendo territorios sostenibles y resilientes en paisajes de la cadena volcanicacentral

de Guatemala. PNUD — MARN.
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Diagrama 1 Organigrama Institucional Municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

CONCEJO MUNICIPAL

ALCALDE MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL PIE DE LA CUESTA
DEPARTAMENTO DESAN MARCOS

ASESORES

COORDINADOR

SECRETARIAMUNICIPAL

PROYECTOS SOCIALES

DIRECTOR PLANIFICACION
MUNICIPAL

GERENTE MUNICIPAL

[

l

DIRECTOR POLICIA MUNICIPAL
DE TRANSITO

DIRECTOR ADMINISTRACION
FINANCIERA

JUEZ DE ASUNTOS
MUNICIPALES

ADMINISTRADOR MERCADO
MUNICIPAL

JEFE OFICINA FORESTAL JEFE OFICINA MUNICIPAL DE LA
MUNICIPAL MUJER

POLICIA MUNICIPAL ENCARGADO REFUGIO DEL

QUETZAL

Fuente: Direccién Municipal de Planificacion, San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos 2020
Elaboracién: Proyecto Promoviendo territorios sostenibles y resilientes en paisajes de la cadena volcanicacentral
de Guatemala. PNUD — MARN.

7.1.2. Dependencias Municipales:

Alcaldia Municipal

Asesor Juridico

Secretaria Municipal

Auditor Interno

Gerencia Municipal

Direccidén Financiera

Direccidn de Planificacion Municipal
Direccion Municipal de la Mujer
Juzgado de Asuntos Municipales
Oficina Municipal de Agua y Saneamiento
Policia Municipal
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Oficina Municipal de Desarrollo Econémico Local
Oficina de IUSI

Mercado Municipal

Recursos Humanos

Oficina de Compras Almacén General

Oficina Forestal

Oficina Municipal de Servicios Publicos

Parque Regional Municipal “El Refugio del Quetzal”

7.2. Unidad de Practica: Parque Regional Municipal Refugio del Quetzal.

El municipio de San Rafael Pie de La Cuesta cuenta con un area de boscosa municipal,
llamada “El Refugio del Quetzal”, segun la escritura publica de compra venta No. 268 del afio
2,000; el cual fue declarado“Parque Regional Municipal Refugio del Quetzal” ante el -CONAP-,
cuenta con unaextension territorial de 45.30 hectéreas, seencuentraa unadistancia de 9kilometros
de lacabeceramunicipal sobre la RN 1, el area posee caracteristicas Gnicas para efectuar actividades
recreativas, educativasy de investigacion, aviturismo, turismo de aventura, entre otras actividades.

El parque Regional Municipal San Rafael Pie de la Cuesta, es un &rea protegida registrada
en el sistema Guatemalteco de Areas Protegidas —SIGAP-, el 4 de febrero de 2015, mediante
resolucion de la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Areas Protegidas No. 37/2015, se
conoce comunmente con “El Refugio del Quetzal”.

Dentro de las caracteristicas naturales que posee el Parque Regional, podemos citar:
a) es un bosque nuboso
b) cuenta con varios nacimientos de agua
C) espacio natural para el anidamiento/avistamiento del quetzal
d) habitat de especies de anfibios amenazados
Al convertirse en un area protegida, el Parque Regional “El Refugio del Quetzal”, debe

regirse por la Ley de Areas Protegidas, que establece los siguientes objetivos para para el manejo

y su eficiente administracion:
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. Conservar los recursos hidricos.
. Proteger los recursos sobresalientes de fauna y flora.

. Controlar la erosion y sedimentacion, proteccion de la parte baja de la cuenca.
. Productos maderables y no maderables.
. Proporcionar oportunidades de educacién, investigacion y estudios.
. Conservar los recursos genéticos.
. Conservar la diversidad ecologica y el equilibrio ambiental.
. Conservar muestras de ecosistemas representativos.

. Proteger especies silvestres en peligro de extincion.

10. Proteger recursos paisajisticos y formaciones sobresalientes o Unicas.
11. Suministrar servicios recreativos y de turismo.

De igual forma, la Ley de areas protegidas del CONAP, establece en su ARTICULO 22.- Plan

Maestro. Cada ente ejecutor o administrador de un area protegida ya declarada debera elaborar o

mandar a elaborary presentar al CONAP su respectivo plan maestro, en un término no mayor de

12 meses despues de haber tomado la responsabilidad del manejo del area. El plan maestro debera

ser actualizadoy aprobado por el CONAP cada cinco afios. Los lineamientos para la elaboracion

del plan maestro estaran dados por el instructivo elaborado para el efecto por el CONAP.

7.3. FODA, Parque Regional Municipal “El Refugio del Quetzal”

Tabla 2 FODA Parque Regional El Refugio del Quetzal

Fortalezas

Su ubicacion geografica.
Todos los elementos naturales que posee.

lidades

No contar con instalaciones adecuadas, hablando de
areas de descanso o punto de abastecimiento de
alimentos.

Clima variable, puede terminar con los recorridos de
manera inesperada.

No se cuenta con un

No hay un programa de capacitaciones al personal que
laboraen el parque, en temas de primeros auxilioso
emergencias.

No se ha puesto en marcha el Plan Maestro

' Oportunidades
e Ser declarada como area

Cuenta con un plan Maestro para su
administracion y correcto manejo

nazas
e Cambio climético
Depredadores naturales

Visitantes inconscientes

Fuente:

Investigacion de campo, EPS 2021. Elaboracidn propia.
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7.3.1. Diagnostico de la Unidad de practica

a) Area Financiera Parque Regional Municipal

Tabla 3 Plan Operativo Anual

Descripcion
o @
B ° - Ejedel Plan Nacional de
= g Desarrollo
0 = =
) S o o =
< g ° § § - Resultado_ Estratégico de Pais Estructura Monto
g i ] E ;>-, PGG/Gobierno Local Programatica (en Quetzales )
= O @ o =
;’ E ° = - Producto
el >
@ 8 .
m 14 - Intervencion
CONSERVACION MERCADO
RASTRO, CEMENTERIO, CENTROS
428342 | 428343 | 428344 428346 TURISTICO 19 4,982,169.00
Tabla 4 Presupuesto de Ingresos
ESTRUCTURA NOMBRE ESTRUCTURA PROYECTO ASIGNADO
14.02.40.20.00 Turicentros 50,000.00 50,000.00
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Tabla 5 Presupuesto de Egresos

ESTRUCTURA NOMBRE ESTRUCTURA ANTEPROYECTO PROYECTO ASIGNADO
002 CONSERVACION MERCADO RASTRO, CEMENTERIO, CENTROSTUR  1,594,089.00 1,594,089.00 1,594,089.00
000 SIN OBRA 1,594,089.00 1,594,089.00 1,594,089.00
011 22-0101-0001 PERSONAL PERMANENTE 317,148.00 317,148.00 317,148.00
015 22-0101-0001 COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE 27,000.00 27,000.00 27,000.00
022 22-0101-0001 PERSONAL POR CONTRATO 682,800.00 682,800.00 682,800.00
027 22-0101-0001 COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 66,000.00 66,000.00 66,000.00
051 22-0101-0001 APORTE PATRONAL AL IGSS 106,695.00 106,695.00 106,695.00
055 22-0101-0001 APORTE PARA CLASES PASIVAS 31,715.00 31,715.00 31,715.00
071 22-0101-0001 AGUINALDO 26,249.00 26,249.00 26,249.00
072 22-0101-0001 BONIFICACION ANUAL (BONO 14) 26,249.00 26,249.00 26,249.00
073 22-0101-0001 BONO VACACIONAL 12,400.00 12,400.00 12,400.00
079 22-0101-0001 OTRAS PRESTACIONES 53,000.00 53,000.00 53,000.00
111 22-0101-0001 ENERGIA ELECTRICA 55,000.00 55,000.00 55,000.00
115 22-0101-0001 EXTRACCION DE BASURA Y DESTRUCCION DE DESECHOS 75,000.00 75,000.00 75,000.00
241 31-0151-0002 PSA(I):’LE”E DE ESCRITORIO 1,000.00 1,000.00 1,000.00
292 21-0101-0001 PRODUCTOS SANITARIOS, DE LIMPIEZAY DE USO PERSONAL 25,000.00 25,000.00 25,000.00

Lo descrito en la anterior tabla, detalla egresos del funcionamiento de unidades municipales, dentro de las cuales se encuentra el
Parque Regional Municipal.



7.3.2. Area de recaudacion Parque Regional Municipal

Para poder entrar al Parque Regiona Municipal, esta establecidas las tarifas de

Q5.00 visitantes locales. (sin importar edad)

Q20.00 a los visitantes Nacionales. (sin importar edad)

Q75.00 visitantes extranjeros. (sin importar edad)
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el cual se estipula la cantidad que cada visitante pago por su ingreso. Cada talonario cuenta con
100 recibos y se rinden cuentas en Tesoreria Municipal a cada semana o, si ha habido poca
afluencia de visitantes, a las 2 semanas.

La época en la que hay mayor avistamiento de Quetzales, que es por lo que la mayor parte de
visitantes llega, es el periodo de apareamiento de la especie, que sucede en los meses de febreroy
marzo. Los machos emiten un canto para atraer a las hembras, es por eso que es mas facil

localizarlos, incluso si los visitantes deciden hacer el recorrido solos.

7.3.3. Area Financiera:

- Existe un designacion presupuestaria para el area de Servicios publicos,
pero no hay un rubro especifico para el Parque Regional Municipal.

- El uso de recibos B-31 no permiten una fiscalizacién real de los ingresos al
Parque. Son facilmente reutilizados.

- el parqueo de los automdviles también se registra con los recibos B-31

7.3.4. Area administrativa Parque Regional Municipal

Parapoder recabar informacion se llevd hizo necesario realizar investigacion de campo, por medio

de entrevistas a los encargados de la administraciony funcionamiento del Parque. Esto con el fin

de obtener informacidn veraz y precisa, la cual ayudard a comprender la dindmica de su trabajo.
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Tabla 6 Entrevista a director DAFIM

Nombre: Gabriel Antonio Cifuentes Escobar

Edad: 35 afos

Grado académico: Ingeniero en Sistemas/Estudiante Auditoria

Experiencia previa: __ Puesto administrativo en empresa privada

Manejo de equipo de computo: _ Si
Pregunta Respuest.a en Ideal Observaciones
entrevista

¢Cudl es la fecha en que se presentd el plan maestrodel | Finales de 2019,

Parque Regional Municipal? no hay fecha
exacta

¢Existe fecha para poner en marcha el plan maestro? | Se retomé a AUn no se pone en
inicios del 2021 marcha el Plan

maestro

¢Existe un presupuesto designado para el Si, se usa para:

funcionamiento del Parque Regional Municipal? e Pago de Salarios
e Insumos
¢ Mobiliario

¢Quién es el responsable de la planificacion de las La El plan

actividades en el Parque Regional Municipal? responsabilidad maestro no

recae sobre el

detalla o define

establecido en el

reglamento

encargado de los puestos y
cobros y entradas funciones
al parque especfificas
¢Algun problema recurrente en el Parque Regional, que | Ninguno Comenté que el
involucre el desembolso monetario? encargado es el qué
debe responder la
pregunta
¢ Cree que la tarifa de ingreso es justa? Serige alo

¢Qué se puede mejorar?

Las instalaciones

y el servicio que
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se le brinda al

visitante

¢Alguna otra actividad o servicio que se pueda

implementar en el Parque Regional?

Solo se pueden

hacer las que

En el plan

maestro no hay

entrevista

estan reguladas actividades
en el plan maestro | reguladas
¢ Cree que los visitantes estarian dispuestos a pagar un | Un poco dificil,
costo extra por ese servicio? porque hay que
regirnos al
reglamento
Fuente: Investigacion de campo, EPS 2021. Elaboracion propia.
Tabla 7 Entrevista a Receptor Municipal
Nombre: Gerardo Rodriguez
Edad: 40 afios
Grado académico: __ Perito Contador
Experiencia previa:
Manejo de equipo de coémputo: Si
Respuesta en .
Pregunta Ideal Observaciones

¢Elabora, mensualmente, los informes de ingresos del

Parque Regional Municipal?

Solamente se
elabora el reporte
general e incluye
lo reportado de
ingresos del
Parque Regional.

¢Cuenta y contabiliza, de manera diaria, semanal,
quincenal o mensual, los talonarios de formularios 31-
B que se usan para registrar los ingresos en el Parque
Regional, para entrega a Encargada de Contabilidad y
Presupuesto?

Semanal o
quincenal,
depende del
ndmero de
visitantes que
haya habido
durante la

semana
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de labores de la Direccion Financiera?

¢Participa activamente en la elaboracion de lamemoria | Su

responsabilidad

del informe

solo es la entrega

jefe inmediato superior?

¢Elabora los informes que le sean requeridos por su

Si, los que sean

solicitados.

Fuente: Investigacion de campo, EPS 2021. Elaboracién propia.

Tabla 8 Entrevista a Oficina Municipal de Servicios Publicos/Jefe de OMSP

Nombre:

Henry de los Angeles Agustin Soto

Edad: 37 afios

Grado académico:

Bach. Industrial y Perito en Electricidad

Experiencia previa:

Laboré en Mina Marlin

Manejo de equipo de computo: Si

Pregunta

Respuesta

en entrevista

Ideal

Observaciones

¢Cuadl es el Objetivo del manejo del Parque

Regional Municipal “El Refugio del Quetzal?

Ser un area protegida y
cumplir con brindar
refugio a los quetzales
y otras especies que
llegan.

- larecreacion al aire

libre y educacion,
mantenimiento de
una porcion o de la
totalidad del camino,
sendero, canal o rio
y de su panorama
en un estado natural
0 seminatural,
calidad del paisaje y
prevencién de la
degradacién de los

recursos naturales.

¢Elabora usted un plan operativo?

No, solo informe
mensual y se presenta
ante el Gerente y él lo
traslada al alcalde.

¢Cuéando se elabor6 el altimo diagndstico

administrativo?

No se ha llevado a cabo

ninguno
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¢De qué forma verifica que los ingresos
percibidos en el Parque Regional sean
ingresados en su totalidad a la Tesoreria

Municipal?

Receptoria elabora un

informe.

¢Como se registran los visitantes del Parque

Regional?

Por medio de un libro

de visitas

Al visitar el parque
Regional, solo les
extienden un

recibo

¢ccudndo fue la Gltima campafia de
sensibilizacion, para el uso adecuado de las
instalaciones y cuidado del Parque Regional

Municipal?

Se han hecho pocas,
pero cada guia esta
encargado de dar a
conocer el reglamento
de comportamiento

dentro del parque

No han sido
compafias sino
solo anuncios y

muy generales.

¢ Cual es la fecha de la Gltima capacitacion
que tuvo en el tema de recaudacién?

Solo se ha recibido

capacitacion sobre

manejo de especies
con CONAP.

Deberian tener
induccion para
mejorar la
recaudacion

¢Elabora memoria anual de labores del
Parque Regional Municipal?

Si, pero como no esta
encargado Unicamente
del Parque regional, su
informe es muy

general.

¢ Presenta propuestas a alcalde Municipal para
mejoramiento de las instalaciones

municipales a su cargo?

Si, muy pocas por el
hecho de que
solamente se le esta
dando mantenimiento
en lo que se contrata al
administrador del

parque.

¢Elabora informes que le sean solicitados por

jefe inmediato superior?

Si, mensuales y adjunta
los que elabora el
encargado de cobros

del parque

Son informes poco
elaborados y
demasiado

generales,

¢Participaen reuniones de trabajo alas que sea

convocado por su jefe inmediato superior?

Si, cuando convocan es

necesario asistir

¢Con qué entidades municipales coordina?

Directamente con el

gerente municipal

¢Desde su experiencia laborando en el Parque

Regional, cudles son las Fortalezas?

La atencién que se

brinda al visitante
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oportunidad de ver a los
guetzales

El equipo de trabajo

¢Desde su experiencia laborando en el Parque

Regional, cudles son las oportunidades?

Son muchas, en el
espacio que se tiene,
poder ver a los
quetzales en su habitat

natural

¢Desde su experiencia laborando en el Parque
Regional, cuales son las Debilidades?

La falta de
instalaciones para
acampar, el espacio de
restaurante o una
tienda para poder

comprar alimentos.

¢Desde su experiencia laborando en el Parque
Regional, cudales son las Amenazas?

Los depredadores
naturales como las
ardillas que se meten a
los nidos y se comen
los huevos. Y también
los gavilanes que
atacan a los pichones
cuando empiezan a

salir del nido.

¢Algun problema recurrente en el Parque

Regional?

Los vecinos que no
respetan los limites

territoriales.

¢Coémo evalla el servicio que se brinda al
visitante del Parque Regional?

Se le brinda buen
servicio y buena
atencién al visitante.

¢Cree que la tarifa de ingreso es justa?

Si, es justa y es la que
esta establecida, pocas
personas se han

guejado

¢ Qué se puede mejorar?

Un uniforme para los
guias
Profesionalizar el

Servicio

¢Alguna otra actividad o servicio que se
pueda implementar en el Parque Regional?

se puede hacer bulla en
el recorrido, para no
asustar a los
ejemplares.

Les han ofrecido
el servicio de

instalaciéon de

canopy, pero no
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saben cudl podria
ser la reaccion de

los quetzales.

¢Cree que los visitantes estarian dispuestos a

pagar un costo extra por ese servicio?

Si es un servicio
seguro, claro que lo

podrian pagar.

Fuente: Investigacion de campo, EPS 2021. Elaboracién propia.

Tabla 9 Entrevista a jefe de Centro Recreativo/Encargado de cobros

Nombre:

Juan José Barrios Barrios

Edad: 23 afos

Grado académico:

Experiencia previa:

Bachiller en Computacién con orientacion cientifica

en un Agroservicio

Manejo de equipo de computo: Si

Pregunta

Respuesta en entrevista

Ideal

Observaciones

¢ Cuél es el Objetivo
del manejo del

No lo conoce

- la recreacién al aire

libre y educacién,

mantenimiento de una

reglamento para la
visita al Parque

Regional?

por ejemplo: hacer silencio
no salirse del sendero

no llevarse plantas

Parque Regional
.. orcién o de la
Municipal “El P
. totalidad del camino,

Refugio del ]
sendero, canal o rio y

Quetzal”?
de su panorama en un
estado natural o
seminatural, calidad del
paisaje y prevencion de
la degradacién de los
recursos naturales.

¢Existe algin |Hay normas basicas para la visita del parque,

¢Quién es el

responsable del
cobro de la tasa
establecida a

Solamente el encargado del parque
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visitantes nacionales

y extranjeros?

¢Quién lo suple en
sus funciones su dia

de descanso?

Saul Sandoval/Guardabosques

¢Cual es el criterio o
criterios  para la
excepcién del pago
de ingreso al Parque
Regional?

Por medio del alcalde o corporacion municipal,
los grupos de colegios, institutos,
organizaciones o instituciones pueden obtener
precios diferentes

¢Existe una forma de
registrar la visita al

Parque Regional?

Solo se les entienden tickets de visita, no hay

libro de visitas

El encargado de
servicios publicos
dijo que si habia

libro de visitas

(Cuando fue la
Gltima actualizacion

del registro?

Solo cuando se entrega lo recaudado en

Tesoreria

¢En el Parque
Regional Municipal,

usted lleva a cabo

Por el momento solamente se llevan a cabo
actividades de mantenimiento

Repaso de recorridos

Actividades, Organizacion de turnos
proyectos?
¢Maneja un No, solamente se hacen solicitudes al

presupuesto para el
funcionamiento del

Parque Regional?

encargado de servicios publicos

¢Participa usted en la
elaboracion del
presupuesto
proyectado para el
Parque Regional?

¢Hay un vehiculo
municipal asignado

al Parque Regional?

No, ni municipal, ni del CONAP

¢Con qué unidades
municipales coordina

acciones?

Acciones Unidad

Municipal

Mantenimiento | Los trabajadores
de dreas verdes | del parque

e instalaciones

fisicas
Reparacion Los trabajadores
instalaciones del parque
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Monitoreo de Estudiantes de
especies de Biologia

flora y fauna

Impulsarplanes | CONAP
que permitan el
incremento de

la flora y fauna
Establecimiento | CONAP

de viveros que
beneficien a la

fauna

¢Coordina e
implementa
actividades que
garanticen la
seguridad de los
visitantes del

Refugio?

No, en dado caso hay algin herido, se coordina
con los bomberos para que lleguen a atender la

emergencia

¢ Tienen establecido
algun protocolo en
caso de atender una

emergencia?

Ninguno en especifico

jexiste un espacio
especifico para
atender una

emergencia?

No, solo hay que ayudar a la persona afectada
a subir hasta el inicio del recorrido y luego

esperar a los bomberos

¢Participa en
actividades de
capacitacion que
permitan mejorar su
formaciény la de su
personal en la
administracion de

parques ecoldgicos?

Ninguna capacitacion

¢Cuando fue la

Solo de conocimiento de especies, fue a inicios

Gltima capacitaciony | de enero
qué tema abordaron?
¢Quién esel Los guias oficiales del parque y también los

responsable de
Conducir o guiar a
grupos de visitantes

nacionales y

voluntarios
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extranjeros por el
Parque Regional
dando las
explicaciones

pertinentes?

¢Hay guias oficiales

del Parque Regional?

Si son 6 guias municipales que laboran en
horario de 7:00am a 4:00pm Yy 2 voluntarios que
llegan los fines de semana mayormente.

2 guarda recursos del CONAP, que se turnan
de lunes a viernes de 8:00am a 3:00pm

El pago de los
guias
municipales es
por parte de la
municipalidad, los
voluntarios
solamente
reciben lo que el
grupo de
visitantes decide
darle por su
servicio, no hay
una tarifa
establecida.

¢Usted llevaacabo la
liquidacion ante
Receptoria
Municipal?

Si, se hace semanalmente de preferencia, se
presentan los codos de 100 recibos B-31, un
total de Q2,000.00 por cada talonario.

Tesoreria
comentaron que
dependia del
monto de la

semana

¢Presenta proyectos
de mejoramiento de
las condicionesde las
instalaciones fisicas
y areas verdes del
Refugio para su
discusion y
aprobacion?

He escrito un par y los he presentado
directamente al gerente o al alcalde. Uno de los
proyectos fue poner el sistema de energia
eléctrica en el parque, al menos en la “Cabafia”

y en los bafios.

¢Elabora y presenta
oportunamente  los
informes que le sean
requeridos porsu jefe

inmediato superior?

Cuando solicitan alguna informacion, pero eso

corresponderia a el administrador del parque,

Comenté que el
trabajo de campo
es donde él se
siente mejor, el
trabajo de oficina

no es su fuerte.

¢Desde su
experiencia

laborando en el

El avistamiento de Quetzales
Los nacimientos de agua

La oportunidad de hacer senderismo

48




Parque Regional,
cuéles son las

Fortalezas?

¢Desde su
experiencia
laborando en el
Parque Regional,
cuéles son las

oportunidades?

Que las personas lleguen por una experiencia
diferente, incluso tomar agua realmente pura,

por el hecho de visitar los nacimientos de agua.

¢Desde su
experiencia
laborando en el
Parque Regional,

cudles son las

Falta de una cabafia para acampar

No hay comedor o cafeteria

No hay lugares de descanso en el sendero
No hay un guardian

Debilidades?
¢Desde su El robo de mimbre
experiencia Robo de lefia

laborando en el
Parque Regional,
cudles son las

Amenazas?

Tala de arboles
Problemas con la finca “Las Rosas”

Los depredadores naturales

¢Algan problema
recurrente en el

Parque Regional?

Manejo de la basura, no todas las personas son
conscientes de cargar con la basura y la van

dejando por el sendero

¢Como evalua el
servicio que se
brinda al visitante

del Parque Regional?

Tratan de brindar un buen servicio y de tratar de
gue la experiencia en la visita sea Unica,
memorable, tratan de buscar la oportunidad de

que ellos vean a los quetzales

A veces los
visitantes se
molestan cuando
no ven quetzales,
tienen que
explicarles que
no es un
zooldgico, es un
area protegida,
en la cual ellos
estan libres

¢ Cree que la tarifa de

ingreso es justa?

Es justa, y por lo mismo intentan que la

experiencia sea buena

¢ Qué se puede

mejorar?

Recibir capacitaciones
Proveer de radios a los guias

uniformes
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¢Alguna otra Preguntan por bangalos

actividad o servicio | Caminatas guiadas para observar pajaros
que se pueda
implementar en el

Parque Regional?

¢Cree que los Claro, al haber mas actividades, se le ofrece a
visitantes estarian los visitantes y ellos deciden si desean otra
dispuestos a pagar experiencia.

un costo extra por

ese servicio?

Fuente: Investigacion de campo, EPS 2021. Elaboracion propia.

7.4. Andlisis de las entrevistas:

Existe un plan maestro que no se ha puesto en marcha, a pesar de que abarca lapsos

de tiempo que estan préximos a cumplirse.

- El presupuesto que se maneja para esta area, esta compartido con otras instancias.
Como las piscinas, rastro, plazas y mercados, no tiene un rubro especifico para un
presupuesto directo para el funcionamiento del Parque Regional.

- Laresponsabilidad de los ingresos y egresos recae sobre el encargado de cobrar la
entrada al parque.

- No todos los responsables del funcionamiento saben que existe un plan maestro del
parque, no se ha socializado con las personas involucradas.

- Se puede pensar en mejorar las instalaciones, pero ha habido poca voluntad politica
para buscar los medios y/o mejorar lo que ya existe.

- Las areas como el parqueo y la cafeteria, enfrentan problemas legales, siendo
importantes para mejorar la recaudacion en el parque regional.

- Pese a que hay personas trabajando en la administracién del Parque Regional, no

existe el puesto de “Administrador del Parque”.
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- No se ha puesto en marcha el Plan Maestro que posee la municipalidad, el cual
contiene lineamientos para la administracion y manejo del Parque Regional.

- No hay claridad en la linea de mando.

- No se respeta la jerarquia de los puestos de trabajo.

- No hay planificacion especifica para las actividades que se llevan a cabo en el

Parque Regional Municipal.

7.4.1. Resultado de evaluacion, visitantes Parque Regional Municipal

Para poder contar con informacion provista por los visitantes del Parque Regional, se tomo
la decision de realizar una encuesta con una muestra intencionada de 50 visitantes. A
continuacion los resultados.

Gréfica 1 Edad de los encuestados

H menor de 18

m18a25
26 a35
36a45
m46a60

B mayor de 60

Fuente: Investigacion de campo, EPS 2021. Elaboracién propia.
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Las encuestas se llevaron a cabo con una muestra poblacional, de visitantes del parque
regional cuya distribucion quedo de la siguiente manera: 10% (5) personas menores de 18 afios,
24% (12) personas comprendidas entre los 18 a 25 afios, 20% (10) personas entre los 26 a 35 afios,
30% (15) personas comprendidas entre los 36 a 45 afios, 10% (5) personas de 46 a 60 afios y 6%

(3) personas mayores de 60 afios.

Grafica 2 Procedencia geografica de los encuestados.

H Aldea Bojonal, San

Marcos.

10% 6% 10% B Huehuetenango,

6% 5 Huehuetenango

it i Rio Bl s
M Rio Blanco, San
0, 0, 4

6% < 6% Marcos
Salcaja,

24% 20%

Quetzaltenango

M San Marcos, San
Marcos

Fuente: Investigacion de campo, EPS 2021. Elaboracidn propia.

Las personas encuestadas procedian de: 24% (12) personas de San Pedro, 20% (10)
personas de San Marcos, 10% (5) personas de dos lugares de origen que son Huehuetenango y
Quetzaltenango y el resto de lugares con un 6% (3) personas de los municipios de Malacatéan,

Totonicapan, San Rafael Pie de la Cuesta, Rio Blanco y Aldea el Bojonal, San Marcos.
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Gréfica 3 Primera visita al parque regional

mSi© No

Fuente: Investigacion de campo, EPS 2021. Elaboracién propia.

El 80% (40) personas realizan una primeravisitay el 20% (10) personas han generado una o varias

visitas previas.

Gréfica 4 como se enter6 de la existencia del Parque Regional

N $ o " A N S
»0(? R o R o o < y & v*\\V\ /\vob
¥ Q N < < Q N
S % & O
{ N X Q
S

Fuente: Investigacion de campo, EPS 2021. Elaboracion propia.

30% (15), 24% (12) y 20% (10) se enteraron sobre el parque por redes sociales, amigos y
familia, respectivamente. Através de rétulos, internet e invitaciones directas no sobrepasan e 10%

cada una de ellas.
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Gréfica 5 el parque Regional es un area protegida

H No

u Si

Fuente: Investigacion de campo, EPS 2021. Elaboracién propia.

24% (12) personas tienen conocimiento sobre la categoria de Area protegida con que cuenta

el parque regional, el 76% (38) personas desconocen del tema.

Gréfica 6 el guia le detall6 las normas de comportamiento durante su visita

u Si

M No

Fuente: Investigacion de campo, EPS 2021. Elaboracion propia.

El 98% (49) personas fueron orientadas por parte del guia, el 2%, (1) persona indic6 no

haber solicitado acompafiamiento de guia.
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Gréfica 7 Tuvo oportunidad de observar Quetzales

Fuente: Investigacion de campo, EPS 2021. Elaboracién propia.

El 84% (42) personas avistaron por lo menos a un ejemplar, el 16% (8) personas no tuvieron

la oportunidad de observar a ningun ave.

Gréfica 8 Tarifa de ingreso justa

uSj

® No

Fuente: Investigacion de campo, EPS 2021. Elaboracion propia.

90% (45) personas estan de acuerdo con la tarifade ingreso, el 10% (5) no esta totalmente

de acuerdo.
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Gréfica 9 Recibo por el pago de su cuota de ingreso

HSi ®mNo

Fuente: Investigacion de campo, EPS 2021. Elaboracion propia.

100% (50) personas recibieron recibo por su cuota de ingreso.

Grafica 10 Carencias del Parque Regional

o i 3 : & R
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$ S
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5 9 & ¥ S ¥
¥ < & F
£ R & & &
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Fuente: Investigacion de campo, EPS 2021. Elaboracion propia.

Sobre los servicios de los cuales carece el parque los encuestados respondieron: 100% (50)
personas un espacio dedicado al expendio de alimentosy bebidas, y como segundas respuestas
44% (22) personas opinaron sobre areas de descanso en el recorrido, 20% (10) personas un apoyo

municipal para los empleados, 20% (10) area para acampar dentro del parque. 10% (5) personas
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se inclinan por cabafias para poder dormir en el parque, y un 2% (3) personas opinaron sobre la

importancia de un area de enfermeria.

7.5. Matriz de valoracién y priorizacion de problemas.

Tabla 10 Criterios de evaluacion de problemas

Factor Condiciones Valoracion Relacion
Se establece segun demanda de 10 problema demandado

Prioridad la poblacion, a mayor demanda, |1 a 10 a solucionar, 1 problema
mayor prioridad que pasa desapercibido

o . 10 problem f
En relacion directa del nimero 0 proble a}que atectaa
la  mayoria de la
de personas afectadas (mayor .,

Impacto , 1a10 poblacion, 1 problema
nimero de personas, mayor .
impacto) que afecta a un numero

reducido de pobladores
: . : 10 problema con
o Conflictos sociales, si el MENOR o SIN
Viabilidad |problema genera alta .
Social conflictividad, la viabilidad |~ & 1° conflictos, 1 problema
o ’ con MAYOR numero de
disminuye. .
conflictos
10 problema que necesita
MENOS recursos
Estimacion de costos de la obra econdémicos para

Recurso - .

. en una valoracion dada solo|1a 10 solucionarlo, 1 Problema

Economico . i
con factores de bajoy alto costo que  necesita MAS

recursos econémicos para
solucionar
. 1 roblem N
Si la puesta en marcha genera 0P Op ema que O
. . genera riesgo de contagio
. riesgoa lapoblacion o personas -

Riesgo ante . y propagacion, 1
que ejecuten el proyecto a|lal0

COVID problema que Sl genera
contraer o propagar el COVID- . .

19 riesgo de contagio vy
propagacion

10 problema que puede

. : : : ser resulto en MENOR

Tiempo de | El tiempo calendario necesario :

i . 1a10 tiempo, 1 problema que

ejecucién para desarrollar el proyecto

puede ser resuelto en

MAYOR tiempo.
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7.5.1. Metodologia de evaluacion de matriz de priorizacién de problemas.

Paso 1 Convocatoria a los encargados de instancias que trabajan directamente con el

funcionamiento del Parque Regional Municipal, al encargado de la oficinade Servicios Varios, asi

como al encargado del funcionamiento del Parque Regional Municipal.

Paso 2 socializacién de problemas identificados dentro del diagndstico

Paso 3 Explicacion de los elementos de evaluacion para la matriz

Paso 4 Evaluacion de cada problema por parte de los visitantes, segun los parametros explicados.

Paso 5 promedio de evaluacién y asignacion de prioridad.

Tabla 11 Matriz de Valoracion y Priorizacion de Problemas

MATRIZ DE VALORACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Problema

Prioridad

Impacto

Recurso
econdmico

Riesgo
ante
COVID

el

Tiempo
de
ejecucid
n

Total

No hay personal
encargado del éarea
administrativa del
parque regional
(Fuente: entrevista
realizada a encargado
de la oficina municipal
de Servicios Varios)

30

AUln no se implementa
el Plan  Maestro
elaborado para
propiciar el correcto
manejo y la
administracion eficaz
del Parque Regional
Municipal

28
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(Fuente: entrevista
realizada a encargado
de la oficina municipal
de Servicios Varios)

Falta de mobiliario e
infraestructura
adecuada en zonas de
descanso 0  areas
comunes

(Fuente: resultado de
las encuestas
realizadas a los
visitantes del Parque
Regional Municipal)

31

No hay acceso a de
serviciode alimentosy
bebidas dentro del
Parque Regional
(Fuente: resultado de
las encuestas
realizadas a los
visitantes del Parque
Regional Municipal)

34

Fuente: Investigacidn de campo, EPS 2021. Elaboracion propia.
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8. PROPUESTA DE SOLUCION

“Implementacion de un Centro de visitantes, zona de informacion y servicios de
alimentos dentro del Parque Regional Municipal San Rafael Pie de la Cuesta”.
La propuesta responde a la intervencidndirectaa los problemas encontrados en los numerales 3 y

4 de la matriz de priorizacion de problemas.

8.1. Introduccion

El Parque regional municipal San Rafael Pie de la Cuesta “El Refugio del Quetzal”, declarado
como area protegida por el CONAP, administrado por la municipalidad de San Rafael Pie de la
Cuesta, es un lugar con una belleza natural indescriptible, hogar de distintas especies de fauna y
flora, pero mucho més conocido por la posibilidad de poder observar a los Quetzales en su hébitat
natural.

Se ha logrado mantener a lo largo de los afios, con carencias, y ciertas dificultades, sigue
brindando el servicio a quienes lo visitan en distintas épocas del afio. Para brindar una mejor
calidad en la visitade las personas, se desarrollaesta propuesta, que pretende aportar a la solucion

de un problema que ha aquejado a los visitantes del parque.

8.2. Antecedentes
De acuerdo con la investigacion de campo realizada en el mes de mayo 2,021, se hicieron
evidentes las carencias que el Parque Regional posee. Corporaciones municipales anterioresno le

dieron la importancia que mereciay se hicieron pocos cambios o mejoras, pero no las suficientes.
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El Parque Regional no cuenta con un area destinada a brindar atencién a las personas que visitan
el Parque, no tiene espacios de descanso y tampoco un area que pueda usarse para el expendio de
alimentos y bebidas, estas carencias reducen el tiempo de estadia de los visitantes, al entrevistarlos
todos coincidieron con la falta que hay de un espacio en el cual puedan ser recibidos o poder
descansar después del recorrido por los senderos.

Con los resultados obtenidos de la observacion y la investigacion, se priorizaron las
necesidades y se propone una solucion factible, que mejore la recaudacion por medio de los

ingresos al parque y que provea beneficios a mediano y largo plazo.

8.3. Justificacion

El Parque Regional Municipal San Rafael Pie de la Cuesta, es un lugar unico en el area
Occidente del pais, ofrece posibilidades de observar a distintas especies en un ambiente libre,
cuenta con nacimientos de agua, senderos para caminar, puentes colgantes, es accesible la ruta
para llegar, con todo esto podriamos pensar en “turismo autosostenible”.

Exponer la idea de desarrollo turistico autosostenible supone el brindar una excelente atencion
al visitante, de alli la propuesta de la implementacion de un Centro de visitantes, en el cual las
personas que visitanel parque puedan obtener la informacion necesaria para su visita, ademas de
poder contar con el servicio de alimentos y bebidas. Esto permitiria una visita mas comoda y
provechosa.

Por este motivo, se elabora la Propuesta “Implementacion de un Centro de visitantes,zona
de informaciony servicios de alimentos. Dentro del Parque Regional Municipal San Rafael
Pie de la Cuesta”. Buscando dar una solucion viable a la falta de u espacio para atencion a los

visitantes. Se sustenta con informacidn proyectada para su funcionamiento, la inversion requerida,
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los puestos de trabajo, el perfil de quienes deben ocuparlos y las funciones de las que cada uno es

responsable.

8.4. Objetivos

8.4.1. General
Desarrollar una propuesta de solucién viable al problema de la falta de un espacio que
sirva para dar atencién de calidad al visitante del Parque Regional Municipal San Rafael

Pie de la Cuesta.

8.4.2. Especificos
e Abordar la propuesta de solucion desde la parte financieray administrativa, incluyendo
los factores necesarios para sustentarla.
e Presentar los perfiles de los puestos que se sugieren, juntamente con las funciones que a

cada miembro del personal le compete.

62



llustracion 1 Arbol de Problema

Causas

Efectos

Deterioro y extravio de
herramientas de trabajo y
pertenencias del equipo de
trabajo

No hay zonas de informacién
y/o orientacion a visitantes

No hay puntos comerciales
dentro del parque regional

Infraestructura sin
condiciones para atencion
a visitantes y oportunidades
de generacion de ingresos

/

visitantes con problemas
de movilidad dentro de la zona,
sin acceso a informacion o
vulnerables a extraviarse.

Instalaciones precarias e

Fuente: Investigacidn de campo, EPS 2021. Elaboracion propia.

inadecuadas para
resguardar pertenencias
de personal del Parque.

\

Desaprovechamiento de la
demanda comercial por parte
de visitantes y trabajadores del
pargue de productos y servicios.




llustracion 2 Arbol de Soluciones

Soluciones

Espacio de almacenamiento
de elementos escenciales para
el funcionamiento del parque

Zona de orientacion e
informacion para
visitantes del parque

Espacio para
actividades comerciales

Centro de visitantes
Parque Regional Municipal
“El Refugio del Quetzal”

Efectos /

visitantes con informacion
Yy experiencias guiadas
dentro del parque

Fuente: Investigacidn de campo, EPS 2021. Elaboracion propia.

Resguardo de elementos
y para trabajadores
del parque

\

Oferta de productos y
servicios para visitantes
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Propuesta Técnica
Para este centro, se propone una construccion de madera, para mantener la armonia e
integracién con el entorno, el disefio no incluiriacolores llamativos y poseeria un disefio prudente.
El mismo contaria con espacios usados como:

e Area de recepcion/informacion.

e Oficina de Administracion.

e Oficina #2 o espacio destinado para una tienda que se dedique a la venta de
Souvenirs.

e Areade estar para trabajadores.

e Sala de reuniones.

e Cocina.
e Area de cafeteria
e Pérgola.

e Servicios sanitarios.

8.5. Propuesta Financiera
8.5.1. Inversion
En la inversion proyectada, se toman en cuenta elementos necesarios para equipar el
“Centro de visitantes” que se esta proponiendo, el mismo contaria con un area especifica para el
expendio de alimentos y bebidas, lo cual fue una de las sugerencias que los encuestados

mencionaron, haciendo notar que eso daria un plus al espacio natural.



Tabla 12 Inversion Resumida

Resumen de Inversién

Mobiliario y equipo de

oficinas Q 20,200.00
Articulos de Limpieza Q 820.00
uniformes Q 4,750.00
Gastos de  Administracion y

Constitucion Q 1,663.00
Costo de Construccién Q 544,030.00
TOTAL Q 607,843.00

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se detalla la inversion proyectada, tanto en la construccion del inmueble,

como del mobiliarioy equipo necesario para equipar el centro de visitantes y también los insumos

para que la cocina empiece a funcionar.

8.5.1.1. Construccion del inmueble

Tabla 13 Presupuesto para construccion de Inmueble

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO OBRA
1 TRAZO Y NIVELACION GLOBAL 1.00 Q 6,500.00 | Q 6,500.00
ZAPATAS 1.30 X 1.30 X 0.35 +
3 COLUMNAS 0.25 X 025 X 3.80 M UNIDAD 36.00 Q 1,375.00 | Q 49,500.00
COLUMNAS DE  MADERA
3 TRATADA UNIDAD 36.00 Q 975.00 | Q 35,100.00
SOLERA DE HUMEDAD /
4 AMARRE ML 160.00 Q 375.00 | Q 60,000.00
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6 VIGAS V-1 ML 64.00 Q 635.00 | Q 40,640.00
MUROS DE MADERA RUSTICA

6 TRATADA M2 260.00 Q 24500 | Q 63,700.00

7 LAMINA TERMOACUSTICA M2 133.00 Q 325.00 | Q 43,225.00
CINDU

10 |JARDINIZACION M2 150.00 Q 185.00 | Q 27,750.00
PISO CERAMICO IMITACION

12 MADERA M2 140.00 Q 95.00 | Q27,300.00

13 INSTALACION HIDRAULICA UNIDAD 17.00 Q 1,065.00 | Q 18,105.00
DRENAIJE SANITARIO /

14 INCLUYE SANITARIO UNIDAD 6.00 Q 135000 [ Q 8,100.00

15 | DRENAJE PLUVIAL UNIDAD 6.00 Q 1,050.00 | Q 6,300.00
INSTALACION FUERZA /

16 ESPECIALES UNIDAD 20.00 Q 485.00 | Q  9,700.00

17 ILUMINACION UNIDAD 30.00 Q 365.00 | Q 10,950.00
GRADAS CONCRETO +

18 | ALISADO + PISO IMITACION | GLOBAL 1.00 Q 3,680.00 | Q 3,680.00
MADERA

19 |PUERTAS PVC UNIDAD 2.00 Q 4,450.00 [ Q 8,900.00

20 | FACHALETA RUSTICA M2 40.00 Q 120.00 | Q  4,800.00
PISO EXTERIOR PARQUEO

21 PERGOLA M2 110.00 Q 175.00 | Q 19,250.00

22 | VENTANERIA UNIDAD 20.00 Q 1,150.00 | Q 23,000.00

23 | PERGOLA MADERA TRATADA | M2 45.00 Q 650.00 | Q 29,250.00

24 | TRAGALUCES UNIDAD 6.00 Q 1,650.00 | Q 9,900.00

25 | BARANDA METAL DISENO ML 22.00 Q 1,345.00 | Q 29,590.00

26 | HERRERIA GLOBAL 1.00 Q 8,790.00 | Q 8,790.00

COSTO TOTAL OBRA Q544,030.00

METROS CUADRADOS DE CONSTRUCCION 132.00

COSTO METRO CUADRADO DE CONSTRUCCION, 0 412144

INCLUIDA MANO DE OBRA*

Fuente: Elaboracion propia.
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*La mano de obra, representa el 43% del costo total de la construccién. Y al igual que con los
materiales de la obra, hay posibilidades de cambios en los totales. Todo depende de los

proveedores de los materiales de construccion.

También, a continuacion, se incluyen los planos de la proyeccion del Centro de Visitantes.

68



Plano 1 Elevaciones
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Plano 2 Planta Arquitectonica de conjunto
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Fuente: Elaboracion propia.
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Plano 3 Planta acotada
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Fuente: Elaboracion propia.
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Plano 4 Planta drenaje Pluvial

= T O
2 [e——t= q)j" i e
) 3 — + H | | i |
L ‘ PABsquj, i ‘
: iz ;, Tl __ ®+ el |
bl 'i R ok o o ey 4 omsy !f : ’— o 4 1 i
o el AR @f | i
) gd ) . RO (o
Nﬁ ‘ . e
il ‘ 3 n

1:250 |PLANTA DE TECHOS
"o | PARQUE ECOTURISTICO REFUGIO DEL QUETZAL

Tabla de medficaciones: || o |
| SIMBOLOGIA | r— a Toare K
P = rommon | I | o
] L L = [ —
o s |0 emense I,:r
5 Ll 0
= B =
O 0
I
@ [ooowsmien - LT 08
1:100 | PLANTA DRENAJE PLUVIAL =
=< | PARQUE ECOTURISTICO REFUGIO DEL QUETZAL £ ) S =
I T T T I T I T 1 T T e e

Fuente: Elaboracion propia.



Plano 5 Planta drenaje sanitario
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Plano 6 Planta Fuerza/lluminacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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8.5.1.2. Equipamiento
Para que el Centro de visitantes sea funcional, como propuesta se detallaa continuaciénel

mobiliario y equipo de oficinas, los insumos de limpieza y mantenimiento.

a. Mobiliario y equipo de oficina.
Se proyecta el mobiliarioy equipo para que la oficina administrativa, el area de recepcion,
la sala de reuniones, el area de descanso del personal, también sean funcionales y cuenten con lo

necesario para que se brinde buena atencion al visitante.

Tabla 14 Mobiliario y Equipo para Oficinas

Cantidad | Descripcion Costo Unitario Importe
1 Escritorio de metal Q 900.00 Q 900.00
1 estacion para Recepcién Q 2,500.00 Q 2,500.00
2 sillas giratorias Q 350.00 Q 700.00
4 bancas de madera Q 500.00 Q 2,000.00
2 Locker de 4 compartimentos Q 700.00 Q 1,400.00
computadoras de escritorio, con
configuracién basica, funcionales
2 para uso de Ofimatica Q 3,000.00 Q 6,000.00
1 impresora de sistema continuo Q 1,200.00 Q 1,200.00
mesa para lasala de reuniones con 12
1 sillas Q 2,000.00 Q 2,000.00
1 amueblado de sala sencillo Q 3,500.00 Q 3,500.00

Fuente: Elaboracion propia.



b. Equipo
El centro de visitantes, debe ser un espacio en el que las personas que ingresen, se sientan
seguras, en un ambiente limpio y libre de contaminacion, por lo tanto, se propone que haya
dispensadores de gel antibacterial en puntos estratégicos, y también dispensadores de jabén liquido

en los bafos, para asegurar que los visitantes puedan lavarse las manos cuando lo necesiten.

Tabla 15 Articulos para limpieza

Articulos de Limpieza

Cantidad | Descripcion Costo Unitario | Importe

4 Botes de basura Q 45.00 Q 180.00
6 Dispensador de jabon Q 75.00 Q 450.00
3 Dispensador de Gel antibacterial Q 100.00 Q 300.00
1 Cepillo largo para lavar bafio Q 50.00 Q 50.00
2 Palos de trapeador Q 15.00 Q 30.00
1 Pluma para vidrios Q 90.00 Q 90.00

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesario que el personal que labora en el Parque Regional se pueda identificar con un
uniforme adecuado, por lo tanto, se plantea que se les pueda proveer el mismo, juntamente con un
gafete de identificacion, el cual deberan portar de manera visible en todo momento.

Se proponen camisas con tira reflectiva para esté bien identificada como personal del

Parque.
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Tabla 16 Uniformes de personal

Uniformes

Cantidad | Descripcion Costo Unitario | Importe

10 Camisas tipo columbia con reflectivo Q 275.00 | Q 2,750.00
4 Pares de botas industriales Q 500.00 | Q 2,000.00

Fuente: Elaboracion propia.
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8.5.2. Funcionamiento

Se detalla un listado de insumos e implementos para llevar a cabo la labor de limpieza de todas las areas del Parque.

Tabla 17 Articulos de limpieza

Cantidad

de

compras al | Unidades
Cantidad | Descripcion Precio Medida mes al mes Costo al mes
2 Esponjas Q 3.00 |Unidad 4.00 8.00 Q 2400
1 Jabdn para manos (galon) Q 50.00 |Galon 3.00 3.00 Q 150.00
3 Toallas de cristales Q 12.00 | Unidad 1.00 3.00 Q 36.00
3 Toallas de utensilios Q 5.00 |Unidad 1.00 3.00 Q 15.00
2 Escobas Q 15.00 |Unidad 0.50 1.00 Q 15.00
3 Trapeadores Q 5.00 |[Unidad 1.00 3.00 Q 15.00
1 Desinfectante para piso Q 40.00 |Galon 4.00 4.00 Q 160.00
1 Limpia vidrios liquido Q 40.00 | Unidad 1.00 1.00 Q  40.00
1 Insecticida Q 25.00 |Botella 1.00 1.00 Q 25.00
1 Papel de Bafio Q 170.00 |Caja 2.00 2.00 Q 340.00

Fuente: Elaboracion propia.




8.5.2.1.

Planilla

Es importante contar con personal que se dedique a las labores para las cuales se le contrata, se propone el pago del salario minimo,

solamente el Administrador por el nivel de estudios que se le solicitaes el que tiene un sueldo més alto, no podemos olvidar los bonos

y las prestaciones establecidas en ley.

Tabla 18 Sueldos, Bonos, y prestaciones de todo el personal que labora en el Parque Regional

Descripcion Sueldo Bono Sueldo + Bono |Bono 14 | Aguinaldo | Igss Patronal if:j;:o

Administrador Q3,500.00 |Q250.00 Q3,750.00 Q3,500.00 | Q3,500.00 |Q6,124.80 Q58,124.80
Secretaria Q2,959.24 | Q250.00 Q3,209.24 Q2,959.24 1 Q2,959.24 | Q4,531.19 Q48,960.55
Guarda bosques 1 | Q2,959.24 | Q250.00 Q3,209.24 Q2,959.24 | Q2,959.24 | Q4,531.19 Q48,960.55
Intendente Q2,959.24 | Q250.00 Q3,209.24 Q2,959.24 | Q2,959.24 | Q4,531.19 Q48,960.55
Total Anual Q276,235.70

Fuente: Elaboracion propia.

8.5.2.2.

Gastos Administrativos

Se detallan los gastos administrativos durante los 12 meses de
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Tabla 19 Gastos de Administracidn Primer semestre

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Teléfono e Internet Q 300.00 | Q 300.00 | Q 300.00 | Q 300.00 | Q 300.00 | Q 300.00
Basura Q 100.00 | Q 100.00 | Q 100.00 | Q 100.00 | Q 100.00 | Q 100.00
Energia Eléctrica Q 500.00 |Q 500.00 |Q 500.00 |Q 500.00 |Q 500.00 |Q 500.00
Productos de Limpieza | Q 820.00 | Q 820.00 | Q 820.00 | Q 820.00 | Q 820.00 | Q 820.00
Total Q1,720.00 | Q1,720.00 | Q1,720.00 | Q1,720.00 | Q1,720.00 | Q1,720.00
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20 Gastos Administrativos Segundo semestre

Descripcion Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Teléfono e Internet Q 300.00 | Q 300.00 | Q 300.00 | Q 300.00 | Q 300.00 | Q 300.00
Basura Q 100.00 | Q 100.00 | Q 100.00 | Q 100.00 | Q 100.00 | Q 100.00
Energia Eléctrica Q 500.00 |Q 500.00 |[Q 500.00 |Q 500.00 |[Q 500.00 |Q 500.00
Productos de Limpieza | Q 820.00 | Q 820.00 | Q 820.00 | Q 820.00 | Q 820.00 | Q 820.00
Total Q1,720.00 | Q1,720.00 | Q1,720.00 | Q1,720.00 | Q1,720.00 | Q1,720.00

Fuente: Elaboracion propia.

8.5.3. Ingresos

b) Plan proyectado de Ingresos

El objetivo de esta proyeccidn es calcular los ingresos que podrian obtenerse con el uso eficiente de los recursos que se invertirian
La proyeccién se hace tomando en cuenta los meses en los que la asistenciade visitantes se incrementa, ya sea por temporada de

avistamiento, por vacaciones y/o asuetos.
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Se proyectan como meses con mas visitas: febrero, marzo, abril, junio, julio, septiembre, noviembre y diciembre. La afluencia

disminuye un poco en los meses de enero, mayo, agosto y octubre.

Dentro de los ingresos se establecen dos espacios en concesion para actividades comerciales de productos y servicios

alimenticios, los cuales tienen un precio establecido a la fecha del 2021 de Q 1500.00 mensuales, por cada uno.

Tabla 21 Ingresos proyectados Parque Regional, de enero a junio

Enero Febrero Marzo Abril mayo Junio
Ingresos Renta de zona comercial 2| Q3,000.00 |Q3,000.00 |Q3,000.00 |Q3,000.00 |Q3,000.00 |Q3,000.00
Ingresos Parqueo Q2,550.00 |{Q2,850.00 [Q3,300.00 |Q4,200.00 |Q3,300.00 |Q2,850.00
Ingreso al parque Q17,000.00 | Q19,000.00 {Q22,000.00 | Q28,000.00 | Q22,000.00 | Q19,000.00
TOTAL Q22,550.00 | Q24,850.00 |Q28,300.00 | Q35,200.00 | Q28,300.00 | Q24,850.00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 22 Ingresos proyectados Parque Regional, de julio a diciembre

Julio Agosto Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
Ingresos Renta de zona comercial 2| Q3,000.00 |Q3,000.00 |Q3,000.00 |Q3,000.00 |Q3,000.00 |Q3,000.00
Ingresos Parqueo Q2,550.00 |Q2,850.00 [Q3,450.00 |Q2,550.00 |Q3,000.00 [Q3,750.00
Ingreso al parque Q17,000.00 | Q19,000.00 {Q23,000.00 | Q17,000.00 | Q20,000.00 |Q25,000.00
TOTAL Q22,550.00 | Q24,850.00 |Q29,450.00 | Q22,550.00 | Q26,000.00 |Q31,750.00

Fuente: Elaboracion propia.
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8.5.4. Flujo de Fondos Proyectados

Tabla 23 Flujo de Fondos Proyectados

Flujo de Fondos Proyectados

| Afio 0 | Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 | Afio 5
Ingresos
Saldo Inicial Q 607,843.00 | Q0.00 Q24,324.30 |Q48,648.60 |Q72,972.90 |Q97,297.20
Ingresos Renta de zona
comercial 2 Q36,000.00 |Q36,000.00 |Q36,000.00 |Q36,000.00 |Q36,000.00
Ingresos Parqueo Q37,200.00 |Q37,200.00 |Q37,200.00 |Q37,200.00 |Q37,200.00
Ingreso al parque Q248,000.00 | Q248,000.00 | Q248,000.00 |Q248,000.00 | Q248,000.00
TOTAL de ingresos Q321,200.00 | Q345,524.30 | Q369,848.60 | Q394,172.90 | Q418,497.20
Egresos
inversion Q 607,843.00
Teléfono e Internet Q3,600.00 |Q3,600.00 |Q3,600.00 |Q3,600.00 |Q3,600.00
Basura Q1,200.00 |Q1,200.00 |Q1,200.00 |Q1,200.00 |Q1,200.00
Energia Eléctrica Q6,000.00 |Q6,000.00 |Q6,000.00 |Q6,000.00 |Q6,000.00
Productos de Limpieza Q9,840.00 |Q9,840.00 |Q9,840.00 |Q9,840.00 |Q9,840.00
Sueldos Q276,235.70 | Q276,235.70 | Q276,235.70 | Q276,235.70 | Q276,235.70
Total de egresos Q296,875.70 | Q296,875.70 | Q296,875.70 | Q296,875.70 | Q296,875.70
Saldo Q0.00 Q24,324.30 |Q48,648.60 |Q72,972.90 |Q97,297.20 |Q121,621.50

Fuente: Elaboracion propia.
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8.6. Propuesta Administrativa
8.6.1. Organigrama
Mediante el organigrama, se pretende que haya claridad en las relaciones laborales.

Diagrama 2 Organigrama del Parque Regional Municipal

Concejo
Municipal
|

Alcalde

CONAP

Gerente
Municipal

‘Administrador

Fuente: Elaboracion propia.



8.6.2. Descripcidn de puestos

NOMBRE DEL PUESTO: Administrador del Parque Regional Municipal

El administrador es el puesto con mayor responsabilidad dentro del Parque Regional, ya
que es el encargado de velar que se cumpla todo lo planificado para el funcionamiento del mismo.
Encargado de dirigir al personal a su cargo, también de optimizar los recursos asignados para el
funcionamiento del Parque, al mismo tiempo de asegurarse que la estadia de los visitantes dentro

del parque sea satisfactoria y se pueda conseguir que repitan la visita.

De igual forma, debe reportar e informar periddicamente a sus superiores sobre el
funcionamiento, anomalias, carencias y aciertos que se han conseguido bajo su direccion. Sin
olvidar que existen criterios que deben cumplirse por el hecho de que el Parque Regional

Municipal es un area protegida y esta registrada en el SIGAP.

PERFIL:

e Hombre o mujer de 30 afios en adelante

e Profesion: Licenciado en Administracion de empresas, Ingeniero Agrénomo, Ingeniero
Ambiental o Ingeniero Forestal

e Con altos niveles de valores éticos y morales.

e Idiomas: espafiol, deseable que posea conocimientos basicos de ingles.

e Residente en el municipio o dispuesto a vivir cerca del Parque Regional.

e Conocimiento de paquete de Ofimética (Word, Excel, Power Point).

e Conocimiento en elaboracion de presupuestos e informes.

e Capacidad de Ejecucion y control de proyectos de mejora en la del Parque Regional.

e Buena comunicacion verbal y escrita, habil para trabajar en equipo y en la solucién de
conflictos.

e Con liderazgo e iniciativa para la toma de decisiones.
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e Con Capacidad para gestionar.

e Capacidad de escucha y comunicacién asertiva y buena disposicion para la atencion a
visitantes.

e Tener experiencia en administracion minima de 6 meses.

FUNCION

e Coordinar y dirigir al personal del Parque Regional.

o Resguardar los bienes y recursos del Parque Regional.

e Coordinar acciones requeridas por el CONAP.

e Monitorear el cumplimiento de compromisos adquiridos ante el CONAP, en
relacién a las garantias, medidas de mitigacion, planes de manejo y otros.

e Exigir la licencia de investigacion a todas las personas y entidades juridicas que
desean hacerinvestigaciones sobre recursos naturales dentro del area protegida.

e Velar por que los investigadores cumplan con todos los procedimientos, normasy
requisitos dela ley dentro del area protegida.

o Exigira los investigadores que entreguen al CONAP los resultados y documentos finales.

e Desarrollar la formacion de capacidades en las comunidades, municipalidades y
otros grupos deinterés relacionados con el area protegida, en la coordinacion,
gestién y ejecucion de fondos.

o Establecer un Plan de Capacitacién para el personal del Parque Regional.

SUPERVISA

a) Secretaria
b) Guardabosques
c) Intendente
d) Cocinera

REPORTA A:

a) Gerente Municipal
b) CONAP
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NOMBRE DEL PUESTO: Secretaria.

Puesto importante, porque se convierte en laprimera impresion que los visitantes obtendran
del Parque Regional Municipal. Requiere de una persona Ordenada, Organizada, que comprenda
que el servicio al visitante es importante.

Se requiere de una persona que pueda encargarse de llevar un registro de los ingresos al
Parque, también responsable de velar porque el libro de visitantes esté actualizado, también sera
quien se encargue de mantener actualizada la informacién en la fanpage del Parque, las personas

recurren al uso de redes sociales para buscar informacion y resolver sus dudas.

PERFIL:

e Mujer de 20 afios en adelante

e Profesion: Secretaria Bilingue.

e Con altos niveles de valores éticos y morales.

e Idiomas: espafiol, deseable que posea conocimientos de inglés para comunicarse con
visitantes extranjeros.

¢ Residente en el municipio o dispuesto a vivir cerca del Parque Regional.

e Conocimiento de paquete de Ofimatica (Word, Excel, Power Point).

e Conocimiento para apoyar en elaboracion de presupuestos e informes.

e Buena comunicacion verbal y escrita.

e Habilidad para trabajar en equipo.

e Capacidad de escucha y comunicacion asertiva y buena disposicion para la atencién a
visitantes.

e Experiencia minima de 1 afio.

FUNCION

e Atender la recepcion del Parque.

o Realizar el cobro de la tarifa de ingreso a los visitantes.

e Asistir al Administrador en las tareas relacionadas con la administracién del Parque.
e Recibir, almacenar o redactar documentos.

o Atender y registrar llamadas telefonicas.
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Orientar a los visitantes a la empresa.
Atender a los clientes, asociados o al personal que requiera de informacion.

Seguir instrucciones referentes al mejoramiento del desempefio en su puesto.
Atender y mantener actualizada la informacion en la fan Page del Parque Regional.

REPORTA A:

a) Administrador de Parque Regional.

NOMBRE DEL PUESTO: Guardabosques del Parque Regional Municipal

Los Guardabosques son miembros clave del equipo para brindar un excelente servicioalos
visitantes, asi como para lograr el cumplimiento de los objetivos de conservacion del Parque
Regional Municipal. Por lotanto, los Guardabosques deben estar bien capacitados y altamente
entrenados para poder ejercer tanto, funciones de manejo del area protegida como funciones de
anfitriones de la misma. Todos los Guardabosques contaran con un sistema de comunicacion
eficiente a través de radios con los que se mantendran comunicados entre si y con la Oficina de

Administracion del Parque Regional Municipal ubicada en el Centro de Visitantes.

PERFIL:

e Hombre de 18 afios en adelante

e Profesion: nivel basico

e Con altos niveles de valores éticos y morales.

e Idiomas: espafiol, deseable que posea conocimientos basicos de inglés.

e Residente en el municipio o que viva cerca del Parque Regional.

e Capacidad de Ejecucion y control de proyectos de mejora en la del Parque Regional.
e Buena comunicacion verbal.

e Habilidad para trabajar en equipo.
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e Iniciativa para la toma de decisiones.

e Capacidad de escucha y comunicacién asertiva y buena disposicion para la atencién a
visitantes.

e Conocimiento basico de Primeros auxilios y atencién primaria de emergencias.

FUNCION

e Coordinar y cumplir instrucciones del administrador del Parque Regional.

e Resguardar los bienes y recursos del Parque Regional.

o Llevar a cabo acciones requeridas por el CONAP.

 Portar siempre su uniforme que los identifica guardabosques; paraello se les debera
proveer uniforme adecuado a las condiciones climaticas del Parque Regional
Municipal.

e Conocer perfectamente lanormativa del Parque Regional Municipal y cumplir todas
y cada una de lasnormas a cabalidad, y velar por que todos los visitantes cumplan
toda la normativa.

e Comunicar inmediatamente a la oficina de Administracion del &rea protegida sobre
cualquier anomalia encontrada;

e Recibir todas las capacitaciones que sean necesarias para que puedan prestar un
servicio de calidad ygarantizar la seguridad de los visitantes, y la conservacién de
los recursos naturales, la biodiversidad y los servicios ecosistémicos del Parque
Regional Municipal.

REPORTA A:

a) Administrador del Parque Regional Municipal
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NOMBRE DEL PUESTO: Intendente

Sera la persona encargada de la limpieza del centro de visitantes, esto incluye oficinas

administrativas, areas comunes, sanitariosy el espacio que se requiera, debe mantener actualizado

el inventario de insumos de limpieza para poder informar sobre cualquier falta en el de producto

y que este sea provisto antes de que se termine por completo.

PERFIL:

e Hombre o Mujer de 20 afios en adelante

e Profesion: nivel basico como minimo.

e Con altos niveles de valores éticos y morales.

e Idiomas: espafiol.

e Residente en el municipio o que viva cerca del Parque Regional.
e Iniciativa al realizar su trabajo.

e Alto nivel de servicio al visitante.

e Buena comunicacion verbal.

e Habilidad para trabajar en equipo.

e Iniciativa para la toma de decisiones.

e Capacidad de escucha y comunicacion asertiva y buena disposicion para la atencion a

visitantes.

FUNCION

o Mantener limpias todas las areas comunes, servicios sanitarios, oficinas, areas de descanso.

e Apoyar en lo que se solicite.

e Velar por que los visitantes disfruten de un espacio limpio.

e Apoyar en los movimientos de mobiliario y equipo cuando asi lo requieran

o Llevar control sobre los insumos para hacer limpieza.

o Solicitar de manera oportuna los articulosy materiales de limpiezarequeridos para
el desarrollo de las actividades.

o Mantener el &rea de los sanitarios limpios, con los insumos de material necesario.

e Portar siempre su uniforme que le identifica, paraello se le debera proveeruniforme
adecuado al trabajo que realiza.

o Comunicar inmediatamente a la oficina de Administracion del area protegida sobre
cualguier anomalia encontrada.
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e Recibir todas las capacitaciones que sean necesarias para que puedan prestar un
servicio de calidad ygarantizar la seguridad de los visitantes.

REPORTA A:

a) Administrador del Parque Regional Municipal.
b) Secretaria

SE COMUNICA CON:

a) Administrador del Parque
b) Secretaria

8.6.3. Organizacion Legal

El Parque Regional Municipal San Rafael Pie de la Cuesta, mas conocido como “El
Refugio del Quetzal”, es area protegida registrada en el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas
-SIGAP-, el 4 de febrero de 2015, mediante Resolucion de la Secretaria Ejecutiva del Consejo

Nacional de Areas Protegidas -SECONAP- No. 37/2015.

8.6.4. Apoyo al Marketing

El Parque Regional Municipal San Rafael Pie de la Cuesta “El Refugio del Quetzal”’, no
cuenta con la promocion turisticanecesaria, de no ser por las personas que pasan por la carretera
y han visto el rétulo o personas que lo han visitado y posteado en sus redes sociales las fotografias
de su experiencia, las demas personas no tienen conocimiento de su existenciay no seria visitado
en diferentes épocas del afio. El parque cuenta con atractivos Unicos muy relevantes. Si se aplica
una estrategia de mercadeo, el Parque podria recibir mas visitantes, el marketing puede ayudar

para que se conozca a nivel el pais y en el exterior.
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8.6.5. Fan page

El Parque Regional ya cuenta con una Fan Page, dedicada a postear fotografias e
informacion de actividades llevadas a cabo en sus instalaciones, pero lainformacién brindada debe
ser mas completa.

La propuesta principal de este apartado es la alimentacion constante de la pagina, postear
informacion de interés para quienes quieren visitar el Parque Regional. Las Fotografias Illaman la
atencion de las personas que se interesan en acudir al Parque con su familia, pero muchos llegan
sin una idea clara del ambiente, de cuanto tiempo dura la caminata, de si deben llevar preparados
alimentos y bebidas para su recorrido.

Se propone que se puedan hacerse publicaciones informativas, que contengan datos que
puedan permitir que la experiencia del visitante sea realmente satisfactoria, dentro de la

informacion que debe compartirse se puede mencionar:

e Tipo declima.

e Temporadas de las especies.

e Actividades que pueden realizarse.

e Areas con que se cuenta.

e Tipo de ropa y/o calzado a llevar.

e Implementos segun temporada.

¢ Que vayan preparados con alimentos y bebidas.

e Costo de la entrada.

e Promociones en dias especificos.

¢ Informacidn sobre las especies que habitan el parque regional.
e Datos interesantes sobre la flora y fauna del parque.

e Las normas de comportamiento durante la visita.

e Y mas informacion que pueda contemplarse que sea de beneficio para los visitantes.

En la propuesta se sugiere que sea la secretaria/recepcionista quien se ocupe de

mantener actualizada la informacion de la Fan Page. Por el hecho de estar en el lugar y
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tener la informacion de primera mano. Es por eso que se propone que el Centro de
visitantes cuente con servicio de Internet.

Podria llevarse un esquema como este:

Tabla 24 Esquema de interaccion con los visitantes de la Fan Page

Acciodn: Revision de la Fan Page.

Objetivo: Conocer el nivel de interaccion que las publicaciones
anteriores han logrado.

Dias para hacerlo: martes, miércoles, jueves, viernes, sabado y
domingo.

Horario: 10:00AM

y 3:00PM

Accidn: revisar mensajes enviados a Fan Page.

Objetivo: Interactuar con los visitantes de la pagina y brindar
informacion veraz y acertada a quienes tienen interés por visitar el
parque.

Dias para hacerlo: martes, miércoles, jueves, viernes, sabado vy
domingo.

Horario: intervalos de 1 hora.

Accion: Publicar contenido relacionado con el Parque.

Objetivo: elaborar publicaciones que generen interés en los visitantes de
la pagina, datos curiosos de las especies que cohabitan en el parque,
fotografias o videos que los visitantes del parque compartan por medio
del correo electronico, siempre procurando darle los créditos a las
personas que los envian.

Dias para hacerlo: martes, jueves y sabado.

Horario: 10:00AM.

Accion: promover y darle seguimiento al Hashtag (etiqueta)
#EIRefugioDelQuetzal.

Objetivo: utilizando el buscador en diferentes redes sociales, se puede
dar seguimiento a las etiquetas que puedan hacer en publicaciones
referentes a su visitaal Parque Regional, ademas de poder darle difusion
a las mismas.

Dias para hacerlo: martes, jueves y sabado.

Horario: 10:00AM.

Fuente: Elaboracién propia.
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9. CONCLUSIONES

Plantear la autosostenibilidad del Parque Regional Municipal es pensar en dotar de todas las
herramientas y amplificar las habilidades que posee el personal que esta a cargo. Es planificary

apegarse a lo proyectado para lograr el cumplimiento de los objetivos que se quieren conseguir.

La existencia del Parque, que tiene reconocimiento de area protegida, supone ingresos a la
Municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, pero para que esos ingresos mejoren se debe invertir

lo necesario para permitir que los visitantes tengas una experiencia satisfactoria.

Es necesario contratar al personal idoneo para que lleve a cabo cada una de las funciones que
le correspondey esto también asegura que los recursos son bien aprovechados y usados de manera
eficiente. La correcta administracion del Parque es la que definira el éxito de la planificacién que
pueda desarrollarse y la implementacién adecuada, se traducird en mejoras en la recaudacion de

ingresos provenientes del Parque Regional.
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11. ANEXOS

Entrevista a Director DAFIM

Nombre:

Edad:

Grado académico:
Experiencia previa:
Manejo de equipo de codmputo:

e ;Cual es la fecha en que se presentd el plan maestro del Parque Regional Municipal?

e ;Existe fecha para poner en marcha el plan maestro?

e (Qué dependencias tiene

e ;Existe un presupuesto designado para el funcionamiento del Parque Regional Municipal?

e ;quién es el responsable de la planificacién de las actividades en el Parque Regional
Municipal?

e ;Desde su experiencia en el Parque Regional, cuéles son las?

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

e (Algun problema recurrente en el Parque Regional, que involucre el desembolso
monetario?

e Cree que la tarifa de ingreso es justa?

e ;Qué se puede mejorar?

e ;Alguna otra actividad o servicio que se pueda implementar en el Parque Regional?

e ;Cree que los visitantes estarian dispuestos a pagar un costo extra por ese servicio?

e ;Alguna otra atribucion que cumpla?
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Entrevista Receptor Municipal

Nombre:

Edad:

Grado académico:
Experiencia previa:
Manejo de equipo de computo:

e ;Elabora, mensualmente, los informes de ingresos del Parque Regional Municipal?

e ;Cuenta y contabiliza, de manera diaria, semanal, quincenal o mensual, los talonarios de
formularios 31-B que se usan pararegistrar los ingresos en el Parque Regional, paraentrega
a Encargada de Contabilidad y Presupuesto?

e /Participa activamente en la elaboracion de la memoria de labores de la Direccidn
Financiera?

e (Elabora los informes que le sean requeridos por su jefe inmediato superior.

e ;Alguna otra atribucion que cumpla?
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Entrevista a Oficina Municipal de Servicios Publicos/Jefe de OMSP

Nombre:

Edad:

Grado académico:
Experiencia previa:
Manejo de equipo de computo:

Normativa

e Cudl es el Objetivo del manejo del Parque Regional Municipal “El Refugio del Quetzal”?
e (Elabora usted un plan operativo?

o ¢Cuando lo presenta?
o ¢Ante qué autoridad lo presenta?

e En el Parque Regional Municipal, usted

Planifica | Organiza | Dirige Coordina | Supervisa | Evalta

Actividades

Proyectos

e ;Cuando se elabord el ultimo diagnostico administrativo?

e ;De qué forma verificaque los ingresos percibidos en el Parque Regional sean ingresados
en su totalidad a la Tesoreria Municipal?

e ;COmo se registran los visitantes del Parque Regional?

e ;cuando fue la tltima campafa de sensibilizacion, para el uso adecuado de las instalaciones
y cuidado del Parque Regional Municipal?

¢ Qué resultados tuvo?
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Breve resumen de la campafia:

e ;Cual es la fecha de la ultima capacitacion que tuvo en el tema de recaudacion?

¢de Administracion?
¢ De administracion financiera?
e ;Elabora memoria anual de labores del Parque Regional Municipal?
e ;Presenta propuestas a Alcalde Municipal para mejoramiento de las instalaciones
municipales a su cargo?

No. Propuesta Fecha Evaluacion Ejecucion

e ;Elabora informes que le sean solicitados por jefe inmediato superior?
e ;Participaen reunionesde trabajoa las que sea convocado por su jefe inmediato superior?
e ;Con qué entidades coordina?

Planificacion Operacion Monitoreo

e ;Desde su experiencia laborando en el Parque Regional, cudles son las: ?

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

e ;Algun problema recurrente en el Parque Regional?

e ;CoOmo evalla el servicio que se brinda al visitante del Parque Regional?
e ;Cree que latarifa de ingreso es justa?

e ;Qué se puede mejorar?
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e ;Alguna otra actividad o servicio que se pueda implementar en el Parque Regional?
e ;Cree que los visitantes estarian dispuestos a pagar un costo extra por ese servicio?
e ;Alguna otra atribucion que cumpla?

Entrevista a jefe de Centro Recreativo/Encargado de cobros

Nombre:

Edad:

Grado académico:
Experiencia previa:
Manejo de equipo de computo:

Normativa.
e ;Cudl es el Objetivo del manejo del Parque Regional Municipal “El Refugio del Quetzal™?

e ;Existe algin reglamento para la visita al Parque Regional?

Funciones y Procedimientos.
e ;Quién es el responsable del cobro de la tasa establecida a visitantes nacionales y
extranjeros?
e ;Quién lo suple en sus funciones su dia de descanso?
e ;Cual es el criterio o criterios para la excepcion del pago de ingreso al Parque Regional?
e ;Existe una forma de registrar la visita al Parque Regional?
e ;Cuando fue la ultima actualizacion del registro?
e En el Parque Regional Municipal, usted

Planifica Organiza Dirige | Coordina Supervisa Evalua

Actividades

Proyectos
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Observaciones:

¢Maneja un presupuesto para el funcionamiento del Parque Regional?

¢Participa usted en la elaboracion del presupuesto proyectado para el Parque Regional?
¢Hay un vehiculo municipal asignado al Parque Regional?

= ;Quién cubre el costo del combustible y mantenimiento?

¢Con gué unidades municipales coordina acciones?

No. | Acciones Unidad Municipal

Mantenimiento de &reas verdes e instalaciones
fisicas

Reparacidn instalaciones

Monitoreo de especies de flora y fauna

Impulsar planes que permitan el incremento de la
floray fauna

Establecimiento de viveros que beneficiena la fauna

¢Coordina e implementa actividades que garanticen la seguridad de los visitantes del
Refugio?

Accidn Encargado de implementacion

¢ Tienen establecido algun protocolo en caso de atender una emergencia?

= ;existe un espacio especifico para atender una emergencia?

¢Participa en actividades de capacitacion que permitan mejorar su formaciény la de su
personal en la administracion de parques ecoldgicos?

¢ Cuéndo fue la Gltima capacitacion y qué tema abordaron?

¢Quién es el responsable de Conducir o guiar a grupos de visitantes nacionales y
extranjeros por el Parque Regional dando las explicaciones pertinentes?

¢Hay guias oficiales del Parque Regional?

NUmero de Guias Horarios Remuneracién

¢Usted lleva a cabo la liquidacién ante Receptoria Municipal?
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Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual

e (Cudl es el procedimiento para hacerlo?

e Presentaproyectos de mejoramiento de las condiciones de las instalaciones fisicasy areas
verdes del Refugio para su discusion y aprobacion?

Plan

Presentado
¢a qué autoridad?)

Evaluado
por qué autoridad?)

Ejecutado
¢por qué entidad?)

e (Elabora y presenta oportunamente los informes que le sean requeridos por su jefe

inmediato superior?

Fecha o época del ejercicio presupuestario

Registro

e ;Desde su experiencia laborando en el Parque Regional, cuéles son las:?

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

e ;Algun problema recurrente en el Parque Regional?
e ;CoOmo evalla el servicio que se brinda al visitante del Parque Regional?
e ;Cree que la tarifa de ingreso es justa?
e ;Qué se puede mejorar?

e ¢Alguna otra actividad o servicio que se pueda implementar en el Parque Regional?
e ;Cree que los visitantes estarian dispuestos a pagar un costo extra por ese servicio?
e ;Alguna otra atribucion que cumpla?

101



Preguntas en la Encuesta hecha a los visitantes, contenidas en un formulario de Google.

e Edad.

e Procedencia

e ;Esprimeravez que visita el parque?
o ¢Cuantas veces ha visitado el parque?

e ;CoOmo se enterd de la existencia del Parque?

e ;sabia usted que el Parque esta reconocido como un area protegida?

e ;El guia le detall6 las normas de comportamiento durante su visita?
o ¢alguna norma Illamo su atencion en especial?

o ;Qué le parecio el lugar?

e ;Tuvo la oportunidad de observar algun Quetzal?

e (El guia le explicd sobre las distintas temporadas a lo largo del afio, avistamiento,

anidacion, etc.?

e ;Le parece justa la tarifa de ingreso?

e .Le extendieron recibo por la cuota de ingreso?

e Asu criterio, ¢qué hace falta en el parque?

e Comentarios, observaciones.
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