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INDIVIDUALES, del Acta No. 04-2024, de sesion ordinaria celebrada por
Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado, el 25 de mayo de 2024,
que dice: TERCERO, ASUNTOS: INFORMES FINALES INDIVIDUALES DE
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO, CARRERA: LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS. Inciso i). El departamento de Ejercicio
Profesional Supervisado conocid solicitud de la estudiante: Karin Aideé
Lopez Barrios, carné 201846484, en el sentido se le AUTORICE su Informe final
denominado: CREACION DE UN REGLAMENTO LABORAL INTERNO DE LA
COMISION DE AGUA DE ALDEA CHAYEN, MUNICIPIO DE SAN RAFAEL PIE DE
LA CUESTA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS, en modalidad investigacion
accién, previo a conferirsele el Titulo de LICENCIADA EN ADMINISTRACION
DE EMPRESAS. El Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado en
cumplimiento de los aspectos metodolégicos, académicos y en virtud que
el informe cuenta con los dictdmenes de asesor y revisor, ACORDO:
AUTORIZAR EL INFORME CREACION DE UN REGLAMENTO LABORAL INTERNO
DE LA COMISION DE AGUA DE ALDEA CHAYEN, MUNICIPIO DE SAN RAFAEL
PIE DE LA CUESTA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOQOS, presentado por la
estudiante: Karin Aideé Lopez Barrios, carné 201846484,

Sin mas por el momento me suscrio de usted.

D ATODOS"

0 ¥cindo Requena Navarro
Encargado Departamento Ejercicio Profesional Supervisado

cc, Archivo
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Supremo en todas las actividades que realicen en beneficio de la carrera
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Por este medio manifiesto que he asesorado el informe individual final
del EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO, de la estudiante: Karin Aideé
Lépez Bamios, Comé 201846484, denominado: CREACION DE UN
REGLAMENTO LABORAL INTERNO DE LA COMISION DE AGUA DE ALDEA
CHAYEN, MUNICIPIO DE SAN RAFAEL PIE DE LA CUESTA, DEPARTAMENTO DE
SAN MARCOS, en modalidad de Investigacion Accién.

El mismo reune los requisitos solicitados como Trabagjo de Graduacion
de la carrera nivel licenciatura de éste Centro Superior de Estudios por lo
cual EMITO DICTAMEN FAVORABLE,

Deferentemente,

W s
; ' Gonzales Fuentes

Admlnus Qdor gle Empresas




Malacatan, San Marcos, 30 de abril de 2024

Senores.
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individual final del EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO, realizado por la
estudiante: KARIN AIDEE LOPEZ BARRIOS, Camné 201846484; titulado
CREACION DE UN REGLAMENTO LABORAL INTERNO DE LA COMISION DE
AGUA DE ALDEA CHAYEN, MUNICIPIO DE SAN RAFAEL PIE DE LA CUESTA,
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carrera de Administracion de Empresas.

Considero que el trabajo llena los requisitos técnicos y administrativos que
debe contener un informe de tal naturaleza, por lo que emito Dictamen Favorable
para que continue con los tramites respectivos y que sea considerado por las
instancias pertinentes.

Atentamente.

T
7

-

Licénciadd Moiéés eptali Navarro Vasquez
Revisor de Trabajo de Graduacion
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Introduccién

El reglamento laboral interno es un documento fundamental en
cualquier organizacion que, en primer lugar, proporciona un conjunto de
normas, politicas y procedimientos claros que regulan las relaciones
laborales dentro de la Comision de agua. Esto ayuda a establecer
expectativas claras para los miembros y promueve un ambiente laboral
ordenado y eficiente. Ademas, asegura que las normas, politicas y
procedimientos se apliquen de manera justa y equitativa, lo que incluye
aspectos como la distribucion de tareas y responsabilidades, la toma de
decisiones y la resolucion de conflictos.

Asimismo, el reglamento laboral interno ayuda a garantizar equidad y
justicia en la organizacion al proporcionar pautas para gestionar de manera
efectiva a los integrantes y asegurar que la Comision funcione de manera
eficiente y eficaz.

A través del diagnéstico comunitario y empresarial se determiné la
carencia de un reglamento laboral interno en la Comision de Agua de Aldea
Chayen, Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta, Departamento de San
Marcos. Surge de la reconocida importancia de tener un marco normativo que
regule las relaciones laborales dentro de la organizacién y garantice un
ambiente de trabajo armonioso y eficiente.

El propdsito de esta investigacion accién es doble: por un lado,
comprender las necesidades y expectativas de los integrantes de la Comision
de agua en relacién con el establecimiento de un reglamento laboral interno;
por otro lado, disefiar e implementar un reglamento laboral interno con el
propésito de mejorar la eficiencia operativa, promover la participacion
comunitaria y asegurar el cumplimiento legal, contribuyendo asi a un manejo
efectivo y garantizar un adecuado suministro y distribucion de agua en la

comunidad.



A través de un enfoque participativo y colaborativo, se involucro a todos
los miembros de la Comision de Agua, en la elaboracion del reglamento laboral
interno. Esto nos permitié recopilar diversas perspectivas y experiencias que
nos ayudo en el proceso de creacion del reglamento laboral que garantizan su
relevancia y aplicabilidad.

Para la realizacion de este proceso se utilizo el tipo de investigacion
descriptivo para comprender y resolver el problema de la Comision,
profundizando en el tema por medio de la observacion y entrevista de manera
gue se encuentren las causas y efectos. En apoyo se utilizd6 el método
estadistico, inductivo, deductivo y analitico.

Se realiz6 una descripcién de los aspectos importantes sobre el marco
referencial de la Comision de Agua, en donde se presenta informacién
relacionada a su historia, actividades y servicios que presta actualmente.

Asi también se realiza una recopilacién de datos, realizando un analisis
de la implementacion de un Reglamento Laboral Interno, obteniendo
informacion que pudiera coadyuvar en la comprension sobre las expectativas
de la creacion e implantacién del Reglamento Laboral Interno dentro de la
Comision de Agua y a su vez conocer los efectos que conlleva la falta del
mismo; de igual forma, se describe el trabajo de campo realizado para la
presente investigacion accion, y la formulacion de un amplio andlisis e
interpretacion de datos.

En la investigacion accion se elaboré un reglamento laboral interno
sélido y efectivo que promueva la equidad, la justicia y el bienestar de todos
los integrantes de la Comision de agua de Aldea Chayen. El reglamento laboral
interno, Contiene normas de caracter disciplinarios, politicas de seguridad e
higiene, definicion de responsabilidades y prohibiciones. Este documento
servira como una herramienta valiosa para fortalecer la organizacion y mejorar

las practicas laborales en beneficio de toda la comunidad.



Resumen Ejecutivo

La presente investigacion accion consiste en la creacion del
Reglamento Laboral Interno para la Comision de Agua de Aldea Chayen, en
el Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta, Departamento de San Marcos.
La necesidad de implementar dicho reglamento surge a partir del diagnéstico
comunitario, que evidencia la falta de un marco normativo que regule las
relaciones laborales dentro de la organizacion y que promueva un ambiente
de trabajo armonioso y eficiente.

La Comision de Agua de Aldea Chayen es una entidad clave para la
comunidad, encargada de la distribucion, administracion, operacion y
mantenimiento del agua potable. No obstante, se identificaron problemas
relacionados con la duplicaciéon de tareas, falta de coordinacidon, roles
indefinidos y conflictos internos, derivados de la ausencia de normas claras y
responsabilidades bien definidas.

El objetivo de este trabajo de graduacion, desarrollado bajo la
modalidad de investigacion accion, es la creacion de un Reglamento Laboral
Interno para mejorar la eficiencia de la Comisién de Agua Potable de Aldea
Chayen, Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta, Departamento de San
Marcos.

El estudio se estructura en varios capitulos que abordan distintos
aspectos fundamentales de la comision de agua.

En el capitulo I, se elaboré un diagnéstico situacional sobre la
necesidad de un Reglamento Laboral Interno en la comision de agua. Se
realizdé una recopilacién de datos para identificar las causas y efectos de la
ausencia de dicho reglamento, y se detallan tanto el trabajo de campo como
el analisis de los datos obtenidos.

El capitulo Il presenta el marco referencial de la comision, incluyendo
su historia, actividades y servicios actuales. Ademas, se detalla el marco

tedrico con respecto al propdsito del Reglamento Laboral Interno,



considerando aspectos doctrinales y legales. También se desarrolla un plan
de accion para su implementacion.

En el Capitulo IlIl, se detalla la formulacién y perfeccion del Reglamento
Laboral Interno, considerando la experiencia en los procesos laborales de los
miembros. Se establecen politicas y procedimientos claros para la gestion y
distribucion del agua, asegurando transparencia en la toma de decisiones y la
rendicion de cuentas. Se incluyd la capacitacion de los miembros de la
comision de la misma, para fortalecer sus competencias en la gestion del
recurso hidrico.

El Capitulo IV describe las metodologias y técnicas de investigacion
empleadas, incluyendo la hipétesis y su Operacionalizacién. Se utilizé un
analisis FODA para la comprobacion de la hipétesis, y se empled el censo
como herramienta para la recopilacion de datos. Se detalla el uso de técnicas
e instrumentos que aportaron objetividad a la investigacion.

La investigacion también incluyé una reflexion y evaluacion sobre la
implementacion del reglamento, utilizando el analisis FODA para identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Las referencias bibliograficas sustentan el contenido del trabajo,
citando las fuentes y autores que consolidan la base tedrica de la
investigacion.

En los anexos se presentan las boletas de entrevista y observacion
utilizadas durante la fase de campo, asi como fotografias de las reuniones y
capacitaciones en las que se trataron temas relacionados con los
antecedentes de la comision de agua, gestion comunitaria y la implementacion
del Reglamento Laboral Interno.

Para facilitar la comprension de los términos técnicos y conceptos clave
abordados en esta investigacion, se ha elaborado un glosario que unifica y
aclara la definicion de aquellos términos que podrian resultar complejos para

el lector.



Justificacion

La implementacion de un reglamento laboral interno en la Comisién de
Agua en Aldea Chayen del Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta,
Departamento de San Marcos, permitird optimizar la gestion de los recursos
hidricos en la comunidad, la eficiencia operativa y la transparencia en las
operaciones de la Comisién debido a que son fundamentales para garantizar
un suministro de agua seguro y sostenible.

Un reglamento interno laboral asegura que la Comisién de Agua opere
dentro de los limites legales y reglamentarios. Esto minimiza el riesgo de
enfrentar sanciones legales y garantiza que todas las actividades estén
alineadas con las normativas locales. Al promover la participacion activa de la
Comisiéon en la elaboracién y revisidon del reglamento interno laboral, se
fomenta un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida. Esto
fortalecera la colaboracion entre los miembros de la Comision, generando un
compromiso mas solido hacia la gestion del agua.

Esta investigacion accion busca analizar detalladamente las préacticas
y proceso laboral actual de la Comision de Agua y elaborar normas y
procedimiento especificos que regiran la operacién de la Comision de Agua,
incluyendo aspectos técnicos, administrativos y de responsabilidad, que
regulen las relaciones laborales y asi optimizar las operaciones. Esto es
esencial para garantizar que la comunidad de Aldea Chayen cuente con un
acceso continuo a un recurso tan vital.

La implementacion de procedimientos y responsabilidades definidas
facilita un manejo mas efectivo de los recursos y las tareas. Esto puede llevar
a una distribucion mas equitativa de la carga de trabajo y mejorar la toma de
decisiones, contribuyendo al éxito general de la Comision y la sostenibilidad
de la gestién del agua en Aldea Chayen del Municipio de San Rafael Pie de la

Cuesta, Departamento de San Marcos.



Planteamiento del Problema

Durante la evolucion del periodo de trabajo de la fase de campo del
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, de la carrera de Administracion de
Empresas, del Centro Universitario de San Marcos, extension Malacatan,
adscrita a la Universidad de San Carlos de Guatemala, se tuvo a bien realizar
el diagndstico comunitario y empresarial de Aldea Chayen, Municipio de San
Rafael Pie de la Cuesta, Departamento de San Marcos.

La comunidad mencionada anteriormente cuenta con diferentes
comisiones que coadyuvan a una mejor organizacion: la Comisién de
cementerio, deportes y agua potable. Por lo tanto, se pudo observar la
importancia que tiene la Comision de Agua en la comunidad, dado que, gracias
al trabajo que realiza, ha logrado establecer y desarrollar un sistema de
distribucion del servicio hidrico estable para los habitantes. Uno de los
problemas encontrados en la comunidad, y de suma urgencia para trabajar y
realizar el diagnostico, es la Comision de Agua.

La Comision de Agua en la comunidad esta constituida actualmente por
ocho pobladores de la misma. Se ha destacado debido al trabajo arduo
realizado por lideres comunitarios, quienes han logrado establecer y
desarrollar un sistema de distribucién del servicio hidrico para los habitantes.

Este sistema esta presidido por la misma Comision, que es
responsable de la administracion, operacion y mantenimiento del sistema de
agua potable. Se encuentran organizados junto con Consejo Comunitario de
Desarrollo (COCODE) y Auxiliatura para velar por el servicio de agua que
beneficia a toda la comunidad en general. A pesar de los afios de experiencia
gue tienen, muestra una deficiencia en la organizacién administrativa. Por lo
tanto, se plantea el siguiente problema:

Creacion de un reglamento laboral interno de la Comision de agua de
Aldea Chayen, Municipio de San Rafael Pie de la cuesta, Departamento de

San Marcos.
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Objetivos
Objetivo general
Establecer un reglamento laboral interno de la Comisién de agua, con
el propdsito de mejorar la eficiencia operativa, promover la participacion
comunitaria y asegurar el cumplimiento legal, contribuyendo asi a un manejo
efectivo y garantizar un adecuado suministro y distribucién del agua en la
comunidad en Aldea Chayen, Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta,

Departamento de San Marcos.

Objetivos especificos

e Analizar detalladamente las practicas y procesos laborales actuales de
la Comisién de agua en Aldea Chayen, Municipio de San Rafael Pie de
la Cuesta, Departamento de San Marcos.

e Disefiar un reglamento laboral interno que contenga politicas internas
claras y especificas que aborden aspectos cruciales como el uso de
recursos, roles y responsabilidades, y procesos operativos de la
Comisién de Agua.

e Elaborar un documento que contenga las normativas y procedimientos
especificos que regiran la operacion de la Comision de agua,

incluyendo aspectos técnicos, administrativos y de responsabilidad.
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Capitulo |
1. Diagnoéstico

Para la realizacion de esta investigacion se consideraron varios
elementos clave e importantes, tomados del Diagnostico Empresarial de Aldea
Chayen, Municipio de San Rafael Pie de La Cuesta, Departamento de San
Marcos, esto para conocer de mejor manera las problematicas dentro de la
comunidad. Por lo que, se pudo observar la importancia que tiene la Comisién
de Agua en la comunidad, debido a que por medio del trabajo que realiza, han
logrado establecer y desarrollar un sistema de distribucion del servicio hidrico
estable para los habitantes. Sin embargo, administrativamente la comisién de
agua tiene deficiencias como: Carencia de un reglamento laboral interno,
carencia de un manual de procedimientos y problematicas dentro de la
comunidad.

La ausencia de un reglamento laboral interno. Esta falta de normas
establecidas crea confusion en cuanto al desempefio y las responsabilidades
de los diferentes miembros de la comision. Sin un marco claro de referencia,
es dificil para los miembros comprender completamente sus roles y
contribuciones esperadas, lo que puede llevar a incertidumbres, conflictos y
una eficiencia operativa comprometida. Ademas, la falta de un reglamento
laboral puede afectar negativamente la motivacién y el compromiso de los
miembros, ya que no se sienten respaldados ni reconocidos adecuadamente
por su trabajo.

La ausencia de un manual de funciones dificulta la definicion y
comprension de los roles y responsabilidades especificas de cada miembro de
la comisidon, lo que puede generar malentendidos y solapamientos en las
actividades. Asimismo, la carencia de un manual de procedimientos impide
establecer pautas claras y estandarizadas para la realizacion de las diferentes
actividades relacionadas con la gestion del agua, desde la recoleccién de

datos hasta la ejecucion de proyectos.



En el area administrativa, la Comision de Agua de Aldea Chayen, esta
constituida por ocho pobladores de la comunidad, siendo una comision que
vela por el servicio de agua. Aunque no cuentan con un organigrama
establecido, posee una estructura con diversas funciones de acuerdo con el
cargo que cada uno tiene basado en una junta directiva, la cual esta
conformada por; presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, vocal I, vocal
II, Vocal Ill y Fontanero, quienes desempefian funciones de mantenimiento,
gestion y cobranza para la generacion de ingresos mediante el uso del servicio
hidrico.

En el &rea financiera, la comision de Agua cuenta con un control
financiero que detalla correctamente el manejo de los ingresos obtenidos
mensualmente del cobro del servicio de agua. Se lleva un registro de los
ingresos y egresos, los cuales son del conocimiento de todos los miembros de
la comision, cuentan con una caja chica, la cual solo mantiene algunos
recursos para lo necesario y la mayor cantidad de los ingresos son
resguardados en una cuenta de banco, la que esta registrada por tres de los
integrantes de la comisién, en ese caso se encuentran el presidente,
vicepresidente y contador.

Los egresos ocurren al momento de comprar insumos para el
mantenimiento de la estructura que resguarda el vital liquido (tanque de agua),
0 para hacer limpieza o cambio de la tuberia correspondiente, tanto ingresos
como egresos son presentados ante la asamblea general de la comunidad.

En esta investigacion accion se priorizo la creacion de un reglamento
laboral interno para la Comisiéon de Agua en la Aldea Chayen, Municipio de
San Rafael Pie de la Cuesta, Departamento de San Marcos.

Nos centramos en los efectos negativos de no contar con un documento
gue contenga claridad de responsabilidades y roles especificos dentro de la

misma, como lo son:



» Falta de claridad en los Roles y Responsabilidades: Sin un reglamento
laboral interno, los miembros de la comision pueden tener dificultades para
comprender claramente cuales son sus roles y responsabilidades
especificas dentro de la organizacion. Esto puede llevar a solapamientos
en las funciones, confusiones y conflictos internos.

» Inequidad en el Trato: La falta de normas claras puede dar lugar a
situaciones en las que algunos miembros son tratados de manera diferente
a otros, lo que puede generar sentimientos de injusticia y resentimiento
dentro del equipo.

» Dificultades en la Toma de Decisiones: La ausencia de un marco
establecido para la toma de decisiones puede hacer que este proceso sea
mas dificil y menos eficiente. Sin criterios claros para evaluar opciones y
resolver conflictos, las decisiones pueden ser tomadas de manera arbitraria
o tardar mas tiempo en ser alcanzadas.

» Baja Motivacion y Compromiso: La falta de claridad en cuanto a las
expectativas laborales y las recompensas puede llevar a una disminucion
en la motivacién y el compromiso de los miembros de la comisién. Sin un
reglamento laboral interno que reconozca y recompense el buen
desempeiio, es posible que los miembros se sientan desmotivados para
contribuir al éxito de la organizacion.

1.1 Recopilacién de datos o Linea basal

Para efectos de la presente investigaciéon se analizé la situacion actual
de la Comision de Agua por medio de la herramienta FODA.

Con esta herramienta de diagndéstico, se analizaron los factores internos

y externos de la Comisién de Agua.
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Tabla 1. Foda del Reglamento Laboral interno.

FODA Del Reglamento Laboral Interno

FORTALEZAS

Compromiso de los Miembros: Existe un
compromiso demostrado por parte de los
miembros de la comision para mejorar la
gestién del agua en la comunidad.
Control Financiero Transparente: La
comisién cuenta con un sistema de
control  financiero transparente vy
responsable, lo que facilita la gestion de
recursos financieros.

Estructura Organizativa Establecida:
Aunque no se cuenta con un
organigrama formal, la comision tiene
una estructura organizativa establecida.

DEBILIDADES

Falta de Experiencia en Redaccion de
Politicas: Los miembros carecen de
experiencia en la redaccién de politicas
y procedimientos.

Resistencia al Cambio: Podria haber

resistencia por parte de algunos
miembros de la comisibn a la
implementacion de un reglamento

laboral interno, especialmente si implica
cambios significativos en la forma en que
se realizan las actividades.

Limitaciones de Tiempo y Recursos: La
creaciéon del reglamento laboral interno
podria requerir tiempo y recursos que la
comisién podria no tener disponibles
debido a otras responsabilidades y
limitaciones financieras.

OPORTUNIDADES

Mejora en la Eficiencia Operativa: La creacion
del reglamento laboral interno podria mejorar
la eficiencia operativa al establecer procesos
claros y estandarizados para las actividades.
Mayor Transparencia y Rendicion de
Cuentas: Un reglamento laboral interno bien
disefiado podria promover una mayor
transparencia y rendicion de cuentas al
establecer estandares claros de conducta y
desempefio para los miembros de la
comision.
Fortalecimiento de la Cohesion Interna: La
creacién del reglamento laboral interno
podria fortalecer la cohesion interna de la
comisién al clarificar roles y
responsabilidades.

AMENAZAS

Conflictos Internos: La falta de un reglamento
laboral interno claro podria dar lugar a
conflictos internos dentro de la comision
debido a malentendidos sobre roles y
responsabilidades.

Desmotivacién: La falta de reconocimiento y
recompensa a través del reglamento laboral
interno podria llevar a la desmotivacion de los
miembros de la comision.

Falta de Implementacion Efectiva: La
creacién del reglamento laboral interno
podria no lograr sus objetivos si no se
implementa de manera efectiva y no se sigue
adecuadamente por todos los miembros de la
comision.

Fuente. Elaboracion propia 2024.
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1.2 Trabajo de campo.

Para el desarrollo de la presente investigacién accion, se tomé como
unidad de analisis principal a los integrantes de la Comision de Agua de Aldea
Chayen, Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta, Departamento de San
Marcos. El enfoque se centr6 en un diagndéstico total del funcionamiento
administrativo de la Comisioén, para lo cual se emplearon diversas técnicas de

investigacion, que se describen a continuacion

La observacion nos ayudd a corroborar la carencia de reglamento
laboral interno en la Comision de Agua. A través de la observacion directa de
las actividades de la Comisién, pudimos constatar que no existian normas
claras establecidas para guiar el desempefo y las responsabilidades de los
miembros. Durante la observacion, fue evidente la falta de un marco de
referencia definido, lo que generaba incertidumbre en cuanto a los roles y
contribuciones esperadas. Esta falta de reglamento laboral interno también se
reflejé en la ausencia de procedimientos estandarizados para la realizacion de
actividades relacionadas con la gestion del agua, como la recoleccién de datos

0 el mantenimiento de la infraestructura.

En la fase de las entrevistas, logramos confirmar la carencia de un
reglamento laboral interno en la Comision de Agua. Durante las
conversaciones con los integrantes, nos mencionaron que no contaban con
un reglamento laboral interno establecido y que por lo general antes de
realizar alguna actividad debian de comentarle Unicamente al presidente de la
Comision.

1.3 Andlisis e interpretacidon de datos.

A continuacion, se presentan algunas graficas que sirven de base para
analizar la situaciéon actual de la Comisién de Agua. La informacién obtenida

tanto del diagnéstico como de la investigacion refleja los siguientes resultados.
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Figura 1. Nivel de Conocimiento sobre el reglamento laboral interno.

mSi
B No

Fuente: Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2,023.

En base a los datos recopilados durante la entrevista, se observa que
la mayoria de los miembros de la Comisién de agua que equivale al 90%,
poseen un conocimiento bastante elevado sobre el reglamento laboral interno.
Este alto nivel de conocimiento se atribuye debido a que han recibido
capacitacion anteriormente sobre el tema, lo que demuestra el compromiso
de la Comision por informarse acerca de la gestion y regulaciéon de sus
actividades laborales. Ademas, un 10% carece de conocimiento sobre el

reglamento laboral interno. Este grupo no pudo participar en la capacitacion

debido a sus responsabilidades diarias, lo que les impidi6 asistir.
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Figura 2. Importancia de laimplementacién del reglamento laboral

interno.

mSi

= No

Fuente: Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2,023.

Segun los datos obtenidos durante el diagndstico realizado y la
entrevista, se encontrd que el 80% de los integrantes de la Comision de agua
conocen la importancia de implementar un reglamento laboral interno. Este
alto porcentaje refleja el reconocimiento dentro de la Comision sobre la
necesidad de establecer normas y politicas que respalden el marco
administrativo de la organizacién, destacan que un reglamento laboral interno
seria fundamental para mejorar la eficiencia y excelencia en su trabajo, al
proporcionar claridad en cuanto a los roles, responsabilidades y procesos
operativos dentro de la Comision. No obstante, un pequefio porcentaje de 20%
de los entrevistados mostré desconocimiento sobre la importancia de
implementar dicho reglamento laboral interno en la Comision de agua de Aldea

Chayen.
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Figura 3. Presencia de normas establecidas dentro de la Comision.

Fuente: Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2,023.

Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 80% de los
integrantes de la Comisién coinciden en la ausencia de normas internas
laborales establecidas dentro de la misma. Esta carencia de normas claras
podria propiciar situaciones de conflicto o malentendidos entre los miembros
de la Comision. Al establecer normas y procedimientos definidos, se facilitaria
la comunicacion y la colaboracién entre los integrantes de la organizacion, lo
gue a su vez podria contribuir a un mejor desempefio y resultados en la
gestion del agua. Ademas, un 20% de los integrantes indicaron que, si existen
normas establecidas, pero no se respetan debido a la falta de una estructura
adecuada.
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Figura 4. Conocimiento de los beneficios del reglamento laboral

interno.

Fuente: Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2,023.

Durante la investigacion realizada entre los integrantes de la Comision
de agua, se puede observar que, el 80% cuenta con conocimiento sobre los
beneficios de contar con un reglamento laboral interno en la organizacion.
Debido a que, indicaron que el reglamento laboral proporciona un marco de
normas y reglas que deben ser respetadas por todos los integrantes, lo cual
es fundamental para mantener un ambiente laboral ordenado y prevenir
posibles conflictos o0 malentendidos. Ademas, los integrantes de la Comisién
comentaron que el brinda claridad en cuanto a las responsabilidades
individuales de cada empleado. Asimismo, un pequefio porcentaje, del 10%
manifesté no contar con conocimiento sobre los beneficios de un reglamento

laboral interno.
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Figura 5. Conocimiento de las funciones dentro de la Comision

Fuente: Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2,023.

En base a los datos obtenidos, se observa que la mitad de los
integrantes encuestados no tienen una comprension clara de cuales son sus
funciones dentro de la organizacion. A causa, de la falta de claridad puede
atribuirse en gran medida a la ausencia de un reglamento laboral interno que
establezca roles y responsabilidades especificas para cada miembro. La otra
mitad de los encuestados mencionan contar con conocimientos sobre sus
deberes y obligaciones dentro de la Comisidn, aunque eventualmente realizan
actividades que no les corresponden. Sin embargo, la presencia de un
reglamento laboral interno proporcionaria una guia estructurada y coherente
para la distribucion de tareas y la gestion de recursos humanos dentro de la

organizacion.

17

B Si

B No



Figura 6. Impacto del reglamento laboral interno en la eficienciay

efectividad.

mSi
B No

Fuente: Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2,023.

Segun los datos obtenidos un nimero mayor de 80% de los integrantes
de la Comision de agua encuestados reconocen que la implementacion de un
reglamento laboral interno seria beneficiosa para mejorar la eficiencia y
efectividad de las operaciones dentro de la organizacion. Ellos mencionan
que, al tener roles y responsabilidades claramente definidos, cada miembro
de la Comision sabria exactamente qué se espera de €l y codmo aportar al
logro de los objetivos, o que mejoraria el desempefio y los resultados de la
Comision de Agua en Aldea Chayen, Municipio de San Rafael Pie de la

Cuesta. Mientras, un 20% mencionan que no seria beneficiosa.
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Figura 7. Aspecto especifico aincluir en el reglamento laboral interno

mSi

® No

Fuente: Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2,023.

En base a las entrevistas realizadas el total de los integrantes expresan
un interés en incluir aspectos especificos en el reglamento laboral interno, que
consideran importantes para mejorar el funcionamiento y la convivencia
dentro de la Comision de Agua. Uno de los aspectos mencionados, es la
necesidad de establecer normas de conducta y disciplina claras. Estas
normas servirian como guia para los nuevos integrantes, proporcionandoles
un marco de referencia sobre los comportamientos esperados y las
consecuencias de no cumplir con ellas. Otros miembros destacaron la
importancia de incluir prohibiciones y restricciones tanto para los miembros de

la Comisiébn como para los consumidores domésticos.
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1.4  Discusién de resultados e identificacion de la problemética

Los resultados obtenidos a traves del andlisis de los datos proporcionan
una vision clara sobre la situacion actual en la Comisién de Agua Potable y las
necesidades especificas en cuanto a la organizacion y regulacion del entorno
laboral. Las diversas acciones emprendidas, como entrevistas Yy
observaciones, revelaron informacion importante que refleja las debilidades en
la estructura organizativa y en la claridad de roles de los miembros de la
Comisioén. A partir de este analisis, se identifican los siguientes hallazgos:

Falta de claridad en roles y responsabilidades laborales. Los resultados
muestran que no hay una definicion clara de las funciones y responsabilidades
dentro de la Comision de Agua. Esta falta de claridad ocasiona confusion,
duplicidad de tareas y falta de rendicion de cuentas, lo que afecta la eficiencia
operativa. Muchos de los miembros realizan sus funciones de forma empirica,
basandose Unicamente en la experiencia adquirida, lo que resalta la necesidad
de contar con un marco normativo que establezca roles y deberes especificos.

Necesidad de un Reglamento Laboral Interno. Uno de los hallazgos mas
relevantes es la carencia de un reglamento laboral que regule y estandarice
las normas de comportamiento, responsabilidades y sanciones en caso de

incumplimiento. Los miembros de la Comisién expresaron que un reglamento
de este tipo ayudaria a mejorar la organizacion interna, aumentar la
productividad y evitar conflictos.

Ausencia de un documento normativo formal. Actualmente, no existe un
reglamento laboral formal que guie las relaciones laborales dentro de la
Comisiéon de Agua. La ausencia de este marco normativo no solo afecta la
distribucion del trabajo, sino que también genera una falta de equidad y
transparencia en la gestion de la Comision. Esto subraya la importancia de
implementar un reglamento que proporcione reglas claras para todos los

miembros.

20



Identificacion de areas clave a regular. Durante las entrevistas, se
identificaron aspectos clave que deben ser regulados en el nuevo Reglamento
Laboral Interno, como la definicibn de responsabilidades individuales, la
estructura de sanciones por incumplimiento y las normativas sobre la
seguridad y salud en el trabajo. También se subrayo la necesidad de incluir
normas sobre la participacion de la comunidad en la gestion de la Comision.

Disposicion a mejorar el entorno laboral. Los miembros de la Comision
mostraron una actitud positiva hacia la implementacién del reglamento,
reconociendo que este proporcionaria mayor claridad, orden y equidad en la
distribucion de tareas. Existe una disposicién general para adoptar cambios
gue mejoren tanto el ambiente laboral como la eficiencia operativa.

Deficiencias en el manejo de conflictos y disciplina. La investigacion
revel6 que actualmente no existen procedimientos formales para el manejo de
conflictos y la imposicién de sanciones dentro de la Comision. Esto ha llevado
a una falta de disciplina y organizacibn en algunos aspectos de las
operaciones diarias. El nuevo Reglamento Laboral Interno debera incluir
lineamientos claros para gestionar estos aspectos.

Aspectos especificos a regular. Finalmente, los miembros de la
Comisioén sugirieron que el reglamento debe incluir procedimientos claros para
la resolucion de conflictos internos, las responsabilidades especificas de cada
cargo, Yy las normas sobre la convivencia y el trabajo en equipo. Estos aportes
han sido considerados para el disefio del reglamento.

En definitiva, los resultados obtenidos resaltan la necesidad de contar
con un Reglamento Laboral Interno que brinde claridad, equidad vy
organizacion en la gestion interna de la Comision de Agua. Este documento
no solo contribuira a una mayor eficiencia operativa, sino también a un entorno
laboral mas justo y equilibrado, beneficiando a todos los miembros de la

Comisién y a la comunidad en general.
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Capitulo I
2. Accion
2.1 Marco Referencial
2.1.1 Historiade Aldea Chayen.

CHAYEN: Aldea, municipio de San Rafael Pie de la Cuesta,
Departamento de San Marcos Colinda al Norte del rio Mopa y al Este del rio
Cabuz. La Aldea esta situada al Sureste de la cabecera municipal de San
Rafael Pie de la Cuesta. Se encuentra a 5 kilbmetros por la ruta nacional, 1
kilometro al Suroeste de la cabecera. Aldea Chayen esta a 790 metros sobre
el nivel del mar, latitud 14" 54” 55”, longitud 91” 56” 35”. Se llega de la cabecera
municipal por carretera asfaltada en un tramo de 2 kildbmetros, luego tiene una
calle de concreto y adoquinado, carretera que se mantiene siempre en buenas
condiciones de transito. Esta carretera era la antigua ruta que conducia a los
municipios de ElI Tumbador, San José El Rodeo, Malacatan, San Pablo.

Actualmente es muy poco transitada.

Etimologia del mam chay o como se le dice generalmente en Guatemala
chaye, voz con que se designa a los trozos de cuarzo, vidrio 0 algo semejante.
Segun aparece en los datos obtenidos con motivo del Censo de Poblacién de
1850, “Chayen Grande, caserio del departamento de San Marcos, depende de
la jurisdiccién de San Rafael Pie de la Cuesta. Era propiedad de don Hipdlito
Sandoval, mide dos caballerias de extension y se cultiva en esta finca café,
cafia de azucar y maiz; residen 32 habitantes”. En Aldea Chayen existe una
poblacién total de 2,078 habitantes de los cuales se dividen en 1,035 hombres
y 1,043 mujeres segun el ultimo censo poblacional en el 2002. (Municipalidad
de San Rafael Pie de la Cuesta, 1850).

En la “Demarcacién Politica de la Republica de Guatemala”, Oficina de
Estadistica, 1892, asi como en el Boletin de Estadistica, noviembre de 1913,

el poblado figura siempre como caserio Chayen Grande.
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Se ignora la fecha en que se elevo a categoria de Aldea, asi como
cuando adoptd el nombre actual. Cuenta con servicio de energia eléctrica
proporcionado por el sistema regional Santa Maria, distrito B, Malacatan, del

Instituto Nacional de Electrificacion (INDE).

Segun cuentan los primeros habitantes de esta Aldea fueron los
Maldonado, que llegaron por los afios de 1850 en adelante. Se dice que el
primer nombre de la Aldea fue San Francisco, pero por la abundancia del
guisquil, planta parecida con la Chaya, da lugar a llamarle Chayen, nombre

con el que se le conoce.

2.1.2 Datos Demogréficos.
El Municipio de San Rafael Pie de la cuesta cuenta con una poblacion
total de 17,134 habitantes de los cuales de dividen 8,376 hombres y 8703
mujeres. Destacando que en Aldea Chayen existe una poblacion total de 2,073
habitantes de los cuales se dividen en 1,035 hombres y 1,043 mujeres segun

el ultimo censo poblacional en el 2002. (Censo 2018)

2.1.3 Ubicacion Geogréafica.

En estas ilustraciones se visualizan el mapa de Aldea Chayen del
municipio de San Rafael Pie de la Cuesta, departamento de San Marcos; con
diferentes colores para su identificacion, de color rojo esta el camino a Caserio
Nueva Libertad, de color morado el camino para Aldea Chayen, color rosa la
cinta asfaltica y el color azul marca el &rea de Aldea Chayen, también se puede
visualizar los limites del territorio municipal con relacién a los demas lugares
aledafios colindantes y cabecera del municipio para su identificacion dentro de

los demas lugares poblados
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llustraciéon 1. Mapa de Aldea Chayen, San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos.
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Fuente: Municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos.

En la siguiente ilustracion se presenta el croquis de Aldea Chayen,
Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta, Departamento de San Marcos. Se
da una referencia del tamafio del mismo, las partes utilizadas por la poblacion
para la edificacion de viviendas, calles y demas infraestructura que se puede

encontrar dentro de la comunidad.
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llustracion 2. Mapa de Aldea Chayen, San Rafael Pie de la Cuesta, San
Marcos.
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Fuente: Archivo de COCODE.

2.1.4 Datos Geograficos.

Descripcion: Chayen tiene la categoria de Aldea, su relieve es planicie
con una topografia ondulada. Colinda al Norte: Afluente del rio Cabuz y
Caserio Nuevo San Rafael, al Sur con: Caserio Loma ltalia, al Oriente con:
Caserio Nuevo Platanillo y Nueva Libertad y al Poniente con: Aldea el Quetzali.
Cuenta con acceso a la carretera asfaltada principal que le permite el
acceso a la cabecera del municipio. Contando ahora con una calle de adoquin
con empedrado de la entrada de la Aldea hacia el Caserio Las Palmas a partir

de ahi hasta la Aldea EI Naranjo cuenta con calle de concreto.
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2.1.5 Demarcacion.

Se encuentra dividida por sectores, siendo ellos: ElI Centro, La
Herradura, El Retiro, El Coyol, Las Palmas, El Crucero y La Joya, sus viviendas
estan distribuidas en forma ordenada y concentradas principalmente a la orilla
de la carretera principal. Asi también las fincas Panorama, Los Cerros y San
Adrian.

2.1.6 Extension.

Su extension territorial es de 4 kilbmetros cuadrados.

21.7 Clima.
Su clima es calido en los meses de marzo y abril y el resto del afio es
templado, lo que le hace tener variedad de cultivos, principalmente el café que

su calidad es altamente reconocida a nivel mundial

2.1.8 Distancia.

Hacia la cabecera municipal 5 kilbmetros, 2 de asfalto y 3 de terraceria.

La distancia a la ciudad capital por la ruta Interamericana es de 290

kildbmetros.

Aspecto geografico: La topografia es altamente quebrada, lo que le da
una variedad de vistas panoramicas, y su suelo es arcilloso.
2.1.9 Division politico y administrativo
Se visualizan datos de Aldea Chayen, Municipio de San Rafael Pie de
la Cuesta, Departamento de San Marcos, y su constitucion en aspectos
politicos y administrativos en cuanto a la organizacion del lugar, estableciendo
un orden adecuado en el mismo.
2.1.10Politico.
En la division actual del municipio de San Rafael Pie de la Cuesta, Aldea
Chayen esta denominada como Aldea (Municipalidad de San Rafael Pie de la

Cuesta, 1880) por su extension y la cantidad de habitantes que tiene se
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encuentra en esta categoria. También cabe mencionar que, cuenta con seis
sectores y dos Caserios para la identificacion inmediata de la ubicacion de
alguno de los habitantes; del mismo que han adoptado para su descripcion
mas precisa del lugar al que indican, por lo que han sido sefializados contando
con un nombre especifico para cada uno de ellos, los cuales son; Caserio Las
Palmas, Caserio Las Palomas, Sector La Escuela, Sector El Centro, Sector El
Retiro, Sector Las Marinas y Sector La Joya.
2.1.11 Administrativo.

Aldea Chayen cuenta con la autoridad del Consejo Comunitario de
Desarrollo COCODE, el cual esta legalmente establecido en el articulo 1 de la
(Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, 2002). Dicho Consejo se
encuentra integrado por; presidente: Alfredo Arnulfo Navas Recinos,
vicepresidente: Angel Alberto de Ledn Lépez, secretario: Misael Florentino
Lépez Pérez, Tesorera: Shirley Betzabé Tabic Borja, Vocal I: Victorina Lucila
Lépez de Sandoval, Vocal Il: Edwin Leonel Lopez Lépez, Vocal Ill: Noé
Abraham Fuentes Lépez, Vocal IV: Onix Arturo Lépez Sandoval. Por la
cantidad de habitantes del lugar y para establecer un orden adecuado, también
se cuenta con una Auxiliatura, la cual esta conformada por; Mirna Leticia
Dubon alcalde auxiliar, José Luis Jiguan Lopez segundo alcalde, José Gustavo
Coronado secretario, Néstor Aramis Gonzalez Sandoval tesorero, Aroldo
Alberto Morales 1 auxiliar, Keiver Lopez Méndez 2 auxiliar, Henry Obdulio
Sandoval Cotén 3 auxiliar, Casimiro Pérez 4 auxiliar, Sergio Gregorio Barrios
Fuentes 5 auxiliar.

2.1.12 Historia Comision de Agua, Aldea Chayen.

A través de los relatos de las personas con mayor permanencia y
nacidos en Aldea Chayen, del Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta,
Departamento de San Maros, mencionaron que la organizacion que
adquirieron a través de los Comités en Aldea Chayen, en ese momento el

Comité Pro-mejoramiento eran quienes verificaban el tema del agua.
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En el Afio 2000, realizaron el primer proyecto de agua, el cual provino
de un nacimiento de agua de Finca El Platanillo, por lo que, antes el agua se
conducia por medio de tuberia hacia los denominados llena cantaros a lugares

publico en puntos especificos de la Aldea y no habia llave de pasos o grifos.

Durante ese tiempo existi6 una Junta Directiva del Comité Pro
mejoramiento, el cual estaba integrado por; Fausto Sandoval Piedra santa-

presidente del Comité de agua y Andrés Gilberto Barrios — vicepresidente.

El Comité denominado Pro- Agua inicié en el afio 2,004 y finaliz6 en el
2006, un nuevo proyecto de agua, traido desde Aldea Pefa Flor, iniciando asi
el suministro de agua potable domiciliar. Siendo el Unico gestor, el sefor

Andrés Gilberto Barrios.

Para el Afio 2012 se empez6 a realizar la rendicion de cuentas como
Comité de agua a la Contraloria General de Cuentas, siendo dicha entidad la
encargada de extender talonarios de recibos 1D para realizar los cobros del
servicio de agua a los usuarios. También empezaron a aplicar el Libro de Caja

para verificarlos recursos econémicos existentes.

Después de un tiempo de trabajo realizado, el comité de agua realiz6
una reunién con la comunidad porque pedian el 12% del sueldo del fontanero,
pero no era conveniente porque no generaba ingresos para sufragar los gastos
en el mantenimiento del servicio de agua, por lo cual ya no siguieron como
comité sino decidieron cambiar a Comisién, para no rendir cuentas a la

Contraloria, siendo asi independientes.

También realizaron una asamblea durante el afio 2013, con apoyo de
la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo internacional, conocida
ampliamente como USAID apoyo 2 aflos con capacitaciones para crear y

aprobar un reglamento para consumo doméstico de la Comision de agua,
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siendo solo dos comunidades a nivel municipal beneficiadas con dicho

proyecto, por lo que, una de ellas fue Aldea Chayen.

En ese mismo afo 2013 se definid el pago, que anteriormente eran
desde Q. 3.00 a Q. 6.00, hasta llegar a los Q. 10.00 que actualmente se cobra.
Los ingresos que se obtienen de los cobros son utlizados para el
mantenimiento y otras actividades, salvo que surjan desastres naturales,

entonces ya se cobra otra tarifa para que se pueda solventar todo lo necesario.

La Comision de Agua de Aldea Chayen fue formada en el mes de enero
del afio 2014, siendo las primeras personas en conformarla; Yuri Hernandez
Sandoval- presidente, Andrés Gilberto Barrios- vicepresidente y fontanero, y

Marco Antonio Lopez Sanchez tesorero.

En el afio 2018, entregaron un total de fondos de Q.37,000.00, porque
eliminaron la Comision de agua, por roses politicos. Por lo que el COCODE
quedo a cargo del servicio de agua, siendo las siguientes personas quienes
asumieron; Rodin Barrios- presidente de COCODE, Waldo Giovanni Malin
Coronado, Evodia Grusila Miranda.

El 22 de agosto de 2019 volvieron a reactivar la Comision de agua de
la comunidad, siendo los responsables las siguientes personas; Marco Antonio

Lépez Sanchez, presidente, Andrés Gilberto Barrios- vicepresidente.

Afio 2020: Junta Directiva Comision de Agua hasta la Actualidad.
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2.1.13 Estructura organizativa de la Comision de Agua

Tabla 2. Estructura organizativa de la Comision de Agua.

Nombre Puesto

Marco Antonio Lopez Sanchez Presidente
Andrés Gilberto Barrios Vicepresidente
Victor Daniel Menéndez Secretario

Rudy Hernandez Tesorero

Rodin Everto Escobar contador Contador-Vocal |
Misael Florentino Lopez Pérez Vocal Il
Hermenejildo Felipe Lopez Mazariegos Vocal lll
Américo René Morales Fontanero

Fuente: Trabajo de campo del Ejercicio Profesional Supervisado Cohorte 2023-2024.
2.1.14 Gestiones realizadas por la Comision de agua.

Afo 2014: compra de terreno para construir un tanque de agua con

fondos recaudados por la Comision de agua para proyecto de hidroeléctrica.

Afo 2015: Proyecto en conjunto con la Hidroeléctrica de construccion

de un tanque de agua 17x8 de ancho y 2.80 de largo en la comunidad

Afo 2016: Proyecto, de cambio de tuberia de Aldea Pefia Flor a Aldea
Platinillo tubos de 4’y en el afio 2017 de platanillo a Chayen con tubos de 6 a
través de gestion con la Municipalidad y se inici6 el cambio de red de

distribucion.

ANo 2018 se finalizd el cambio de la red de distribucion. Este mismo afio

se construyo un tercer tanque de agua en la parte alta de la comunidad.

Compra de un terreno para la construccién del tanque de agua con

fondos de la Comision de Agua.
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Ao 2023: compra de terreno para ampliar la construccién de los
tanques de agua entubada. La Comisién solo atiende temas relacionados al
agua de la comunidad.

2.1.15 Actividades que realiza la Comision de Agua.

Se rinden cuentas a la comunidad a cada seis meses.

Informe mensual a Municipalidad y Centro de Salud sobre la

desinsectacion del agua por medio de hipoclorito.

Se cuenta con un contador, el cual lleva el control de los fondos que

recauda la Comision.

Cada sabado se retinen en el juzgado de la comunidad para solventar
dudas, brindar informacién sobre las actividades realizadas durante la

semana.

Cada 3 meses se realiza una revision domiciliar de llaves de chorro,
llaves de paso, o fugas de agua, dando una semana de plazo para que
arreglen cualquier desperfecto y si no, ya incurre en el corte del servicio

temporalmente.

La municipalidad provee cada mes 60 pastillas de hipoclorito, se coloca
1 pastilla diaria para cada tanque, solo se les agrega a los dos tanques de
entrada, al de almacenamiento no, porque en este solo llega el agua de los

otros tanques.

Cobro por servicio de agua, se inici6 con Q.500.00 y luego fue
aumentando hasta llegar a Q.1,800.00 desde el afio 2013, brindando 6 meses
para pagar en cuotas. La Comisién en julio del afio 2024 en adelante el cobro

sera de Q. 2,000.00. por el alto precio de los materiales para realizarlo.
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2.1.16 Servicios.

Suministro de Agua Potable

Mantenimientos de Infraestructura

Gestion de recurso hidrico

Atencion a los usuarios y gestion Administrativa.

2.1.17 Infraestructura.

2 Fuentes de aguas (Ubica: Finca El Platanillo, Aldea Pefia Flor)
2 Cuerdas de terreno

2 Tanque de entrada

1 Tanque de Almacenamiento.

2.2  Marco Tedrico
2.21 Origen del Reglamento Laboral Interno.

En la edad media, en época del corporativismo, la economia se
encontraba limitada a las ciudades, que monopolizaban los centros de trabajo,
es decir, que se trataba de economias concentradas en el area urbana cuya
organizaciéon fundamental se encontraba restringida a los maestros, los
compafieros y los aprendices, sin que se aceptara ninguna otra categoria de
empleo. En otras palabras, todos los laborantes debian encontrar ubicacion en
alguna de tales categorias, es decir, que se encontraban reducidas las

actividades laborales.

Las categorias de trabajo, eran cerradas; de tal manera que la
aspiracion por ascender de una categoria a otra, fue de casi imposible
realizacion. Las funciones de direccion se encomendaban a los maestros,
quienes tenian facultades para girar instrucciones y ordenes a las demas

categorias de laborantes para el cumplimiento de sus funciones.
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Como se ve el corporativismo monopolizaba la mano de obra y
restringia las tareas de los hombres a las categorias establecidas y referidas,
por lo que no existia libertad de trabajo, ya que Unicamente se permitian las
establecidas por el corporativismo y todas las demas se encontraban

proscritas.

En 1771 con la revolucion francesa, se abolié el monopolio del trabajo
impuesto por el corporativismo, nacieron nuevas formas y areas de trabajo,
motivadas especialmente por la industrializacion y por la libertad de trabajo, al
dejarse en libertad a las personas de poder dedicarse a las actividades que
desearan, salvo las limitaciones obvias motivadas por la licitud de las mismas

o por el orden publico.

Con la multiplicacion de las formas y areas de trabajo, resulta l6gico que
se necesitara no solo del elemento humano necesario para la direccion de las
labores, sino que ademas de un instrumento que permitiera la descripcion de
todas las obligaciones, derechos, atribuciones y prohibiciones, aplicables a las
partes de las relaciones laborales; es decir, un instrumento que permitiera
establecer con precision las normas a que debian sujetarse las partes en la
prestacion de los servicios. Por lo anterior, la mayoria de autores entre ellos
Eugenio Pérez Botija, concuerdan que el Reglamento Interior de Trabajo,
denominado originalmente Reglamento de Taller u Ordenanza de Fabrica,
tiene su origen en las necesidades provocadas por la revolucion industrial,
ante la imposibilidad de los patronos de controlar a todos los trabajadores y de

dar ordenes personalmente a cada uno de ellos.

En conclusion, el Reglamento Laboral Interno, se hace necesario por
las tremendas transformaciones que en la produccién produjo la revolucion

industrial con la maquinizacion y el acrecentamiento de formas y areas de
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trabajo, para controlar, dirigir y disciplinar a los laborantes. (MIJANDROS
RODRIGUEZ, 2005)

2.2.2 Distintas denominaciones.

Dependiendo del pais o de la forma de llamar al centro de trabajo en el
que tiene aplicabilidad. Las denominaciones mas usadas, son las siguientes:
Reglamento de taller, Reglamento de empresa, Reglamento de fabrica,
Reglamento interno, Reglamento interior, Reglamento interior de taller,
Reglamento interior de fabrica, Reglamento del régimen interior, y la que es
utilizada por nuestra legislacion y la mayoria de legislaciones latinoamericanas
Reglamento interior de trabajo. (MIJANDROS RODRIGUEZ, 2005)

2.2.3 Definiciones.

2.2.3.1 Un reglamento interno.

Es un conjunto de normas y disposiciones que regulan la convivencia
y el funcionamiento de una organizacion, como una empresa, una institucion
educativa o una comunidad residencial. Estas normas suelen abordar temas
como horarios, conducta, uso de instalaciones, responsabilidades vy
sanciones. El propdsito de un reglamento interno es establecer pautas claras
para que todos los miembros de la organizacion puedan actuar de manera

coherente y respetuosa.
2.2.3.2 Reglamento laboral interno de la Comision de Agua.

Es un documento que establece las normas, politicas y procedimientos
gue rigen el entorno laboral dentro de dicha Comision. Este reglamento suele
incluir informacion sobre las condiciones de empleo, los derechos y
responsabilidades de los empleados, las politicas de seguridad y salud
ocupacional, las normas de conducta, entre otros aspectos relevantes para el

funcionamiento laboral en esa institucion.
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Mijangos Rodriguez, Daniel, describe los conceptos del reglamento
laboral interno de los siguientes autores como sigue: Najarro Ponce, propone
la siguiente definicion “Conjunto de disposiciones ordenadas y obligatorias que
regulan la vida interna de una empresa en lo que a ejecucion o prestacion de
servicios se refiere, tomando en cuenta fundamentalmente las caracteristicas
y modalidades de la misma”, Por su parte, el autor Rupretch -citado por Miguel
Bermudez Cisneros, denominandolo Reglamento de Empresa, lo define en la
forma siguiente: “... es el conjunto ordenado de normas laborales dictadas por
el empresario con intervencion de los trabajadores o sin ella para el
ordenamiento del régimen interior de un establecimiento”. (MIJANDROS
RODRIGUEZ, 2005)

El Articulo 57 del Codigo de Trabajo, regula que el Reglamento Interior
de trabajo es un conjunto de normas elaboradas por el patrono de acuerdo con
las leyes, reglamentos, pactos colectivos y contratos vigentes que lo afecten,
con el objeto de precisar y regular las normas a que obligadamente se deben
sujetar él y sus trabajadores con motivos de la ejecucién o prestacion concreta
del trabajo. No es necesario incluir en el reglamento las disposiciones
contenidas en la ley. (Cdédigo de Trabajo).

2.2.4 Finalidad del reglamento laboral interno.

La finalidad del reglamento laboral interno de una Comisién de Agua
es establecer un marco claro de normas, politicas y procedimientos que
regulen las relaciones laborales dentro de la organizacion. Algunos de los
objetivos especificos de un reglamento laboral interno para una Comision de

agua podrian incluir:
2.2.4.1 Organizacion y estructura.
Establecer una estructura organizativa clara que defina roles,

responsabilidades y jerarquias dentro de la Comision de Agua.
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2.2.4.2 Definicion de funciones.

Clarificar las funciones y responsabilidades de cada miembro de la
Comision, incluyendo el fontanero y otros voluntarios o empleados

remunerados.
2.2.4.3 Condiciones laborales.

Establecer las condiciones laborales, como horarios de trabajo, dias de
descanso, licencias, y cualquier otro aspecto relacionado con el trabajo dentro

de la Comision.
2.2.4.4 Politicas de remuneracion.

Establecer politicas claras sobre la remuneracion y beneficios para los

empleados, si los hubiera, como el fontanero u otros roles remunerados.
2.2.4.5 Normativas de conducta.

Establecer normas de conducta y comportamiento en el lugar de

trabajo, promoviendo un ambiente laboral respetuoso, seguro e inclusivo.
2.2.4.6 Resolucion de conflictos.

Definir procedimientos para la resolucion de conflictos laborales de
manera justa y efectiva, promoviendo la comunicacién abierta y el dialogo

constructivo.
2.2.4.7 Cumplimiento legal.

Asegurar que todas las politicas y practicas laborales estén alineadas

con las leyes y regulaciones laborales vigentes

Segun (Casella, 2022) , a través de un reglamento interno, las
empresas emiten un compilado de normas internas de funcionamiento con sus

propias pautas de administracion, con aquellos elementos que no se
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encuentran en ocasiones regulados por la ley, y/o necesitan una definicion

practica.
2.2.5 Eficiencia operativa.

La eficiencia operativa dentro de una Comision de Agua se refiere a la
capacidad de la organizacion para realizar sus actividades y cumplir con sus
objetivos de manera efectiva, minimizando el uso de recursos y maximizando
los resultados. En el contexto de una Comision de Agua, la eficiencia operativa
implica la gestion adecuada de los recursos hidricos y de los procesos

relacionados con la provision de servicios de agua potable y saneamiento.

Segun Baena Naranjo, Pepe, describe la eficiencia operativa como; “un
concepto fundamental en el &mbito empresarial que se refiere a la capacidad
de una organizacion para utilizar de manera Optima Sus recursos y procesos
con el fin de lograr resultados superiores. Es un factor clave que influye en la
rentabilidad y el éxito a largo plazo de una empresa. Ademas, implica
maximizar la produccioén o los servicios ofrecidos utilizando la menor cantidad
de recursos posibles. Esto supone eliminar cualquier desperdicio o ineficiencia
en los procesos internos, asi como optimizar el uso de los recursos humanos,

financieros y tecnologicos disponibles”. (Baena Naranjo, 2023)
2.2.6 Equidad laboral.

La equidad laboral se refiere a la idea de proporcionar a las personas
igualdad de oportunidades dentro de la Comisién y un trato justo, sin importar
género, raza, etnia, orientacion sexual, discapacidades u otras caracteristicas

personales.

Las organizaciones o comisiones son encargadas de promover y
establecer medidas para la equidad dentro de la Comision, por lo que deben

asegurarse de que cualquier integrante reciba las mismas posibilidades de
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acceso, desarrollo y progresion dentro de su participacion, asi como también

de eliminar las barreras que lo impidan.
2.2.7 Laequidad en la participacién ciudadana.

La participacion comunitaria nace del deseo de mejorar las condiciones
de vida en la comunidad y pone en marcha acciones y proyectos que
solucionen necesidades concretas de su vida cotidiana para que la mejora
pueda ser sostenible en el tiempo. En esta interrelacion, los grupos sociales
de interés (jovenes, mujeres, mayores, etc.) acuerdan trabajar por intereses
comunes y se garantiza que las soluciones se ajusten a su entorno porque

surgen del consenso de sus integrantes. (Gonzales Pinto, 2023)
2.2.8 Comunicacion efectiva.

La comunicacion efectiva es el proceso de compartir ideas,
pensamientos, conocimientos e informacion de la forma mas comprensible
dentro de la Comisién de agua. Algunas de sus caracteristicas son la claridad,

la empatia y la escucha activa.
2.2.8.1 Importancia de la comunicacion efectiva.

La comunicacién efectiva desempefia un papel esencial en el éxito tanto
dentro de cualesquiera organizaciones, Comision. Las personas que saben
cdmo comunicarse de manera eficaz impulsan su productividad y mejoran sus
relaciones personales en todos los aspectos de su vida, ya que fomentan la

confianza de los demas y ayudan a prevenir o solucionar problemas.

La importancia de la comunicacion efectiva radica en que proporciona
claridad en el mensaje y, por lo tanto, crea mejores relaciones laborales y
personales. En las ventas, por ejemplo, una comunicacion efectiva ayudara no

solo a comunicar mejor los beneficios de los productos, sino también a
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comprender mejor las dudas y necesidades de los clientes; esto te permitira

cerrar mas y mejores tratos.

2.2.9 Contenido del reglamento laboral interno.
2.2.9.1 Normas de caracter técnico y administrativo.

Las normas de caracter técnico, se refieren a aquellas disposiciones
intimamente relacionadas con la prestacién o ejecucion de los servicios. En
otras palabras cristalizan la facultad patronal de dirigir la Comisiéon o dar
instrucciones —las que pueden ser: de orden operativo, como por ejemplo girar
instrucciones para el adecuado uso y manejo de la distribucion del agua: Y de
orden administrativo, como instrucciones de comportamiento |y
aprovechamiento de tiempo en la realizacion de las labores- y 6rdenes a los
laborantes —evidencian el poder de mando de la Comisién para dirigir de
acuerdo a sus intereses y la subordinacién como elemento esencial de las
relaciones de trabajo-. Tales normas, por consiguiente, persiguen utilizar al
maximo los recursos hidricos. (MIJANDROS RODRIGUEZ, 2005)

2.2.9.2 Normas de seguridad e higiene.

El fundamento de estas normas, lo constituye por un lado, la obligacion
patronal de proporcionar a los trabajadores las condiciones minimas a efecto
de evitar riegos e infortunios de trabajo que afecten y/o puedan afectar su
seguridad y su salud-, tomando en consideracién regulaciones especiales
como por ejemplo para el caso de mujeres y menores de edad, quienes no
pueden laborar en lugares insalubres o que pongan en riesgo su condicién; y
por otro lado, obligacion de los trabajadores de observar rigurosamente las
medidas preventivas acordadas por las autoridades respectivas e indique el
patrono, por su propia seguridad y proteccion personal, ya que en caso de

incumplirlas o negativa de adoptarlas, pueden ser objeto de despido con causa
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justificada, conforme el inciso g) del Articulo 78. (CODIGO DE TRABAJO,
2010)

2.2.9.3 Normas de caracter disciplinarios.

Estas disposiciones guardan estrecha relacion con las normas de
caracter administrativo. Efectivamente, las normas de caracter administrativo,
se refieren a la Comision y funcionamiento, a efecto de mantener el orden y
fijar limites a las distintas jerarquias de los puestos de trabajo. Por su parte, a
través de las normas disciplinarias, se constrifie y disciplina a los integrantes
de la Comision, a efecto de no sobrepasar los limites establecidos y poder

mantener el orden.

Por el poder de direccién de la Comisién y la subordinacion a que esta
sometido los integrantes, resulta preciso que aquél, con el fin de mantener el
orden en el centro de trabajo, fije reglas administrativas de observancia
obligatoria cuya transgresion tenga aparejada una sancion para el infractor.
Adicionalmente también pueden aplicarse normas disciplinarias a integrantes
gque no cumplan con todas las obligaciones y deberes a que se han
comprometido en la ejecucion de los servicios, o que infrinjan las prohibiciones
establecidas por la ley, incurran en actitudes desleales para la comunidad o
desacaten las instrucciones y 6rdenes que se impartan conforme alaleyy que
se relacionen directamente con la ejecucion de las labores. (MIJANDROS
RODRIGUEZ, 2005)

Es importante que el reglamento laboral interno sea claro, conciso,
facilmente comprensible y esté actualizado para reflejar cualquier cambio en
las politicas o regulaciones laborales. Ademas, debe ser comunicado y

distribuido a todos los empleados para su cumplimiento efectivo.
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Segun (Casella, 2022), el Reglamento laboral interno, debe ser
ordenado y comprender diferentes capitulos de modo de abarcar todos los
aspectos mencionados agrupandolos por temética.

2.2.10 Naturaleza Juridica del reglamento laboral interno

2.2.10.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
(CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, 1985).

Seccidn Seéptima. Articulo 97. Medio ambiente y equilibrio ecoldgico. El
Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan
obligados a propiciar el desarrollo social, econémico y tecnoldgico que
prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio ecoldgico.
Se dictan todas las normas necesarias para garantizar que la utilizacion y
aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y el agua se realicen
racionalmente, evitando su depredacion.

Articulo 119. Obligaciones del Estado. Son obligaciones fundamentales
del Estado: b) Promover en forma sistematica la descentralizacion econémica
administrativa, para lograr un adecuado desarrollo regional del pais; c) Adoptar
las medidas que sean necesarias para conservacion, desarrollo vy
aprovechamiento de los recursos naturales en forma eficiente.

2.2.10.2 Cédigo Municipal Decreto No. 12-2002.

En los siguientes articulos del Codigo Municipal Decreto No. 12-2002
podemos observar los siguientes articulos . (Codigo Municipal , 2002)

Generalidades. Articulo 3. Autonomia. En ejercicio de la autonomia que
la Constitucion Politica de la Republica garantiza al municipio, éste elige a sus
autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administracion de sus
intereses, obtiene y dispone sus recursos patrimoniales, atiende los servicios
publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion, su
fortalecimiento econdémico y la emision de sus ordenanzas y reglamentos. Para

el cumplimiento de los fines que le son inherentes coordina sus politicas con
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las politicas generales de Estado y en su caso con la politica especial del ramo
al que corresponda.

Titulo II. Capitulo I. Poblacion Articulo 17. Derechos y obligaciones de
los vecinos.... d) Contribuir a los gastos publicos municipales, en la forma
prescrita por la ley... f) Participar activa y voluntariamente en la formulacion,
planificacion, ejecucion y evaluacién de las politicas publicas municipales y
comunitarias.

Articulo 18. Organizacion de vecinos. Los vecinos podran organizarse
en asociaciones comunitarias, incluyendo las formas propias y tradicionales
surgidas en el seno de las diferentes comunidades, en la forma que las leyes
de la materia y este Codigo establecen.

Articulo 19. Autorizacion para la organizacion de vecinos. Las
asociaciones de vecinos a las que se refiere el articulo anterior se constituiran
mediante escritura publica cuyo testimonio sera presentando al registrador
civil, para los efectos del otorgamiento de la personalidad juridica. Titulo IlI.

Gobierno y administracion del municipio.

Articulo 24. Comisiones de Trabajo. Los Consejos de Desarrollo pueden
crear las comisiones de trabajo que consideren necesarias; sus funciones son
de emitir opinién y desarrollar temas y asuntos por encargo del consejo
correspondiente; el desarrollo de dichas funciones sera apoyado por la unidad
técnica a que hace referencia el articulo 25 de la presente ley.

2.2.10.3 Codigo de Salud. Decreto No. 90-1997.

El Cddigo de Salud, busca garantizar la salud publica de la poblacion,
por medio de la vigilancia de la calidad del agua que brindan los sistemas de

abastecimiento, tanto en el area urbana como rural, ademas de indicar la
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proteccion de las fuentes de agua, especialmente las que sirven para consumo

domiciliar. Entre los articulos se encuentran. (Codigo de Salud, 1997)

Articulo 78. Acceso y cobertura universal. 79. Obligatoriedad de las
municipalidades. 80. Proteccion de las fuentes de agua. 81. Declaracion de
utilidad publica. 82. Fomento de la construccion de servicios. 83. Dotacion de
agua en centros de trabajo. 84. Tala de arboles. 85. Organizaciones No
Gubernamentales. 86. Normas. 87. Purificacion del agua. 88. Certificado de
calidad. 89. Conexion de servicio. 90. Agua contaminada.91. Suspension del
servicio. 92. Dotacion de servicio.

2.2.10.4 Acuerdo gubernativo 293-82.

Reglamento para la Administracion, Operacion y Mantenimiento de los
Sistemas Rurales de Agua Potable. (El reglamento del sistema de agua
potable, 1982)

Capitulo II. Articulo 4. La Comisién de agua potable es la representante
de los vecinos, para la administracion, operacion y mantenimiento del sistema
de agua potable y estard formado por cinco vecinos honorables de la

comunidad.

Articulo 5. Todos los miembros de la Comisién seran electos por la
comunidad en asamblea general y desempefiardn sus cargos sin

remuneracion alguna.

Articulo 9. Los miembros de la Comision duraran en el ejercicio de sus
funciones dos afios, pudiendo ser confirmados para periodos adicionales y
también removidos en cualquier momento cuando se compruebe que ha

cometido actos ilicitos.
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2.3 Desarrollo de un Plan de Accion
En este apartado de nuestra investigacion se desarrolla la propuesta.
Creacion del reglamento laboral interno que contribuya al mejoramiento de la

Comisién entre los miembros de la misma, y beneficie en la productividad.

2.3.1 Formulacién del problema.

Como resultado de la investigacion se determina que dentro de la
Comision de Agua de Aldea Chayen se carece de un reglamento laboral
interno, lo cual ha traido como resultado falta de claridad en cuanto a los roles,
responsabilidades y procesos de trabajo de sus miembros. Esta carencia ha
generado confusiones, conflictos y una eficiencia operativa comprometida. Por
lo tanto, es necesario abordar este problema mediante el desarrollo e
implementacion de un reglamento laboral interno adecuado, que establezca
normas claras y fomente una cultura organizativa basada en la transparencia,

la responsabilidad y la colaboracion.

2.3.2 Objetivo general.

¢ Implementar un reglamento laboral interno de la Comision de Agua, con
el proposito de mejorar la eficiencia operativa, promover la participacion
comunitaria, y asegurar el cumplimiento legal, contribuyendo asi a un
manejo efectivo y garantizar un adecuado suministro y distribucion del
agua en la comunidad.

2.3.3 Objetivos especificos.

e Brindar una herramienta de utilidad para mejorar el proceso laboral
interno de la Comision de Agua en la Aldea Chayen, Municipio de San
Rafael Pie de la Cuesta, Departamento de San Marcos.

e Disefiar un reglamento interno que contenga politicas internas claras y
especificas que aborden aspectos cruciales como el uso de recursos,
roles y responsabilidades, y procesos operativos de la Comision de

Agua.
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e Elaborar un documento que contenga las normativas y procedimientos
especificos que regiran la operacion de la Comision de Agua,
incluyendo aspectos técnicos, administrativos y de responsabilidad.

2.3.4 Justificacién de la propuesta.

Contribuir en la Comision de Agua de Aldea Chayen en la generacion
de la propuesta de creacion de un reglamento laboral interno, con el fin de
garantizar un funcionamiento organizado, eficiente y legalmente conforme, asi
como promover la participacion activa de todos los involucrados en la gestion

del recurso hidrico en la comunidad.

2.3.5 Titulo de la propuesta.
Creacion de un reglamento laboral interno de la Comision de Agua en
Aldea Chayen, Municipio de San Rafael pie de la Cuesta, Departamento de

San Marcos.

2.3.6 Planificacion de la propuesta
Ante la falta de claridad en los roles y responsabilidades de los
miembros de la Comision de Agua, se determiné la necesidad de implementar
un Reglamento Laboral Interno para mejorar la eficiencia operativa. La

implementacion se llevo a cabo de la siguiente manera:
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Tabla 3. Planificacion de la propuesta.

No Actividad

Descripcion

Intervinientes

Fecha de

Implementacion

01
Reglamento
Laboral Interno
de la Comision

de Agua

02 Capacitacion

Creacion de
un Reglamento

Laboral Interno.

Socializacién
y entrega del
Reglamento

Laboral Interno.

Formacién
en
implementacion
y aplicacion del
Reglamento
Laboral Interno
de la Comision
de Agua de
Aldea Chayen.

e Estudiante
Epesista.

e Integrantes
de la
Comision
de agua
potable.

e Estudiante

Epesista.

e Integrantes
de la
Comision
de agua
potable.

e Estudiante

Epesista.

Febrero de
2024

Marzo de
2024

Marzo de
2024

Fuente: Elaboracién Propia.

2.3.7 Presupuesto y financiamiento

En la siguiente tabla se describen los insumos a utilizar, la cantidad

requerida y el costo total destinado para la implementacion de la accion.
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Tabla 4. Presupuesto y financiamiento.

o . Costo )
Descripcion Cantidad o Cantidad
Unitario
SOCIALIZACION Y ENTREGA
DEL REGLAMENTO LABORAL
INTERNO
Impresion 2 Q.110.00 Q.220.00
Copias 8 Q.30.00 Q.240.00
CAPACITACION
Invitacion a los integrantes
o Q.5.00 Q.40.00

de la Comision de Agua
Alquiler de cafonera 1 Q.100.00 Q.100.00
Refaccion 9 Q.25.00 Q.225.00
Total Q.825.00

Fuente. Elaboracion propia 2024.
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Capitulo 1l
3. Formulacion y Perfeccion

3.1 Desarrollo de la Accion.

A continuacion, se presenta la siguiente propuesta la cual consiste en
la creacion de un reglamento laboral interno de la Comision de Agua en Aldea
Chayen, la cual surge de la problematica encontrada y priorizada dentro del
diagnostico realizado en Aldea Chayen. La cual se somete a consideracion
para su implementacion dentro de la Comision, en €l se detallan aspectos
importantes relacionados con las condiciones de trabajo, las relaciones
laborales y las politicas de la organizacion.

En esta propuesta se establece aspectos basicos que debe de contener
un reglamento laboral interno como normas, politicas y procedimientos que
rigen las relaciones dentro de la Comision. Contiene una serie de aspectos
que abarcan desde las condiciones de participacion hasta los procedimientos
disciplinarios y las disposiciones finales.

311 Creacidn de un organigrama.
Segun los resultados de la entrevista realizada a los miembros de la Comisién
de Agua, se identifico la ausencia de un organigrama formal en la estructura
organizativa. Por lo tanto, a continuacion, se presenta una propuesta para el
disefio de un organigrama jerarquico que permita visualizar de manera clara 'y

precisa la distribucion de roles y responsabilidades dentro de la Comision.
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llustraciéon 3. Organigrama Comision de Agua Aldea Chayen, San Rafael

Pie de la cuesta, San Marcos.
Organigrama Comision «

XS MUt e

Asambiea General de la
Comunidad

Contador

5 1

N Cobrador
< AN

Fontanerc i

Fuente. Elaboracién propia 2024.

3.1.2 Creacion de mision y vision.
Basandonos en los hallazgos obtenidos de la entrevista realizada a los
miembros de la Comision de Agua, se ha observado la necesidad de
establecer una mision y una Visién que defina claramente el propoésito y los

objetivos de la organizacion.
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llustracion 4. Creacion de Mision y Vision

Mision Vision

Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.3 Creacion de valores.

Considerando la importancia de establecer una cultura organizacional,
se ha decidido desarrollar una lista de valores fundamentales que guiaran el
comportamiento y las decisiones de la Comision de Agua. Estos valores
reflejan los principios y creencias compartidos por los miembros de la
organizacién, y servirdn como pilares fundamentales en la bisqueda de sus

objetivos y en la interaccién con la comunidad.

e Calidad. Nos comprometemos a proporcionar un servicio de agua de
alta calidad, seguro y confiable, cumpliendo con los estandares
establecidos por las autoridades sanitarias y garantizando la salud y el
bienestar de nuestra comunidad.

e Eficiencia. Nos esforzamos por utilizar de manera eficiente los recursos
disponibles, optimizando nuestros procesos operativos Yy
administrativos para maximizar la productividad y minimizar los costos,
asegurando asi un servicio de agua efectivo y sostenible.

e Compromiso. Estamos dedicados a nuestra labor de servir a la
comunidad y mejorar la calidad de vida de sus habitantes a través del
acceso equitativo y seguro al agua potable. Nos comprometemos a
trabajar con responsabilidad y colaboracién, buscando siempre el
beneficio de la Aldea.

e Transparencia. Actuamos con transparencia en todas nuestras
actividades y decisiones, proporcionando informacion clara y accesible
sobre el funcionamiento y la gestibn del sistema de agua, y
manteniendo una comunicacion abierta con todos los miembros de la
comunidad.

e Responsabilidad. Asumimos compromiso de nuestras acciones y

decisiones, respondiendo de manera oportuna a las necesidades y
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preocupaciones de los usuarios, cumpliendo con los requisitos legales
y éticos, y buscando siempre el beneficio de la comunidad.
Colaboracion. Promovemos la colaboracion y la cooperacion entre
todos los miembros involucrados en la gestién del agua, trabajando de
manera conjunta para identificar soluciones integradas y sostenibles a
los desafios hidricos y aprovechando el conocimiento y los recursos de
todos los socios.

Integridad. Actuamos con honestidad, ética y coherencia en todas
nuestras interacciones y decisiones, manteniendo la confianza y el
respeto de la comunidad y demostrando un compromiso inquebrantable
con nuestros valores y principios.

Equidad. Garantizamos un trato justo y equitativo para todos los
miembros de la comunidad en el acceso y la distribucion del agua, sin
discriminacion por motivos de género, etnia, religibon o condicion
socioecondémica, promoviendo la igualdad de oportunidades para todos.
Trabajo en equipo. Fomentamos un ambiente colaborativo y
participativo donde se valoren las habilidades y contribuciones
individuales, y se promueva el intercambio de ideas y la toma de
decisiones colectiva para alcanzar nuestros objetivos comunes de

manera efectiva y armoniosa.
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3.1.4 Reglamento Laboral Interno de la Comision de Agua, Aldea
Chayen, Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta,

Departamento de San Marcos.

Nombre de la entidad COMISION DE AGUA POTABLE.
Naturaleza SERVICIO
Obijetivo de la entidad PRESTAR SERVICIO DE AGUA POTABLE

PARA CONSUMO DOMESTICO,
GARANTIZANDO UN SUMINISTRO
SOSTENIBLE Y DE CALIDAD,
ASUMIENDO COMPROMISQOS,
DERECHOS Y OBLIGACIONES

Direccion de la entidad ALDEA CHAYEN, MUNICIPIO DE SAN
RAFAEL PIE DE LA CUESTA,
DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente Reglamento Laboral Interno es de interés
social y tiene observancia general para los miembros de la Comisién de Agua
de Aldea Chayen, ubicada en el Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta, en
el Departamento de San Marcos.

ARTICULO 2. El presente Reglamento Laboral Interno tiene como
objeto regular las condiciones precisas y obligatorias que regiran la prestacion
de servicios y realizaciones concretas del trabajo de los miembros de la
Comision de Agua.

ARTICULO 3. En el presente Reglamento, se estipulan las normas que
deben seguir todos los miembros de la Comisibn de Agua, siendo de
observancia obligatoria tanto para los miembros actuales como para aquellos
que se integren en el futuro en el @&mbito en que se aplique este reglamento.

Las disposiciones de este Reglamento son de cumplimiento
obligatorio, y cualquier infraccion dara lugar a la aplicaciéon de la sancion
correspondiente, tal como se establece en la normativa disciplinaria del
mismo.

CAPITULO I
Comisién de Agua potable

ARTICULO 4. La Comision de Agua Potable es el representante de
los vecinos para la administracién, operacién y mantenimiento del sistema de
agua potable local, y estard compuesta por vecinos honorables de la
comunidad. Los miembros de la Comisiéon incluirAn un presidente,

vicepresidente, secretario, tesorero, vocal primero, vocal segundo y fontanero.
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ARTICULO 5. Todos los miembros de la Comisién de Agua Potable
seran electos por la comunidad en una asamblea general y desempefiaran
sus cargos sin recibir remuneracién alguna, con la excepcién del Fontanero,
quien sera remunerado.

ARTICULO 6. En el momento de la integracion de la Comision de Agua
Potable, se contara con la presencia de las autoridades comunitarias, como la
Auxiliatura y el Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE), quienes
intervendran y firmaran el acta correspondiente.

ARTICULO 7. Los miembros de la Comision de Agua Potable duraran
en el ejercicio de sus funciones dos afios y podran ser renovados. Cualquier
miembro podra ser reelecto para periodos adicionales en atencién a sus
méritos. Ademas, podran ser removidos por las autoridades comunitarias
(Auxiliatura y COCODE) en cualquier momento si se comprueba que han
incumplido las disposiciones de este Reglamento

ARTICULO 8. Para asegurar el cumplimiento del presente
Reglamento, tanto la Comision de Agua Potable como cada uno de los
usuarios firmaran un convenio que establezca los compromisos y obligaciones
de ambas partes.

ARTICULO 9. La Comisién de Agua Potable debe asegurar el buen
estado de conservacion y funcionamiento de las instalaciones del sistema de
agua potable para garantizar un suministro adecuado del liquido a la
comunidad, lo que ayudard a mantener la confianza en el servicio. Ademas,
velara por el uso exclusivo del agua con fines domésticos. Cualquier otro uso

se considerard como mal uso del agua.
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CAPITULO Il

Condiciones de ingreso

ARTICULO 10. Toda persona que desee ser parte de la Comision de

Agua debe cumplir con los siguientes requisitos:

l.
Il.
II.
V.
V.

Saber leer y escribir.

Ser guatemalteco.

Residir en Aldea Chayen con diez afios de antigliedad.
Haber sido miembro de COCODE o Auxiliatura.

Tener facilidad de comunicacion y habilidades de gestion

comunitaria.

ARTICULO 11. Toda persona que desee ingresar como fontanero de

la Comisién debera cumplir con los siguientes requisitos:

Saber leer y escribir.
Tener conocimientos suficientes en plomeria, incluyendo el
conocimiento de las partes del sistema y su funcionamiento.
Tener buenos antecedentes y estar en pleno goce de sus
derechos civiles.

CAPITULO IV

Del pago

ARTICULO 12. El fontanero tendra derecho a recibir un pago justo y

adecuado por el servicio que presta puntualmente, reflejando asi el valor de

su experiencia, habilidades y dedicacion en el mantenimiento y reparacion del

sistema de agua potable de la comunidad.
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CAPITULO V

De las actividades de la Comision de Agua Potable

ARTICULO 13. La Comisién de Agua Potable sera responsable de la
administracion, operacion y mantenimiento del sistema de agua potable,
pudiendo contar con un equipo capacitado para estas tareas. Entre las
responsabilidades de Comision se incluyen: la recaudacién y gestion de
fondos, la promocién del uso racional del agua, la planificacién de compras de
accesorios y repuestos para el sistema, y en general, todas las actividades
relacionadas con la administracion, operacién y mantenimiento de los canales
de distribucion.

ARTICULO 14. El Tesorero sera el encargado de recaudar las cuotas
mensuales por concepto de servicio de agua potable y rendir cuentas de las
mismas.

ARTICULO 15. El fontanero sera el responsable del correcto
funcionamiento del sistema de agua potable, por lo tanto, es la Unica persona
gue previa autorizacion de la Comision de Agua Potable, podra manipular las
valvulas y llaves de paso.

ARTICULO 16. La Comision esta sujeto a cuanto su formacion,
funcionamiento y obligacion de rendir cuentas en Asamblea General. La
Comision debe de informar a la comunidad al final de cada afio sobre el estado
de cuentas respectivo, ademas de problemas y soluciones sociales con
relacion al servicio de agua.

ARTICULO 17. Es obligacion de la Comision de Agua instalar
medidores en la comunidad para verificar que el liquido vital esté siendo

utilizado de forma correcta.
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ARTICULO 18. Es obligacién de la Comision de Agua establecer las
siguientes cuotas:

I. Cuota mensual para el servicio de agua potable.
Il. Costo del servicio nuevo.

[ll. Cuota para la reinstalacion.

IV. Tarifas para otros gastos cuando sea necesatrio.

ARTICULO 19. Las cuotas, costos y tarifas pueden ser modificadas por
la Comisién de Agua, teniendo en cuenta el alza de los precios y deben ser
aprobadas por la Comunidad en una asamblea general. Es responsabilidad de
la Comision de Agua informar a la comunidad sobre cualquier cambio en las
cuotas, costos o tarifas, y proporcionar una explicacion clara y transparente
sobre las razones detras de dichas modificaciones. Este proceso garantiza una
gestion financiera responsable y equitativa, en linea con las necesidades y
capacidades de los usuarios del servicio de agua potable en la comunidad.

ARTICULO 20. Los fondos que se obtiene se destinan a asegurar el
funcionamiento adecuado del sistema de agua potable y garantizar la
prestacion continua y eficiente del servicio a toda la comunidad. Cubren los
siguientes gastos;

l. Gastos de Operacién
Il. Gastos de Mantenimiento Mecéanico

. Gastos de Mantenimiento Catédico

\A Gastos Administrativos

V. Gastos de Contabilidad

V1. Gastos en Materiales y otros gastos que correspondan a la
Comision.
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VI.

ARTICULO 21. Son atribuciones del Presidente de la Comision de Agua

las siguientes:

Proponer las fechas para la celebracion de las sesiones de la Comision.
Convocar a sesiones ordinarias 0 extraordinarias y establecer en el
orden del dia los asuntos a tratar.

Convocar a sesiones cuando al menos tres miembros lo soliciten.
Mantener el orden durante las sesiones de la Comision.

Dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los acuerdos adoptados,
informando sobre ello a la Comision.

Ejercer cualquier otra atribucion necesaria para el adecuado

desemperio de sus funciones, de acuerdo con la normativa aplicable.

ARTICULO 22. Las responsabilidades del Secretario técnico de la

Comision son las siguientes:

Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias previa instrucciéon del
presidente.

Proponer al Presidente de la Comision los temas a tratar en las
sesiones, ya sean ordinarias o extraordinarias.

Formular, previo acuerdo con el Presidente de la Comisién, el orden
del dia de las sesiones de la Comision.

Supervisar, coordinar y organizar el desarrollo de las reuniones de la
Comisién de agua, asi como el seguimiento de los acuerdos emanados
de las mismas.

Llevar el registro de asistencia de los integrantes de la Comision en las

sesiones respectivas.
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VI.

VII.

VIILI.

XI.

Levantar el acta de cada una de las sesiones de la Comision de Agua
y consignarlas a firma del Presidente, la suya propia y demas vocales
integrantes de la Junta Directiva,

Dar lectura al acta de cada una de las sesiones de la Junta Directiva.
Cuidar que circulen con oportunidad entre los miembros de la Junta
Directiva, las actas de las sesiones, las agendas y programas de trabajo,
el orden del dia y la documentacion que se deba conocer en las sesiones
correspondientes.

Asistir puntualmente a las sesiones de la Comision.

Redactar las comunicaciones oficiales, cuando asi se acuerde en la
Comision.

Las demas que le sefiale la Junta Directiva para el adecuado desarrollo

de las sesiones.

ARTICULO 23. Las funciones del Tesorero de la Comisién de Agua son

las siguientes:

Recibir las solicitudes de suscripcion al servicio de agua potable de
cualquier persona que sea propietaria, usufructuaria o arrendataria de
una vivienda dentro del perimetro de la comunidad.

Gestionar y resguardar los fondos que ingresen a la Comision,
provenientes del servicio de agua potable, asegurando que estos sean
utilizados exclusivamente para dicho fin.

Registrar en un libro especial de la Comisidn cada vez que un suscriptor
haya cancelado el derecho al servicio de agua potable.

Informar mensualmente a la Comision sobre los deudores morosos,
detallando la cantidad adeudada por cada uno, el concepto de la deuda
y el tiempo de mora, con el propésito de que se tomen medidas,

incluyendo la posible suspension del servicio.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Llevar un libro auxiliar de caja que registre los ingresos provenientes del
sistema de agua potable y aplicar correctamente las cuotas respectivas.
Gestionar y mantener un inventario de todos los materiales necesarios
para la operacion y mantenimiento del sistema.

Entregar a los fontaneros los materiales necesarios conforme a sus
requerimientos.

Actualizar de manera periodica los pagos mensuales de cada usuario.
Extender recibos de pago por las cuotas correspondientes,
debidamente firmados y sellados en talonarios autorizados por la
Comision.

Extender recibos de pago por reconexion, también firmados y sellados
en talonarios autorizados por la Comision.

Mantener los registros actualizados de manera clara y ordenada,

asegurando la transparencia en la gestién financiera de la Comision.

ARTICULO 24. Son funciones del Fontanero las siguientes:
Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de agua
potable, asegurando su funcionamiento 6ptimo y evitando posibles fallas.
Manipular las valvulas y llaves del sistema de agua potable, garantizando
asi la seguridad y eficiencia en su operacion.
Realizar reparaciones necesarias en caso de fugas, averias o dafios en las
tuberias, conexiones o cualquier otro componente del sistema.
Ejecutar nuevas conexiones al sistema de agua potable conforme a las
solicitudes autorizadas por la Comisién y siguiendo los procedimientos
establecidos.
Realizar cortes de servicio programados, operacion y mantenimiento que
le ordene por escrito la Comision, con firma del presidente y tesorero, con

el sello respectivo
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Mantener un registro detallado de las intervenciones realizadas, incluyendo
fechas, descripcion de las actividades realizadas y materiales utilizados.
Reportar por escrito a la Comision, toda instalacion, manejo de vélvulas,
mal uso de agua o algun desperfecto observado en el sistema para
proceder de acuerdo al presente Reglamento Laboral Interno.

Colaborar con la comunidad en el acompafamiento de dos personas del
COCODE O Auxiliatura para realizar el recorrido mensualmente de las
instalaciones del sistema de agua potable, desde la fuente de captacion
hasta las acometidas domiciliaria para comprobar su correcto
funcionamiento, informado por escrito a la Comision de cualquier anomalia
observada, procediendo a su inmediata reparacion o sancion.

Solicitar al Tesorero de la Comisién las herramientas necesarias para
cumplir con su funcién, quedando bajo su responsabilidad el cuidado de
las mismas.

Es el responsable de la cloraciéon del agua y el monitoreo del cloro residual.
Mantenerse actualizado en cuanto a normativas y tecnologias relacionadas
con sistemas de agua potable, buscando siempre la mejora continua en su
desempeiio profesional.

Colaborar con otros miembros de la Comisién y con la comunidad en
general en actividades relacionadas con la gestion del agua potable,

brindando apoyo técnico y asesoramiento cuando sea necesario.
ARTICULO 25. Las sesiones ordinarias se llevaran a cabo con una

periodicidad que no excedera de tres meses y las sesiones extraordinarias,

cuando haya asuntos que por su naturaleza asi lo ameriten.
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ARTICULO 26. La convocatoria para sesiones ordinarias de la Junta

Directiva, debera cumplir por lo menos con los siguientes requisitos:

I.  Serelaborada en forma escrita.
Il.  Especificar fecha, lugar y hora en que tendrd verificativo la sesion.
[ll.  Contener un orden del dia, con los asuntos a tratar en la sesion,
IV. en el que deberd considerarse invariablemente un apartado para
asuntos generales.
ARTICULO 27. Las atribuciones de los vocales titulares o suplentes
debidamente acreditados son las siguientes:
I.  Asistir puntualmente a las sesiones.
Il.  participar con voz y voto en los acuerdos que se tomen en la Junta
Directiva.
lll.  Participar en las comisiones, mesas técnicas o grupos de trabajo que la
Junta Directiva les encomiende.
IV.  Proponer a la Junta Directiva los mecanismos e instrumentos que
consideren idoneos para el adecuado desarrollo de la Comisién.
V. Suscribir las actas de las sesiones en las que tengan participacion.

VI.  Cumplir con las demas obligaciones que les asigne la Comision.

ARTICULO 28. Cada miembro de la Comision, tendra derecho al uso
de voz y voto; asi como de nombrar por escrito a un suplente que cubra sus
ausencias temporales y dé continuidad a los proyectos y programas
emprendidos en el desarrollo de las sesiones.

ARTICULO 29. La Comisién de Agua tendra la facultad de imponer
sanciones a los usuarios que violen el presente reglamento, de acuerdo con lo
establecido en el mismo. Dichas sanciones podran incluir, entre otras medidas,
advertencias, multas econdémicas, suspension del suministro de agua u otras

acciones disciplinarias, segun la gravedad de la infraccion y las disposiciones
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vigentes. La imposicion de sanciones sera llevada a cabo de manera justa y
equitativa, respetando en todo momento los derechos de los usuarios y las
normativas legales aplicables.

CAPITULO VI

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

ARTICULO 30: El fontanero debe atender y cumplir todas las
instrucciones de seguridad e higiene durante su jornada laboral. Ademas,
debe:

I.  Abstenerse de realizar cualquier acto que pueda poner en peligro

su propia seguridad o la de terceras personas.

II. Informar a la Comision en caso de contraer alguna enfermedad
contagiosa, para que se tomen las medidas correspondientes.

lll.  Presentarse a sus labores en condiciones higiénicas y con
vestimenta apropiada para su trabajo, incluyendo calzado
seguro, a fin de prevenir cualquier accidente laboral.

CAPITULO VII
Del servicio de agua potable

ARTICULO 31. La Comision de Agua potable, es la Gnica entidad
autorizada para hacer conexiones externas de agua, con la facultad de aprobar
o realizar aprobaciones de la misma.

ARTICULO 32. La Comision de Agua Potable, debera ordenar la
suspension del servicio para aquellos usuarios que estan utilizando el agua
para fines distintos de los expresados en el presente Reglamento. Asimismo,
guedan comprendidos en esta sancion los usuarios que incurran en mora por

mas de tres meses.
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ARTICULO 33. Los usuarios a los cuales se les ha sido suspendido el
servicio por mora o mal uso del agua, podran solicitar a la Comision de Agua
Potable su reposicién, siempre y cuando hubiesen cumplido con las
disposiciones que dieron lugar a la suspension, en ese caso deberan aportar
una cuota determina por la Comision de Agua, por derecho de reconexion,
estos ingresos pasaran a formar parte del fondo privativo de la comunidad.

ARTICULO 34. Todas las fugas o desperfectos de la tuberia en el
interior de la casa quedan bajo la responsabilidad del usuario de hacer las
reparaciones lo mas pronto posible.

ARTICULO 35. Es responsabilidad del usuario adquirir su titulo de
propiedad que lo respalde ya que este documento es fundamental para
garantizar la legalidad y legitimidad de la conexion al servicio de agua potable.

CAPITULO VI
Requisitos a presentar ante la Comision de Agua para solicitud
de servicio
ARTICULO 36. Los requisitos a presentar para solicitud de servicio de
agua potable son los siguientes;

I.  Presentar solicitud debidamente llena, indicando; nombres y apellidos,
namero de DPI, estado civil, profesion u oficio, ubicacion de inmuebles
donde se realizaré la debida conexion y firma.

Il.  Copia de DPI

lll.  Recibo de la cuota establecida por la Comision de agua por el servicio,

de acuerdo a los criterios de los mismos.
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ARTICULO 37. Requisitos indispensables que debe de llenar el
solicitante para que su solicitud sea aprobada.
I.  Que exista red de distribucion de agua frente a la casa donde se desea
hacer la instalacion del servicio.
Il.  Estar de acuerdo con la contribucion correspondiente que indique la
Comision de Agua.
lll.  Correr con los gastos, si la red de distribucion no pasa frente a su
vivienda.
IV. Aceptar y firmar donde acepte las normas y politicas de este
reglamento.
CAPITULO IX
Dia de atencion
ARTICULO 38. La Comision de agua brindara servicio de atencion los
sabados en la Auxiliatura, de 4:00 p.m. a 6:00 p.m. Durante este horario, los
usuarios tendran la oportunidad de realizar consultas, reportar problemas o
efectuar pagos relacionados con el servicio de agua
CAPITULO X
Prohibiciones de los Usuarios.
ARTICULO 39. Son prohibiciones de los usuarios las siguientes:
I.  Utilizar el agua para riego agricola, car wash, piscinas u otro no
contemplado en este reglamento.

II.  Maniobrar las llaves de paso y afectar a otros usuarios.

CAPITULO XI

Prohibiciones de los trabajadores.

ARTICULO 40. Se prohibe al Fontanero de la Comision de Agua:
[.  Utilizar las herramientas para uso personal.

[I.  Hacer conexiones sin autorizacion de la Comision de Agua.

66



lll.  Hacer cortes sin consentimiento de la Comision de Agua.

IV. Autorizar el servicio.

V. Presentarse en estado de embriaguez, bajo la influencia de drogas o en
cualquier condicidon anormal analoga, a sus labores diarias.

VI. Realizar cualquier compra a nombre de la Entidad sin previa

autorizacion de la Comisién de Agua.

CAPITULO Xl

Prohibiciones de los miembros de la Comisién de Agua.
ARTICULO 41. Se prohibe a los Integrantes de la Comision.
l. Utilizar fondos de la Comision para uso personal.
Il. Utilizar la entidad para beneficio propio.
Il Realizar ventas de servicio y no comunicarle a la Comision de
Agua.

V. Hacer uso de la informacién de los usuarios para otros fines.

CAPITULO Xl
Sanciones
ARTICULO 42. a los usuarios que faltaren al articulo No. 39
Se les realizara las siguientes sanciones
I. Laprimera vez, se le llamara la atencion verbalmente por parte de la
Comision.
Il. La segunda vez, se le mandara una amonestacion por escrito.

[1l. Latercera vez, se le cortara el servicio.
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CAPITULO XIV
Atribuciones especiales de la Comision de agua

ARTICULO 43. Las principales atribuciones de la Comision de Agua,

son realizar las siguientes funciones;

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

ADMINISTRATIVO
Representar legalmente a la Entidad, de conformidad con las leyes de
la Republica de Guatemala.
Organizar, planificar, controlar, dirigir la Entidad y sus actividades.
Impartir las instrucciones que considere necesarias para el logro y
desarrollo normal de las actividades de la Entidad y mayor eficiencia de
los trabajos y velar por el estricto cumplimiento de los mismos.
Delegar atribuciones y obligaciones en la Comision sub alterno
conforme lo exijan las actividades de la Entidad.
Supervisar las labores en general de la Comision, impartiendo las
instrucciones y ordenes pertinentes para el logro de las y politicas
trazadas para la comunidad.
Realizar imposicion de sanciones, substanciacion y tramite de
procedimientos administrativos y emision de resoluciones;
Suspender a los usuarios que cometan faltas, asi como llamarles la
atencion, conforme a las reglas establecidas en este Reglamento
Interno Laboral y de conformidad con la magnitud de la falta cometida.
Resolver las solicitudes, peticiones y reclamos de los servicios.
Mantener bajo su responsabilidad y custodia los valores de la Entidad.
Supervisar los pagos de los servicios.
Autorizar la compra de materiales vital que sean necesarios para el
buen funcionamiento de la Entidad.
Rendir informes periédicos a la Aldea, asi como toda la informacién que

le sea solicitada inherente al funcionamiento de la Comision del Agua.
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XIII.

XIV.

VI.

De mutuo acuerdo con los integrantes, establecer la politica a seguir
dentro de la Entidad, dentro del campo social y econémico.
Capacitar y formular programas de capacitacion de los integrantes de

la Comision de Agua, en las materias de su competencia.

OPERATIVO
participar en la formulacién de proyectos de reglas de operacion y
programas de infraestructura hidraulica, asi como en sus
modificaciones, en concordancia con las politicas y criterios
establecidos.
Coordinar y dar seguimiento a la elaboracion de estudios, proyectos y
obras hidraulicas, asegurando su correcta ejecucion.
Analizar y coordinar el disefio de estrategias, acciones y programas
especificos vinculados con las necesidades de infraestructura
hidraulica, velando por su implementacién efectiva.
Coordinar y validar las politicas y medidas que promuevan un desarrollo
hidraulico equilibrado, en linea con las prioridades y planes de
desarrollo establecidos.
Dar seguimiento a los programas de operacion y mantenimiento de los
sistemas hidraulicos existentes, garantizando su eficiencia y
cumplimiento de normativas de prevencion y salud.
Coordinar, validar y promover normas y manuales para el disefio,
construccion, operacion, mantenimiento y calidad del agua relacionada

con la infraestructura hidraulica.
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MANTENIMIENTO
Planificar y elaborar los programas anuales de mantenimiento,
conservacion y rehabilitacion de las instalaciones de infraestructura
hidraulica, asi como de canales y caminos de acceso en zonas de
gravedad y bombeo de los acueductos.
Organizara, ejecutard y supervisara el programa de mantenimiento de
fuentes y tanques de bombeo.
Controlar y evaluar el programa de mantenimiento, con el objetivo de
lograr una mejora continua en los indices de confiabilidad vy
disponibilidad.
Realizar los trabajos de mantenimiento necesarios y elaborar registros
histéricos para evaluar el comportamiento de la maquinaria y el equipo.
Analizara y propondra modificaciones a COCODE y Auxiliatura, y luego
informara en convocatoria general a la aldea para mejorar el sistema,
asegurando asi la participacién activa de la comunidad en el proceso

de mejora continua.

MANTENIMIENTO MECANICO
Planear y elaborar los programas de mantenimiento mecanico anuales
0 cuando sea necesario.
Organizar, ejecutar y supervisar el programa de mantenimiento
mecénico anual.
Controlar y evaluar el programa de mantenimiento mecénico tendiente
a una mejora continua de los indices de confiabilidad y disponibilidad;
Supervisar los trabajos de mantenimiento mecéanico que se realice.
Elaborar registros historicos para evaluar el comportamiento de equipos

mecanicos.
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VI.

VII.

VIII.

VI.

VII.

VIII.

Proponer y analizar las obras necesarias para mejorar los resultados de
operacion de los sistemas hidraulicos.
Realizar la instalacion y montaje de sistemas y equipos mecanicos
nuevos.
Efectuar el analisis y diagndstico de fallas mecanicas en los equipos e
instalaciones.
Las demas que sefiale el Reglamento Laboral Interno y la normatividad
aplicable.

MANTENIMIENTO CATODICA
Planear y elaborar los programas anuales de proteccién catddica, en
base a los requerimientos técnicos que correspondan.
Organizar y ejecutar el programa de proteccion catédica anual de las
fuentes.
Controlar y evaluar el programa de proteccion catddica tendiente una
mejora continua de los indices de confiabilidad y disponibilidad;
Supervisar los trabajos de proteccion catddica que se realice.
Elaborar registros histéricos para evaluar el comportamiento de los
elementos mecanicos instalados en la linea de conduccién y sistemas
de proteccion catodica;
Analizar y proponer las modificaciones a las instalaciones en lineas de
conduccién y sistemas de proteccion catdédica para mejorar los
resultados de operacion.
Participar en la instalacion y montaje de elementos mecanicos en lineas
de conduccidn y sistemas de proteccion catddica, en los acueductos.
Efectuar el analisis y diagnostico de fallas de elementos hidraulicos,
lineas de conduccién y sistemas de proteccion catédica de los

acueductos, responsabilidad.
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VI.

VII.

VIII.

ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
Vigilar el cumplimiento de las normas, politicas y lineamientos, que
sobre la administracion y control de los recursos materiales y
financieros.
Aplicar el programa de tesoreria, asi como vigilar la situacion de los
fondos de la Comision con el objeto de que sea oportuno y
suficiente para cubrir todas las necesidades.
Brindar a la Aldea en convocatoria general, informacién contable,
presupuestal y financiera.
Administrar la correcta aplicacion de los fondos de la Comision de Agua
para uso exclusivo de la misma.
Coordinar, evaluar y establecer programas de capacitacion técnica,
administrativa y financiera para los integrantes de la Comision.
Coordinar los levantamientos fisicos de inventarios, asi como su
conciliacién correspondiente.
Recomendar mejoras en los controles estadisticos o indicadores de
gestion.
Determinar las politicas y prioridades enfocadas al aprovechamiento
Optimo de los recursos en términos de adquisicion, prestacion de servicios
y suministro bienes de consumo.
Determinar los lineamientos para la instrumentacion y el ejercicio del
presupuesto en apego a la naturaleza del gasto y vigilar que el
ejercicio y del gasto se ejecute en la forma adecuada y el estricto
cumplimiento a disposiciones de disciplina presupuestal.
Revisar las aplicaciones contables e integrar archivos para soporte de

la informacion financiera, asi como los reportes presupuéstales
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XI.

XII.

XIIl.

XIV.

correspondientes, con el fin de preparar los estados financieros
mensuales y anuales para apoyar la toma de decisiones.

Informar en asamblea general el presupuesto de egresos e ingresos
correspondientes a la Comisién, de igual manera informar
periodicamente de los resultados obtenidos mensualmente,
atendiendo los lineamientos programaticos.

Participar en la evaluacion para contratar servicios, cuando asi se
requiera, con contratistas y proveedores para el desempefio de
actividades de consultoria, proyectos, mantenimiento de las
instalaciones y equipo.

Vigilar su cumplimiento de acuerdo a las especificaciones
contratadas.

Supervisar los ingresos, egresos de la cuenta de la Comision de Agua.

FINANCIERO Y EVALUACION PRESUPUESTAL
Elaboracion de andlisis financieros y econémicos de los proyectos de
inversion en infraestructura hidraulica de nuevas fuentes de
abastecimiento de agua para Aldea Chayen.

Coordinar los recursos econdmicos para los proyectos de inversion en
materia de infraestructura hidraulica de la Aldea.

Conciliar con fuentes financieras el ejercicio de los recursos crediticios
para los programas de inversion en infraestructura hidraulica si es
necesario.

Mantener comunicacion constante con las fuentes financieras para
llevar a cabo los tramites necesarios para el ejercicio oportuno de los
recursos financieros.

Coordinar, elaborar y dar seguimiento a la integracion y analisis de los

programas y presupuestos anuales de las unidades administrativas.
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VI.

VII.

VIII.

VI.

Presentar peridodicamente la informacion financiera y los avances
presupuéstales y programaticos ante asamblea general juntamente en
acompafnamiento de COCODE Y Auxiliatura.

Mantener el control de los recursos financieros para su informacion y
aplicacion idonea de los mismos.

Coordinar la integracion, andlisis y seguimiento del sistema de
informacién

Proponer y elaborar las tarifas y cuotas que sean necesarias para la
recuperacion de la inversion.

Analizar, evaluar y elaborar los requerimientos financieros, asi como las

propuestas de fuentes de recursos para afrontar las necesidades.

CONTABILIDAD
Formular los estados financieros mensuales, para consolidar
oportunamente la informacion financiera y presupuestal,
Elaborar el registro contable de las operaciones que se efectten.
Supervisar los controles administrativos de la informacion para
constatar su veracidad.
Planear y organizar los periodos contables para la emision de los
reportes financieros.
Presente periddicamente la informacion financiera ante las autoridades
correspondientes.
Atender a las autoridades correspondiente en las revisiones que se

efectten.
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VI.

VII.

INFORMATICA
Coordinar y realizar la asesoria, capacitacion, soporte técnico del
manejo de sistemas administrativos utilizados.
Realizar evaluaciones para la implementacion de nuevas tecnologias
de los sistemas de informacién para la Comision.
Analizar técnica y econdmicamente las alternativas de inversion en
sistemas de informacion, redes y adquisiciones de equipo de computo
de las diferentes unidades administrativas.
Elaborar y ejecutar el programa anual de mantenimiento preventivo a
los equipos de computo y telecomunicacion de las diferentes unidades
administrativas.
Desarrollar e implementar el soporte técnico de los sistemas de
computo que se requiera.
Coordinar la elaboracién de los respaldos periédicos de la informacion
de los sistemas de computo.
Mantener actualizado el inventario de equipos de cOmputo en

coordinacion con los Recursos Materiales.
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Capitulo IV
4. Caracteristicas
Los métodos de investigacion que se aplicaron en el estudio sobre la
Creacion de un Reglamento Laboral Interno de la Comisién de Agua de Aldea
Chayen, Municipio de San Rafael Pie de la cuesta, Departamento de San

Marcos.

4.1 Tipo de hipdtesis utilizada
4.1.1 Hipotesis de trabajo de tipo causal.
Por medio de la hipétesis de trabajo de tipo causal se pudo demostrar

el efecto que produce la variable independiente sobre la variable dependiente.

4.2  Hipbtesis general
La implementacion de un reglamento Laboral Interno en la Comision de
Agua contribuye en la mejora de la eficiencia operativa, en Aldea Chayen

Municipio de San Rafael Pie de Cuesta, Departamento de San Marcos.

4.21 Variable independiente
Reglamento laboral interno en la Comision de Agua.

4.2.2 Variable dependiente

Mejora de la eficiencia operativa.

4.3 Método paralacomprobacion de hipotesis
Se utilizé el instrumento FODA y censo para la comprobacion de

hipotesis.

4.31 FODA
Se utilizé este proceso estratégico de analisis que permiti6 una
perspectiva clara y concisa, tanto interna como externa de la Comision de

Agua sobre la creacion de un reglamento laboral interno.
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4.3.2 Censo
Se llevo a cabo un proceso sistematico de recoleccion, registro y
analisis de datos, que proporciono una vision clara y detallada para la Creacion
del Reglamento Laboral Interno mediante un censo. Este proceso brindo
informacion precisay relevante, recaudadas por medio de la encuesta aplicada
a los integrantes de la Comision de agua en Aldea Chayen, Municipio de San

Rafael Pie de la Cuesta, Departamento de San Marcos.

4.4  Operacionalizacion de hipotesis

Para operacionalizar la hip6tesis denominada, la implementacion de un
reglamento laboral interno en la Comision de agua contribuye en la mejora de
la eficiencia operativa, en Aldea Chayen Municipio de San Rafael Pie de
Cuesta, Departamento de San Marcos se realizé de la siguiente manera:
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Tabla 5. Operacionalizacion de hipotesis

No.

01

02

Objeto de
estudio
(Variables)

Variable
independiente

Reglamento
Laboral Interno
de la Comision

de agua.

Variable
dependiente

Mejora de la
eficiencia
operativa

Medicion de las
variables
(Indicadores)

Origen
Reglamento
Laboral Interno.

Reglamento en
la Comision de
Agua

Finalidad.

Eficiencia
operativa
Equidad laboral
La equidad en
la participacion
ciudadana
Comunicacion
efectiva.

Unidades de
Andlisis

Comisioén de
Agua de Aldea
Chayen
Municipio de
San Rafael Pie
de la cuesta,
Departamento
de San Marcos.

Comision de
Agua de Aldea
Chayen
Municipio de
San Rafael Pie
de la cuesta,
Departamento
de San Marcos.

Instrumentosy
Fuentes

Observaciéon
Entrevista
Diagndstico
comunitario y
empresarial de
Aldea Chayen,
Municipio de San
Rafael Pie de la
cuesta,
Departamento de
San Marcos

Observacion
Entrevista
Diagndstico
comunitario y
empresarial de
Aldea Chayen,
Municipio de San
Rafael Pie de la
cuesta,
Departamento de
San Marcos.

Fuente. Elaboracién propia 2024.
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45 Alcances

e Participacion de los integrantes de la Comision durante la investigacion,
asi como durante el desarrollo del reglamento laboral interno.

e Transmitir conocimiento con los integrantes de la Comisién de Agua
para lograr disefiar el reglamento laboral interno y plasmar politicas
internas claras y especificas.

¢ Confianza a los integrantes de la Comision para obtener todo tipo de

informacidn necesaria.

4.51 Limitaciones.

Dificultad para reunir a todos los miembros de la Comision y participar
constante.
e Eltiempo, fue muy limitado.

e Elrecurso material y financiero con el que se conté fue escaso.

4.6 Aportes.

El mayor aporte a la Comision de Agua en Aldea Chayen, Municipio de
San Rafael Pie de la Cuesta, Departamento de San Marcos, fue la creacion e
implementacion del reglamento laboral interno dentro la misma, que permitio

la oportunidad de mejorar las condiciones en las que se encontraba.

Esto es un paso muy importante hacia la eficiencia operativa, ademas
gue garantiza trabajo equitativo y que se cuenten con normas claras dentro de
la organizacion que delimiten las acciones tanto de los integrantes como de

los usuarios, con el propdsito de promover la participacion comunitaria.
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4.7 Métodos de investigacion.
Para realizar la presente investigacion accion se utilizé un enfoque
mixto, ya que se emplearon varios meétodos que permitieron analizar
detalladamente las practicas y procesos laborales de los integrantes de la

Comisién de Agua.

4.7.1 Método historico.

Con este método se pudo identificar las necesidades y expectativas
de los integrantes de la Comision con relacion al establecimiento. Al aplicar el
método histérico en esta investigacion accion, se busco analizar la
problematica y dinamicas especificas de la comunidad, asi como generar
conocimiento practico y contextualizado que pueda regular las relaciones

laborales y optimizar las operaciones para mejorar la gestion del agua.

A través de este método y las reuniones realizadas se logré escuchar
cada una de los relatos de los integrantes, asi, se pudo documentar el inicio y
toda la evolucion de la Comision de Agua de Aldea Chayen. Mediante esto,
fue posible recabar informacion relevante sobre los cambios que ha
experimentado como organizacion durante un largo lapso de diferentes
administraciones comunitarias los cuales han aportado avances significativos,
asi como las dificultades que han enfrentado en la prestacidon del servicio de
agua potable y los esfuerzos emprendidos para procurar un desarrollo
comunitario sostenible, garantizando el abastecimiento hidrico a todos los

habitantes.

4.7.2 Método estadistico.

Para la realizacion de esta investigacion, se utilizé el método
estadistico, el cual nos permitié explorar, comprender y explicar la situacion de
la comision de agua. Se recolectaron datos cuantitativos relevantes, como el

namero de miembros de la comision y usuarios del servicio de agua,
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volimenes de consumo, frecuencia de interrupciones y costos operativos.
Estos datos fueron obtenidos a traveés la recopilacion de datos, observaciones,
entrevistas y grupos focales. Lo que permitié tener una vision general de los

resultados.

4.7.3 Método deductivo.

Por medio de este método se obtuvieron antecedentes generales para
la formulacion de hipétesis y llegar a conclusiones especificas sobre la
creacion de un reglamento laboral interno en la Comision de Agua de Aldea
Chayen, Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta, Departamento de San
Marcos. Al aplicar el método deductivo en esta investigacion accion, se pudo
partir de principios y teorias para generar conocimiento que pueda aplicarse
en la practica para mejorar la gestion del Agua en Aldea Chayen.

Mediante la observacién directa, entrevistas, grupos focales y la
revision de registros y documentos existentes, se determind la falta de
politicas, normativas y procedimientos especificos para los miembros y
usuarios de la Comision de Agua, lo cual es necesario para mejorar la
eficiencia operativa y la distribucion del vital liquido. Esta informacion respalda

la hipotesis planteada.

4.7.4 Método analitico sintético.

Por medio de este método, se pudo analizar el problema en partes
pequefias y comprender cada una de ellas en detalle. El método analitico se
aplico para desglosar en puntos y asi analizarlo por separado y luego sintetizar
los hallazgos encontrados dentro de la Comision, con el fin de obtener una

comprension integral sobre la creacion del reglamento laboral interno.

El analisis detallado de la informacion recopilada evidencié que el

problema principal es la ausencia de un Reglamento Laboral Interno que
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especifique los roles y responsabilidades de cada uno de los miembros dentro
de la Comisién de Agua, lo cual implica que exista duplicacién de tareas y no
se cuente con normas, politicas y procedimientos especificos que regulen la

operacion de la Comision.

4.8 Delimitacion de lainvestigacion.
4.81 Espacial.
La investigacion accion se llevé acabo directamente en la Comision de
Agua en Aldea Chayen, Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta,

Departamento de San Marcos.

4.8.2 Temporal.

La investigacion se realiz6 de enero a marzo del afio 2024.

4.8.3 Tematico.
Se centr6 en identificar la causa y efecto, al crear un reglamento laboral
interno en la Comision de Agua de Aldea Chayen, Municipio de San Rafael Pie
de la Cuesta, Departamento de San Marcos.

4.9 Tipo deinvestigacion.

491 Investigacion descriptiva.

Por medio de este tipo de investigacion, se logré una comprension
exhaustiva de las practicas y procesos que se deseaban mejorar. Esto permitio
adquirir un conocimiento detallado y esencial para disefiar normativas y
procedimientos, asi como evaluar de manera continua el impacto de la
propuesta, facilitando el ajuste y la mejora continua del reglamento laboral

interno.

Mediante la observacion directa, entrevistas y grupos focales, se

identificaron los roles dentro de la organizacion y los procesos necesarios para
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la solicitud del servicio, asi como la responsabilidad de la Comision con los
habitantes de la aldea. A partir de estos hallazgos, se disefiaron normativas y
procedimientos especificos segun el puesto que ocupa cada integrante dentro
de la Comision, con el fin de facilitar los procesos y evitar la sobrecarga de

responsabilidades en un solo miembro

El autor Mario Tamayo y Tamayo, embleméatico metodélogo de origen
mexicano, el cual aporta en su libro Proceso de Investigacion Cientifica, un
concepto de la misma, el cual se define de la siguiente manera: “Comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicion o proceso de los fenomenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo O cosas, Se
conduce o funciona en presente.” (TAMAYO Y TAMAYO, 2003)

410 Técnicas e instrumentos.

Segun Hernandez Sampieri, Roberto, los instrumentos de investigacion
se definen como un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra
datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las
variables que el investigador tiene en mente. En términos cuantitativos,

capturo verdaderamente la realidad que deseo capturar.

Para llevar a cabo la investigacion accion, se utilizaron los siguientes
instrumentos que nos ayudaron a recopilar informacion importante de la

situacion en la que se encontraba la Comision de Agua.

4.10.1 Observacion.
Se recopil6 informacion a través de esta técnica mediante una boleta
de observacion en donde se registré la informacién necesaria e importante

para analizar las practicas y procesos laborales actuales de la Comision. Se
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pudo capturar informacion en tiempo real sobre las practicas de los integrantes
con sus comparfieros dentro de la Comision, asi como su trato hacia los

usuarios de agua potable.

Es una técnica de investigacion que consiste en observar personas,
fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de
obtener determinada informacién necesaria para una investigacion. (R
Castellanos, 2017).

4.10.2 Entrevista.

Se recopil6 informacion importante mediante la entrevista, la cual fue
fundamental para profundizar en la comprension de las perspectivas y
experiencias de los integrantes de la Comision. La entrevista permitio
establecer un didlogo directo y personal con los integrantes, lo que facilité la
obtencién de informacién detallada y significativa sobre sus puntos de vista,
necesidades, preocupaciones y aspiraciones sobre el reglamento laboral

interno.

Mediante las entrevistas en la investigacion accion, se identificaron
problemas subyacentes como, el desconocimiento de sus funciones e
obligaciones de la mitad de los integrantes de la Comision, el desconocimiento
de sus deberes y obligaciones como parte de la Comision ocasionaba malos
entendidos, duplicacién de tareas por otros de la misma. Esto proporcion6 una
base sélida para la Creacion del Reglamento Laboral Interno donde especifica
claramente cada uno de las responsabilidades especificas, asi mismo normas
y politicas claras que promuevan la eficiencia operativa y una convivencia

armoniosa.

Se define como una conversacion que se propone un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar. (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-
Hernandez, & Varela-Ruiz, 2013):
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Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial.
Canales la define como "la comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”. (Diaz-Bravo, Torruco-

Garcia, Martinez-Hernandez, & Varela-Ruiz, 2013).
4.10.3 Grupos de discusion.

Por medio de esta técnica, se logré interactuar con los integrantes de
la Comision y discutir sobre la creacion de un Reglamento Laboral Interno.
Esto nos ayudé a profundizar en el temay asi conocer y explorar los diferentes
puntos de vista, donde dieron a conocer sus antecedentes, experiencias y
perspectivas. Esto facilitd la construccion de un significado compartido y la

validacion de los hallazgos.
4.10.4 Grupo focal.

La aplicacion del grupo focal se reveld6 como una herramienta
indispensable desde el momento en que se seleccionaron a los integrantes de
la Comision. Este método permitié no solo definir el tema a tratar durante la
sesion del grupo, sino también desarrollar una guia de discusién exhaustiva
que garantizara la profundidad y relevancia de los temas abordados. Durante
la conduccién de la sesioén, el grupo focal proporcioné un espacio para el
intercambio abierto de ideas, experiencias y perspectivas entre los
participantes, lo que enriquecié el proceso de recopilacion de datos.
Finalmente, el registro cuidadoso de los datos recopilados durante el grupo
focal, fue fundamental para llevar a cabo un analisis exhaustivo y significativo

de las opiniones y percepciones de los integrantes de la Comision.

Durante las sesiones realizadas con los integrantes de la Comisién de
agua se tratd temas especificos sobre la historia de la Comision, como su

evolucion, sus logros obtenidos por cada una de los diferentes presidentes. De
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igual manera se definieron temas como los conocimientos de las
responsabilidades de cada uno de los integrantes, se mencioné la evolucién
de las tarifas que han manejado. Asi proporciono una base de datos bastante
completa para poder realizar la comprobacion de hipotesis y proceder a la

creacion del reglamento laboral interno.

Un grupo focal puede definirse como “una conversacién discusion
cuidadosamente disefiada para obtener las percepciones sobre una particular
area de interés, que transcurre en un ambiente permisivo, semiestructurado, y

a través de una discusién en la que se influyen. (Krueger, 2020).

411 Informacion Primaria

Observaciones. La realizacion de observaciones de los roles y
responsabilidades actuales de la comision de agua potable, asi como las

instalaciones, infraestructura y gestion del recurso hidrico.

Entrevista. El uso de la entrevista con los miembros de la comision, para
la comprensién de las actividades, compromisos, desafios y sugerencias para

mejorar los procedimientos.

Documentos Yy registros. La revision de documentos existentes como
actas de reuniones, informes, registros de mantenimiento, facturas, contratos
y cualquier otro documento relevante que la comision posea, para tener

informacion clara y concisa de los procesos que realiza.

Investigacion. Se obtuvieron datos cuantitativos y cualitativos sobre el

funcionamiento del sistema de agua potable.
4.11.1 Fuentes secundarias.

Normativas y leyes. Consulta previa sobre las normativas y leyes
nacionales, regionales o locales relacionadas con la gestion y administracion

de sistemas de agua potable.
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Revision de Antecedentes. Revision de estudios e investigaciones
académicas o institucionales realizadas anteriormente en la comunidad, y en
su caso en la Comision, sobre la gestion y administracién de sistemas de agua

potable.

Experiencias. Investigacion sobre las experiencias de la Comision de
agua en cuanto a los procedimientos que realizan, y experiencias de otras
comunidades cercanas que cuentan con una organizacion con caracteristicas

similares en cuanto a la gestion de sus sistemas de agua potable.

4.12 Sujetos de la unidad de anélisis.

Para esta investigacion se tomé como sujetos para la unidad de analisis
a los miembros de la Comision de Agua, debido a que son los principales
encargados de la administracibn y gestion del sistema hidrico. Esto
proporcioné una perspectiva valiosa desde el propio grupo encargado de
tomar decisiones o llevar a cabo acciones especificas. Al involucrar a estos
miembros como sujetos de estudio, se pudo obtener una comprension
profunda de sus experiencias, opiniones, percepciones y procesos de toma de

decisiones.

1.10 Procedimientos
El procedimiento para obtener los datos durante la investigacion se
cumplié al ir efectuando las etapas en las que se llevo a cabo la investigacion;

la metodologia se realiz6 en tres etapas.
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Tabla 6. Procedimiento de investigacion

Trabajo de

gabinete

Elaboracion de
la investigacion
Blusqueda de
informacion
Elaboracion
del marco
metodico
Elaboracion
Marco
Referencial
Elaboracion de

marco tedrico

Trabajo de

campo

Verificar los
instrumentos,
para validarlos
Aplicacion de
los instrumentos
Procesamiento
de datos.

Presentacién

de resultados

Ordenamiento de
los datos

Andlisis de los
datos

Elaboracion de los
resultados
Desarrollo del plan
de accion
Conclusiones

Recomendaciones.

Fuente

: Elaboracién propia 2024.

La recoleccién de datos se debe analizar como y cuando se va a aplicar

el procedimiento (técnica) y los instrumentos que se van a utilizar para

recopilar la informacion; también se justifica y se explica las fases, los criterios

de inclusion y exclusiéon de la muestra seleccionada; los recursos (humanos,

materiales y financieros), necesarios para la recoleccion de datos, asi como

para el analisis.

El procesamiento de la informacion permite ordenar, realizar, y

organizar en ciertos tipos de investigaciones para interpretar toda la

informacion con base a los planteamientos teéricos, sustento del estudio

realizado.
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Con el analisis de la informacion, se elaboran las conclusiones,
recomendaciones y se estructura todo el cuerpo del trabajo, que le da sentido
a la investigacion. Se busca la optimizacion de tiempo y recursos, tanto
financieros como humanos al considerar registrar de forma precisa y clara,
todas las actividades que se realicen para la obtencion de datos; lo que justifica
la elaboracion de un cronograma de trabajo realista y viable con metas,

tiempos y recursos. (Gonzalez, 2005).
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Reflexién y evaluacion.

La creacion del reglamento laboral interno para la Comision de Agua
representa un paso muy importante de organizacion y eficiencia en el
desempeiio de sus funciones. Este documento no solo define claramente las
responsabilidades y actividades de cada miembro del equipo, sino que
también establece un marco claro de expectativas y normas de conducta que
sera utilizada como una herramienta de apoyo en momentos controversiales

dentro de la Comision.

La redaccion de las normas y disposiciones generara expectativas que
seran de gran utilidad y respaldo para la Comision de Agua en general. Esta
herramienta les proporcionara un conocimiento claro y preciso de sus
obligaciones dentro de la organizacion y las funciones que deben desarrollar,
para asi tener un buen ambiente laboral y evitar sobrecarga.

Es importante destacar que el desempefio de los miembros esta
estrechamente ligado a una buena direccion y motivacion. Por lo tanto, la
especificacion clara de los roles y responsabilidades en el reglamento laboral

interno es fundamental para garantizar el éxito y la productividad del equipo.

Al implementar el reglamento laboral interno en la préactica, sera
necesario realizar actualizaciones continuas para evitar que quede obsoleto a
corto plazo. Ademas, se debe considerar la posibilidad de reestructurar los
articulos en caso de que se identifiquen areas donde las responsabilidades o

normas no sean especificas.

la creacion del reglamento laboral interno proporciona estructura,
claridad y proteccién para los miembros de la Comision de Agua, lo que

conduce a un mejor funcionamiento y desempefio en general.
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Tabla 7. FODA de la comision de Agua.

Andlisis FODA de la Comisién de Agua.

@) D

Cuenta  con O Implementacion
Conocimiento de un 0 Falta de bosible
sobre el _normas resistencia
reglamento reglamento Internas. )
laboral _ al cambio.
. laboral interno.
interno.
Alta O Mejora en Ila | d imitacié
participacion ] 0 Fata_ _ e Limitacion
en los . sobre sus financiero y

interna. funciones. humano.
pobladores.
Conciencia
con la 0 Mejora en la 0 Falta de Percepcion
necesidad de eficiencia experiencia negativa de
normas ] en redaccion la
laborales operativa. de normas. comunidad.
internas.

Fuente: Elaboracion propia.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para la comprobacion de la hipotesis denominada: La implementacion
de un reglamento laboral interno en la Comision de Agua contribuye en la
mejora de la eficiencia operativa, en Aldea Chayen, Municipio de San Rafael
Pie de la Cuesta, Departamento de San Marcos. En este apartado de la
investigaciéon accion se define y resalta la comprobacion de la hipétesis
planteada, mediante los datos obtenidos durante la recopilacion, registro y
analisis del mismo, a través de las técnicas empleadas, siendo estas, la
investigacion descriptiva y el enfoque cualitativo que nos brinda una vision

general para la culminacion de la investigacion.

De acuerdo a las observaciones y entrevistas realizadas durante el
censo, se logré identificar que la implementacién del Reglamento Laboral
Interno es necesario, puesto que, brinda claridad en cuanto a los roles y
responsabilidades de cada miembro. Entonces, la implementacion de un
reglamento laboral interno contribuye en la mejora de la eficiencia operativa,
en la Comisién de agua en Aldea Chayen, Municipio de San Rafael Pie de la
Cuesta, Departamento de San Marcos.

La hipotesis planteada se ha de tomar como verdadera debido a que
los resultados obtenidos mediante los métodos de comprobacion Foda y el
censo, a través de las encuestas realizadas a los integrantes de la Comision
de Agua, son los esperados, ya que reconocen que la implementacion de un
reglamento laboral interno seria beneficiosa para mejorar la eficiencia y
efectividad de las operaciones dentro de la organizacion. Esta opinion se
fundamenta en la idea de que, al tener normas y responsabilidades claramente
definidas, cada miembro de la Comision sabria exactamente qué se espera de

ellos y como contribuir al logro de los objetivos.
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Esto permitiria una distribucién equitativa de las tareas y una mejor
coordinacion entre los miembros, lo que a su vez mejora la eficiencia operativa
en la realizacion de las actividades y la toma de decisiones. Por lo tanto, se
espera que mediante esta investigacion accion se motive a los integrantes de

la Comisién a la implementacion del reglamento laboral interno.
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Conclusiones

Mediante el estudio realizado, se desarrolla e implementa el
reglamento laboral interno dentro de la Comision como herramienta
fundamental en momentos controversiales, ya que proporciona un marco claro
y estructurado para regular las relaciones laborales, mejorando la eficiencia
operativa, promoviendo la participacibn comunitaria y asegurando el
cumplimiento legal, contribuyendo de la misma manera a un manejo efectivo
y garantizando un adecuado suministro y distribucién del agua en la
comunidad. A través de este proceso, se establecen normas, politicas y
procedimientos que benefician a la Comision de Agua y a la comunidad en

general.

La investigacion se enfatiza en recolectar, analizar y ordenar
detalladamente la informacién obtenida por medio de diferentes métodos de
investigacion; estos datos son la base principal para proceder a plasmar
normas y politicas clave en la creaciéon de un Reglamento Laboral Interno en
beneficio de la Comision de Aguay la poblacién en general de Aldea Chayen,
del Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta, del Departamento de San

Marcos.

El Reglamento Laboral Interno contiene normas, politicas internas,
obligaciones, sanciones y disposiciones de orden administrativo y laboral
acordes a la realidad nacional y a las exigencias de la Comision de Agua. Este
reglamento ayuda a regular la relaciéon entre los integrantes, promoviendo la
eficiencia operativa, siempre y cuando acepten el compromiso y cumplan con

dicho reglamento.

La importancia de un reglamento laboral interno radica en varios
aspectos. En primer lugar, proporciona claridad y transparencia respecto a las

expectativas y responsabilidades de los integrantes, o que ayuda a prevenir
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malentendidos y conflictos en el lugar de trabajo. Al tener reglas establecidas,
se evitan confusiones, lo cual contribuye a una mayor eficiencia en la

realizacion de tareas y en la toma de decisiones.

Ademas, el reglamento laboral interno garantiza el cumplimiento de las
leyes laborales vigentes y promueve un ambiente laboral seguro, justo y
respetuoso. Asimismo, las normas y politicas establecen un marco claro sobre
como deben realizarse las actividades dentro de la Comision, promoviendo la

organizaciéon y el orden en el trabajo diario.

Contar con un Reglamento Laboral Interno es beneficioso porque
promueve la equidad y la justicia al establecer reglas y procedimientos que se
aplican de manera uniforme a todos los integrantes. Ademas, contribuye a la
eficiencia operativa al definir claramente las responsabilidades vy
procedimientos de trabajo, lo que aumenta la productividad. También ayuda a
fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo, promoviendo el

respeto mutuo y la comunicacion efectiva.
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Recomendaciones

Implementar un sistema regular de revision y retroalimentacion para
medir la efectividad del reglamento laboral interno. Esto permite identificar
areas de mejora y ajustar el reglamento para asegurar que sea relevante y
efectivo, adaptandose a nuevas circunstancias y desafios. Las revisiones
consideran los cambios en las necesidades de la comunidad, las mejoras en
las préacticas operativas y las lecciones aprendidas de la implementacion
inicial.

Proporcionar capacitaciones continuas para todos los miembros de la
Comision sobre cualquier actualizacion o cambio en el reglamento laboral
interno. Esto garantiza que todos estén completamente informados y
preparados para cumplir con las normas y procedimientos establecidos. De
igual manera, tienen clara la importancia y aplicacion en el dia a dia de las
operaciones de la Comision.

Crear un comité de supervision responsable de velar por el
cumplimiento del reglamento laboral interno y abordar cualquier violacion o
incumplimiento de manera oportuna y adecuada. Esto implica establecer
mecanismos claros para monitorear el cumplimiento, asi como para investigar
y tomar medidas correctivas en caso de violaciones. Ademas, es importante
promover una cultura de responsabilidad y respeto hacia el reglamento entre
todos los miembros y empleados de la Comision.

Fomentar la participacion activa de todos los miembros en la revision y
actualizacion del reglamento para asegurar que sus opiniones y perspectivas
sean consideradas. Este enfoque participativo promueve un sentido de
pertenencia y compromiso entre los miembros, asegurando que el reglamento
laboral interno refleje las necesidades y expectativas de todos los
involucrados. De esta manera, se aumenta la transparencia y se fomenta un
ambiente de confianza mutua, lo cual puede resultar en una mayor aceptacion

y cumplimiento de las reglas establecidas.
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Anexos
Anexo | Boleta de entrevista

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
EXTENSION MALACATAN

El presente cuestionario ha sido elaborado por la estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- de la carrera de Administracion de Empresas del Centro
Universitario de San Marcos -CUSAM-. Dirigida a los miembros de la Comisién de
Agua de Aldea Chayen, San Rafael Pie de la Cuesta, Departamento de San Marcos;
con la finalidad de recolectar informacién para la investigacion titulada: “Investigacion
Accion”, solicitamos su colaboracién para responder las siguientes preguntas.
1. ¢Tiene usted conocimiento sobre un reglamento laboral interno?
Si__ No_
2. ¢Considera importante la implementacion de un reglamento laboral interno
en la Comision de Agua?
Si No ¢Por qué?

3. ¢ Existen normas establecidos dentro de la Comision?

Si___ No___

4. ¢Conoce usted los beneficios del reglamento laboral interno?
Si No_

5. ¢Conoce usted cual es su funcion dentro de la entidad?
Si_ No_ ¢ Cual?

6. ¢Considera usted que la implementacion de un reglamento laboral interno
podria mejorar la eficiencia y la efectividad de las operaciones de la
Comisién de Agua?

Si No___ ¢ Por qué?

7. ¢Hay algin aspecto especifico que desee incluir en un reglamento laboral
interno para la Comision de Agua?

Si_ No_ ¢,Cudles?
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USAC Anexo |l Boleta de observacién

U TRICFNTENARIA

Lraardced 3 500 Dok 3 Gaeren

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
EXTENSION MALACATAN
Lugar: Fecha: Hora:

BOLETA DE OBSERVACION

Creacién de un Reglamento Laboral Interno en la Comisiéon de Agua de Aldea Chayen,
Municipio de San Rafael Pie de La Cuesta, Departamento de San Marcos

Indicador:

Descripcién de la Observacion:

Firma del Epesista.

Sello y firma Comisién de Agua.
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Anexo lll Fotografias

Fotografia 1. Visita al presidente de la Comision del Agua.

En la fotografia se aprecia a Don Antonio, presidente de la Comision de
Agua, recibiendo la visita de las Epesistas, quienes muestran interés por
conocer el funcionamiento de la Comisién. La presencia del presidente y uno
de los gestores de la Comision durante la visita refleja el compromiso de la
organizacién con la rendicion de cuentas y la apertura a la comunidad y otras
entidades interesadas.
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Fotografia 2. Reunion con los integrantes de la Comisién de Agua.

Se observa a las Epesistas encargadas del diagndstico comunitario y
empresarial de Aldea Chayen, contando con la presencia del presidente Don
Antonio, el fontanero y uno de los vocales a quienes Don Antonio les realizo
la invitacion para presenciar la entrevista y brindar informacion confidencial de

la Comision de Agua.
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Fotografia 3. Entrevista a los integrantes de la Comision de Agua.

Se presenta un momento clave en el proceso de entrevista a la
Comision de agua de Aldea Chayen. Este tipo de interaccién proporciona una
oportunidad para recopilar informacion detallada sobre el funcionamiento y las
responsabilidades de la Comision. Durante la entrevista, se abord6 una serie
de temas importantes, incluida la historia de la Comision, sus funciones y las
responsabilidades especificas de cada miembro. Este enfoque en la historia y
las responsabilidades proporciona una visiébn completa de la evolucién y el

alcance del trabajo realizado por la Comisién a lo largo del tiempo.
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Fotografia 4. Continuidad de entrevista con los integrantes de la

Comision.

Los miembros de la Comisién de Agua de Aldea Chayen, reunidos para
llevar a cabo una entrevista. Esta reunidon representa un momento importante
en el proceso de recopilacion de informacién, ya que ofrece la oportunidad de
obtener una vision completa y detallada de las operaciones vy
responsabilidades de la Comision. La duracién de la entrevista, que se
extiende a lo largo de cuatro horas, desde las 3:00 pm hasta las 7:00 pm,
destaca el compromiso y la dedicacion de ambas partes involucradas en el

intercambio de informacion.
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Fotografia 5. Capacitacion a los integrantes de la Comision de Agua.

Capacitacion que se llevo a cabo a los integrantes de la Comisién de
Agua para reforzar los conocimientos sobre lo que es un reglamento laboral
interno, su importancia dentro de la Comision y como aplicarla. Durante el
lapso de tiempo de la capacitacién se resolvieron dudas, preguntas por parte
de los integrantes de la Comision. La Capacitacion duro un lapso de hora y

media, la cual fue impartida por Karin Aideé Lopez Epesista.
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Fotografia 6. Integrantes de la Comisién de Agua.

Integrantes de la Comision de agua, con ausencia de tres de ellos
debido a diferentes actividades diarias que impidieron su presencia. Contamos

con la presencia del presidente, vicepresidente, tesorero, vocal | y vocal Il.
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Glosario
Comision de Agua. Organizacion encargada de la gestion,
administracion y distribucion del agua en una determinada area geografica,
con el objetivo de garantizar el acceso equitativo y sostenible al recurso

hidrico.

Desarrollo sostenible. Es un enfoque que busca satisfacer las
necesidades actuales de la sociedad sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Reglamento Laboral Interno. Documento que establece las normas,
politicas y procedimientos que rigen las relaciones laborales dentro de una

organizacion.

Eficiencia Operativa. Capacidad de una organizacion para utilizar de
manera efectiva sus recursos y procesos en la consecucion de sus objetivos,

maximizando la produccion y minimizando los costos y tiempos de ejecucion.

Estatutos. Son un conjunto de normas o reglas que establecen la
estructura, organizacion y funcionamiento de una entidad, como una

organizacién, una empresa, o0 una institucion.

Equidad Laboral. Principio que promueve la igualdad de oportunidades
y el trato justo para todos los empleados dentro de una organizacion,

independientemente de su origen étnico, género, religion o condicion

Transparencia. Principio que promueve la apertura, la claridad y la

honestidad en las acciones y decisiones de una organizacion, permitiendo el
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acceso a la informacion y la rendicibn de cuentas a todas las partes

interesadas.

Rendicion de Cuentas. Obligacion de la Comision de
responsabilizarse por sus acciones, decisiones y resultados ante la comunidad

y autoridades comunitarias.

Gestion del Recurso Hidrico. Conjunto de acciones y medidas
destinadas a gestionar de manera eficiente y sostenible el uso, distribucion y
conservacion del agua, con el fin de garantizar su disponibilidad para las

generaciones presentes y futuras.

Comité. Es un grupo de personas que se reunen y trabajan de manera
organizada para tratar un asunto especifico, tomar decisiones o realizar

determinadas funciones.

Eficiencia. Es la capacidad de lograr un resultado deseado con la

menor cantidad de recursos posible, como tiempo, dinero o esfuerzo.

Enfasis. Es la importancia o atencion que se le da a algo en particular

dentro de un contexto determinado.

Entidad. Algo que tiene existencia independiente y puede ser
identificada y distinguida de otras cosas, una empresa, una persona u objeto

fisico.

Hidroeléctrica. Es una instalacion o planta de generacion de energia
eléctrica que utiliza la energia cinética del agua en movimiento para producir

electricidad.
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Hipoclorito. Es un compuesto quimico clave en muchos productos de
limpieza y desinfeccion. Es conocido principalmente por su capacidad para
desinfectar y blanquear, purificar agua y desinfectar piscinas.

Llave de paso. Es un dispositivo utilizado en instalaciones de

fontaneria para controlar el flujo de agua en una tuberia.

Llena cantaros. Es una expresion que hace referencia a una persona

que llena cantaros de agua en un pozo o fuente.

Mantenimiento. Se refiere al conjunto de acciones o actividades
realizadas de manera periodica y sistematica para preservar, reparar o mejorar

el estado y funcionamiento de un sistema, equipo, infraestructura o propiedad.

Nacimiento de agua. Se refiere al lugar donde emerge naturalmente el

agua de un manantial o fuente subterrdnea hacia la superficie de la tierra.

Normativo. Es todo aquello que esta relacionado con las normas,
reglas o estandares establecidos para regular o guiar el comportamiento, las

acciones o las practicas en un determinado contexto.

Red de distribucién. Es un sistema de infraestructura disefiado para
transportar y distribuir bienes, servicios o recursos desde su origen hasta los

consumidores finales o puntos de uso.

Servicio Hidrico. Se refiere al suministro y gestién del agua potable y
servicios relacionados, como la recoleccion, tratamiento y distribucién de agua

para uso domeéstico, industrial, agricola, y otros fines.

Optimizacion. Es el proceso de hacer que algo sea lo mejor posible o
mas eficiente, aprovechando al méaximo los recursos disponibles y

minimizando los desperdicios o las pérdidas.
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Procedimiento. Es un conjunto de pasos secuenciales y organizados
que se siguen de manera sistematica para llevar a cabo una tarea, una

actividad o un proceso especifico

Tarifa. Es el precio o la cantidad de dinero que se cobra por un servicio.

Usuario. Es una persona, entidad o sistema que interactda con un

producto, servicio o sistema.

Vélvula. Es un dispositivo mecénico utilizado para controlar, regular o
interrumpir el flujo de un fluido, como liquidos, gases, vapores, a través de un

ducto o sistema de tuberias.
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