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San Marcos 27 de octubre de 2023

Comision de Trabajos de Graduacion
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria
Centro Universitario de San Marcos

Respetables Profesionales de la Comisién de Trabajos de Graduacion:

Reciban un cordial saludo deseando éxitos en sus labores cotidianas. En atencion al
nombramiento como asesora del trabajo titulado: “EVALUACION DEL COMPONENTE DE
CONTROL INTERNO EN LA APLICACION DE NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES
DE SUPERVISION EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, DE SAN MARCOS”,
presentado por la estudiante Roxana Virginia Orozco Orozco identificada con carné 201647409.

Por este medio me permito informarles en calidad de asesora lo siguiente:

e El presente trabajo retine los requisitos tecnicos y metodologicos requeridos para este
proceso.

e Se realiz6 el analisis respectivo y se respetd el criterio del autor, considerando que el
mencionado trabajo relne los requisitos establecidos en el Normativo de Trabajos de
Graduacion de la carrera.

Por las razones expuestas en los parrafos precedentes, me permito emitir DICTAMEN
FAVORABLE, para que el presente trabajo continue con el trdmite respectivo.
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Universidad de San Carlos de Guatemala

San Marcos 02 de mayo de 2024

Comisién de Trabajos de Graduacion
Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria
Centro Universitario de San Marcos

Respetables Profesionales de la Comisién de Trabajos de Graduacion:

Reciban un cordial saludo deseando éxitos en sus labores cotidianas. En atencién al
nombramiento como revisor del trabajo titulado: “EVALUACION DEL COMPONENTE
DE CONTROL INTERNO EN LA APLICACION DE NORMAS RELATIVAS A LAS
ACTIVIDADES DE SUPERVISION EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE, DE SAN MARCOS”, presentado por la estudiante Roxana Virginia Orozco
Orozco identificada con carné 201647409.

Por este medio me permito informarles en calidad de revisor lo siguiente:

o El presente trabajo retne los requisitos técnicos y metodolégicos requeridos para
este proceso.

o Se realizé el andlisis respectivo y se respetd el criterio del autor, considerando
que el mencionado trabajo retine los requisitos establecidos en el Normativo de
Trabajos de Graduacion de la carrera.

Por las razones expuestas en los parrafos precedentes, me permito emitir DICTAMEN
FAVORABLE, para que el presente trabajo contintie con el tramite respectivo.
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Lic. xcoft Monterrosa

Reviso
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CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
PLAN DIARIO

DICTAMEN DE ANALISIS DE COINCIDENCIA

Comision de Trabajos de Graduacion
Carrera: Contaduria Publica y Auditoria
Centro Universitario de San Marcos

Estimados Licenciados:

Por este medio informo que he recibido el resultado del analisis de

coincidencias del Trabajo de Graduacion del (la) estudiante: OROZCO OROZCO,
ROXANA VIRGINIA CARNE No. 201647409, denominado: “EVALUACION DEL
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO EN LA APLICACION DE NORMAS
RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION EN LA EMPRESA DE
AGUA POTABLE DE SAN MARCOS”
El trabajo realizado ha sido objeto de una minuciosa revision, y el estudiante ha
atendido las recomendaciones realizadas a efecto de cumplir con los requisitos
exigidos por las leyes académicas de nuestra casa de estudios, las que luego de
ser realizadas, constituyen un aporte valioso para la carrera de Contaduria Publica
y Auditoria y para el Centro Universitario de San Marcos. Por lo que en base al oficio
IC-CPA-000-2024 emito DICTAMEN FAVORABLE del analisis de coincidencias
al trabajo presentado, para que contintie con los tramites correspondientes,

Atentamente:

Jd y ensefad a todos"

Gonzalez



Comanon Trataos de Graduacion
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La Infrascrita secretaria de la Comisién de Trabajos de Graduacion de la Carrera de Contaduria
Publica y Auditoria, del Centro Universitario de San Marcos de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

CERTIFICA

Que ha tenido a la vista el libro de Actas de la Comisién de Trabajos de Graduacién, en donde
se encuentra el Acta No. 29-2024 laque literalmente diCe: . . .. . ... iiiveiiiiiiiiiiiienn i

En la ciudad de San Marcos, siendo las dieciséis horas con treinta minutos del dia miércoles
treinta de octubre del afio dos mil veinticuatro, reunidos en el salén de profesores de la carrera
de Contaduria Publica y Auditoria, del Centro Universitario de San Marcos, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, en cumplimiento a los articulos 24, 25, 26, 27, 28 y 29 del Titulo Il
Capitulo |, articulo 29 del Titulo IIl, Capitulo Il y articulo 44 del Titulo I1l, Capitulo Il del Normativo
General de Opciones de Graduacién de esta carrera. El Honorable Tribunal Examinador de la
carrera de Contaduria Publica y Auditoria, integrado por los siguientes profesionales: Presidente:
Licenciado Carlos Edelmar Velasquez Gonzalez, Asesora: Licenciada Patricia del Rosario
Fuentes Figueroa; Revisor: Licenciado Manuel Gustavo Ixcott Monterrosa (Titulares); Licenciado
Gustavo Ernesto Juarez Bautista (suplente); asi mismo, Profesoras Integrantes de la Comision:
Licenciada Maria Alejandra Juarez Mérida y Licenciada lleana Maria de Leén Oliva; con el objeto
de practicar el Examen Privado de Trabajo de Graduacion de la estudiante: Roxana Virginia
Orozco Orozco, identificada con registro académico 201647409. Procediéndose de la siguiente
manera: PRIMERO: La sustentante practicé la evaluacién oral correspondiente, de conformidad
con el Normativo General de Opciones de Graduaciéon de la carrera. SEGUNDO: Después de
efectuadas las preguntas necesarias, los miembros del tribunal examinador procedieron a la
deliberaciéon, obteniendo la estudiante una nota promediada de 73 puntos, habiendo sido
dictamen favorable. TERCERO: En consecuencia, la sustentante APROBO sin observaciones el
examen privado de trabajo de graduacién para que continue con los tramites administrativos,
segun titulo sexto de dicho normativo, previo a otorgarle el titulo profesional de LICENCIADA EN
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA. CUARTO: No habiendo mas que hacer constar, se da
por finalizada la presente, en el mismo lugar y fecha una hora después de su inicio, firmando de
conformidad, los que en ella intervinieron.

Y para los usos legales que al interesado convengan, se extiende, firma y sella la presente
CERTIFICACION en una hoja membretada de la Comisién de Trabajos de Graduacion de la
Carrera de Contaduria Publica y Auditoria del Centro Universitario de San Marcos, de la
Universidad de San Carlos de a los treinta y un dias del mes de octubre del afio dos
mil veinticuatro.

Certifica
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W arrera
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P/ Universiciad de San Carion e Gusterals 07 de noviembre 2024
— CarEe Urivershavie de Sen Merces JOUEAN
COORDINACION ACADEMICA

ESTUDIANTE: ROXANA VIRGINIA OROZCO OROZCO
CARRERA: LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA.
CUSAM, Edificio.

Atentamente transcribo a usted el Punto QUINTO: ASUNTOS ACADEMICOS, inciso a)
subinciso a.32) del Acta No. 020-2024, de sesién ordinaria celebrada por la Coordinacién
Académica, el 06 de noviembre de 2024, que dice:

“QUINTO: ASUNTOS ACADEMICOS:. a) ORDENES DE IMPRESION. CARRERA:
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA. a.32) La Coordinacién
Académica conocié Providencia No. CPACUSAM-21-2024, de fecha 4 noviembre de 2024,
suscrita por el Lic. Carlos Edelmar Veldsquez Gonzalez, Coordinador Coordinador
Auditoria, a la que adjunta solicitud de la estudiante; ROXANA VIRGINIA OROZCO
OROZCO, Camé No. 201647409, en el sentido se le AUTORICE IMPRESION DEL
TRABAJO DE GRADUACION EVALUACION DEL COMPONENTE DE CONTROL
INTERNO EN LA APLICACION DE NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE
SUPERVISION EN LA EMPRESA DE AGUA POTABLE DE SAN MARCOS, previo a
conferirsele el Titulo de LICENCIADA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA. La
Coordinacién Académica en base a la opinion favorable del Asesor, Comisién de Revisién
y Coordinador de Carrera, ACORDO: AUTORIZAR IMPRESION DEL TRABAJO DE
GRADUACION EVALUACION DEL COMPONENTE DE CONTROL INTERNO EN LA
APLICACION DE NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION EN LA
EMPRESA DE AGUA POTABLE DE SAN MARCOS, la estudiante: ROXANA VIRGINIA
OROZCO OROZCO, Camé No. 201647409, previo a conferirsele el Titulo de LICENCIADA
EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA "

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TO

PhD. % Orézco anchez

Coordin Académyjco

c.c. Archivo
REQCS/ofte



A DIOS

A mis padres:

A mis hermanos:

ACTO QUE DEDICO

Por darme la vida, la sabiduria y la fuerza para seguir
adelante en cada proceso, porque nunca me falté su

amor y amistad, todo se lo debo a El.

Rubi Orozco y Honorio Orozco (QEPD), seres
amados que me dieron la vida y con mucho esfuerzo
me ensefaron el valor de permanecer en el camino
del bien, guiando mi formacién académica, moral y
espiritual, que este logro sea un reconocimiento a
todo el esfuerzo y amor que me han brindado, gracias
por ser lo mas importante y valioso que Dios me ha

dado en la vida.

Gricelda, Jeanneth, Damaris, Nimsy y Alex, por
brindarme su carifio y apoyo incondicional, por creer
en mi, por ser ese brazo que me sostiene y mi
inspiracion para culminar mi carrera, que Dios los

bendiga.



A mis abuelos:

A mis sobrinos:

Centro Universitario
de San Marcos

CUSAM:

Coordinador de la

Carrera:

Docentes:

Porfirio, Virginia (QEPD), Rodrigo, Febe, los bendigo
con todo mi corazon, gracias por sus oraciones, sus

consejos y su apoyo econdémico y moral.

Por la ternura, alegria y carifio que me han dado. Que

Dios los Bendiga.

A mi casa de estudios por haberme brindado el
privilegio de pertenecer a esta gran familia
universitaria abrazandome en el transcurso de mi

formacion.

Lic. Carlos Velasquez, por su esfuerzo y empefio en

liderar la Carrera de Contaduria Publica y Auditoria.

Agradezco de todo corazén y con mucho carifio a
cada uno, por brindar siempre lo mejor de ustedes
impartiendo sus conocimientos y formar a

profesionales de calidad.



Asesora de Tesis:

Revisor de Tesis:

A mis Compaieros y

Amigos

Con mucho carifio, respeto y admiraciéon a mi asesora
Lcda. Patricia del Rosario Fuentes Figueroa, por su
ayuda invaluable en la realizacion de la presente
investigacion y a lo largo de mi carrera profesional,

compartiendo sus sabios conocimientos.

Por haberme brindado la oportunidad de recurrir a su
capacidad y conocimiento, guiandome en el
transcurso de la presente investigacion con

dedicacion y paciencia, infinitamente agradecida.

Gracias por acompafarme en el trayecto,

brindandome su amistad y alegria.



INDICE

RESUMEN EJECULIVO ...t e e e e e e e e e e e e e e i
Tg T geTo U ToloxTo] o WP ii
CAPTTULO | ottt 1
MARCO CONCEPTUAL ...ttt 1
11 Denominacion del problema............cccccoiiiiiiiiii e 1
1.2 Planteamiento del problema............ccccvviiiiiiiii 1
1.3 Definicion del problema............c..uueiiiiiiiiiii e 2
1.4 Delimitacion del problema..............oiiiiiiiiii e 3
14.1 ESpacCial........cooviiiiiiiiiiiii 3
1.4.2 TEMPOTAL ... 3
1.4.3 TEONICA oo 3

15 ANTECEABNIES ... 4
1.6 JUSHIFICACION ... 8
CAPTTULO 1 ottt 10
MARCO TEORICO..... .ottt 10
2.1 Definicion del control INtErNO ..........ccevvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 11
2.2. Objetivos del control INtEINO.........ceviiieiiiieeee e, 14
2.3. Objetivos institucionales de control interno .............ccceevvvieiiieeereeennn, 15
2.4. Tipos de CoNtrol INTEIMO ........cooeeieeeeeee e, 16
2.5. Funciones del control iNterno ... 18
2.6. Componentes del control INTEIMO .............eueueiiiiiiiiiiiiiiiiiaees 19
2.7. Normas relativas de las actividades de Supervision...........ccccceeeeee... 22
2.7.1. Instrucciones para fortalecer y supervisar el control interno ............ 23

2.8. Evaluacion del coNtrol INTEIMO . ...veve e 24



2.9. Examen y evaluacion del control interno..........cccccovvviiiiiiieeeeeeennnn. 27
2.11. BENEICIOS. ..ot 30

2.12. Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San

Marcos 32

2.12.1. Antecedentes historicos en la Empresa Municipal de Agua Potable

(EMAP), de la Municipalidad de San Marcos, Departamento de San

MATCOS ...t 33

CAPITULO I ottt 36
MARCO METODOLOGICO ..ottt 36
3.1. (@] o<1 10 U URSPPPP 36
3.1.1.  ODJetivo general........cooooviiiiiiii e 36
3.1.2.  ODbjetivos eSPECITICOS .......uuuuiiiiie e 36
3.2. VariabIeSs ... ... 36
3.2.1.  Definicion de variables ... 37
3.3. Proceso metodolOgiCO......c.ooiuiiiiiiiiiiee e 39
3.3.1. Enfoque de invVeStigacion .............couiiuuiiiiiiieeeee e 39
3.3.2.  Tip0 de iNVESHGACION.......uuuiiiiiieeeaiiiiiiiieieie e e 39
3.3.3.  Disefio de INVESHGACION ........cccoeiiiiiiiiiiiiiieie e 39
3.3.4.  Unidad de andliSiS...........uuuiiiiiiieeiiiiiiieeeee e 40
3.3.5. PobIacion y MUESHIa..........uueiiiiiiiiiiiiieeee e 40
3.3.6.  DescCripCiON €StadiStiCA .........uuvuuruuruiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiibeeeeeeeeeeaes 40
3.4. INSIUMENTOS ....vviiii i 43
3.5. Procedimi@ntos ..........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 43
3.6 Cronograma de actividades ............coeveviiiiiiiieiiiie e 45
CAPITULO IV .ttt 46

RESULTADOS ...t 46



4.1. Presentacion y andlisis de resultados. ..........ccceeeviiiiiiiiiiiee e 46

CAPITULO Vot 67
DISCUSION DE RESULTADOS ......coviuiieeeeeeeeeeeteeeee ettt eae e, 67
CONCLUSIONES. ... e e e e e e ennans 82
RECOMENDACIONES ... e e e e 83
CAPITULO VIt 84
P RO PUE S T A e e e e e 84
NOMBIE ..t e e e e e e eeeeens 84
PrESENTACION ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e e e b b e e e e e e e e e e aanns 84
N TU S]] (o= Tod T o PSPPSR 84
ODJEEIVOS ..o 85
E Y [oF= 1 o PP PPPPPPP 85
BASE LEGAI ...ttt 85
CUAAIO NO. L. 86
CUAAIO NO. 2 i 90
(OIU = To [ {0 I o T TP PRI 92
CUAAIO NO. 4. ettt e e e e e e e e e e e e e e e 93
Estrategia de implementacion ...............ooiiiiiiiiiiii e 95
DEfINICIONES ...ttt e e 101
Cronograma de actividades durante el lanzamiento de propuesta ..................... 104
(=TS U1 01U 1S3 (o PP 105
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 106

ANEXOS e 113



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de variables ...........cccccoovviiiiiiiii

Tabla 2. Descripcion de la poblacion



Gréfica
Gréfica
Grafica
Grafica
Gréfica
Gréfica
Grafica
Grafica
Gréfica
Gréfica
Grafica
Grafica

Gréafica

Gréfica
Gréfica
Grafica
Grafica
Gréfica
Gréfica

Grafica

INDICE DE GRAFICAS

1. Sistema integral de control interno.............cccooooovviiiiiiii e, 46
2. Manual de puestos y fuNCIONES ...........ccoovviiiiiiiiiiie e, 47
3. Reglamento interno..............uuiviiiiiiiiiiiiiiiii 48
4. Registro de actividades positivas y negativas..............ccccccuvvniiiininnnnns 49
5. Evaluaciones de deSempPeRO. .......couvvuiiiiiiiiiiii e 50
6. Comunicacion de resultados de las evaluaciones de desempefio....... 51
7. Incumplimiento de obligaciones................uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 52
8. Politicas y procedimi€ntos ...............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 53
9. Clima organizacional.................uuuuiiiiii e 54
10. Sistema de gestion de conocimiento ...........ccoeovivviiiiiiiiei e, 55
11. Gestion de la documentacion en el area de recursos humanos......... 56
12. Revision periddica de los sistemas de informacion............cccccevvveenn. 57
13. Estrategias para realizar acciones de prevencién de errores. ........... 58
14. Politicas de medidas correctivas de las funciones............................. 59
15. La realizacion de las actividades de evaluacion ...............cccceevvvnnnnnn. 60
16. Politicas para el establecimiento y mantenimiento de las actividades.61
17. Herramientas de apoyo para la identificacion de riesgos internos. .... 62
18. Cumplimiento de Objetivos. .........cccoiiviiiiiiiii e, 63
19. Actividades para la mejora del desempeno ..........cccceeevevvviiiieeecinnnnnnn. 64
20. Revision periodica de objetivos generales. ..............eeveeiiiiiiiiiiiiiiinnnns 65

Grafica 21. Revision frecuente de politicas y procedimientos para determinar su

continuidad y funcionalidad. ... 66



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Caracter sistematico del Control Interno.................

Figura 2. Estructura Organizacional de la -EMAP- San Marcos



Resumen Ejecutivo

Las entidades gubernamentales, utilizan sistemas de control para comprobar
la efectividad y eficiencia en los procesos y procedimientos de las diferentes areas
dentro de ellas, con el objetivo de implementar actividades de progreso o
aprendizaje a nivel individual y colectivo. Es necesario evaluar como se llevan a
cabo estas actividades y tomar decisiones para actualizar o mejorar las
herramientas utilizadas. La intencidén de este trabajo fue evaluar el componente de
control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable del Municipio de San
Marcos y contribuir a la mejora de la aplicacion de normas relativas a las actividades

de supervisidn que se realizan en esta institucion.

Para ello se realizé una encuesta a 18 empleados del area administrativa, los
efectos derivados muestran que la ejecucion de controles y actividades internas
estan respaldadas por la jefatura superior y las direcciones de seccion para la
ejecucion de las actividades de control interno, pero necesitan ser desarrolladas
continuamente en periodos mas cortos, asi como la implementacion de las
evaluaciones de estos controles internos para que las herramientas e indicadores
utilizados realmente midan la efectividad y eficiencia de los métodos vy
procedimientos realizados en las unidades y areas individuales de la Municipalidad,
para tal efecto se presento la propuesta correspondiente.

Palabras clave: control interno, supervision y monitoreo, eficiencia y eficacia,

evaluacion, entidades gubernamentales.



Introduccién

En la Municipalidad de San Marcos, para cumplir con las medidas
establecidas por la Contraloria General de Cuentas -CGC-, se aplican normas para
el control de todas las unidades, areas y secciones que la conforman, especialmente
en aquellas relativas a la administracion general, financiera y contable con la
finalidad de verificar si cumplen con las normas establecidas para el manejo de los
fondos publicos.

Los instrumentos que se aplican se disefian de acuerdo con las politicas, los
manuales de funciones, procesos y procedimientos autorizados por el Concejo y el
Alcalde Municipal. La finalidad de realizar esta actividad es determinar los factores
que pueden estar perjudicando el buen desenvolvimiento de las actividades que se
realizan dentro de cada una de las unidades y la forma en que afecta la atencién de
los usuarios, para establecer las mejoras correspondientes, que pueden incluir
programas de formacién, capacitacion o entrenamiento del personal en forma
individual o colectiva, o en todo caso mejorar los procesos y procedimientos
utilizados.

Esta actividad es muy importante para los entes del sector publico asi para
las del ente privado, semiautbnomas o auténomas, por lo tanto, también es
indispensable que se evalue la forma en que ésta se ejecuta, debido a que se busca
mejorar los servicios que presta a la comunidad. Es por eso, que el objeto
transcendental de este trabajo fue evaluar el Componente de Control Interno en la
Aplicacion de Normas Relativas a las Actividades de Supervision en la Empresa

Municipal de Agua Potable, de la Municipalidad de San Marcos.



El proceso del trabajo se desarrollé en cinco capitulos:

Capitulo | Marco Conceptual, en el que se hace referencia a la determinacion
de la problematica y el entorno de la entidad investigada, conociendo su historia,
geografia, tipo de empresa, vision, mision, objetivos estratégicos, metas, politicas,
estructura organizacional, aspectos sociales, econémicos, politicos y culturales,
permitiendo adquirir conocimientos del contexto y realidad empresarial de la
entidad, al ser la unica a nivel municipal en sufragar la necesidad del servicio del

agua potable.

Capitulo Il Marco Teorico, este capitulo esta basado en la recopilacion de
resultados de investigaciones anteriores, presentadas en revistas, articulos
cientificos u otros, sobre la informacion existente al tema de Evaluacién del
Componente de Control Interno en la Aplicacibn de Normas Relativas a las
Actividades de Supervision en la Empresa Municipal de Agua Potable (EMAP), de
manera integral, con el propésito de ampliar el conocimiento cientifico minimizando
errores, por medio de un sistematico para aportar direccion y cumplir con el objetivo

propuesto dentro del Plan de Investigacion.

Capitulo Il Marco Metodoldgico, base fundamental para recopilar, analizar y
presentar los resultados, el método que en este caso se implementd fue el de
orientacién cualitativo, con base a un disefo representativo y de tipo transversal. La
estrategia implementada, consistiéo en un interrogatorio con 21 preguntas, que se
emple6 a 18 trabajadores del area administrativa, para garantizar la rigurosidad

requerida.



Capitulo IV Resultados, este capitulo muestra las graficas oportunas,
interpretacion y estudio de cada una de ellas, para verificar si se cumplié con los

objetivos formulados en la investigacion.

Capitulo V Discusiéon de Resultados, dentro de este apartado se analiza y
comparan los hallazgos con la teoria para dar un significado a presentar la tesis
especifica del trabajo y proporcionar la solucion a la problematica establecida en el
tema que se desarroll6 y realizar las conclusiones e identificar areas de oportunidad

y mejora en la Empresa de Agua de la Municipalidad de San Marcos.



CAPITULO |

MARCO CONCEPTUAL

1.1  Denominacion del problema

Evaluacion del componente de control interno en la aplicacion de normas relativas
a las actividades de supervision en la Empresa Municipal de Agua Potable de San

Marcos.

1.2 Planteamiento del problema

El mecanismo de control interno se considera uno de los instrumentos de caracter
integral que se utilizan en las organizaciones, instituciones publicas o privadas para
afrontar los riesgos y asegurar la consecucién de las politicas y estrategias propuestas,
que requiere tareas como supervisar, evaluar y verificar que se cumpla con las funciones
asignadas, contribuir al mejoramiento en los procesos, obtener eficacia, eficiencia y
economia para la atencién de las personas que llegan a consultar o resolver algun
problema de instalacién, reparacion o cobro por los servicios prestados de agua potable,

asi como de drenajes.

El interés por investigar sobre los procedimientos que se realizan en la seccion de
aguas y drenajes tiene la finalidad de evidenciar hasta qué punto se cumplen con las
politicas de la implementacion de esta herramienta y de los alcances que pueda tener
para la planificacion de mejoras, responder a los constantes cambios que se dan por el
crecimiento territorial y poblacional, las normativas contables y la transformacion digital,

asi como responder los siguientes cuestionamientos:



¢, Como puede ayudar la evaluacion del componente de control interno a la mejora de la
aplicacién de normas relativas a las actividades de supervision en la Empresa Municipal

de Agua Potable de San Marcos?

¢En qué forma se realiza la supervisién de las operaciones del componente de control

interno en la Empresa Municipal de Agua Potable de San Marcos?

¢ Qué normas de control interno se utilizan para supervisar las actividades en la Empresa

Municipal de Agua Potable de San Marcos?

¢, Con qué frecuencia efectua el control interno la supervision de los procedimientos que

utiliza la Empresa Municipal de Agua Potable de San Marcos?

1.3  Definicion del problema

En las organizaciones privadas, publicas, descentralizadas o autébnomas, el
control interno es uno de los cimientos fundamentales para obtener mejoras en la forma
de realizar las practicas laborales que se llevan a cabo, asi como para cumplir con las
normas generales e internas de la institucion para el manejo de los recursos que el
Estado les aporta, a fin de que puedan cumplir con las funciones y servicios para los
cuales fueron creadas. Cabe sefialar que las organizaciones o instituciones que apliquen
correctamente los controles internos tendran un diagndstico preciso de lo que sucede en
ellas, de acuerdo a la planificacién que realicen y verificaran que cumplan con los
objetivos para los cuales fueron formuladas, sobre todo si se basa en las principales
actividades o servicios que prestan a los usuarios.

Al igual que otros instrumentos utilizados en la gestion publica, las actividades de

control interno deben ser planificadas, organizadas, supervisadas y evaluadas para ser
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modificadas y adaptadas a las necesidades municipales, con el objetivo de mejorar los
servicios, los recursos humanos, financieros y tecnolégicos adoptados para suplir las
necesidades primordiales de la localidad. Ademas, la importancia de una buena
administracion que facilite el trabajo y las formas de tener un control eficaz, eficiente y
econdmico para lograr los objetivos propuestos, requiere de una evaluacion constante
para establecer la manera en que se efectuan las actividades y determinar los posibles
riesgos que se pueden presentar por no implementar las mejoras necesarias para reducir
los posibles problemas que interfieren en el desempeio de los deberes y atencion a los
usuarios por parte de los colaboradores de la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado

del municipio de San Marcos.

1.4 Delimitacién del problema
1.4.1 Espacial
La investigacion se realizé en la Empresa Municipal de Agua Potable de San

Marcos -EMAP- en el municipio de y departamento de San Marcos.

1.4.2 Temporal
Se llevo a cabo de manera simultanea porque se utilizaron datos actuales a partir
de enero hasta agosto del afio en curso.

1.4.3 Teodrica

Indagacioén, analisis y presentacion del sistema de supervision, control interno y
descripcion de la empresa, utilizando técnicas de investigacion documental en tesis,
revistas, libros y otros documentos relacionados con el tema, para redactar los

antecedentes y el marco tedrico del trabajo.



1.5 Antecedentes

El desarrollo del presente inciso presenta los antecedentes relacionados a la
investigacion, el cual se realizo posteriormente a la revision de diversas tesis, revistas o
publicaciones relacionadas con el tema de las que se extrajo y recopilaron las citas
correspondientes, con el propdsito de brindar un coordinado y coherente de estudios que
se efectuaron con el problema planteado, la teoria corresponde al tema de este estudio,

aportados por diferentes autores y diversos paises, los que a continuaciéon se describen:

De acuerdo con la tesis de Salvatierra (2022):

El objetivo fue determinar como se recaudan los ingresos por la comercializacion
del agua, el trabajo se baso6 en un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) y trabajo
de campo; el resultado del trabajo demostré que los usuarios no pagan el servicio
en las fechas estipuladas y por lo tanto hay demasiada morosidad por parte de los
usuarios para recuperar la cartera vencida en su totalidad a los usuarios morosos,
se concluy6 que para mejorar el servicio que presta la institucidon es necesario
mejorar el proceso de cobro a través de un proceso de comercializacién
actualizado y la implementacién de un plan operativo acorde a la zona para
incrementar la productividad en la empresa y mejorar la calidad de los servicios,

asi como la atencion al usuario ante cualquier solicitud. (p.68)

Esto indica que el factor econdmico es sumamente importante para el buen

desempeno de las operaciones de las Municipalidades.

En la investigacién realizada por Arce y Condori (2022), indica que:



El objetivo fue establecer la situacion de la empresa durante el periodo 2019. En
el trabajo de levantamiento de informacion se aplicO una encuesta a 30
trabajadores administrativos y operativos y se analizé la documentacion del
reglamento interno para el afio 2019, se utilizé la orientacion cuantitativa con
disefio descriptivo. El resultado de la revision documental reveld que el
procedimiento de control interno se encuentra en una etapa inicial de
implementacion y la necesidad de actualizar la gestion administrativa para su
optimo funcionamiento. Con base en lo anterior, se recomendd acatar acciones a
nivel institucional que admitan la correcta ejecucion y labor tanto del sistema de

control interno como del mandato administrativo de la empresa. (pp. 34-37)

Esto explica que no solamente es necesario implementar el Control Interno dentro

de las entidades, sino la importancia de su correcta actualizacion y seguimiento.

En la investigacion realizada por Leal (2019):

El objetivo fue evaluar el control interno y su incidencia en la operatividad de la
empresa durante el periodo 2016 - 2017, los resultados mostraron que la empresa
cuenta con un manual de funciones, pero existe debilidad en el cumplimiento de
las responsabilidades, falta de politicas internas, normas de ética y manual de
procedimientos que impiden el logro de los objetivos planeados, y un bajo nivel de
confianza, lo cual es causado porque los intereses de las personas no siempre
concuerdan y las discrepancias hacen que se pierda el control, como
consecuencia existe riesgo, no existen indicadores de gestion para medir los

programas, proyectos y operaciones diarias que se ejecutan. Por lo tanto, no hay



parametros definidos para determinar con qué eficiencia, eficacia y economia se

estan utilizando los recursos. (p.73)

Este estudio revela la importancia de mantener la supervision y monitoreo de los
controles ya establecidos, antes, durante y después de su implementacién, que velen

por el cumplimiento de los mismos y aseguren el logro de objetivos planeados.

De acuerdo con el estudio realizado de Bonilla y Ruiz (2018) dicen lo siguiente:

El objetivo fue determinar como el sistema de control interno afecta los procesos
administrativos, los resultados mostraron que el control financiero interno no
cumple con la aceptacion de instrumentos que permitan corregir, en base a los
analisis y examenes correspondientes, posible futuro del departamento, lo que
influye en el incumplimiento de los objetivos. Se concluyé que el personal no
cumple con la jerarquia establecida en la estructura organizacional, con lo
establecido en el manual de procedimientos y funciones, lo que se refleja en la
entrega de tareas asignadas fuera del plazo establecido, debido a esto se
recomendo implementar mejoras en el sistema de control interno para solventar

las carencias. (p.45)

Los altos directivos deberan velar porque se cumpla la estructura organizacional
previendo que los procedimientos se vean afectados y que el personal a su cargo cumpla

con lo requerido, evitando atrasos en los servicios que se prestan.

Segun Ramirez (2017), en su estudio de gestion administrativa y financiera dice

lo siguiente:



El objetivo fue representar las caracteristicas del control interno en la gestion
administrativa y financiera, los resultados arrojaron que hay en un procedimiento
de control interno de los recursos humanos, un manual de normas vy
procedimientos que permiten obtener informacion sobre posibles irregularidades

que no permitan cumplir con las metas proyectadas. (p.28)

Esto demuestra que las irregularidades son una de las principales causas que
impiden el buen funcionamiento de las entidades, por lo que es de importancia alta el

poder regularlos y mitigarlos.

En la tesis de grado realizada por Godoy (2017), nos indica lo siguiente:

El objetivo principal fue establecer la aplicacién del control interno en dicho
municipio, el resultado de la investigacion estableciéo que no existen actividades
de control para los empleados, observaciones continuas en las areas de trabajo,
cuestionarios para conocer la opinion de los individuos o evaluacién del
desempefio de los empleados, por lo que se concluyé que la Municipalidad de
Asuncion Mita, realiza de manera deficiente el control interno para corregir las
deficiencias de los procedimientos y procesos de las actividades planificadas. Por
lo tanto, se recomendd que la Municipalidad inicie la aplicacién de instrumentos
de control y que el Consejo Civil se comprometa a darles seguimiento. Se
concluyd que la entidad debe cumplir las leyes y reglamentos vigentes, evaluar
las politicas y procedimientos que favorezcan la practica de valores,

comportamientos y normas adecuados. (pp. 37-40)



Esta investigacion revela la importancia de controlar y vigilar que las normas,
procedimientos y regulaciones sea de conocimiento de todo el personal involucrado para

evitar falencias en el cumplimiento de las mismas.

1.6  Justificacién

Las normas de control interno proporcionan bases necesarias para que las
empresas estatales, autonomas y semiautbnomas cuenten con mecanismos de
seguridad que les permitan alcanzar las politicas, metas y objetivos previstos; estas
medidas estan definidas en normas legales externas o internas cuyo cumplimiento es
obligatorio para todos los empleados. Las normas técnicas sobre la gestidn financiera y
contable de este tipo de instituciones es responsabilidad de la Contraloria General de
Cuentas -CGC-, es la que establece principalmente en las autoridades superiores y la
unidad de auditoria interna, las principales funciones es orientar el trabajo para el
desempenio de las politicas instituidas, a través de la supervisidén y asesoria, ademas de
proporcionar las recomendaciones necesarias para mejorar las actividades que se

realizan y el respeto a las normas legales generales e internas.

Debido a la labor que realiza el control interno dentro de las municipalidades, es
necesario evaluar el contexto en la que se despliegan las actividades en el Departamento
de Agua y Drenaje de la Municipalidad de San Marcos, y como influye a los procesos
administrativos, las dificultades por las que atraviesa y como se estan desarrollando e
implementando las recomendaciones que brinda este Departamento para mejorar los
servicios que presta a la poblacion. De ahi la importancia de este trabajo, debido a que

los resultados serviran para implementar y desarrollar recomendaciones.



Los resultados obtenidos proporcionaran el conocimiento necesario al Concejo
Municipal, Alcalde Municipal y Departamento de Control Interno sobre los hallazgos
realizados para mejorar la aplicacion de las herramientas e instrumentos utilizados en la
evaluacion realizada en los puestos de trabajo. El Control Interno es importante en las
organizaciones e instituciones publicas, descentralizadas, semiautonomas y autbnomas,
para la optimizacién, desarrollo y crecimiento administrativo, técnico y operativo
redundara en beneficio de la institucion, colaboradores y usuarios de los servicios

prestados a nivel comunal.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
En todas las organizaciones publicas, descentralizadas, autonomas vy
semiautonomas, el departamento de auditoria interna establece los manuales e
instrumentos para el control interno necesarios que permitan verificar las normativas que
establecen la Contraloria General de Cuentas -CGC- y la Superintendencia de
Administracion Tributaria, en alcance y cumplimiento, el objetivo recae en manejar
adecuadamente el presupuesto y los recursos materiales y tecnoldgicos que éstas
poseen, especialmente en aquellas que son basicas para cumplir con la vigilancia y los

servicios que brindan a los usuarios.

El método de organizacion, tareas y programaciones implementados por la
orientacion de una entidad, tienen como objetivo ayudar a garantizar, en la medida
posible, la realizacién ordenada y eficiente de sus actividades. Esto incluye el
cumplimiento de las politicas de gestion, la proteccion de los activos, la prevencion y
deteccién de fraudes y errores, la correccion de los registros contables y la elaboracion

oportuna de la informacion contable y financiera.

Toda organizacion, para ser administrada eficientemente, debe contar con un
reglamento interno, referido al uso adecuado de las finanzas, recursos humanos,
contabilidad y otros, ya que, a través de estos se podra mejorar los procesos y
desempeno, ademas con la evaluacion se podra detectar los riesgos, tomar las
decisiones correspondientes para implementar los cambios que permitan llevarlos a cabo
de manera correcta y dar cumplimiento a las funciones asignadas. Sin embargo, es

sumamente importante recordar que, los altos mandos, el Concejo y Alcalde, los
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directores o jefes de cada nivel de la organizacion y los demas miembros de la institucion

seran los comprometidos de la ejecucion y alcance de dicho reglamento interno.

2.1. Definicién del control interno

De los contenidos tedricos obtenidos a través de la revision bibliografica, puede

definir y exponer en qué reside el Control Interno, Mendivil (2010), lo describe como:

el sistema de organizacién, los procedimientos que tiene implantados y el personal con que
cuenta, estructurados como un todo, para lograr los tres objetivos fundamentales: a)
obtener informacion financiera veraz, confiable y oportuna; b) proteger los activos de la

empresa o salvaguarda; y c) promover la eficiencia en la operacion de la empresa. (pag.

9)

Con esto se puede determinar la importancia que tiene el control interno para
optimizar el crecimiento de la institucion, tanto en el ambito administrativo como en el
operativo; con lo que se beneficia a los socios, colaboradores, clientes y usuarios, lo que
sera un incentivo para aumentar la confianza y mantenerse en un lugar privilegiado como

productor de servicios.

El control interno es un proceso establecido para garantizar que los aspectos
financieros y administrativos de una entidad se manejen de manera adecuada y
organizada. Este control se basa en la contabilidad y los informes financieros, mientras
que los examenes administrativos fisicos sirven como un complemento al control
financiero. El control interno abarca una variedad de aspectos, como las tareas y los
departamentos de la entidad. Incluye la organizacion de los procedimientos, la

asignacion de responsabilidades, las formas de autoridad, la descripcién de los puestos
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en diferentes areas y el proceso para la preparacion, revision y distribucién de informes
en los distintos niveles de supervision. Todo esto ayuda a los directivos a mantener un

control efectivo sobre las funciones y actividades dentro de la institucidn.

El escritor, manifiesta que al implementar este sistema se encontrara una
congruencia entre las competencias, funciones y atribuciones de los trabajadores en
cada uno de los niveles de la organizacion, organos directivos y ejecutivos responsables
de aprobar las disposiciones y labores que deberan llevarse a cabo para el crecimiento
de esta y tomar las decisiones para la mejora de las deficiencias cuando estas se

presenten.

Las politicas y procedimientos, también conocidos como controles internos, que
establecen la direccion, tienen como objetivo principal asegurar que la organizacion
funcione de manera ordenada y eficiente en la mayor medida posible. Estas medidas
abarcan desde el cumplimiento de las politicas de gestion y la proteccion de los registros,
hasta la prevencion y deteccion de fraudes y errores. Ademas, buscan garantizar la
precision e integridad de los registros contables y asegurar que la informacion financiera

se elabore de manera oportuna y confiable.

Con esto senalan, que el control interno se planifica para verificar que todas las
acciones administrativas, contables y operativas cumplan con los principios regulados en
la ley, y verificar que se haga en forma efectiva, precisa y con la transparencia necesaria
de condicion que se puedan alcanzar las metas propuestas. Establece, ademas la
responsabilidad de todos los directivos y colaboradores de las instituciones publicas,
descentralizadas, autonomas o semiauténomas conforme la base legal instituida para la

realizacion de los procesos previstos.
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Por otro lado, Mantilla (2005), manifiesta que:

es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracién y otro personal de
la administracién y otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias: a)
efectividad y eficiencia de las operaciones; b) confiabilidad en la informacion financiera;

¢) cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (pag. 9).

Esta definicion que se presenta por parte del autor, amplia el término cuando
establece que las organizaciones, comparten diversas maneras de hablar sobre otros
subconjuntos que conforman el control interno. Entre estos se pueden mencionar los
departamentos, unidades o secciones, y los directores o jefes de cada una de ellas, asi
como el personal que tienen bajo su cargo y que también participan en forma directa en

las actividades de evaluacion, antes y durante la realizacion de la evaluacion.

Incluye el esquema de organizacion, las tareas, medidas y método adoptadas por
las entidades gubernamentales para salvaguardar sus activos, garantizar la precision y
seguridad de los datos contables, con el objetivo de aumentar la eficiencia operativa y

asegurar que se cumplan las politicas administrativas.

Como menciona Téllez con la definicion de Mendivil, con la diferencia que el primero
incorpora un objetivo mas, al integrar y dar seguimiento a las politicas emanadas de los
directivos de los diferentes departamentos de la organizacion, que es considerado como
algo muy importante, con esto se puede obtener una mayor eficiencia en las actividades

que se desarrollan.
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En el articulo 5. Control Gubernamental, Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas -CGC- establece: “El control gubernamental es el conjunto de principios,
organos, normas y procedimientos que rigen y coordinan el ejercicio de control interno y
externo gubernamental”. (2002, pag. 7). En las instituciones gubernamentales, la alta
direccién, las direcciones, los jefes y la auditoria interna son responsables del
mantenimiento, modelo, ejecucion, supervision y examen de las actividades

desarrolladas dentro del marco de sus funciones.

2.2. Obijetivos del control interno

La funcién principal del Control Interno es asegurar que la direccion realice de

manera eficiente el proceso administrativo.

El sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG, 2013, pag. 2)
establece como objetivos institucionales: “a) ejecutar en forma eficiente y eficaz los
recursos publicos; b) cumplir las leyes y regulaciones aplicables; c) presentar la
informacion financiera y no financiera; d) salvaguardar los recursos para evitar pérdidas,

mal uso y dano; y e) cumplir con la rendicién de cuentas”.

Estos han sido establecidos con la finalidad de poder tener un registro de los
bienes materiales o tecnologicos que son adquiridos con el presupuesto asignado a la
institucion o proporcionados por el Estado y sean utilizados con responsabilidad y
eficiencia, ya que estos son cargados en el libro de inventario y asignados a los
colaboradores mediante una tarjeta de responsabilidades, que les obliga a cuidarlos y

hacer buen uso de estos recursos durante su vida util.
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2.3. Objetivos institucionales de control interno

Todos los organismos del Estado y las instituciones gubernamentales,

semiautonomas y autdbnomas, manejan cuatro categorias de objetivos como apoyo a las

estrategias propias de cada entidad, estos son de acuerdo con el Sistema Nacional de

Control Interno Gubernamental. SINACIG (2013):

a)

Objetivos estratégicos: Establecen una conexién con las practicas de la
entidad, respaldan los planes y programas, deben ser especificos, medibles,
alcanzables y relevantes, y deben ser conocidos por todos los niveles de la
estructura organizacional.

Objetivos operativos: forman parte de la planeacion estratégica de acuerdo con
los lineamientos de los drganos rectores de planeacidén, e incluyen la
proteccion, salvaguarda y mantenimiento del patrimonio del Estado.

Objetivos de informacion: se refieren a la disposicion de los informes creados
por la entidad, tanto financieros como no financieros; informacién de uso
interno, para la realizacion de actividades operativas y toma de decisiones;
informacion de uso externo, como parte de las responsabilidades, que
permitira la rendicion de cuentas para informar a los grupos de interés.
Objetivos de la informacion financiera externa: Las instituciones que manejan
y administran fondos publicos tienen la responsabilidad de rendir cuentas
sobre el uso de los recursos asignados y obtenidos, de acuerdo con las normas
contables pertinentes y conforme a las leyes y reglamentos aplicables.
Objetivos de la informacién no financiera externa: Proveer informacion no

financiera a reguladores, auditores, partes financieras y otras partes
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interesadas, conforme a las leyes y reglamentos aplicables. Los objetivos de
la informacion financiera y no financiera interna son: generar, en los distintos
niveles de la entidad, la informacion que facilite la toma de decisiones,
considerando su propdésito, nivel de detalle, precision y frecuencia, de acuerdo
con el mandato legal y la normativa vigente.

f) Objetivos de cumplimiento normativo: “Las instituciones estan sujetas a leyes,
reglamentos, normas y responsabilidades contractuales, razon por la cual se
deben establecer controles adecuados que aseguren su indispensable

cumplimiento. (pp. 3-4)

2.4. Tipos de control interno

Las municipalidades, como instituciones publicas auténomas requieren la
implementacion de normativas que especifiquen la forma de organizacion, atribuciones,
y tareas que son asignadas en el puesto de trabajo, en la misma linea debe de crear
normas que regulen procedimientos para controlar y manejar los tangibles e intangibles
que de la misma institucién de acuerdo con lo que establecen las leyes, reglamentos y
acuerdos, principalmente los que exige el Sistema de Control Interno Gubernamental.

SINACIG (2013):

Control gubernamental externo: Es un proceso ejecutado por el érgano colegiado
predominante o los de mayor jerarquia, la unidad de auditoria interna y los
individuos dentro de una institucién, con el propdsito de ofrecer una seguridad

confiable en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. (p.4)
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También es necesario mencionar lo establecido dentro del mismo documento del

Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG):

Control interno institucional: Es llevado a cabo por las autoridades superiores, los
encargados de las unidades ejecutoras, y también por quienes gestionan las
operaciones dentro de sus funciones, asi como por la unidad de auditoria interna
de cada entidad. Este proceso se basa en los reglamentos, manuales e

instructivos especificos aprobados por la autoridad competente. (pag. 3).

En ambos casos, la finalidad de este tipo de intervencion es garantizar la
funcionalidad de los instrumentos financieros, econémicos, que fueron concedidos por el
Estado para el buen funcionamiento de los municipios y determinar los resultados

obtenidos durante la gestion administrativa de la corporacion municipal.

Asimismo, se consigna que atendiendo al momento en que se realice la auditoria,

se dividen en:

e Controles preventivos: Son responsabilidad exclusiva de cada organizaciéon o
institucion y consisten en la agrupacion de mecanismos y sistematizacion empleados
para evaluar las operaciones que se proyectan realizar previo de su autorizacién o
implementacion. Esto tiene como objetivo verificar la autenticidad y determinar si son
legales o no las operaciones, asegurando que, en base con los planes, programas,
proyectos y presupuestos, se haya elaborado previamente un presupuesto que
contemple los recursos humanos, materiales y financieros necesarios.

e Los controles concurrentes: se ejecutan mientras una actividad esta en curso. La

forma mas eficiente para determinar este control es supervisar directamente,
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actualmente existen sistemas operativos que proporcionan informacion inmediata
sobre errores o informacién erronea del proceso, lo que permitira rechazar la orden y
sefalar donde esta la equivocacion.

e Controles posteriores: estos se ejecutan después de realizadas las acciones, con el
objetivo de determinar las causas que influyeron en el no cumplimiento del plan unico,
este tipo de control ayuda a tener precisiones futuras mas acertadas, al aplicar los

resultados.

Estos tipos de control son aplicables en todas las municipalidades del pais, los que
tienen la categoria de prevencion, la solucion es capacitar a los colaboradores, mientras
aquellos que son periddicos se retroalimentan diariamente, para los controles posteriores
se programan actividades concretas o al finalizar el proyecto o programa. Estos se
realizan interna y externamente, aunque lo ideal seria formar una comision especializada

en el tema, lo cual es una fuerte debilidad en los organismos estatales.

2.5. Funciones del control interno

La principal actividad que realiza es proveer informacién de los hallazgos y la
manera en que se pueden resolver éstos, lo que representa una valiosa ayuda para la
administracion municipal ya que esto permite implementar las estrategias necesarias en
la préxima planificacidon anual, debido a que con esto puede realizar las mejoras
pertinentes en la prestacion de los servicios y la solicitud de los usuarios que hacen uso
de ellos. Ademas, la aplicacion de este mecanismo permite a las unidades establecidas
dentro de la organizacién mantener una informacion de primera mano, para velar porque
se cumpla con los estandares, funciones asignadas al personal en los manuales

correspondientes y el nivel de gestidn para la mejora del establecimiento.
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2.6. Componentes del control interno

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisiéon Treadway - COSO-

Propone un marco integrado de control, es el documento que permite diagnosticar la

forma de implementar y gestionar la creacion del control interno, lo que lo convierte en la

mejor estrategia para las organizaciones. Este se integra por cinco componentes que se

interrelacionan entre si con el estilo gerencial, se describe de la siguiente manera de

acuerdo con (LAM ALVAREZ, 2002):

Ambiente de control: Los factores que definen el entorno de control de una
entidad desde la perspectiva del control interno caracterizan el contexto en el
que opera y determinan el grado en que los principios de control interno
influyen en los comportamientos y procedimientos organizativos. Entre los
principales factores del entorno de control se encuentran: a) la filosofia y el
estilo de liderazgo y gestidn; b) la estructura, planes, reglamentos, manuales,
integridad, valores éticos, competencia profesional y compromiso institucional;
c) la forma en que se asignan responsabilidades, el estilo de gestién y el
desarrollo individual; d) el nivel de documentacion de politicas, decisiones y
programas de evaluacion del desempefio; €) la existencia de organizaciones
justificativas, consejos de administracién y comités de auditoria con un alto
grado de independencia y calificacion profesional; y f) el entorno de control
esta condicionado por los factores que lo definen.

Evaluacién de riesgos: La implementaciéon ayuda a reducir los riesgos que
impactan las actividades de las organizaciones. Esto ocurre tras la

investigacion y andlisis de los riesgos significativos, donde se neutralizan y se
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evalua la vulnerabilidad del sistema y sus componentes para identificar las
debilidades, asi como los riesgos internos y externos asociados con la
organizacion y sus actividades.

e Actividades de control: son los procedimientos especificos establecidos para
garantizar el acatamiento de los objetivos, destinados a prevenir y neutralizar
los riesgos, y se llevan a cabo en toda la jerarquia de la organizacién y en cada
etapa de la gestion, a partir del mapa de riesgos.

¢ Informaciéon y comunicacion: En las organizaciones, la integracion de datos
generados internamente y aquellos provenientes de actividades y condiciones
externas es crucial para la toma de decisiones. Los sistemas de informacion
juegan un papel esencial al permitirnos identificar, recopilar, procesar y difundir
datos sobre eventos y actividades, tanto internas como externas. Estos
sistemas a menudo funcionan como herramientas de control a través de rutinas

especificamente disefadas para ese propésito. (pp. 14-16)

La comunicacion es importante para el funcionamiento de los sistemas de
informacion. Es vital que las personas estén informadas a tiempo sobre los temas
relacionados con sus responsabilidades de gestion y control. Cada funcion dentro del
sistema de control interno debe estar claramente definida, incluyendo las

responsabilidades de cada individuo.

e Supervision y control: Es fundamental que la direccion asuma la responsabilidad
de mantener una estructura de control interno que sea adecuada y eficiente. Esta
responsabilidad no solo implica establecer dicha estructura, sino también revisar

y actualizar periddicamente los controles para garantizar que sigan siendo
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efectivos. Se debe evaluar continuamente las actividades de control de los
sistemas, ya que las organizaciones estan en constante evoluciéon. Amedida que
surgen nuevas areas de desarrollo, algunas practicas pueden necesitar ser
reforzadas o incluso sustituidas si han perdido eficacia o se han vuelto obsoletas.
Estos cambios pueden ser impulsados por modificaciones en la gestion interna
o en el entorno externo, los cuales generan nuevos riesgos que se deben
enfrentar.

Las actividades de control son propias de las instituciones privadas, publicas,
descentralizadas, autbnomas o semiautébnomas e implementadas de acuerdo con los
niveles y funciones e incluso en los procedimientos de aprobacién, autorizacion,
verificacion, conciliacion, diagnostico sobre las operaciones, salvaguarda de los bienes
y derechos, y divisidén de funciones.

“Los entornos se pueden se clasificar en: Control preventivo, control de deteccion,
controles correctivos, controles de manuales, controles informaticos o de tecnologia de
informacion y controles de la direccion” (Valdivieso, 2014, p. 6).

No importando el tipo de sistematizacidn que se tome, las actividades de control
deben ser apropiadas para la deteccién de riesgos, para ello debe tomar en cuenta que
el control interno de las instituciones publicas se diferencia de las privadas, porque deben

ser observadas por el contexto y las caracteristicas especificas como:

Asegurar acciones y decisiones que estén alineadas con las metas que se
necesita alcanzar. Cada iniciativa y estrategia deben estar disefiadas para contribuir de

manera significativa. En segundo lugar, es crucial la utilizacion de los fondos publicos.
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La gestion adecuada de estos recursos no solo refleja el compromiso con la

transparencia y la responsabilidad.

La calidad de la planeacion y la realizacidon del presupuesto no puede ser
subestimada. Este ciclo nos permite planificar y gestionar los recursos de manera
estratégica, asegurando que cada etapa del proceso, desde la asignacion de

presupuesto hasta la ejecucion y evaluacion.

Finalmente, se debe reconocer la complejidad del funcionamiento. La gestion de
recursos, la planificacion y la ejecucion de proyectos involucran una serie de procesos y
desafios que requieren un enfoque meticuloso y coordinado; lo que exige buscar el

equilibrio entre los valores tradicionales y los valores gerenciales modernos.

Por lo tanto, cuando se realiza la evaluacion del control interno al interior de las
organizaciones los resultados deben ser transferidos inmediatamente al Concejo y
Alcalde Municipal, jefes o directores de cada departamento, area o seccion, el objetivo
de planificar la forma en que pueden ser reparadas las fallas o debilidades que fueron

identificadas en el transcurso de la medicién o evaluacion.

2.7. Normas relativas de las actividades de supervision

En toda institucidon las normas relacionadas con la supervision en el ambito privado
son establecidas por las altas autoridades; mientras que en las instituciones publicas,

descentralizadas, auténomas o semiautonomas por la Contraloria General de Cuentas.

Estas normas actuan como una herramienta clave para los gestores, facilitando el

control y la vigilancia de las actividades. Gracias a ellas, se pueden detectar posibles
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riesgos, tomar medidas adecuadas y elevar los niveles de eficiencia y competencia en

los servicios.

2.71. Instrucciones para fortalecer y supervisar el control interno

Se establece cual procedimiento especifico usar, para determinar la forma en que

se pueden verificar el alcance, los propdsitos y la evaluacion de riesgos, por medio de la

implementacion de un equipo para que la realice de acuerdo con los siguientes

parametros:

Para mejorar el control interno, es crucial que las autoridades y el equipo directivo
implementen politicas de capacitacion continua y evaluacion del desempefio, de
manera que se fortalezca la labor de los servidores publicos. Ademas, es
fundamental establecer procesos claros de supervision que garanticen el
cumplimiento de las politicas internas, utilizando manuales y directrices
elaborados por la institucion con el respaldo del equipo directivo.

También es esencial consolidar la Unidad de Auditoria Interna en las instituciones
gubernamentales y municipales. Esto incluye asegurar una asignacion adecuada
de presupuesto, contratar profesionales capacitados como contadores publicos y
auditores colegiados, de ser necesario, incorporar asistentes de auditoria con
formacién en contaduria publica y auditoria. La auditoria interna debe contar con
profesionales colegiados activos y competentes de diversas disciplinas, gozar de
autoridad e independencia dentro de la institucidn, y tener acceso completo a la

informacion, instalaciones y recursos de las distintas unidades organizacionales.
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e Se deben definir lineas de comunicacion claras entre la auditoria interna y el resto
de la organizacion, evitando que la auditoria se involucre en tareas operativas,
administrativas o financieras que puedan comprometer su imparcialidad. Por
ultimo, es importante asegurar que se implementen las recomendaciones de la
auditoria para reducir al minimo los hallazgos identificados.

e Para tomar medidas correctivas y lograr los objetivos de la entidad, se deben
comunicar los resultados de los procedimientos de supervision a los
departamentos correspondientes. Las medidas correctivas pertinentes y de
seguimiento deben ser tomadas por la maxima autoridad y el equipo de direccion

de la entidad.

De acuerdo con el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-
(2021) indica que la auditoria interna “Es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una entidad publica” (p. 4), de tal manera que la auditoria es relevante en las entidades

para el buen funcionamiento.

2.8. Evaluacion del control interno

Como toda actividad administrativa, financiera y contable se hace necesario que
esta también sea evaluada, para establecer si los indicadores e indices utilizados en el
instrumento de medicion, permiten la obtencién de resultados que sean fiables y de
acuerdo a lo que esta ocurriendo al momento de ser aplicada en toda la estructura
organizacional. Pues los resultados reflejaran el estado o la situacién actual de la

organizacion. Los resultados permitiran determinar la adopcion de nuevas politicas y
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estrategias para resolver las situaciones débiles o amenazas que se presentan en la

gestion municipal.

Esto hace indispensable supervisar con frecuencia la forma en la que se realizan
las diferentes acciones de inspeccion interno para verificar si los objetivos previstos se
alcanzan debido a los constantes cambios que se producen por la influencia de agentes
internos o externos, asi como la temporalidad de éstos, pues existe la posibilidad de que
estos ya no estén vigentes y tengan que ser renovados. Es por ello, la necesidad de
redirigir la direccion y seguridad a las tareas administrativas y de servicio que se ejecutan

en instituciones como las municipalidades.

Por otro lado, es fundamental establecer un calendario para la realizacién de
controles, definiendo la frecuencia y la magnitud de los riesgos que podrian surgir, asi
como las estrategias para gestionarlos y el grado de confianza que proporcionan al
proceso de control. La supervision de estos controles internos debe llevarse a cabo
regularmente, integrandose en las gestiones diarias de cada departamento dentro de la
institucion. Esto se logra mediante una planificacién de evaluaciones que debe ser
organizada por la autoridad superior, ya sea a nivel interno o con la ayuda de empresas
externas contratadas, segun Mendivil (2010, pag 1), esta evaluacién, “es la conclusién a
la que se llega, el juicio que se forma en la mente del auditor al recibir los resultados del
estudio o analisis anterior”. Misma que corresponde a la impresion que el auditor
adquiere con respecto a la comparacion que realiza con los resultados obtenidos y los

estandares ideales.
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El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2010), sefiala que la auditoria:

se debe llevar a cabo por el auditor para determinar el grado de confianza que va a
depositar en él; asimismo, para que pueda determinar la naturaleza, extension o alcance,

y oportunidad que va a dar en la aplicacion de los procedimientos de auditoria. (Pag. 451).

Lo que refiere el autor con esto es que estas actividades se utilizan con la finalidad
de determinar el estado y la evolucion del trabajo realizado con la finalidad de facilitar la
implementacion de mejoras y cambios, este proceso se lleva a cabo por medio de
indicadores e indices que develaran el nivel de rendimiento sobre las metas establecidas.
Para Osorio (2007) los métodos con que se cuenta son:

e Meétodo descriptivo: consiste en relatar en forma objetiva, las acciones y procesos
que los empleados desarrollan a nivel administrativo, operativo afecto a la auditoria;
por medio del examen de la contabilidad y archivos que se manejan en la institucion,
asi como el impacto que provoca en el area subsiguiente donde finaliza.

e Método grafico de diagramas: en el que se representa el flujo de las operaciones por
medio del analisis de las asignaciones de trabajo donde se localizan los indices de
control para su realizacién y el auditor puede localizar facilmente los riesgos o
debilidades, sin importar el tiempo a invertir en la elaboracion del flujograma, asi
como la habilidad para crearlos.

e Métodos de cuestionarios: en este se requiere el uso de instrumentos escritos
construidos con anterioridad y en el que se formulan enunciados sobre las tareas
que se realizan por parte de la administracion y las unidades en que se divide la
institucion, de manera que al responder se pueda demostrar la presencia o ausencia

de lo que se mide.
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e Deteccion de funciones incompatibles: conocido también como segregacion de
funciones, la funcién principal es sefialar las funciones que no son compatibles con
otras que realice el colaborador y provoquen la disminucion o extincion de los

controles, y el riesgo que esto conlleva. (Pag.147-156).

Cuando las organizaciones, sea cual sea su procedencia, desean alcanzar
excelentes resultados, deben prestar mejores servicios, es necesario que las actividades
que se dirijan hacia la optimizacion de las funciones que se realizan, especialmente los
procesos y procedimientos, sin olvidar que este es uno de los propdsitos principales de

la organizacion para poder competir en el contexto frente a otras empresas.

29. Examen y evaluacion del control interno

El departamento a cargo de la auditoria interna en cualquier institucién publica o
gubernamental, regularmente debe realizar examenes y evaluaciones adecuadas en las
areas contable, administrativa, financiera y operacional de la dependencia o entidad.

Esto, como senala Yanez (2004), se realiza a través de las siguientes actividades:

e La eficacia de los sistemas de control: se evalua mediante mediciones para verificar
si las unidades dentro de la estructura organizacional estan logrando sus objetivos y
utilizando sus recursos de manera optima. Este proceso asegura que los controles
implementados sean suficientes para alcanzar las metas establecidas.

e Efectividad del funcionamiento: el propdsito principal es verificar que lo establecido
en los manuales de procedimientos, funciones y registros, entre otros, cumplen con

lo previsto.
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e Examen de los objetivos del control: estos al ser planificados de manera conjunta e
integral poseen mecanismos de proteccion, sistemas de informacion, efectividad en
las operaciones y productividad para cumplir con lo propuesto a corto, mediano y

largo plazo. El autor sugiere verificar lo siguiente, para su implementacion.

2.10. Supervision del trabajo de auditoria

El trabajo lo realizan los auditores del departamento de control interno en un
determinado tiempo de acuerdo con la programacién aprobada por el consejo directivo
de la institucion, el que inicia con la planificacién y finaliza con la entrega del informe. El

seguimiento para Paredes (2014), se debe hacer de la siguiente manera:

e Responsabilidad de quien dirige la funcion: para distribuir las responsabilidades,
determinar los procedimientos y parte de la tarea a los supervisores que dependen de
él; sin embargo, una vez que sea responsable de la totalidad del trabajo, tendra que
establecer procedimientos y medios para supervisar a quienes realizan la auditoria y
cumplan con lo requerido.

e Supervision del personal subalterno: los auditores mas experimentados deben
contribuir con el conocimiento que poseen para dirigir y corregir a quienes inicien con
esta labor y puedan responder adecuadamente a la tarea asignada.

¢ Intensidad de la supervision: esta dependera de las habilidades y conocimiento de los
auxiliares de la auditoria y las dificultades que se presenten en el lugar donde se esté
desarrollando, con la finalidad de evitar equivocaciones y dando la oportunidad que

esto se haga con cierta flexibilidad para que se vaya adquiriendo la experiencia y
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confianza necesaria para la ejecucion de esta actividad. Lo que se precisa recordar
es que todos los hallazgos sean registrados en los documentos proporcionados al
momento de iniciar el trabajo.

Campos de supervisidon: a) planificacion general y especificas de cada unidad; b)
ejecucion de las actividades laborales conforme a lo establecido y de acuerdo a las

modificaciones sugeridas; c) el correcto manejo de los documentos de la unidad.

Los componentes supervision, monitoreo o0 seguimiento, se incluyen dentro del

ambiente de control y se refiere a la forma en que se monitorea el desempefio de la

organizacion y se corrigen los problemas identificados. Los siguientes son algunos

componentes especificos del componente de supervision, seguimiento o monitoreo:

Indicadores de desempefio: son medidas cuantitativas y cualitativas que permiten
evaluar el rendimiento e incluir medidas de eficiencia, efectividad y cumplimiento.
Revision de procesos: implica la evaluacién regular de los procesos, politicas y
procedimientos, supervision de transacciones y la identificacion de posibles riesgos.
Informes: herramienta critica para evaluar el rendimiento, en auditoria deben ser
revisados por la gerencia para identificar y abordar los problemas identificados.
Supervision de la gerencia: implica regular las disposiciones de la gerencia para
garantizar la competencia de la entidad y un alto nivel de ética y probidad.
Medidas correctivas: son acciones disefiadas para abordar los problemas
identificados en el proceso de supervision y seguimiento. Estas medidas pueden
incluir cambios en politicas y procedimientos, capacitacion y desarrollo de personal,

y cambios en la estructura organizativa. (Pag. 61).
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En conjunto, estos elementos aseguran que la organizacion opere de manera
eficaz y eficiente, y permiten abordar de manera efectiva los problemas que se detectan
durante el proceso de supervision y seguimiento. El proceso de supervision y
seguimiento debe ser continuo y adaptativo para garantizar que la organizacion esté

siempre cumpliendo con los objetivos y requisitos establecidos.

Con relaciéon a esto, Jaya (2015), manifiesta que los factores principales que
contempla el monitoreo son: a) supervision permanente para determinar riesgos y
aspectos de mejora; y b) evaluacion periédica, independiente, documentacion e informe
de hallazgos. Para asegurar que la institucion funcione en forma adecuada, asi como
implementar las medidas preventivas o de correccién para evitar que vuelvan a

cometerse los mismos errores. (Pag. 83).

2.11. Beneficios
La adecuada y correcta gestion de riesgos en las instituciones gubernamentales

0 municipales, contemplan los siguientes beneficios:

e Obtener un panorama completo del riesgo y la forma en que se ejecutan los planes
de administracién y gestion de la institucién.

e Establecer objetivos institucionales, mecanismos y herramientas de gestion con la
finalidad de garantizar una toma de decisiones efectiva, eficaz y eficiente,

e Definir la cultura, filosofia y politicas institucionales para fomentar el sentido de
pertenencia en los colaboradores.

e Disminuir o extinguir eventos adversos y/o materializacion de riesgos que afecten

positiva o negativamente el actuar de la institucion.
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e Generar un valor agregado con la adopcién de estandares de calidad para mejorar
los servicios, fortalecer la imagen y generar mayores ingresos economicos.

e Es fundamental instaurar un sistema de confianza en la gestion de los recursos
financieros para minimizar los riesgos de corrupcion y fraude dentro de la
institucion.

Es evidente que la implementacién de un sistema de evaluacion y supervision,
acompanado de un seguimiento continuo, puede generar un impacto positivo en las
instituciones municipales. Este enfoque permite mejorar la gestién de los recursos
financieros, fisicos y, especialmente, del talento humano, independientemente de la
unidad organizacional a la que pertenezcan. A nivel del concejo y del alcalde municipal,
esta mejora también sera significativa, ya que contribuira a un notable incremento en la
calidad de los servicios y la atencion a los usuarios, beneficiando asi a toda la poblacién
del municipio.

Figura 1. Representacion sistémica y dinamica del control interno.
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Debido al caracter sistémico y dinamico de las organizaciones privadas o publicas,
existe la constante necesidad de verificar como se encuentra el nivel organizacional,
administrativo y financiero, para tomar las decisiones correspondientes, luego de analizar
los resultados o hallazgos de aquellos aspectos que no estén bien sea preciso mejorar

o reforzar.
2.12. Departamento de Agua y Drenajes de la Municipalidad de San Marcos
De acuerdo con (Orozco, 2023):

Indica que el municipio de San Marcos se ubica en el area de la Sierra Madre, de
los tres climas, frio, templado y calido; en el Altiplano, Regién VI Suroccidental del
pais; colinda al norte con los municipios de Ixchiguan, Tejutla y Comitancillo; al sur
con los municipios de Esquipulas Palo Gordo, Nuevo Progreso, San Rafael Pie de
la Cuesta y San Cristobal Cucho; al este con los municipios de San Lorenzo y San
Pedro Sacatepéquez; y al oeste con los municipios de San Pablo y Tajumulco.
Geograficamente, se localiza en la zona central del Departamento, a una altura de
2,398 metros sobre el nivel del mar y se ubica en la Latitud Norte 14° 57' 40" Y
Longitud Este 91° 47' 44". Se ubica a 250 kilometros de la ciudad de Guatemala,
posee una extension territorial de 121 km?, equivalentes al 3.19% del territorio
departamental y una poblacion estimada de 172,210 habitantes al ano 2023,

equivalente al 4.88 % de la poblacion total del Departamento.

Existen dos vias de acceso desde la capital. Una es la Ruta por la Carretera
Interamericana, considerada la primordial via para llegar al municipio. Viaja por la

Ruta Interamericana CA-1. En Cuatro Caminos, ademas la carretera RNQ-
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Quetzaltenango hacia el pueblo de Quetzaltenango. A 200 km continua por la ruta
RN-12 hasta llegar al Ayuntamiento. La segunda opcion es por la Carretera
Interamericana del Pacifico CA-2. Toma un desvio y encuentra la Ruta 1, conocida
como Virgen, que conecta con la ciudad de San Marcos en el kildbmetro 247. La
ciudad fue fundada el 25 de abril de 1533. Este dia llegaron a estos lugares una

colonia militar con el objetivo de ampliar su territorio. (pp. 48-49)

El Gobierno Municipal esta compuesto por el Concejo Municipal, el Alcalde, la Vice
alcaldia, el comité de desarrollo comunitario -COCODE-, el comité de desarrollo
municipal -COMUDE- y el comité de trabajo, segun lo determina el Ordenamiento de Ley
Municipal No. 12-2002. Segun la Ley de Elecciones y Partidos Politicos, las

corporaciones municipales se eligen cada cuatro afios en elecciones generales.

212.1. Antecedentes historicos en la Empresa Municipal de Agua Potable

(EMAP), de la Municipalidad de San Marcos, Departamento de San Marcos

Como menciona Orozco (2023), que:

El 7 de agosto del afio 2000, mediante el Acuerdo Municipal registrado en el Acta Numero:
33-2000 fue aprobada la creacion de la Empresa Municipal de Agua Potable (EMAP).
Esta decision se tomé porque la empresa se consideraba autofinanciable y contaba con
su propio presupuesto de funcionamiento e inversion, que ascendia a Q.820,490.00. La

EMAP esta ubicada en la 7ma Avenida “A” 8-45, zona 1, del Municipio de San Marcos.

(pag. 50).

Actualmente, se enfrenta un desafio significativo en la distribucién de agua, ya
qgue el servicio se entrega con baja presion. Esto resulta en una distribucion desigual,
generando molestias entre los usuarios, quienes no reciben un suministro equitativo en
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todo el municipio, segun (Orozco, 2023):

El agua es captada a través de pozos y nacimientos, situados especificamente en
areas boscosas. Los pozos se encuentran en diversos lugares, como la 14
Avenida "A" zona cinco, Plazuela Barrios, 15 Avenida zona 5, aldea Caxaque, lado
norte del Instituto Nacional de Educacion Basica Adscrita al Instituto Normal Mixto
“Justo Rufino Barrios”, mientras que los nacimientos estan en aldea Ixcamal, Los

Arcos y La Cadena.

Para garantizar la calidad del agua, cuentan con seis equipos de cloracidn
instalados en los pozos y tanques, que utilizan gas cloro. El racionamiento del
agua se organiza segun horarios establecidos para asegurar un suministro
eficiente. En cuanto a las tarifas, el costo del consumo basico es de Q. 4.50 por
10 metros cubicos. Si se excede este limite, se cobrara un adicional que varia

entre Q. 0.25 y Q. 0.60 por metro cubico adicional consumido. (pp. 50-51).

El agua es crucial para la supervivencia y el bienestar de la comunidad. Asegurar
una distribucion efectiva y eficiente de este recurso esencial no solo garantiza que todos
tengan acceso al agua necesaria, sino que también promueve el desarrollo de la region.
Un suministro de agua mas rapido y accesible aumenta la productividad de la sociedad.
Ademas, la calidad del agua proporcionada es clave para el crecimiento y la prosperidad

tanto del municipio como del departamento de San Marcos.
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Figura 2. Organigrama de la -EMAP- San Marcos.

Fuente: -EMAP- San Marcos. 2023.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Objetivos

3.1.1. Objetivo general

e Verificar como la evaluacion del componente de control interno puede contribuir a la
mejora de la aplicacion de normas relativas a las actividades de supervision en la

Empresa Municipal de Agua Potable de San Marcos.

3.1.2. Objetivos especificos

e Determinar la forma en que se desarrolla el componente de control interno y la
supervision de las actividades que realiza la Empresa Municipal de Agua Potable de
San Marcos.

e Especificar las normas de control interno que se utilizan para supervisar las
actividades en la Empresa Municipal de Agua Potable de San Marcos.

e Establecer la periodicidad con que se lleva a cabo el control interno y la supervision

de las actividades que realiza la Empresa Municipal de Agua Potable de San Marcos.

3.2. Variables
e Evaluacion del componente de control interno.

e Normas relativas a las actividades de supervision.
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3.2.1. Definicién de variables

Evaluacion del componente de control interno: El control interno es un conjunto de
procesos y procedimientos establecidos por una organizacion para garantizar la
eficiencia y eficacia en sus operaciones, incluye todas las areas de una institucion de

diferente indole, siendo financieros, contables, administrativos y operativos.

Normas relativas a las actividades de supervision: Las normas relativas a las
actividades de supervision son directrices que establecen como deben llevarse a cabo
las labores de control y vigilancia en una organizacién. Las normativas de las diferentes
actividades de supervision, son muy importantes que se encuentren plasmados en un
documento fisico el cual debe ser de conocimiento de todos los empleados, para

asegurar los controles internos de las instituciones publicas.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE INDICADOR INDICE INSTRUMENTO
Variable Cumplimiento de | Muestra la efectividad | Cuestionario de
Independiente | control de gestion. porcentual con respecto a las | pregunta

busquedas y controles | cerrada.
Evaluacién del disefados en el plan de
componente accion.
de control | Deteccion de riesgos. | Permite determinar riesgos
interno importantes dentro de la
institucion.
Cumplimiento de | Cumplir en forma y plazo con
Presentacion la presentacion de resultados.
Fomento de las | Establece la colaboracion de
politicas de control | jefatura superior y direcciones
interno. a las acciones de control
interno.
Variable Supervisién de control | Determina la eficiencia sobre

Dependiente
Normas
relativas a las
actividades de

supervision

interno. el plan de accion respecto a la
practicidad del control interno.
Revision de las | Mide el nivel de cumplimiento
normas de control | de las estrategias de control
interno. interno implementadas.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.

3.3.1.

Proceso metodolégico

Enfoque de investigacion

Se adoptd un enfoque cualitativo para entender y explicar las motivaciones,

comportamientos y caracteristicas de las personas dentro de un grupo determinado.

3.3.2.

3.3.3.

Segun (Vera Vélez, 2005) en el ambito empresarial e institucional, este método
ayuda a descifrar como piensa un grupo particular acerca de los servicios que se
ofrecen o se reciben. Ademas, permite captar la percepcion, las emociones y la
interaccidn entre los empleados que trabajan en un area especifica de la

organizacion. (pag. 3).

Tipo de investigaciéon

Para la presente investigacion, se ha adoptado un tipo descriptivo.

Segun explica (Valle Taiman, 2022) este tipo de investigacion se dedica a describir,
registrar, analizar e interpretar la situacion presente y la estructura o causas de los
fendmenos que se evaluaron. Se centra en comprender como operan actualmente
individuos, equipos o grupos, basandose en realidades concretas. Este método
se caracteriza por proporcionar una interpretacion precisa y detallada de los

hechos observados. (pag. 9).

Disefo de investigacion

Por ser una investigacion en el que la recoleccion de los datos fue en un solo

momento, el disefio que se uso fue el no experimental de tipo transversal o transeccional.
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3.3.4. Unidad de analisis

El estudio fue llevado a cabo con la colaboracién de los empleados de la Empresa
Municipal de Agua Potable (EMAP) de la Municipalidad de San Marcos, ubicada en el

municipio y departamento de San Marcos.
3.3.5. Poblacién y muestra

En el transcurso de esta investigacion, se recurrio a datos obtenidos de las fuentes
internas de la Empresa Municipal de Agua Potable, los cuales fueron suministrados por
el Area Administrativa y el Area Técnica de la Municipalidad de San Marcos. En total, se
conto con la participacion de dieciocho personas.

Tabla 2. Descripcidén de la poblacion

Area Cantidad

Personal administrativo -

8

Fuentes EMAP.
Personal técnico -EMAP. 10
Poblacién Total 18

Fuente: elaboracién propia.
3.3.6. Descripcion estadistica

El propésito de la estadistica descriptiva es recolectar datos, organizarlos en
tablas, procesarlos, crear gréaficos y, finalmente, interpretar y analizar los resultados para
comprender mejor el problema de investigacién. En este trabajo de graduacion, los datos
iniciales, presentados en valores absolutos, se convirtieron en valores relativos. Con esta
informacion, se elaboraron graficos circulares que facilitaron la interpretacion, el analisis

y la discusion de los resultados.
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Férmula:

N*Z%*p*q

n= 5
e?x(N-1)+Z +xpxq

n = Muestra buscado

N = Poblacién o Universo

Z = Nivel de confianza (NC)

e = Error de estimacion aceptado
p = Probabilidad Ocurrencia (éxito)

q = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra

Datos
Parametro Valor
N 23
z 90.00%
P 50.00%
Q 50.00%
e 10.00%
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OPERACION

Formula

z%q
e’p

B ED

1.962 x 0.50
0.052%%0.50

1 /1.962 = 0.50
1+ [(23) (o. 052+ 0. 50) - 1]

=
Il

3.8416 % 0.50
L 0.05°0.50

1+ [(0. 043478260869565217391) ((3) gg;g - g' gg) - 1]
1.9208

e 0.025

1+ [(0. 043478260869565217391) (169022058) - 1]

76.832

h

~ 1+ [(0.043478260869565217391)(76.832) — 1]

_ 76.832
M= 11 1(0.043478260869565217391)(75.832)]

76.832
1+ [3.297043478260869565217]

n=

n= 76.832
" 4.297043478260869565217

= 17.88020074469807349846
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Para esta investigacidn, se seleccion6é una muestra de 18 trabajadores, quienes
fueron encuestados con el fin de obtener informacién clave que permita entender mejor

el entorno de la entidad.

3.4. Instrumentos

Para llevar a cabo el trabajo de campo de esta investigacion, se disefid un
cuestionario de respuesta cerrada con 21 preguntas. En este cuestionario, se solicitaba
a los encuestados que indicaran "Si" o "NO" en relacion con las condiciones establecidas
en el instrumento. El objetivo era evaluar los procedimientos, procesos, técnicas y
resultados del control interno, asi como entender como se supervisan las actividades de
esta unidad en la Empresa Municipal de Agua Potable del municipio de San Marcos, en

el departamento de San Marcos.

3.5. Procedimientos

El proceso de investigacidon se desarrollé en varias etapas clave:

e Propuesta de temas: Se presentaron tres temas de investigacion para su
consideracion.

e Evaluacion de factibilidad: Se determiné si cada uno de los temas propuestos era
viable para su realizacion.

e Seleccién del tema: Se eligio el tema de investigacion final.

e Exposicion del tema: Se presento el tema seleccionado para su evaluacion.

e Consentimiento del tema: Se obtuvo la aprobacion final para el tema elegido.

e Exploracion de antecedentes: Se investigaron estudios previos y antecedentes
relevantes relacionados con el tema.

e Desarrollo del Marco Conceptual: Se elabord el marco conceptual para contextualizar

la investigacion.
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Revisidon de la teoria: Se revisé la teoria pertinente a las variables del tema de
investigacion.

Elaboraciéon del Marco Teodrico: Se redacté el Marco Teorico basado en la teoria
revisada.

Definicién del Marco Metodologico: Se establecié el marco metodologico para guiar
la investigacion.

Construccidn de instrumentos: Se crearon los instrumentos necesarios para la
recoleccion de datos.

Aplicacion de los instrumentos: Se utilizaron los instrumentos para recolectar los
datos necesarios.

Preparaciéon de graficas: Se elaboraron graficas para visualizar los datos
recolectados.

Interpretacion de resultados: Se interpretaron los resultados obtenidos a partir de los
datos.

Andlisis de resultados: Se realizé un analisis detallado de los resultados.

Discusion de resultados: Se discutieron los resultados en relacidon con el tema de
investigacion.

Redaccion de conclusiones y recomendaciones: Se redactaron las conclusiones y se
ofrecieron recomendaciones basadas en los hallazgos.

Produccion de referencias bibliograficas: Se elaboraron las referencias bibliograficas
utilizadas en la investigacion.

Composicion de la propuesta: Se redacto la propuesta final del estudio.

Elaboracion de referencias bibliograficas: Se prepararon y organizaron las referencias
bibliograficas de manera adecuada.

Anexo: Se incluyeron anexos relevantes al final del documento.
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3.6 Cronograma de actividades

I Fase de Propuesta del tema

1 | Propuesta de tema

2 | Evaluacion de factibilidad

3 | Seleccion del tema

II Fase de ejecucion

4 | Redaccion del disefio de investigacion

5 | Exploracién de antecedentes

6 [ Redaccién del marco tedrico

7 | Primera revisién

8 | Preparacién instrumentos de recoleccion de datos

9 | Segunda revisiéon

10 | Aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos
11 | Revisién y aprobacion (del marco tedrico)

il Fase de Informe

12 | Sistematizacién de informacion (Andlisis e interpretacion)
13 | Redaccion del capitulo 1 y 3

14 | Borrador del marco metodolégico

15 | Organizacién y redaccion del capitulo 4

16 | Descripcion de los resultados

17 | Redaccién del capitulo 5

18 | Conclusiones

19 | Recomendaciones

20 | Revision de avances y aprobacion

21 | Organizacién y redaccion del capitulo 6
18.1 | Elaboracion de la propuesta

19 | Revision de avances y consentimiento de la propuesta
20 | Revision del trabajo de graduacion

21 | Correcciones del trabajo de graduacion

22 | Presentacion del trabajo de graduacién

23 | Aprobacion del trabajo de graduacién

Fuente: Elaboracion propia.

45




CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de resultados.
La tabulacién y andlisis de las encuestas aplicadas mostraron los siguientes

resultados:

Grafica 1. Sistema integral de control interno

La Empresa Municipal de Agua Potable de la Municipalidad de San Marcos cuenta

con un sistema integral de control interno.

HSi 7% mNo 93%

Fuente: Elaboracion Propia

El analisis revela que solo el 7% de los encuestados afirmaron que la Empresa
Municipal de Agua Potable cuenta con un sistema integral de control interno. En
contraste, el 93% indicaron que no disponen de dicho sistema, a pesar de su crucial
importancia para asegurar una supervision efectiva de las operaciones y reducir los

riesgos dentro de la organizacion.
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Grafica 2. Manual de puestos y funciones

El departamento de control interno de la Empresa Municipal de Agua potable de la
Municipalidad de San Marcos posee un manual con la descripcion de las tareas,

responsabilidades, requisitos de todos los puestos de trabajo.

0%

HSi 100% mNo 0%

Fuente: Elaboracion Propia

En el transcurso de la investigacion, se determiné el 100% de los encuestados
coincidieron en que la Empresa Municipal de Agua Potable dispone de un Manual de
puestos y funciones de trabajo. Sin embargo, indicaron que este manual esta

desactualizado.
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Grafica 3. Reglamento interno

La seccion de control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable de la

Municipalidad de San Marcos dispone de un reglamento interno.

0%

HSi 100% ®mNo 0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Se descubrié que el 100% de los encuestados confirmaron la existencia de un
reglamento interno en la organizacion. Este reglamento es fundamental para establecer

las normas, politicas y procedimientos dentro de la empresa.
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Grafica 4. Registro de actividades positivas y negativas

La unidad de control interno del departamento de Agua de la Empresa Municipal
de Agua Potable de la Municipalidad de San Marcos ejecuta un examen de las

actividades efectivas y negativas que realiza el recurso humano.

ESi 0% mNo 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la informacion recolectada, el 100% de los encuestados sefialaron que no
se documentan ni se lleva un registro de las actividades tanto positivas como negativas
realizadas por el personal. Esta falta de documentacion ha tenido un impacto negativo

en los empleados, ya que no existe un registro del desemperio de los trabajadores.
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Grafica 5. Evaluaciones de desemperfio.

La seccidén de control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable de la
Municipalidad de San Marcos ejecuta evaluaciones de desempefo habituales a los

trabajadores.

0%

ESi 0% mNo 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos indican que el 100% de los encuestados afirmaron que en
la Empresa Municipal de Agua Potable no se llevan a cabo evaluaciones de desempeno.
Esta ausencia impide verificar si los empleados estan cumpliendo adecuadamente con

las funciones que se les han asignado.
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Grafica 6. Comunicacion de resultados de las evaluaciones de desempernio.

La seccidén de control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable de la
Municipalidad de San Marcos comparte con cada trabajador los resultados logrados en

la evaluacién del desempernio.

0%

uSi 0% ®mNo 100%

Fuente: Elaboracion Propia

La investigacion reveld que el 100% de los empleados entrevistados de la Empresa
Municipal de Agua Potable afirmaron que los resultados de las evaluaciones de
desempeino no se comparten con el personal, ya que dichas evaluaciones nunca se

llevan a cabo.
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Grafica 7. Incumplimiento de obligaciones

La seccidén de control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable de la
Municipalidad de San Marcos, cuando los trabajadores no desempefian con las

atribuciones determinadas en el manual de funciones ¢ Se les informa a los mismos?

ESi 100% mNo 0%

Fuente: Elaboracion Propia

La investigacion mostré que el 100% de los empleados entrevistados de la Empresa
Municipal de Agua Potable confirmaron que los resultados de las evaluaciones de
desempeino no se comparten con el personal, dado que esas evaluaciones nunca se

realizan.
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Grafica 8. Politicas y procedimientos

La seccién de control interno de la Empresa Municipal de Agua potable de la
Municipalidad de San Marcos tiene operaciones y politicas por escrito para reclutar,

seleccionar, capacitar y compensar a los trabajadores.

ESi 36 mNo 65

Fuente: Elaboracion Propia.

La investigacion reveld que el 36% de los encuestados mencionaron que existen
procedimientos y politicas por escrito en el area de recursos humanos. Sin embargo, el
65% indico que, en realidad, solo se disponen de politicas y procedimientos especificos

para el reclutamiento y seleccidn de personal.
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Grafica 9. Clima organizacional

La seccién de control interno de la Empresa Municipal de Agua potable de la

Municipalidad de San Marcos realiza continuamente estimacioén del clima organizacional.

0%

ESi 0% mNo 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

La informacion obtenida mostré que el 100% de los encuestados de la Empresa
Municipal de Agua Potable confirmaron que no se realizan evaluaciones del clima
organizacional, lo que impide tener una vision clara de como se relacionan los

trabajadores entre si.
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Grafica 10. Sistema de gestion de conocimiento

La seccién de control interno de la Empresa Municipal de Agua potable de la
Municipalidad de San Marcos, emplea un sistema de gestion de conocimiento que

consienta el aprendizaje organizacional y la mejora continua de los trabajadores.

ESi 71% mNo 29%

Fuente: Elaboracion Propia

Se determind que el 71% de los entrevistados afirmé que el area de control interno
de la Empresa Municipal de Agua Potable dispone de un sistema de gestién del
conocimiento, mientras que el 29% opind lo contrario. Este sistema facilita el aprendizaje

organizacional dentro de la empresa.

55



Grafica 11. Gestion de la documentacion en el area de recursos humanos.

Las politicas y procedimientos de la seccién de control interno en el area de
recursos humanos de la Empresa Municipal de Agua Potable de la Municipalidad de San
Marcos, garantizan la correcta gestion de la documentacion en el area de recursos

humanos.

0%

ESi 100% mNo 0%

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los datos recopilados, el 100% de los encuestados indicaron que
la Empresa Municipal de Agua Potable gestiona la documentacion en el area de

Recursos Humanos, como parte de sus politicas y procedimientos.
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Grafica 12. Revision periodica de los sistemas de informacion.

El componente de control interno de la Empresa Municipal de Agua potable -
EMAP- de la Municipalidad de San Marcos, efectiua una revision periddica a los sistemas
de informacion y de ser necesario se redisefian para certificar su adecuado

funcionamiento.

ESi 0% mNo 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la informacion obtenida, el 100% de los encuestados de la Empresa
Municipal de Agua Potable sefialaron que no se realizan revisiones periddicas de los
sistemas de informacion, lo que impide conocer la funcionalidad actual de estos

sistemas.

57



Grafica 13. Estrategias para realizar acciones de prevencion de errores.

La unidad de control interno de la Empresa Municipal de Agua potable -EMAP- de
la Municipalidad de San Marcos, tiene politicas o habilidades para realizar acciones de

prevencion para neutralizar y mitigar errores de los trabajadores.

mSi 50% mNo 50%

Fuente: Elaboracion Propia.

La informacion recopilada muestra que el 50% de los empleados de la Empresa
Municipal de Agua Potable (EMAP) afirma que existe un plan de contingencia para
abordar los errores cometidos por los trabajadores, mientras que el otro 50% sostiene
que no existe tal plan. Se sugiere que establecer un plan de contingencia deberia ser

una prioridad para la organizacion.
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Grafica 14. Politicas de medidas correctivas de las funciones.

La unidad de control interno de la Empresa Municipal de Agua potable -EMAP- de
la Municipalidad de San Marcos tiene politicas de implantacion y seguimiento a las
medidas correctivas de las funciones, ordenamientos o procesos que realizan los

trabajadores.

ESi 64% mNo 36%

Fuente: Elaboracion Propia.

La informacion recopilada revela que el 64% de los entrevistados afirmé que la
Empresa Municipal de Agua Potable tiene politicas establecidas para la fundamentacién
y el seguimiento de las medidas correctivas relacionadas con las ocupaciones,
procedimientos o procesos realizados por los empleados. Por otro lado, el 36% indicé
que no se utilizan dichas politicas. Estas politicas son fundamentales para identificar y

corregir errores.
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Grafica 15. La realizacion de las actividades de evaluacion

La seccidén de control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable de la
Municipalidad de San Marcos, para la ejecuciéon de las actividades de evaluacion

requiere la asistencia de un representante de los trabajadores.

ESi 7% MmNo 93%

Fuente: Elaboracion Propia.

El menor porcentaje que representa el 7% de los trabajadores manifestd que la
seccion de control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable solicita colaboracién
para la realizacion de actividades de evaluacion, el 93% que no, situacion que es

necesaria para que los trabajadores se sientan comprometidos.
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Grafica 16. Politicas para el establecimiento y mantenimiento de las actividades.

El encargado de control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable tiene
politicas de apoyo de parte de la Municipalidad de San Marcos para el establecimiento y

sostenimiento de las actividades que realiza con los trabajadores.

ESi 64% MWNo 36%

Fuente: Elaboracion Propia.

En este contexto, la mayoria de los encuestados, un 64%, afirmé que el
responsable del control interno en la Empresa Municipal de Agua Potable recibe el apoyo
de la Municipalidad de San Marcos para llevar a cabo las actividades con los
trabajadores. En contraste, el 36% opindé que no se recibe este apoyo. La colaboracién
del ente superior de la Municipalidad es considerada esencial para el adecuado

desarrollo de las actividades con el personal.
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Grafica 17. Herramientas de apoyo para la identificacion de riesgos internos.

En la seccion de control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable de la
Municipalidad de San Marcos cuentan con herramientas de apoyo para la identificacion

de riesgos internos.

BSi 43% mNo 57%

Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados de la investigacion muestran que el 43% de los encuestados sefiald
que utilizan herramientas de apoyo para identificar riesgos internos en areas como
administracion, infraestructura, personal, procesos y tecnologia. Sin embargo, el 57%
indico que no emplean estas herramientas. Contar con tales herramientas es crucial para

implementar medidas preventivas y mitigar riesgos futuros.
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Grafica 18. Cumplimiento de objetivos.

La secciéon de control interno de la Empresa Municipal de Agua potable -EMAP-
de la Municipalidad de San Marcos, desempefia los objetivos de las funciones para lo

que fue determinada.

0%

ESi 100% mNo 0%

Fuente: Elaboracion Propia.

La informacién obtenida indica que el 100% de los encuestados confirmaron que
la seccion de control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable (EMAP) cumple

con los objetivos para los cuales fue creada.
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Grafica 19. Actividades para la mejora del desempeno

Las actividades que realiza la seccion de control interno de la Empresa Municipal
de Agua potable de la Municipalidad de San Marcos, contribuyen en el eficiente
desempenio de los trabajadores y mejora los servicios que se facilitan en el departamento

de agua de la Municipalidad de San Marcos.

HSi 64% mNo 36%

Fuente: Elaboracion Propia

Se concluyo que el 64% de los encuestados afirmé que las actividades realizadas
por la seccion de control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable contribuyen
a mejorar el desempefio general, mientras que el 36% opind que no. Esta contribucién

es clave para el funcionamiento éptimo de la organizacion.
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Grafica 20. Revision periddica de objetivos generales.

Se revisa peridédicamente los objetivos generales de la Empresa Municipal de
Agua potable -EMAP- de la Municipalidad de San Marcos, para comprobar que sigan

siendo relevantes y funcionales.

HSi 7% mNo 93%

Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo con la informacion obtenida, solo el 7% de los encuestados sefialod
que los objetivos generales de la Municipalidad se revisan periédicamente, mientras que
el 93% indico6 que no se realiza dicha revision. Esta revisién es crucial debido a la

importancia de estos objetivos para el buen funcionamiento de la organizacién.
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Grafica 21. Revision frecuente de politicas y procedimientos para determinar su

continuidad y funcionalidad.

Revisa la Empresa Municipal de Agua potable -EMAP- de la Municipalidad de San
Marcos con frecuencia sus politicas y procedimientos para determinar su continuidad y

su funcionalidad para la realizacién de sus actividades.

HSi 7% mNo 93%

Fuente: Elaboracion Propia

El estudio reveld que solo el 7% de los encuestados indicd que la Municipalidad
revisa frecuentemente las politicas y procedimientos de la Empresa Municipal de Agua
Potable (EMAP) para evaluar su continuidad y funcionalidad. En contraste, el 93% afirmé
que no se lleva a cabo esta revision. La evaluacion regular de politicas y procedimientos
es fundamental para asegurar su efectividad y adecuada aplicacion en las actividades

de la organizacion.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

El control interno en las organizaciones es un proceso disefiado para garantizar un
nivel adecuado de seguridad en el logro de los objetivos. Este proceso incluye
componentes clave como la supervision y el monitoreo, que estan orientados a identificar
errores e irregularidades que las actividades de control existentes podrian pasar por alto.
La deteccidn de estos problemas permite realizar las correcciones y ajustes necesarios
para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Sin embargo, en muchas instituciones
publicas, descentralizadas o autonomas, los niveles superiores de gestion a menudo no
comprenden plenamente la importancia del control interno en cada uno de los procesos

y procedimientos que se llevan a cabo.

El monitoreo y la supervision son herramientas clave dentro de las politicas de
control interno y desempenan un papel crucial en el proceso de toma de decisiones. No
deben considerarse meras actividades rutinarias, ya que representan un enfoque hacia
la mejora continua, buscando la eficacia y eficiencia en cada nivel de la organizacion.
Estos procesos permiten identificar y realizar los ajustes necesarios para optimizar las
acciones y alcanzar los objetivos. Las diversas estructuras de direccion deben mantener
un monitoreo constante, que incluye actividades de supervision para prevenir errores e

irregularidades.

El control interno es una parte crucial del sistema de gobierno de cualquier entidad.
Es fundamental para la gestion de riesgos y debe ser ajustado y supervisado activamente

por la alta direccidén u otros responsables. Su objetivo es aprovechar las oportunidades
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y minimizar las amenazas para alcanzar los objetivos de la institucidon. Los responsables
de esta area se encargan del disefio, implementacidén, operacion, seguimiento,
evaluacion y mejora de las actividades relacionadas. La implementacién efectiva de esta
unidad es vital para cualquier organizacion, ya que facilita la gestion del riesgo y apoya
el logro de sus objetivos. Ademas, es esencial que las jefaturas superiores respalden la
organizacion en la evaluacion y mejora continua del sistema de control interno y la

gestion de riesgos.

El interés en llevar a cabo esta investigacion surgio a raiz de los cambios globales
en las normas y la transformacion digital, que estan afectando de manera significativa a
las unidades de control interno en las instituciones publicas, descentralizadas y
auténomas del pais. En este contexto, el estudio se centré en la Empresa Municipal de
Agua Potable del Municipio de San Marcos, que esta experimentando un crecimiento
tanto territorial como poblacional. El objetivo fue analizar cémo se llevan a cabo los
procesos y procedimientos de control interno en esta institucién y examinar cobmo se

supervisan las actividades realizadas por la unidad de control interno.

Para llevar a cabo el trabajo de campo, se administr6 un cuestionario a 18
empleados de la Empresa Municipal de Agua Potable. Este cuestionario, compuesto por
21 preguntas de respuesta cerrada, requeria que los encuestados respondieran con un
"Si" o "NO". El objetivo principal de esta investigacion fue evaluar cémo el analisis del
componente de control interno podria mejorar la implementacién de normas relacionadas
con las actividades de supervision en la Empresa Municipal de Agua Potable de San

Marcos.
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Para abordar el estudio, se realizaron dos preguntas clave. La primera, la pregunta
numero 18, indagaba si la seccién de control interno de la Empresa Municipal de Agua
Potable (EMAP) de la Municipalidad de San Marcos cumplia con los objetivos para los
cuales fue creada. Todos los empleados encuestados respondieron afirmativamente,
confirmando que la seccion de control interno efectivamente cumple con sus objetivos y

funciones establecidas.

Esta seccion, con sus responsabilidades y funciones, puede contribuir
significativamente al logro de los objetivos de la organizacion mediante la gestion
adecuada de riesgos, siempre que se adhiera plenamente a cada una de sus funciones.
Por lo tanto, es crucial que la alta direccién, las direcciones y los empleados fomenten
una cultura organizacional que impulse a los trabajadores a alinear sus acciones con las

estrategias de gestion de riesgos y las politicas establecidas para alcanzar los objetivos.

La segunda pregunta, la numero 19, abordaba si las actividades realizadas por la
seccion de control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable (EMAP) de la
Municipalidad de San Marcos contribuian a mejorar el desempefio de los trabajadores y
la calidad de los servicios ofrecidos. El 64% de los empleados afirmaron que las
actividades de esta seccion si ayudan a aumentar la eficiencia del desempefio y a
mejorar los servicios proporcionados por la empresa. En contraste, el 36% consideré que
no es asi. Por lo tanto, es crucial que la alta direccidn y las areas de gestion revisen que
las actividades disefiadas, implementadas y aplicadas en respuesta a riesgos especificos
sean conocidas por todos los empleados y que estos sean competentes para contribuir

efectivamente al logro de los objetivos de la empresa.

69



Muchas veces se considera que el requerimiento del control interno es solo un
requisito de cumplimiento y no un promotor de un mejor desempefo organizacional,
cuando esta seccion es eficiente y efectiva pueden brindar apoyo a las organizaciones a
mejorar el desempefio y admitir tomar oportunidades y obstaculos de manera controlada,
es por ello, la necesidad que exista una mayor comprension en el servicio que presta la
organizacion, éste hace énfasis a la gestion eficaz de los riesgos y la eficiencia del control

interno.

El control interno emplea una variedad de estrategias y herramientas para
implementar un plan que defina métodos y procedimientos, estableciendo asi las
medidas administrativas y contables necesarias para alcanzar los objetivos de la
institucion. Este enfoque busca proteger los recursos materiales, financieros y fisicos, y
asegurar la precision y autenticidad de la informacion para promover la eficiencia y
efectividad en su gestion. Ademas, se enfoca en la sistematizacion y el cumplimiento de
las politicas para lograr las metas y objetivos programados. La eficacia y eficiencia del
control interno dependen en gran medida de la integridad y los valores éticos del personal
encargado de disenar, dirigir y supervisar el sistema, asi como del respaldo de la alta

direccién y las areas de gestion de la institucion.

Para evaluar los objetivos especificos, se distribuyeron preguntas en el
cuestionario. La primera pregunta buscaba determinar como se desarrolla el componente
de control interno y la supervision de las actividades en la Empresa Municipal de Agua
Potable de San Marcos. Se pregunto si la empresa contaba con un sistema integral de
control interno. El 7% de los trabajadores respondié afirmativamente, indicando que si

existia dicho sistema, mientras que el 93% sostuvo que no. El problema principal
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identificado en la seccidn de control interno de la Municipalidad de San Marcos es la falta
de actualizacién en los manuales y reglamentos, lo que afecta el funcionamiento eficaz

y eficiente de la institucion.

La pregunta No. 2. En lo que respecta al departamento de control interno de la
Empresa Municipal de Agua Potable de la Municipalidad de San Marcos, es fundamental
destacar la importancia de contar con un manual de puestos y funciones. Todos los
encuestados confirmaron que la empresa dispone de dicho manual, el cual describe las
tareas, responsabilidades y requisitos de cada puesto de trabajo. Sin embargo, el manual

esta desactualizado, lo que presenta un desafio considerable para la entidad.

Es fundamental reconocer que dicho manual, aunque existente, no cumple
completamente con los requerimientos necesarios para el 6ptimo funcionamiento de la
EMAP. Por lo tanto, es necesario que los directrices pongan énfasis en la actualizaciéon
de este documento de manera integral, asegurando que refleje con precision las
responsabilidades del personal en cada puesto de trabajo y esté alineado con las

necesidades actuales de la entidad.

Este proceso no solo optimizara la eficiencia interna, sino que también potenciara
la capacidad de la empresa para cumplir su misién de ofrecer un servicio de agua potable
confiable y de alta calidad a la comunidad. Con la responsabilidad y colaboracién de
todos los miembros, es posible alcanzar estos objetivos y seguir avanzando hacia un

desarrollo sélido y sostenible para el departamento.

Con relacién a la pregunta No.3. El control interno de la Empresa Municipal de

Agua potable -EMAP- dispone de un reglamento interno, el 100% de los trabajadores
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indico que, si cuentan con un reglamento interno, en el mismo, se establecen las normas,
politicas y procedimientos que rigen los derechos y obligaciones, la conducta y las

relaciones interpersonales dentro de la institucion.

Pregunta No. 5. El control interno de La Empresa Municipal de Agua potable -
EMAP- ejecuta evaluaciones de desempefo habituales a los servidores publicos. El
100% de los encuestados trabajadores expres6é que en la actualidad no se realizan
evaluaciones de desempefio en la entidad. Situacion que no permite tener un control
sobre la forma en que los trabajadores realizan su trabajo y las necesidades de mejora

que se deben implementar para la atencién de los usuarios.

En cuanto a la Pregunta No. 8. En la Empresa Municipal de Agua Potable (EMAP),
el control interno incluye procedimientos y politicas documentadas para la contratacion,
seleccién, capacitacion, promocién y compensacion del personal. Sin embargo, solo el
36% de los empleados indicd que existen estos procedimientos y politicas por escrito
para respaldar los procesos del area de recursos humanos. Por otro lado, el 64% sefalo
que las politicas disponibles solo abarcan las normas relacionadas con el reclutamiento

y la seleccion de personal.

Para fortalecer lo anterior, en la Pregunta No. 9. El control interno de la Empresa
Municipal de Agua potable -EMAP- de la Municipalidad de San Marcos realiza
frecuentemente evaluacion del clima organizacional. A lo que, el 100% de los
trabajadores respondié que no se realizan evaluaciones del clima organizacional, por lo
que dentro de la institucion no se tiene un diagndstico de la percepcién de la
complacencia laboral de los trabajadores en el puesto de trabajo y las relaciones

jerarquicas en la institucion.
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Para seguir analizando la implementacién de las normas de control interno, la
Pregunta No. 10 indagaba si la seccion de control interno de la Empresa Municipal de
Agua Potable (EMAP) en la Municipalidad de San Marcos implementa un sistema de
gestion que fomente el aprendizaje organizacional y la mejora continua de los
empleados. Solo el 29% de los trabajadores respondié que efectivamente existe un
sistema de gestion del conocimiento en la seccién de control interno, mientras que el
71% indico que no. Esto sugiere una falta preocupacién por la capacitacion y el desarrollo

profesional de los empleados dentro de la institucion.

En el area de recursos humanos de la Empresa Municipal de Agua Potable
(EMAP), las politicas y procedimientos de control interno aseguran una gestion adecuada
de la documentacién. Todos los empleados confirmaron que esta gestion esta
efectivamente garantizada en el area de recursos humanos, gracias a las politicas y
procedimientos establecidos dentro de la institucion. Estos incluyen la definicion vy
alcance del control interno, asi como la asignacién de roles y responsabilidades, los
procesos de autorizacién y aprobacién, y la segregacion de funciones, entre otros

aspectos que benefician a la entidad.

Para abordar la pregunta anterior, se plante6 la Pregunta No. 13, que indagaba si
el control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable (EMAP) cuenta con politicas
o estrategias destinadas a prevenir y minimizar errores cometidos por los empleados. La
mitad de los trabajadores respondi6 afirmativamente, confirmando que existe un plan de
contingencia para abordar estos errores. Por otro lado, la otra mitad indicdé que no hay

tal plan en vigor.
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Para determinar si la seccién de control interno involucra a otros miembros del
personal, se realizo la Pregunta No. 15. Esta pregunta indagaba si el control interno de
la Empresa Municipal de Agua Potable (EMAP) solicita la colaboracién de un
representante de los trabajadores en las actividades de evaluacion. Solo el 7% de los
empleados confirmd que se solicita esta colaboracion, mientras que el 93% respondio
que no. Esta situacién es lamentada por el personal, ya que la inclusion de un
representante podria mejorar el desarrollo de las evaluaciones, fomentar la transparencia
y aumentar el compromiso en la ejecucion de funciones y responsabilidades de manera

eficiente.

En el ambito de las instituciones publicas, la seccion de control interno resulta
esencial para adaptarse a los cambios cada vez mas rapidos del entorno. Es crucial que
las instituciones, ya sean centralizadas o autobnomas, no se queden rezagadas, sino que
avancen en su modernizacion. Esto implica integrar adecuadamente los aspectos
administrativos, financieros y contractuales para apoyar el desarrollo de sus actividades
y satisfacer las necesidades de los usuarios. En particular, para la Municipalidad de San
Marcos y, mas especificamente, para la Empresa Municipal de Agua Potable, es
fundamental considerar como el contexto externo, las necesidades internas y la atencién

a los usuarios influyen en sus operaciones.

Lo que conlleva en primer lugar, por los resultados obtenidos a revisar los objetivos
y metas que se han trazado como institucion, ya que los mismos demuestran que las
estrategias y herramientas utilizadas en el control interno se han quedado atras de las
necesidades actuales, por lo que se puede observar que existe un ambiente interno que

no esta siendo atendido adecuadamente y esto puede influir negativamente en la eficacia
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y la eficiencia de las funciones y responsabilidades que llevan a cabo los trabajadores,
ademas de generar riesgos de consecuencias importantes para la institucién, como se

puede percibir en las respuestas al cuestionario que se aplicé a cada uno de ellos.

En segundo lugar, son diversos los planeamientos que se sugieren por parte de los
trabajadores, para que se actualice la normativa establecida en los manuales de control
interno de la institucion, lo que se destaca a cada momento y en el cual coinciden, es
que se debe llevar a cabo una mejora en la planificacion, implementacion y aplicacion de
las actividades que desarrolla la seccidn de control interno y sobre todo que de una mayor
participacion a éstos, para evitar que sigan creciendo los riesgos dentro de la institucion,
especialmente en lo que se relaciona con la evaluacion del desempefio de cada uno de
ellos y puedan establecerse actividades de capacitacion y formacion para que puedan

mejorar la forma en que desarrollan las labores diarias.

Aparte de esto, es necesario que el trabajo se desarrolle de manera integral con la
jefatura superior y las direcciones de la institucion, para poner en marcha sistemas de
control y gestion mucho mas actualizados, los cuales se encargaran de emitir la filosofia,
objetivos y metas a realizar en la institucion. Finalmente, se debe recordar que todas
estas situaciones afectan directamente a la proyeccion de la institucion en el ambiente
interno, pues uno de los objetivos principales es la atencion adecuada de los usuarios,
ya que son estos los que, al pagar las tarifas establecidas por el consumo de agua

potable, se pueda mantener la distribucion, ampliar y mejorar el servicio.

El segundo objetivo se enfocd en detallar las normas de control interno empleadas
para supervisar las actividades en la Empresa Municipal de Agua Potable. Para ello, se

planteé la Pregunta No. 4, que indagaba si el control interno del departamento de agua
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de la empresa mantiene un registro de las actividades positivas y negativas realizadas
por el personal. Todos los trabajadores encuestados confirmaron que no se documenta
el desempefo de los empleados ni se registra las actividades efectivas o problematicas.
Esta falta de documentacién dificulta el seguimiento de los eventos que han tenido un

impacto positivo o negativo durante un periodo determinado.

Para profundizar en la respuesta anterior, se plante6 la Pregunta No. 6, que
indagaba si el control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable (EMAP)
comparte con cada empleado los resultados de las evaluaciones de desempefio. Todos
los encuestados confirmaron que los resultados de las evaluaciones no se comparten
con los trabajadores, ya que dichas evaluaciones no se llevan a cabo y no existe un plan

de evaluacion y supervisién para medir el rendimiento de los empleados.

Para verificar como se aplican las normas, en la Pregunta No. 7 se indag6 sobre
gué acciones toma el control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable (EMAP)
cuando los empleados no cumplen con las asignaciones descritas en el Manual de
Funciones. Todos los trabajadores respondieron que, en estos casos, Unicamente se les
hace una llamada de atencion. No se realiza ninguna documentacién formal para
construir un expediente que podria llevar a una posible destitucion en caso de

reincidencia.

Esto se confirma con la respuesta a la Pregunta No. 14, que aborda la existencia
de politicas para la implementacion y monitoreo de medidas correctivas dentro del control
interno de la Empresa Municipal de Agua Potable (EMAP). Segun los resultados, el 64%
de los empleados afirmé que si existen politicas para llevar a cabo y supervisar estas

medidas correctivas relacionadas con las funciones, procedimientos o procesos de los
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trabajadores, mientras que el 36% indic6 que no se dispone de tales politicas. Estas

politicas estan disefiadas principalmente para detectar y corregir errores.

En el ambito de la Empresa Municipal de Agua Potable (EMAP), se observé que
el encargado de control interno recibe politicas de apoyo de la Municipalidad de San
Marcos para establecer y mantener sus funciones relacionadas con los empleados.
Segun el 64% de los encuestados, estas politicas de respaldo de la Municipalidad son
efectivas y contribuyen al desarrollo de las actividades de control interno dentro de la
empresa. Por otro lado, el 36% de los encuestados indic6 que no percibe un apoyo
adecuado por parte de la Municipalidad. Este apoyo por parte de la Municipalidad de San

Marcos es crucial para asegurar el progreso y la eficacia de las operaciones en la EMAP.

Para entender el funcionamiento del control interno, se planteé la pregunta No. 17.
Esta pregunta abordd si el control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable
(EMAP) utiliza herramientas de apoyo para la identificacion de riesgos internos
relacionados con areas como administracion, infraestructura, personal, procesos y
tecnologia. El 43% de los encuestados afirmé que la empresa si dispone de estas
herramientas para gestionar los riesgos en las mencionadas areas. En contraste, el 57%

sefialé que no utilizan tales herramientas para la identificacién y gestion de riesgos.

La Municipalidad de San Marcos, al igual que muchas otras entidades autbnomas
en el pais, enfrenta una serie de riesgos que podrian, en algin momento, interferir con
el cumplimiento de sus politicas, metas y estrategias, o incluso impactar negativamente
en los servicios y usuarios que atiende. Por esta razon, es fundamental que el control
interno implemente un sistema bien estructurado. Este esquema permitira a la alta

direccion y a los distintos departamentos mantener el enfoque necesario para alcanzar
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los objetivos administrativos, financieros y operativos, al tiempo que se minimizan los

riesgos que podrian afectar el buen funcionamiento de la institucion.

Pero también, es necesario que la jefatura superior y las direcciones de las
secciones que funcionan en la institucion provean el apoyo y la seguridad necesaria para
gue los procesos que se ejecutan por parte del control interno puedan ayudar a cumplir
con los objetivos de la institucion. No hay que olvidar, que por ser un sistema, todos los
componentes deben trabajar como un todo, si bien es cierto, el control es la base de ese
sistema y sostén de los otros componentes, por ser la seccién que orienta y estructura
las acciones, valores y competencias para el cumplimiento con eficiencia y eficacia de
las funciones y tareas asignadas, constantemente se debe fortalecer de manera que los
otros componentes interactien adecuadamente, eso si, sin que se perjudique de parte

de la administracion la atencion a éstas.

Uno de los puntos fundamentales es reconocer la responsabilidad de la jefatura
superior y las direcciones para supervisar si el control interno cumple apropiadamente
con los procesos asignados y determinar la eficacia operativa de los controles internos.
Es por eso por lo que, se debe documentar y registrar los resultados de las evaluaciones
para definir las debilidades encontradas. Asimismo, debe analizar las diferencias que se
encuentran entre los resultados de las actividades de supervision y lo establecido en los
elementos que sirvieron de base para esta actividad, manuales, reglamentos, registros,
entre otros y documentar las posibles deficiencias, para que el monitoreo

correspondiente determine si se han mejorado las posibles deficiencias o no.

Todos los hallazgos realizados en las evaluaciones efectuadas por el control interno

u otra seccion de la Municipalidad, deben ser documentos en forma oportuna y en los
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registros legales correspondientes, porque esto aparte de permitir el llevar un récord y
establecer un tiempo inicial para las medidas correctivas, permite también corregir las
deficiencias encontradas. De esa cuenta sera la jefatura superior o la direccion de la
seccion, la que, dependiendo del nivel o grado de la deficiencia, pueda tomar las
decisiones correspondientes. Es por ello, que se debe dar seguimiento a la rapida
correccion de las fallas encontradas, comunicar a donde corresponde el informe de lo
encontrado y las correcciones recomendadas, para delegar personal apropiado con
autoridad y responsabilidad para monitorear y verificar la ejecucién de las acciones

correctivas.

El dltimo objetivo fue establecer la periodicidad con que lleva a cabo el control
interno la supervision de las actividades que realiza la Empresa Municipal de Agua
Potable, esto se inicié con la pregunta No. 20. Se revisa periddicamente los objetivos
generales de la Empresa Municipal de Agua potable -EMAP-, para comprobar que sigan
siendo relevantes y funcionales. El 7% menciona que si se revisan periddicamente estos
objetivos. Los objetivos relevantes y funcionales son aquellos que estan estrechamente

relacionados con la mision, vision y estrategias de una organizacion y 93% que no.

Estos objetivos son especificos, medibles, alcanzables, realistas y se establecen
en un marco de tiempo definido. Su importancia radica en que contribuyen directamente
al éxito y eficiencia de la organizacion, brindando una direccién clara y alineando las

acciones de los equipos y empleados hacia metas especificas y significativas.

En relacion con la pregunta No. 21, que indaga si la Empresa Municipal de Agua
Potable -EMAP- revisa frecuentemente sus politicas y procedimientos para asegurar su

continuidad y eficacia, el 93% de los encuestados afirmo que la Municipalidad no realiza
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revisiones regulares o no revisa en absoluto las politicas y procedimientos de EMAP.
Solo el 7% sefial6 que dichas revisiones se efectuan con frecuencia. La revision periodica
de estas politicas y procedimientos es crucial para garantizar que sigan siendo relevantes
y eficaces, alineadas con los objetivos estratégicos y de conformidad con las normativas
y estandares vigentes. Esta practica asegura que las operaciones de la organizacién se

mantengan en el camino correcto y se ajusten a las necesidades actuales.

Por ello, es fundamental que, a nivel administrativo, se establezcan referencias
claras para supervisar el control interno. Esto permitird comparar el estado del control
interno antes y después de la implementacion del disefio aprobado por la administracion.
Esta comparacion ayudara a identificar las discrepancias entre los criterios iniciales y el
estado actual, revelando asi los riesgos y debilidades presentes en esta area de la

entidad.

Ademas, se pueden llevar a cabo evaluaciones independientes para supervisar
tanto el disefio como la efectividad operativa del control interno en momentos especificos
0 para procesos particulares. La extension y frecuencia de estas evaluaciones, ya sean
internas o externas, dependeran de la gestion de riesgos, del monitoreo continuo y de la

frecuencia de los cambios dentro de la instituciéon y su entorno.

El sistema de gestidén de la Empresa Municipal de Agua Potable debe llevar a cabo
una revision continua de las politicas, procedimientos y actividades de control interno.
Esta practica asegura que las politicas, objetivos, procesos y actividades se mantengan
efectivos para mitigar tanto los riesgos internos como externos que enfrenta la institucion.
Dado que pueden ocurrir cambios significativos en la planificacion estratégica o anual,

es crucial que las politicas se disefien, implementen y ejecuten adecuadamente.
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Ademas, es importante aplicar este enfoque a la gestion del personal,
especialmente con los ajustes que puedan surgir debido a la incorporacién de nuevas
tecnologias o modificaciones en los procedimientos y procesos del puesto de trabajo,

con el fin de alcanzar los objetivos establecidos.
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CONCLUSIONES

El estudio del componente de control interno relacionada a las actividades de
supervision dentro de la Empresa Municipal de Agua Potable contribuye a la mejora de
la aplicacidn de las normas, sin embargo, si se desea ser mas eficiente y eficaz se deben

actualizar los manuales y reglamentos internos de la institucion.

La manera en que la Empresa Municipal de Agua Potable gestiona el control
interno y supervisa sus actividades no esta a la altura de los estandares requeridos por

las normativas tanto nacionales como internacionales.

En la Empresa Municipal de Agua Potable de San Marcos, las normas de control
interno estan respaldadas por la alta direccion y los responsables de las distintas
secciones. Sin embargo, es imperativo crear un nuevo enfoque para el disefo,
implementacion y aplicacion de estas normas con el fin de mejorar su eficacia y eficiencia

en la institucion.

Actualmente, la supervision de las actividades por parte del control interno se realiza
con una frecuencia que resulta excesivamente prolongada. Esto impide contar con un
diagndstico preciso y dificulta la evaluacion de si las actividades realizadas son efectivas

y cumplen con los objetivos establecidos.
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RECOMENDACIONES

A la Municipalidad de San Marcos del departamento del mismo nombre, se le
recomienda actualizar los manuales y reglamentos internos de la Empresa Municipal de
Agua Potable, con la finalidad de que su seccion de control interno pueda realizar una
evaluacion mas objetiva de las actividades que realiza y pueda determinar los posibles
riesgos y encontrar las soluciones efectivas a implementar en busca de satisfacer de

mejor manera a los usuarios del servicio de agua potable.

Al componente de control interno se le recomienda revisar las normas nacionales
e internacionales para que en base a ellas pueda disefar, implementar y ejecutar
actividades que permitan detectar adecuadamente los peligros de las actividades que se
realizan dentro de la Empresa Municipal de Agua Potable de San Marcos y puedan

implementarse las estrategias de mejora adecuadas.

Se debe realizar un trabajo conjunto para realizar un nuevo disefo,
implementacion y aplicacion de estrategias para la evaluacion, supervisién y mejora de

las actividades que se efectuan en esa institucion.

La Municipalidad de San Marcos debe establecer una planificacion de supervision
que incluya el analisis de las acciones que realiza el control interno, para determinar si
las actividades que ejecuta cumplen con los objetivos establecidos y si el trabajo que
realiza es eficiente y eficaz con las evaluaciones e implementacion de mejoras que

desarrolla.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Nombre

Manual de Supervision y Monitoreo del Control Interno en la Empresa de Agua

Potable de San Marcos.

Presentacion
Este documento establece los pasos necesarios para llevar a cabo una
supervision y monitoreo efectivos en los distintos puestos de trabajo de la Empresa

Municipal de Agua Potable (EMAP).

Justificacién

La implementacién de un Manual de Supervisidén y Monitoreo del Control Interno
en la Empresa de Agua Potable de San Marcos es fundamental para garantizar la
eficiencia y transparencia en la gestion publica, estableciendo directrices claras que
permitan el buen desempefio de los servicios que se prestan en la institucion,
optimizando recursos y asegurando que se cumplan los estdndares establecidos.
Ademas, promueve la rendicion de cuentas al contar con un marco normativo que
permita la identificacion de areas de mejora, fomentando una cultura de evaluacion

continua, lo que contribuye a la eficiencia y eficacia de la institucion.
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Objetivos

General

Desarrollar e introducir un Manual para la Supervision y Monitoreo del Control

Interno en la Empresa de Agua Potable de San Marcos.

Especificos

e Facilitar y agilizar la supervision y seguimiento del control interno en la Empresa
de Agua Potable de San Marcos.

e Disefar un plan de supervisidbn y monitoreo que permita evaluar la eficacia del
control interno.

e Destacar la relevancia de evaluar el sistema de control interno para garantizar que

se cumpla con las normativas y técnicas vigentes.

Alcance
Este manual se aplica a todos los empleados de la Empresa Municipal de Agua

Potable de la Municipalidad de San Marcos -EMAP-.

Base Legal

Segun el articulo 5 del Codigo Municipal, los municipios y entidades locales tienen
la responsabilidad de servir a los intereses publicos que les han sido confiados, operando
bajo los principios de eficacia, eficiencia, descentralizacién, desconcentracién vy

participacion comunitaria, siempre en conformidad con el marco legal vigente.

Por lo tanto, el codigo Municipal en el articulo 34 hace referencia a los reglamentos

internos, estableciendo que el Concejo Municipal formulara su propio reglamento interno
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de organizacion y funcionamiento, los reglamentos y ordenanzas para la organizacion,
certificando la buena marcha de la administracion municipal” (p.11). En este sentido se
hace factible la propuesta ya que es el Concejo Municipal quien formula y aprueba sus

reglamentos internos.

Lineamientos generales y especificos del manual de supervision y

monitoreo del control interno en la Empresa de Agua Potable de San Marcos.

Cuadro No. 1
No. |[RESPONSABLES LINEAMIENTOS
1 Coordinador v' La maxima autoridad en la Empresa Municipal de
general y jefe Agua Potable (EMAP) ejerce un papel
administrativo fundamental, ya que tiene la capacidad de tomar

decisiones definitivas y de gran impacto. Su
influencia es esencial para la orientacion vy el
funcionamiento general de la entidad.

v" Mensualmente el Coordinador General / Jefe
Administrativo Financiero o la persona que se
encuentre cubriendo estas funciones dentro de la
Empresa Municipal de Agua Potable -EMAP-,
debe realizar la revision de manera aleatoria con
todo el personal a su cargo para asegurar el

cumplimiento de este procedimiento; considerando
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que dicha revisidn no solamente se limita a los
puestos de trabajo, sino que también abarca
asegurar todo el espacio de trabajo es decir, que
esta supervision oriente a la empresa al
desempefio de sus objetivos ser eficientes y
eficaces en todos sus procesos, buscando
siempre areas de mejora.

v" Debe supervisar y evaluar mensualmente a todo el
personal a su cargo y llenar el formato de
Supervisiones y Monitoreos (Formato No.3), el
cual hace referencia a la tarjeta de supervisiéon y
monitoreo de cada puesto de trabajo y dejar
evidencia de la misma. La revisidén consiste en
verificar los procesos, leyes y regulaciones
aplicables y el cumplimiento de objetivos.

Nota: para el caso que no se cuenten con
Coordinador General y Jefe Administrativo Financiero, el
trabajador a cargo de estas funciones debe ser

designado por el area de Auditoria Interna.

Auditor Interno

v’ Se refiere al profesional que esta encargado de
evaluar y analizar los procesos, sistemas,

practicas y controles internos dentro de una
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organizacion. Su objetivo es garantizar que las
operaciones sean eficientes, que la informacién
financiera sea precisa y que se cumplan todas las
normativas y regulaciones vigentes.

La Auditoria Interna es responsable de dar
seguimiento a recomendaciones derivadas de las
evaluaciones independientes, ejecutadas por el
Coordinador General / Jefe Administrativo
Financiero para el fortalecimiento y
retroalimentacion de este Manual de Supervision y
Monitoreo, que brinde espacio a las areas de
oportunidad en los procedimientos y el alcance de
objetivos de la entidad.

Debe realizar mensualmente las revisiones al
personal a su cargo posteriormente debe
consolidar los resultados en el formato de
supervision y monitoreo (formato No.3).

Crear conciencia sobre las revisiones del lugar de
trabajo y la responsabilidad de realizar los
procedimientos en relacion a lo establecido,
siguiendo en todo momento la legislacion vigente y

el alcance de objetivos.
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v' Es responsable de completar el informe, asi
mismo aquellos hallazgos que se presenten y
debera indicarlos, al momento de la supervision
efectuada en la Empresa Municipal de Agua
Potable -EMAP-. El informe debe ser compartido
con el Coordinador General y Jefe Administrativo
Financiero para que presenten el plan de accién al
Auditor Interno por escrito en los primeros cinco
dias habiles siguientes.

v Si hay incumplimientos detallados en el informe, el
Auditor Interno debe retroalimentar al trabajador y
jefe inmediato sobre los hallazgos; es responsable
de asegurar que el trabajador comprenda la
implicacién de la falla y que se tomen las acciones

correctivas recomendadas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro No. 2

SUPERVISIONES Y

EVALUACIONES

RESPONSABLE PRESENTACION DE INFORME

v Se realizaran
una vez por
mes, dejando
documentada
de manera
suficiente y
competente las
supervisiones y
evaluaciones

realizadas por

la maxima
autoridad.
v Las

evaluaciones vy
supervisiones
realizadas
estaran sujetas
a riesgos que
se puedan

presentar.

v" Coordinador
General / Jefe
Administrativo
Financiero.

v La Auditoria

Interna

v' El responsable debera dejar las

tarjetas de supervision vy
monitoreo de cada puesto de
trabajo (formato No.1) el cual
hace referencia a la tarjeta de
supervision 'y monitoreo las
cuales deben ser llenadas,
conteniendo nombre, sello vy
firma del revisor; fecha de
revision, descripcion del
hallazgo. Si la revision fue
aceptable o fallida, detallar las
acciones correctivas a tomar y
el nombre del trabajador a
quien se le realizé la validacion,
dejando la boleta archivada en
un cartapacio o folder como
evidencia por tiempo indefinido.
El responsable de la

supervision y monitoreo esta
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v’ Las revisiones
se realizan de
manera
aleatoria para
asegurar el
cumplimiento
del presente

manual.

obligado a informar por medio
de correo electronico a la
maxima autoridad de Ia

empresa Municipal de Agua

Potable sobre los
incumplimientos a este
procedimiento, siendo

considerados los siguientes:
Incumplimiento en la
realizacion de tareas o
procedimiento en base al
Manual de Puestos y
Funciones.

Incumplimiento de normas vy
leyes aplicables a su puesto de
trabajo.

Incumplimiento de metas vy
objetivos en base a la eficiencia

y eficacia.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro No. 3

ACTIVIDADES PERSONAL

-EMAP-

ACTIVIDADES DE LAALTA

DIRECCION Y AUDITORIA INTERNA

El equipo de trabajadores de la
Empresa Municipal de Agua Potable de la
Municipalidad -EMAP-. Debera realizar lo
siguiente todos los dias en su area de
trabajo:

v' Desarrollo de los procesos en base a
manuales de puestos y funciones.

v' Realizar un reporte mensual del
cumplimiento de sus metas de
acuerdo al puesto y las funciones del
personal.

v' El reporte sera analizado por el
responsable de la supervision y
monitoreo y en el, se registraran los
compromisos de mejora que deben
ser verificados en los tiempos

pactados.

El personal debe realizar regularmente
supervisiones y evaluaciones siguiendo los
sistemas establecidos, los procedimientos
rutinarios y aquellos integrados en la operacion
de la entidad, especialmente los que afectan los
objetivos de la Empresa Municipal de Agua
Potable -EMAP-.

Esta area también se encarga de
garantizar que se cumplan las normas, leyes,
reglamentos internos y manuales aplicables a
todas las areas de trabajo dentro de la Empresa
Municipal de Agua Potable -EMAP-.

Evaluar y supervisar cualquier tipo de
procesos, aplicacion de normas y leyes,
cumplimiento de metas y objetivos.

Durante la revision el responsable de
este proceso debe llenar las tarjetas de
supervision y monitoreo de cada puesto de

trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro No. 4

INCUMPLIMIENTO REPORTE

v" Primera falla, debe tomar Las evidencias por presentar
capacitaciones de uso y manejo de | como soporte, de las sanciones por

manuales de puestos y funciones, | pruebas fallidas son:

normas y leyes aplicables en su v' Correo de notificacion al jefe

puesto de trabajo y conocer sus inmediato de haber tomado las

metas, objetivos y como capacitaciones.

alcanzarlos. v' Carta de llamada de atencion (si
v' Segunda falla, debe tomar aplica).

capacitaciones de uso y manejo de v' Por reincidencia se tomaran

manuales de puestos y funciones, acciones hasta la destitucién del

normas y leyes aplicables en su cargo.

puesto de trabajo y conocer sus
metas, objetivos y como
alcanzarlos.

v’ Tercera falla, se notificara al Alcalde
Municipal para reportarlo al Concejo
Municipal, quien decidira sobre las
sanciones que correspondan

dependiendo del caso.

Fuente: Elaboracion Propia
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Flujograma 1 Propuesta

=

=

Fuente: Elaboracion Propia

94



Estrategia de implementacion

La actividad se llevara a cabo mediante una capacitacion dirigida a los miembros

de la seccion de control interno de la Municipalidad de San Marcos, Municipio y

Departamento de San Marcos. Este proceso se desarrollara en cuatro fases, que seran

disefiadas en colaboracién con las autoridades municipales y el personal de la seccion

de control interno.

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Preparacion inicial

Planificacion y Supervision

Implementacion

Control y oportunidades de

mejora

En esta etapa, se
identificaran los elementos
necesarios para iniciar la
supervision y el monitoreo,
se ofrecera capacitacion al
equipo de trabajo y se

establecera el calendario

de actividades.

Paso 1
Capacitacion del comité de
evaluacion:

e Se formarda un

equipo de trabajo

dedicado a

Se definiran las actividades
necesarias para abordar

todos los aspectos de la

evaluacion  del  control
interno. Esto incluira
establecer los métodos,
técnicas, recursos

necesarios y las personas
responsables para llevar a
cabo la supervision y el
monitoreo.

Paso 1
Objetivos del programa de
supervision y monitoreo.

v" Los alcances se
elaboraran

teniendo en

La implementacion del
programa de supervisiéon y
monitoreo se basara en la
caracterizacion inicial,
permitiendo asi evaluar la
evolucion del desempefio
de los distintos indicadores
vigilados. Posteriormente,
se presentara un informe
detallado con los resultados
obtenidos.

Paso 1
Coordinacion y ajustes.

v' Lasupervisiény el
monitoreo

proporcionaran la

informacion

El objetivo de esta fase es

vigilar 'y controlar las
actividades del control
interno en linea con las

directrices para una mejora

continua.

Paso 1

Examen del programa vy

balance de los objetivos
propuestos.

v" Al concluir las

evaluaciones, la
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evaluar la

eficiencia y

eficacia de Ia

seccion de control
interno. Las tareas

a realizar

incluyen:

a) Obtener el
reconocimiento del
Concejo y del Alcalde
Municipal sobre la
necesidad de implementar
un sistema de Supervision
y Monitoreo para el control
interno en la Empresa de
Agua Potable de San
Marcos.

b) Seleccionar un
comité evaluador con el
perfil adecuado para
gestionar herramientas de
control, gestion, direccion y
evaluacion del desempeiio.

c) Desarrollar un
plan y un cronograma de
actividades para disenar el
sistema de evaluacion del

control interno.

cuenta las
particularidades

de cada seccién y
la estrategia que
estén aplicando.
Si es necesario,
se redactaran de
manera mas

general.

necesaria para
evaluar si se esta
cumpliendo con el
plan de accién.
Los  resultados,
avances y
debilidades
detectadas seran
presentados  en
las reuniones
programadas.
Dada larelevancia
del programa, los
datos recopilados
se almacenaran
en una base de
datos y se
procesaran
utilizando
software
estadistico.
Ademas, se
enviaran al
Concejo, al
Alcalde Municipal
y a los directores
de seccion para
que los revisen,
discutan y

transmitan a los

entidad debera
revisar anualmente
el programa,
realizando los
ajustes necesarios
en la planificacion,
indicadores,

indices, estrategias,
instrumentos y
temporalidad, con el
fin de mejorarlo.
Este proceso se
llevara a cabo
utilizando los
informes  previos,
las aportaciones de

directores y

trabajadores, y, sies

posible, los
resultados de
encuestas y

entrevistas con los

usuarios.
El analisis de tendencias se
puede clasificar en tres
categorias principales:

a) Tendencia
ascendente: Se da cuando el
indicador muestra un

aumento continuo con el

tiempo.
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Establecer

proceso.

Paso 2

contextos del

En este paso, se
realizara una
descripcion

exhaustiva de la
Municipalidad de
San Marcos y de

la Empresa

Paso 2

Indicadores a supervisar y
monitorear

v Los indicadores a

supervisar y
monitorear se
seleccionaran en
funcion de la
caracterizacion

realizada, los

trabajadores

correspondientes.

Paso 2

procesamiento de la

informacién y emision del

reporte.

b) Tendencia
descendente: Ocurre cuando
el valor del indicador
disminuye de manera
progresiva a lo largo del
tiempo.

c) Tendencia
estable: Se manifiesta
cuando el valor del indicador
se mantiene constante
histéricamente.

Estas tendencias

deben analizarse para

entender las razones y
circunstancias que han
conducido a esos niveles de
efecto, y verificar si los
resultados se encuentran
dentro de los limites
establecidos al inicio de la
medicion del indicador.

Paso 2
Mejoramiento continuo.

Para implementar
mejoras a través de
procedimientos de accion o
programas especificos, es
fundamental contar con los
recursos técnicos y
organizativos adecuados

para asegurar su efectividad.
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Municipal de
Agua. Esto
incluira un

panorama general
de ambas
entidades, junto
con una revision
de las actividades
y servicios que
afectan la
efectividad de las
funciones de la
seccion de control

interno.

objetivos definidos
en los planes de la
institucion y otros
instrumentos  de
control utilizados

en la misma.

Paso 3

Recursos y medios a

utilizar.

v

De acuerdo a las
actividades y la
periodicidad

establecidas por
el equipo de
trabajo se hara el
requerimiento de
investigacion,

recursos, medios
y materiales a

utilizar.

Estos programas se
desarrollaran como
proyectos que se ejecutaran
en un plazo que puede variar
desde corto hasta largo
plazo, y estaran
acompanados de un sistema
de supervisién junto con
medidas preventivas y
correctivas para minimizar

los riesgos.
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Paso 4

Temporalizaciéon método y

responsabilidades.

El

v El tiempo a

manejar, el
método y la
asignacion de
responsabilidad
dependera de la
coordinacién  del
programa y se
establecera en la
planificacion, se
buscara la
objetividad de los
resultados por lo
cual, seran
estadisticamente
sustentados.
Ademas, podran
ser proyectados
para tener una
vision de lo que
podria ocurriren el
futuro, ante una
variacion casual.

programa de

supervision.

a) Ubicacion de

puntos de supervision y

monitoreo: Estos se
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determinaran siguiendo

criterios  normativos vy
representativos para la
seccion, asi como las

técnicas que se vayan a

utilizar.

b) Frecuencia de
muestreo: Los intervalos
para la medicién y

recoleccién de muestras se
ajustaran a los objetivos del
programa, la tecnologia
disponible para el analisis y

las normativas aplicables.

Fuente: Elaboracion propia
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Definiciones
Supervisiéon

La supervision se refiere al acto de supervisar, guiar y monitorear las actividades
o el desempefio de individuos, proyectos, procesos o sistemas para asegurar que se
lleven a cabo de manera efectiva, eficiente y de acuerdo con los estandares o metas

establecidos.

Monitoreo
El monitoreo se refiere al proceso de observar, medir y evaluar de manera

continua o periddica el progreso o rendimiento de individuos o procedimientos.

Evaluaciones
Las evaluaciones son procesos mediante los cuales se analiza, valora o juzga el

desempeifio, la calidad, la efectividad o el cumplimiento de actividades.
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Tabla 1. Procedimiento de la supervision y monitoreo

PASO

PUESTO

DESCRIPCION

Coordinador
general y jefe
administrativo

financiero

Mensualmente realizara revisiones de manera aleatoria al
personal a su cargo. Dicha revision abarcara todo lo
relacionado al puesto de trabajo, dejando como evidencia
la tarjeta de supervision y monitoreo de cada puesto de
trabajo, firmada y sellada, ver Formato No. 1 el cual hace
referencia a la tarjeta de supervision y monitoreo.

Las revisiones podran ser durante el mes calendario,
siendo estos dias habiles.

Validar que se cumpla el manual de puestos y funciones
por los trabajadores.

Revisara que cada puesto de trabajo cumpla con la
normativa vigente y aplicable.

Analizara el cumplimiento y avance de metas y objetivos
asignados a cada trabajador.

De encontrar deficiencias al cumplimiento a lo establecido
en el manual de supervision y monitoreo, dejara mensaje
por escrito al trabajador en un lugar visible del escritorio,
notificando el hallazgo.

Informara sobre los incumplimientos al area de Auditoria

Interna para que pueda ser evaluado a profundidad.
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De encontrar falla en un trabajador procedera a solicitarle
que debe tomar capacitaciones e indicarle que cuenta con
un mes calendario a partir del hallazgo.

De ser reincidente la falla por parte de un trabajador,

procedera a levantar llamada de atencidn por escrito.

Auditoria

Interna

Debera realizar las revisiones como minimo una vez al mes
dejando como evidencia tarjeta de revisién y monitoreo de
cada puesto de trabajo, firmada y sellada, (ver formato
No.1) el cual hace referencia a la tarjeta de supervision y
monitoreo.

Debera promover mensajes de sensibilizacion al personal
a cargo sobre la importancia de cumplir con normas,
procedimientos y el alcance de objetivos institucionales.
Presentar informe de revisiones enumerando todas las
situaciones que no cumplen con lo establecido en este
documento, debiendo presentar el plan de acciéon por
escrito en los 5 dias habiles siguientes.

Tomara en conjunto con Coordinador General y Jefe
Administrativo  Financiero las acciones correctivas
recomendadas de acuerdo al incumplimiento; se discutiran
los detalles del hallazgo con el trabajador y jefe directo para

tomar las acciones correctivas recomendadas

Fuente: Elaboracion Propia
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Cronograma de actividades durante el lanzamiento de propuesta

No. ACTIVIDADES Octubre

1 |Sensibilizacion a los trabajadores sobre |
importancia de  cumplir con  normas,
procedimientos y el alcance de objetivos

institucionales.

2 [Motivar a los empleados a realizar los

procesos de manera eficiente y eficaz.

3 |Establecer responsables, métodos y recursos

a emplear.

4 | Capacitacion de implementacion de Manual
de Supervisién en las diferentes areas de

trabajo.

Noviembre

Diciembre

5 | Implementacién Oficial del Manual de

Supervisién y Monitoreo.

Acompafiamiento durante el periodo de

adaptacion.

6 | Supervisiones continuas durante la
implementacion para detectar mejoras y
ajustes que fortalezcan al Manual de

Supervisién y Monitoreo.

7 |Ajustes y Mejoras

Fuente: Elaboracion Propia
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Presupuesto

El presupuesto es crucial para la planificacion, ejecucion e implementacion
de nuevos proyectos en cualquier area. Se trata de un plan financiero detallado
gue especifica los recursos econdémicos y financieros requeridos para el proyecto,
abarcando elementos como materiales, costos de investigacion, viaticos,
software, alimentacién, alojamiento, entre otros. Su objetivo es ofrecer una base
sélida que permita cumplir con los objetivos fijados y alcanzar resultados de alta
calidad.

Tabla 2. Presupuesto

Presupuesto para laimplementacion de manual de supervision y monitoreo

-EMAP-

DESCIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL

Resma de Papel bond 2|1 Q 30.00 Q 60.00
Una libreta 1| Q 15.00 Q 15.00
Lapiceros 1| Q 16.00 Q 16.00
Tinta para impresora 1| Q 375.00 Q 375.00
Transporte 1|1 Q 200.00 Q 200.00
Capacitador 1|1 Q 250.00 Q 250.00
Refaccion para la capacitacion 11 Q 300.00 Q 300.00
Impresion de ejemplar de Manual

2| Q 80.00 Q 160.00
de Supervisién y Monitoreo

Fuente: Elaboracion Propia
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Formato No. 1

Tarjeta de Supervision y Monitoreo

de cada puesto de trabajo.

Realizado por:

Nombre y Puesto:

Fecha de Revision:

Descripcién de Hallazgos:

v" Cumplimiento de objetivos.

v" Cumplimiento de procesos
establecidos.

v" Cumplimiento de Normas y Leyes
establecidas.

v' Otras

observaciones

Acciones Correctivas:

Riesgo Controlado - Aceptable:
Felicidades, has pasado exitosamente la
revision, supervision y monitoreo de tu
puesto de trabajo, continta haciendo tu

mejor esfuerzo.

Riesgo Alto — Fallada: Después de
nuestra revisién, se determiné que no
mantienes tu lugar de trabajo seguro,
como es requerido por los estandares de
seguridad de la Empresa Municipal de
-EMAP-  de la
Municipalidad de San

Agua  Potable
Marcos, tu
superior inmediato platicaran contigo al
respecto y trabajardn conjuntamente

para acordar la accién correctiva.
Recuerda:

Todos los empleados tenemos Ila
responsabilidad de mantener nuestras
responsabilidades al dia y cumplir con
los procesos, leyes y metas ya
establecidas.
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Formato No. 2

Reporte de supervision y monitoreo en dreas de trabajo

Puesto de trabajo: Fecha de Reporte:

Total de Poblacion:
Muestra de Poblacion:

Porcentaje del personal que pasé:
Porcentaje del personal que no paso:
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Formato No. 3

o

FORMATO DE SUPERVISIONES Y MONITOREOS il
A

Creado Por:

et
Revision de procesos, normas, leyes y cumplimiento de metas
Nombre de Coordinador
Fecha: .
Revisor: General
Hora de revision: E-Mail
ACTIVIDAD Sl NO Comentarios / Sugerencias

Confiabilidad en transacciones monetarias

Las transacciones monetarias realizadas por la
organizacion estan en linea con las actividades
operacionales de la compaiiia.

COS CUINMMUICS TITTT Arca auitimnaiurativa ST
centran en las cuentas a pagar y cuentas a
cobrar, garantizando que el dinero no se haya
perdido, robado o asentado en cuentas

2 erréneas.

Puntualidad y fiabilidad de la informacion

Los controles internos de informacion
proporcionan transparencia y accesibilidad a
todos los niveles de la organizacion para
garantizar que los responsables claves de la
toma de decisiones tengan acceso a los datos
primarios al mismo tiempo.

Eficiencia

Aseguran los controles internos la eficacia para
4 gue todas las tareas se cumplan de acuerdo a
lo normado.

Cuplimiento de normas y leyes

El cumplimiento de normas y leyes garantizan
que el personal opere de manera ética, legal y
responsable, para proteger los intereses de la
organizacion y promover la transparencia y la

confianza, evitando sanciones legales y dafios
a la reputacion de la entidad.
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9.1 ANEXO

ENCUESTA SOBRE EVALUACION DEL COMPONENTE DE CONTROL
INTERNO EN LA APLICACION DE NORMAS RELATIVAS A LAS
ACTIVIDADES DE SUPERVISION EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE DEL MUNICIPIO DE SAN MARCOS

La encuesta tiene el objetivo de recabar informacion sobre la aplicacion de los
procedimientos de control interno en la aplicacibn de normas relativas a las
actividades de supervision en la Empresa Municipal de Agua Potable. La
informacion que se solicita es de caracter confidencial y los resultados de la
investigacion serviran para establecer lineas de apoyo para crear politicas y
estrategias que permitan la mejora en el servicio de Agua Potable en el Municipio
de San Marcos.

Por lo que se agradece la respuesta a cada enunciado. Instrucciones: en la
encuesta se presentan una serie de enunciados en algunos encontrara dos, escriba
una X en el cuadro que identifique su respuesta. En otros un espacio para escribir
Su respuesta.

Datos Generales:

Edad Género Puesto

1. La Empresa Municipal de Agua Potable de la Municipalidad de San Marcos
cuenta con un sistema integral de control interno.

SI NO

2. El departamento de control interno de La Empresa Municipal de Agua potable de
la Municipalidad de San Marcos posee un manual que contenga la descripcion
de las tareas, responsabilidades, requisitos de todos los puestos de trabajo.

SI NO

3. La seccion de control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable de la
Municipalidad de San Marcos dispone de un reglamento interno.

SI NO

114



. La seccion de control interno del departamento de agua de La Empresa Municipal
de Agua Potable de la Municipalidad de San Marcos lleva un registro o récord de
las actividades positivas y negativas que realiza el recurso humano.

Sl NO

. La seccién de control interno de La Empresa Municipal de Agua Potable de la
Municipalidad de San Marco realiza evaluaciones de desempefio periddicas a los
trabajadores.

SI NO

. La seccidon de control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable de la
Municipalidad de San Marcos comparte con cada trabajador los resultados
obtenidos en la evaluacidn del desempefio.

SI NO

. La seccion de control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable de la
Municipalidad de San Marcos, cuando los trabajadores no cumplen con las
asignaciones establecidas en el Manual de funciones ¢Se le informa a los
mismos?

SI NO

. La seccién de control interno de La Empresa Municipal de Agua Potable de la
Municipalidad de San Marcos, cuenta con procedimientos y politicas por escrito
para reclutar, seleccionar, capacitar, promover y compensar a los trabajadores.

Sl NO

. La seccion de control interno de la Empresa Municipal de Agua potable de la
Municipalidad de San Marcos realiza frecuentemente evaluacién del clima
organizacional.

SI NO

115



10. La seccidén de control interno de la Empresa Municipal de Agua potable de la
Municipalidad de San Marcos, aplica un sistema de gestion de conocimiento que
permita el aprendizaje organizacional y la mejora continua de los trabajadores.

Sl NO

11.  Las politicas y procedimientos de la seccion de control interno en el area de
recursos humanos de la Empresa Municipal de Agua Potable de la Municipalidad
de San Marcos, ¢ garantizan la adecuada gestidén de la documentacion en el area
de recursos humanos?

Sl NO

12. La seccion de control interno de la Empresa Municipal de Agua potable -
EMAP- de la Municipalidad de San Marcos realiza una revision periédica a los
sistemas de informacion y de ser necesario se redisefian para asegurar su
adecuado funcionamiento.

SI NO

13. La seccién de control interno de la Empresa Municipal de Agua potable -EMAP-
de la Municipalidad de San Marcos, tiene politicas o estrategias para realizar
acciones de prevencidn para contrarrestar y mitigar errores de los trabajadores.

Sl NO

14. La seccidn de control interno de la Empresa Municipal de Agua potable -EMAP-
de la Municipalidad de San Marcos cuenta con politicas de implantacién y
seguimiento a las medidas correctivas de las funciones, procedimientos o
procesos que realizan los trabajadores.

Sl NO

15. La seccion de control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable de la
Municipalidad de San Marcos, para la realizacion de las actividades de
evaluacion solicita la colaboracion de un representante de los trabajadores.

SI NO

116



16. El encargado de control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable cuenta
con politicas de apoyo de parte de la Municipalidad de San Marcos para el
establecimiento y mantenimiento de las actividades que realiza con los
trabajadores.

Si NO

17. En la seccion de control interno de la Empresa Municipal de Agua Potable de la
Municipalidad de San Marcos utilizan herramientas de apoyo para la
identificacion de riesgos internos como administracion, infraestructura, personal,
procesos Yy tecnologia entre otros.

SI NO

18. La seccion de control interno de la Empresa Municipal de Agua potable -EMAP-
de la Municipalidad de San Marcos, cumple con los objetivos de las funciones
para lo que fue establecida.

SI NO

19. Las actividades que realiza la seccion de control interno de la Empresa
Municipal de Agua potable de la Municipalidad de San Marcos, contribuyen en la
mejora del desempefio de los trabajadores y mejora los servicios que se prestan
en el departamento de agua de la Municipalidad de San Marcos.

SI NO

20. Se revisa periédicamente los objetivos generales de la Empresa Municipal de
Agua potable -EMAP- de la Municipalidad de San Marcos, para comprobar que
sigan siendo relevantes y funcionales.

Sl NO

21. Revisa la Empresa Municipal de Agua potable -EMAP- de la Municipalidad de
San Marcos con frecuencia sus politicas y procedimientos para determinar su
continuidad y su funcionalidad para la realizacion de sus actividades.

Sl NO
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