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, LICENCIADO
Hector Leonel Gonzilez Godinez
ABOGADO Y NOTARIO

Quetzaltenango, 18 de julio del afo 2024

M.A. Luis Edgardo Reyna Gomez

Unidad de Tesis

Carrera de Abogado y Notario y Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales
Centro Universitario de San Marcos

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Maestro Reyna;

Por medio de la presente me dirjo a usted con el objeto de informarle que fui
nombrado como asesor de Tesis del estudiante BYRON AMILCAR FUENTES MIRANDA, con
el trabajo intitulado “EL DESARROLLO DE LA FUNCION NOTARIAL, UTILIZANDO LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, EN EL MUNICIPIO DE SAN
MARCOS”, mediante resolucion de esta Unidad de Tesis, emitida el quince de noviembre del
afo dos mil veintitrés.

En consecuencia y de acuerdo al contenido de los articulos veintinueve y treinta y dos
del normativo para la elaboracion de tesis de la Carrera de Abogado y Notario y Licenciatura
en Ciencias Juridicas y Sociales, sobre el trabajo de tesis realizado por el estudiante arriba
descrito, expongo: a. El contenido cientifico y técnico del trabajo propuesto, cumple con la
reproducibilidad y falsabilidad propios del método cientifico; b. Lo métodos y técnicas de
investigacion aplicados por el estudiante cumplen con los modelos descritos en la literatura
cientifica para la obtencién de informacién de manera apropiada y acorde a una investigacion
cientifica; c. En cuanto a la redaccion, el trabajo realizado ha sido redactado de manera
clara, utilizando apropiadamente el lenguaje técnico y cientifico, sin argumentos falaces; d. El
trabajo realizado, brinda una contribucion cientifica importante, al relacionar el Arte Notarial
con el uso de nuevas tecnologias y contribuir a erradicar la brecha digital en la materia; e. En
cuanto a las conclusiones y recomendaciones, estas son certeras, claramente cimentadas y
propuestas desde los objetivos, con fundamento en la doctrina y la realidad objetiva del
objeto de estudio. f. Sobre la bibliografia utilizada, se considera que es suficiente y
satisfactoria para el analisis del objeto de la investigacion.
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Con base en lo anterior, le informo que APRUEBO y emito DICTAMEN FAVORABLE,
para el trabajo de investigacion cientifica realizado por el estudiante BYRON AMILCAR
FUENTES MIRANDA, para que pueda continuar con el tramite respectivo.

Atentamente;

¥ A

Lic. Héctor Leonel Gonzéalez Godinez
‘Abogado y Notario
Colegiado Activo 27,525

LICENCIADO
Heéctor Leoned Gonzdlez Godinez
ABOGADO Y NOTARIOD






San Marcos, 29 de octubre de 2024.

M.A. Luis Edgardo Reyna Gémez

Jefe de la Comision y Asesoria de Tesis

Carrera de Abogado y Notario y Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales
Centro Universitario de San Marcos, CUSAM

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Reyna:

Por este medio me dirijo a usted para informarle que he cumplido con REVISAR el
trabajo de Tesis del Bachiller: BYRON AMILCAR FUENTES MIRANDA, titulado: “EL
DESARROLLO DE LA FUNCION NOTARIAL UTILIZANDO LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL MUNICIPIO DE SAN MARCOS,
DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS” como requisito previo para obtener el grado
academico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Luego de haber realizado las observaciones pertinentes de conformidad con las
facuitades establecidas en el articulo 27 del Normativo para la Elaboracion del Trabajo de
Tesis, hago de su conocimiento que es un trabajo interesante que realizé la sustentante,
el cual cumple con los requisitos establecidos en los articulos 28, 29 y 32 del Normativo
precitado, en cuanto al contenido cientifico y técnico, asi como la metodologia y técnicas
de investigacion utilizadas acorde a nuestra Ciencia Juridica, la redaccion, investigacion y
estadisticas constituyen un aporte cientifico al tema relacionado a aspectos juridicos de la
simulacion en el contrato de mutuo con garantia hipotecaria; sus conclusiones y
recomendaciones merecen ser atendidas. Por tal razén emito dictamen FAVORABLE, en
mi calidad de revisor, del presente trabajo de tesis para culminar con su analisis y su
futura aprobacion e impresion del mismo, a efecto de ser presentado para su discusién
final.

Sin otro particular, d
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'# TRICENTENARIA

San Marcos, 25 de noviembre de 2,024

Licenciado:

Luis Edgardo Reyna Gémez

Unidad de Tesis

Carrera: Abogado y Notario y Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales,

Centro Universitario de San Marcos, San Marcos

Atentamente me permito indicar que después de recibido el trabajo de Tesis del Estudiante:
BYRON AMILCAR FUENTES MIRANDA titulado: “EL DESARROLLO DE LA FUNCION
NOTARIAL UTILIZANDO LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN EL MUNICIPIO DE SAN MARCOS, DEPARTAMENTO DE SAN

MARCOS”

Sobre el mismo se hizo el analisis sistematico, las correcciones ortograficas y gramaticales
correspondientes de acuerdo al Articulo 33 del Normativo para la Elaboracién de Tesis y del
Examen General Publico de la Carrera Abogado y Notario y Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales, por lo que, al haber cumplido con las directrices instrumentales
metodologicas indicadas, me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE

Con ello puede proseguir su recorrido administrativo a la etapa inmediata correspondiente

Atentamente,

c.c. archivo







s de Guabemala
Centro Unin s | CUSAM

COORDINACION DE LA CARRERA DE ABOGADO Y NOTARIO Y
LICENCIATURA EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. CENTRO
UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS. San Marcos, quince de enero de dos mil
veinticinco.

En vista de los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del Trabajo de
Tesis del (de la) estudiante: BYRON AMILCAR FUENTES MIRANDA, Carné.
201140554, intitulado: “EL DESARROLLO DE LA FUNCION NOTARIAL
UTILIZANDO LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION, EN EL MUNICIPIO DE SAN MARCOS, DEPARTAMENTO DE
SAN MARCOS” Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de la
Carrera de Abogado y Notario y Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales.
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Carrera de Abogado y Notario y Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales

Edificio Médulo de |a Carrera de Derecho, Centro Universitario de San Marcos, San Marcos







USAC

TRICENTENARIA Providencia COACUSAM-003-2025

B e R O e e Fecha: 27 de enero 2025

COORDINACION ACADEMICA

ASUNTO: Remito a usted el INFORME FINAL DE TESIS Y PROVIDENCIA QUE AUTORIZA SU
IMPRESION. Del estudiante: BYRON AMILCAR FUENTES MIRANDA, carné No.
201140554, con el visto bueno y sellos que solicitan, segun el Articulo 34 del
NORMATIVO PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO DE TESIS DE LA CARRERA
DE ABOGADO Y NOTARIO Y LICENCIATURA EN CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES, de este Centro.

Atentamente pase a: Lic. Mauro Estuardo Rodriguez Hernandez

Coordinador carrera Abogado y Notario y Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales,

CUSAM, Edificio.

PARA:
X Su conocimiento Emitir opinion
X Efectos consiguientes Atender lo Solicitado

OBSERVACION: Anexo: lo indicado.

ID'Y ENSENAD A TODOS e

c.c. Archivo
REOS/stlb






DEDICATORIA
A DIOS: Fuente de amor y sabiduria inagotables.

A MIS PADRES: A mi madre Celis Almidia Miranda Miranda, por todo el apoyo
brindado en cada una de mis etapas estudiantiles, a mi Padre Sergio Adolfo Fuentes

Orozco, como fuente de motivacion y su ejemplo de trabajo.

A Ml ESPOSA: Karen Vanessa Gonzalez Velasquez, por el invaluable

acompariamiento, apoyo, carifio y amor brindado, y como ejemplo de superacion.

A MIS HIJAS E HIJO: Britany Valeska, Brigitte Estephania, y Byron Jesé, por ser mis
principales fuentes de alegria e inspiracion.

A MIS HERMANAS: Yohana, Karen y Karla, por su apoyo y buenos ejemplos,

brindados desde nuestra nifiez y hasta la fecha.

A MIS COMPANEROS DE ESTUDIO: Por su amistad y el honor de haber compartido
con ustedes muchas, diversidad de acontecimientos en los salones de clases y en

eventos académicos.

A LOS DOCENTES: Que intervinieron en mi formacion académica, por todos los

consejos y ensefianzas compartidos en los salones de clases.

AL CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS: De la Universidad San Carlos de
Guatemala, por el privilegio de haber culminado esta etapa académica en este centro
de estudios.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la funcion de los Notarios en Guatemala, se ha visto
inevitablemente relacionada con el surgimiento de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC), sobre todo por el uso de Computadoras, Impresoras y el
acceso a Internet, entre otras tecnologias mas de este tipo, las cuales han permitido
simplificar muchas de las actividades que los notarios realizan, en especial por lo
relativo a la produccién de los documentos notariales y el acceso a tramites y
gestiones virtuales o “en linea”, como cominmente se conocen.

Considerando que todo esto ha venido a beneficiar el desarrollo de la Funcién
Notarial, y por consiguiente a la sociedad, debido a que se les pueden brindar y
facilitar los servicios que solicitan de forma rapida sin perder las cualidades que

implica dicha funcion en lo concerniente a la seguridad, valor y permanencia.

No se debe olvidar en cuanto al Derecho Notarial, la fundamental relacion que guarda
con otras ramas del Derecho entre la cuales se encuentran, la Mercantil,
Administrativa y Registral, por supuesto sin descartar a muchas otras, lo cual permite
que también el empleo de las TIC cobre mayor relevancia, precisamente por la
cualidad de integracion de servicios que poseen, incluso hasta lo relativo al
cumplimiento de las obligaciones del notario podria verse modificado por el impacto
de estas tecnologias.

Ante la situacion planteada, la actitud tomada por los Notarios, ha sido la de adaptarse
a toda esta gama de cambios tecnologicos, implementado los recursos necesarios
para no caer en desactualizacion, y capacitandose de ser necesario logrando asi que
se haga posible la combinacion de habilidades que hace algun tiempo no se podia
considerar, como lo son los conocimientos de un profesional del derecho y los

conocimientos en informatica.

Asi también a nivel académico muchas son las investigaciones que se han llevado a

cabo en torno a la relacién ya planteada, entre la Funcion Notarial y las TIC en

Guatemala, y con mas frecuencia a partir del presente siglo, investigaciones de donde .






han surgido contribuciones de conocimiento muy interesantes, pero que en la mayoria
de casos da la impresién de que han sido ignorados o no han sido compartidos en las
instancias que pudieran aprovechar dichos aportes.

Aun asi, parece ser que no se ha establecido en realidad cual es la magnitud de la
relevancia que genera la combinacion de la Funcién Notarial al utilizar las TIC, tanto
a nivel del Derecho Notarial, como también a nivel de su desarrollo historico,
generando que todas estas practicas sean realizadas Unicamente en forma
automatica, y al mismo tiempo provocando que no exista precisién o por lo menos un
acercamiento que sirva de punto de partida para describir la manera en que se ha

estado desarrollando la Funcion Notarial, a través de la implementacién de las
referidas tecnologias.

Por lo que en base a lo mencionado en los parrafos previos, es que se ha realizado
la presente investigacion, para hacer posible valorar el beneficio en la agilizacion del
servicio que el notario provee al ciudadano, y al no ser factible realizar esta
investigacion para toda Guatemala, es que ha sido oportuno realizarlo en la poblacién

de Notarios ubicados en el Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos.

Como enunciado fundamental de la presente investigacion fue planteada la siguiente
hipotesis: “El desarrollo de la funcién notarial, a través de la implementacién de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, incrementa su valor o beneficio, al

agilizar el servicio proporcionado al ciudadano, en el Municipio de San Marcos,
Departamento de San Marcos”.

Asi tambien fueron considerados como supuestos, la importancia de la funcién
notarial para el ordenamiento y seguridad de las actividades realizadas por la
ciudadania; la eficiencia con la que dicha funcién notarial debe ser realizada, para lo
cual se puede apoyar en las tecnologias novedosas; y también la influencia provocada
por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en cada ambito del desarrollo
humano, incluido el laboral en donde se sitia el ejercicio notarial. Por lo que la

investigacion quedo estructurada de la siguiente manera:







En el primer capitulo se describe a nivel general y con apoyo de la doctrina, lo relativo
a la configuraciéon de la funcion notarial, incluyendo las teorias relacionadas, las
funciones, sus finalidades, y la definicion de notario, todo ello como objeto principal
sujeto a investigacion; a continuacion en el segundo capitulo se exponen al Derecho
Notarial y la Informatica Juridica como ejes principales utilizados a manera de base
tedrica fundamental, por la innegable relacion que tienen como fuentes de origen y de
transformacion para la funcién notarial.

En el tercer capitulo se expuso la manera en que las tecnologias de la informacion y
comunicacion hasta la actualidad, han ido adquiriendo protagonismo para su posible
implementacion en la funcion notarial, especialmente desde la perspectiva del sistema
de notariado latino a nivel internacional, mencionando las principales tecnologias
utilizadas y propuestas para el efecto, y describiendo como complemento las

terminologias originadas por la referida implementacion.

A continuacién en el cuarto capitulo, se traslada lo esencial de los tres temas
abordados previamente, hacia el contexto del Notariado en Guatemala, exponiendo
los avances alcanzados hasta la fecha, comenzando por ejemplos de investigaciones
y propuestas de implementacion realizadas, los efectos resultantes a nivel del
Derecho Notarial y para otras ramas del Derecho, resaltando la importancia de la
formacién del notario en relacién a la Informatica Juridica, y por Gltimo presentando
algunas expectativas consideradas relevantes para el desarrollo de la funcién notarial

en la actualidad y quiza también para el desarrollo futuro.

En correlacion a todo lo anterior, en el quinto capitulo se realiz6 la presentacion y
analisis de los principales resultados obtenidos para la presente investigacion, los
cuales fueron cotejados con los objetivos especificos y general, para de esta forma
llevar a cabo la indispensable comprobacién de la hipétesis planteada. Por supuesto
sin dejar de considerar al respecto de dicha comprobacién, lo presentado en los
anteriores cuatro capitulos fundamentales.

Con respecto a la terminologia utilizada, durante el desarrollo de todo el texto se

utilizan indistintamente “Tecnologias de la informacién y la comunicacion”, o su bien
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su sigla “TIC"; asi también se opté por no utilizar un glosario, sino mas bien, cada
término que se consider6 importante definir fue introducido en su momento oportuno.

Los principales métodos empleados fueron el deductivo como procedimiento que
permite contrastar una hipétesis en base a determinadas premisas; asimismo el
meétodo inductivo que permite el estudio de casos particulares para producir
perspectivas generales; el analisis juridico necesario para poder realizar la
interpretacion y comparaciéon de las leyes concernientes al tema, y por ultimo el
meétodo cuantitativo con enfoque estadistico para establecer las formas de percepcién
y organizacion de los datos obtenidos por medio de las técnicas de investigacion.

De las referidas técnicas de investigacion, fueron fundamentales la investigacion
documental, en la que se incluyé tanto bibliografia antigua como también reciente, la
consulta de sitios internet, asi mismo en el trabajo de campo fue utilizadas
principalmente encuestas, una para captar la opinién de los notarios, y otra para
captar la opinién de la ciudadania; y por ultimo organizando toda la informacién
obtenida por medio de herramientas computacionales, en especial con gréaficas y
tablas.

Por lo que de todo lo anteriormente descrito, se presenta el resultado de la
investigacion realizada, contenido que por supuesto y como caracteristica intrinseca
de toda investigacion cientifica, se admite que pueda ser objeto de opiniones en
acuerdo o desacuerdo, pero que ha sido realizada con la expectativa de que pueda
constituir un aporte importante, especialmente para el Derecho Notarial, en el mejor
de los casos también para otras ramas de las Ciencia Juridicas y Sociales.






CAPITULO|
EL NOTARIO Y LA FUNCION NOTARIAL

1. Antecedentes del notario y sus principales funciones

En este primer capitulo se describen a manera de objeto principal de estudio para
esta investigacion, la definicion y evolucion histérica hasta la fecha aceptada, respecto
de la profesion de notario y las actividades que realiza, incluyendo los denominados
sistemas notariales, las teorias fundamentales, sus finalidades basicas, y por supuesto
las principales funciones atribuidas al actuar de los notarios.

1.1. Definicion de notario
El notariado de Guatemala, que se encuentra adscrito a la Union Internacional del
Notariado Latino, se ha adoptado la definicion establecida en el primer congreso de dicha

organizacion, realizado en el afio 1948, siendo la siguiente:

El notario es el profesional del derecho, encargado de una funcién
publica, que consiste en recibir, interpretar y dar forma legal a la voluntad
de las partes, redactando los instrumentos adecuados a ese fin,
confiriéndoles autenticidad, conservando los originales de estos y
expidiendo copias que den fe de su contenido. En su funcién esta
contenida la autenticidad de hechos (Mufioz, 2016, pag. 49).

Sin olvidar lo relativo a la jurisdiccién voluntaria, es importante mencionar que
dicha definicion, después de por lo menos 75 afios ha gozado de aceptacion, y
demostrado fortaleza en adaptarse a los cambios y transformaciones sociales y
econdmicas, lo cual se puede constatar para el caso de Guatemala, por los aportes
de varios autores (Gonzalez J. A., 2017) (Mufioz, 2016), confirmando con sus

comentarios los diversos elementos de la definicion en mencién, afianzando asi al
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notario, como un profesional del derecho, por la funcién puablica que realiza y por
otorgar autenticidad.

Al respecto de la especializacion y la formacién que exige el ejercicio
profesional del notariado, durante los ultimos afios, especialmente los trascurridos del
presente siglo XXI, los cambios propiciados por las TIC han provocado que los
notarios se encuentren inmersos en un escenario de incertidumbre, por la faita de
regulaciones legales apropiadas al respecto, cuando el escenario ideal deberia ser, el
que las actividades realizadas por el notario empleen estas «herramientas
tecnolégicas» con un adecuado fundamento legal, que permita enfocar su formacion

profesional en este ambito, para mejorar los servicios brindados a la sociedad (IGDN2-
2023, 2023, pag. 10).

1.1.1. Etapas histéricas del notario

Son extensos los acontecimientos que desde la antigliedad hasta la presente
epoca han permitido configurar la existencia del notario en Guatemala y el mundo, por lo
que en la siguiente resefa, unicamente se hara mencion de los sucesos considerados
esenciales para el comienzo del presente texto de investigacion, siendo los aspectos a
ser abordados: los sistemas de escritura, la produccién de documentos y los medios de
producirlos en soportes determinados, por supuesto sin restarle importancia a otras

facetas importantes en la formacion de la figura del notario.

Como en toda profesion y en concreto las que se encuentran ligadas con el
Derecho, la evolucién social, econémica y tecnolédgica han influido considerablemente en
la forma en que las actividades son realizadas, estos cambios son muy dificiles de prever,
y en caso de que se pueda asegurar que algun cambio va a suceder, tienen un mayor
grado de dificultad establecer el cuando sucedera, por eso es que suele considerarse
(aunque parezca muy obvio) que la tecnologia va un paso adelante del Derecho
generandole un desafio tras otro (Orozco, 2020, pag. 209).



Antes de continuar y en el entendido de que el abordaje del tema es extenso y
complejo, es necesario aclarar que las TIC, conforman solamente un ejemplo, de entre
la basta cantidad de tecnologias que Ia humanidad utiliza, por mencionar algunas de

ellas, existe tecnologia en la medicina, en la agricultura, en la produccién industrial
etcétera.

Por lo tanto y con base a una amplia exposicion realizada por el autor Jorge Nufiez
Jover (1999) al respecto del concepto de tecnologia, se propone la siguiente definicion,
planteandola como: Sistema de conocimientos de una o varias categorias, que
organizados y en conjunto con técnicas e instrumentos adaptados a tales conocimientos,
son empleados para modificar el entorno de la humanidad al solucionar determinadas
necesidades, o bien innovando por completo las actividades humanas en determinados
sectores.

Ademas de lo anterior, el citado autor también menciona algunos aspectos
necesarios de resaltar al respecto, como caracteristicas asociadas al surgimiento de las
tecnologias siendo las siguientes: a). pueden determinar el desarrollo o evolucion
humano y social, es decir conllevan un proceso en su aceptacion e implementacion, b).
pueden tener efectos en diversidad de ambitos como el econémico, politico, cultural,
laboral, etcétera, c). la tecnologia puede ser evaluada, trasferida e incluso regulada, d).
son consideradas neutrales, es decir que sus resultados dependen del uso adecuado o
inadecuado que de ellas se haga, y €). La tecnologia puede llegar a ser utilizada como
medio de control por parte de sus desarrolladores o por quienes puedan llegar a tener
su uso exclusivo (Nufiez Jover, 1999).

En base a lo mencionado respecto de la tecnologia, para considerar que en el
desarrollo de la funcién notarial, los cambios tecnolégicos han contribuido de forma
significativa, se debe tomar en cuenta la forma en que los notarios, desde sus origenes
y con el transcurrir de la historia, han atravesado determinados procesos, adquiriendo en
ese lapso la capacidad de elaborar desde los escritos y documentos basicos, hasta
aquellos documentos que autorizan como instrumento publico para ser utilizados como
prueba (Munoz, 2016, pag. 118).



Siendo asi, resulta imprescindible referirse a la figura del “escriba”, de la cual
diversidad de autores concuerdan en que su origen data desde la edad antigua, por
mencionar algunos ejemplos en civilizaciones como la egipcia, hebrea y babildnica,
haciendo énfasis en la importancia de los sistemas de escritura como elemento
indispensable para la creacion de documentos, los cuales necesariamente debian de ser
redactados por personas con conocimiento de dichos sistemas, siendo también en esta
etapa, donde se tiene conocimiento del empleo de sellos como método para brindar
seguridad de la autenticidad de los documentos redactados por el escriba (Gracias
Gonzalez, 2017) (Mufioz, 2016).

Con el transcurso del tiempo, la funcion elemental especializada en la redaccion
de documentos, se le fueron agregando otras cualidades y requisitos como por ejemplo
su necesaria honorabilidad, y la incorporacion de mayor seguridad en los documentos
redactados no solamente a través del sello o firma del redactor, sino también por la
obligatoriedad de ser un experto en las ciencias del Derecho, emergiendo entonces el
Notario denominado y conocido en la actualidad como responsable de la elaboracién del
instrumento publico (Carral y de Teresa, 2007) (Mufioz, 2016).

El siguiente suceso importante, relacionado con la forma de produccién del
instrumento publico, fue la implementacion de la maquina de escribir producto de la
revolucion industrial, la cual es mencionada en las leyes guatemaltecas, como ejemplo
en el Decreto 314 de 1946, Codigo de Notariado, que en su Articulo 13. Inciso 1,
establece: “Los instrumentos publicos se redactaran en espafiol y se escribiran «a

maquina» 0 a mano, de manera legible y sin abreviaturas”.

Posteriormente para el caso especifico del notariado en Guatemala, el decreto 28-
87 del Congreso de la Republica reformoé los articulos 54 y 55 del Decreto 314 Cédigo
de Notariado, en lo relativo a las legalizaciones de «fotocopias, fotostaticas y
reproducciones analogas», como una nueva modalidad de documentos en los que podia
intervenir un notario.



A continuacion, con el uso de «computadora e impresoray, por lo menos desde la
ultima deécada del Siglo XX, ya era planteada la necesidad para modernizar el Derecho
Notarial, al considerar que la denominada «computacién» podia aportar dinamismo y
agilidad al ejercicio del quehacer del notario, que por supuesto debia de asumir el reto
de tecnificarse al respecto (Ramos, 1993, pag. 1).

Y como comentario final al respecto, en los ultimos afios, la implementacion del
uso de «Internet» en combinacién con diversidad de «aplicaciones», ha permitido que
hayan surgido herramientas como la firma electronica, regulada en el decreto 47-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala, y también en el Colegio de Abogados y
Notarios de Guatemala, el planteamiento de la implementacion de timbres electrénicos,
lo que quiza requiera reformar el Decreto 82-96, y consecuentemente el reglamento
respectivo.

1.2. Sistemas notariales

El autor José Antonio Gracias Gonzalez (2017), define sistema notarial como:
“Conjunto de principios y reglas que, armonizados entre si, permiten cumplir con la
funcién notarial” (pag. 51); en cuanto a este tema han sido consideradas dos categorias
de sistemas notariales, una principal compuesta por el Notariado Latino y el Notariado
Sajon, y en una segunda categoria los sistemas de funcionarios judiciales vy
administrativos (Mufioz, 2016).

Por lo que a continuacién Unicamente se amplia lo relativo a los sistemas de la
primera categoria mencionada, ya que son los sistemas notariales en principio mas
ejercitados en diversidad de paises, y por ser la categoria en la que encuadra la funcién

notarial como profesion en Guatemala.



1.2.1. Sistema Anglosajon

El sistema Notarial Sajén o Anglosajon, utilizado en paises como Estados Unidos
de America, Canada y Australia, se caracteriza principalmente en que el Notario
Anglosajon no es considerado un funcionario, también por la no obligatoriedad de ser un
profesional con conocimientos juridicos (no se requiere de titulo universitario y
colegiacion), y como tercer aspecto importante a resaltar el que no tiene obligacion de
almacenar los documentos en un protocolo, ya que los documentos de los cuales da fe
son elaborados por sus clientes o personas que solicitan sus servicios, que por lo tanto
no requieren de asesoria legal, siendo entonces su principal funcion la de autenticar las
firmas de dichos documentos (Mufioz, 2016).

Respecto del sistema notarial anglosajén, debido a que el notario no redacta los
documentos que autoriza, no le es obligatoria y factible la conformacién de registros que
aimacenen y conserven los actos en los que ha intervenido, por lo que se deduce que
para dicho sistema la influencia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
deba ser poca, ya que el uso de computadoras e impresoras puede que no sea
indispensable para su actuacion.

1.2.2. Sistema Latino

El sistema de Notariado Latino del cual forman parte la mayoria de notariados,
incluido el de Guatemala, se caracteriza de acuerdo a Jorge Rios Hellig (2002), citado
en el libro Derecho Notarial Guatemalteco, en que el Notario si asesora a las partes,
porque ostenta un titulo a nivel universitario, para posteriormente redactar, autorizar,

conservar y reproducir los instrumentos que le sean requeridos por las partes (Gonzalez
J. A., 2017, pag. 52).

De las caracteristicas anteriormente mencionadas, se considera que las
actividades de redactar, autorizar, conservar y reproducir los instrumentos, son aquellas
gue en el quehacer del notario se han visto modificadas, especialmente en la redaccién

de documentos que actualmente se realiza a través de una computadora, para



posteriormente materializarse con una impresora; a continuacion la reproduccion de
estos instrumentos en donde bien se puede hacer uso de fotocopias, su respectiva
conservacion ya sea en las mismas computadoras o en bases de datos de internet, y
finalmente la autorizacién a través de una firma electrénica.

1.3. La funcion notarial y las teorias sobre su naturaleza

1.3.1. Definicion de la funcién notarial

La funcion notarial, que en pocas palabras es el “quehacer del notario” (Mufioz,
2016, pag. 71), es decir las tareas que realiza, que se encuentran descritas en la
inicialmente mencionada definicion de notario, sin embargo para realizar dicho quehacer,
ha sido necesaria una estructura conformada por teorias que fundamenten tal funcion,
como también de objetivos o finalidades y obviamente sus principales funciones.

Dando continuidad a lo mencionado en el parrafo anterior, corresponde enumerar
las teorias que han sido desarrolladas para explicar la naturaleza de la funcién notarial,
las cuales son enunciadas por el autor José Antonio Gracias Gonzalez (2017) de la
siguiente forma: Funcionarista, Profesionalista, Ecléctica, De la Jurisdiccion Voluntaria,
De la funcién Legitimadora, De la Forma, de las cuales a continuacion se describen las
primeras tres por ser las de mas aceptacion doctrinaria y que convienen por utilidad y
pertinencia a la presente investigacion.

1.3.2. Teoria funcionarista

Teoria que se basa en el consenso de que la funcién notarial es una funcion
publica delegada por el Estado en el Notario, como un poder certificante, para que a

manera de un servicio publico pueda contribuir a la realizacion pacifica del derecho
(Gonzalez J. A., 2017, pag. 135).



Con respecto a la idea principal de la presente investigacion, se considera que
esta teoria puede ser abordada desde dos perspectivas: a). la primera en cuanto a que
el poder certificante del que se ha hecho referencia, en esencia no se encuentra bajo la
influencia de los avances en las TIC, ya que se delega directamente en la persona del
Notario, b). desde una segunda perspectiva, si se considera una inevitable influencia de
las TIC, ya que éstas provocan cambios sociales que habilitan el replanteamiento de la
forma en que el Estado puede definir los medios y procedimientos en que la funcién
publica delegada en el notario debe exteriorizarse.

1.3.3. Teoria profesionalista

Surge como teoria opuesta a la postura de que la funcién notarial se encuentre
establecida por delegacion del Estado, argumentando que la potestad de certificar se
crea por medio de una ley, y que por lo tanto no es un atributo del Estado, asegurando
que como el Notario debe brindar asesoria legal, debe estar dotado de conocimientos
profesionales y las competencias técnicas necesarias (Murioz, 2016, pag. 74).

Es oportuno mencionar, que la profesionalizacion del Notario dia con dia adquiere
mayor importancia, especialmente en cuanto a las TIC se refiere, lo cual en la actualidad
es una realidad a nivel de estudios universitarios, hecho que se puede constatar porque
en los pensum de estudios han sido incorporados médulos de informatica juridica; esta
exigencia de tecnificacion no es novedosa ya que desde hace muchos afios se planted
la incorporacion de este tipo de innovacion tecnolégica, como un medio a través del cual
se podia contribuir a la excelencia de los servicios brindados por el Notario (Ramos,
1993, pag. 40).

1.3.4. Teoria ecléctica

Como en muchos casos relacionados con el Derecho, la Teoria Ecléctica de la
funcion notarial, propone la integracion de las teorias funcionalista y profesionalista,
estableciendo que el Notario debe ser un profesional del derecho, que ejerce una funcién

publica, brindando sus servicios en forma liberal, que no esta relacionado con la



administracion publica por lo que no devenga un salario del Estado, sino que quienes
solicitan sus servicios le pagan honorarios, siendo esta teoria la mas adecuada para el
gjercicio de la funcién notarial en Guatemala (Mufioz, 2016, pag. 75).

Al respecto se menciona que tanto la funcion publica del notario, como la
exigencia de su profesionalizacién con el trascurso de los afios han sido modificadas,
especiaimente a través de las leyes que regulan el quehacer notarial, lo cual se puede
constatar por ejemplo con la mencion del uso de «fotocopias» en el Codigo de notariado
de Guatemala Decreto numero 314, en la reforma realizada con el Decreto 28-87, y
también con un avance mas sofisticados como es el caso del empleo de «firma
electronica avanzada» establecida en la Ley para el reconocimiento de las
comunicaciones y firmas electronicas, Decreto 47-2008.

1.4. Finalidades de la funcién notarial

Luego de haber mencionado lo relativo a la naturaleza de la funcion notarial,
describiendo los aspectos esenciales para el Notario, como profesional del Derecho que
presta una funcion publica, que para el caso de Guatemala, no es un funcionario publico
ya que el Codigo de Notariado Decreto nimero 314 no lo establece asi, pero que en
forma simultanea puede ejercer el la abogacia (Mufioz, 2016, pags. 84,85), es
conveniente mencionar cuales son las finalidades normalmente atribuidas por la doctrina,

como objetivos propios de la funcién notarial, las cuales son enumeradas a continuacion:

1.4.1. Seguridad

Que consiste principalmente en la certeza que se da al documento notarial, y de
como se genera dicha certeza procurando que se cumplan por lo menos tres aspectos,
inicialmente la calidad de competencia que ostenta el notario, la cual no debera admitir
la posibilidad que posteriormente se demuestre que en su funcién tenia impedimento o
prohibicion, seguidamente que el acto a documentar se encuentre establecido en la ley,
para lo cual ya se ha dicho que el Notario debe ser un profesional del Derecho, y



finalmente que sea verificada la aptitud de quienes hayan solicitado los servicios del
Notario (Mufioz, 2016, pag. 80).

Los traspasos electrénicos de vehiculos para la Superintendencia de
Administracion tributaria, es un ejemplo de cédmo los notarios pueden ser dotados de una
competencia, basada en las TIC, asi también la «apertura de protocolo en linea» habilita
al notario para poder autorizar instrumentos publicos, en ambos casos se busca la
seguridad, dotando de cierta competencia a la funcién notarial.

En cuanto a la forma en que el notario puede verificar los hechos que le son
planteados, con el apoyo de las TIC, la posibilidad de «consultas en linea» en diferentes
registros como por ejemplo de la propiedad y mercantil, lo cual puede ser de mucha
utilidad; por otro lado aun queda pendiente la forma en que las referidas tecnologias
puedan servir de apoyo a los notarios, en el sentido de que puedan verificar con la
seguridad necesaria la identidad de quienes solicitan sus servicios.

1.4.2. Valor

Finalidad consistente en que el resultado del que hacer del Notario sea eficaz y
produzca los efectos previstos, efectos que podran hacerse valer no Ginicamente entre
las partes intervinientes sino también ante terceros, demostrando asi eficacia y utilidad
de todo documento notarial (Gonzalez J. A., 2017, pag. 161).

Al respecto se puede mencionar que en diversidad de casos, para que un
documento autorizado por notario pueda surtir efectos, es necesario que deba ser
presentado ante el registro correspondiente; en la actualidad varios registros cuentan
con modalidades de recepcion de documentos que permiten que los avisos, inscripciones
y demas gestiones puedan realizarse desde la oficina del notario, registros electrénicos
que normalmente han sido implementados como forma de modernizacion; también se
pueden mencionar ejemplos de «registros que han sido creados directamente en

modalidad electrénicay, tal es el caso de la Ley de Garantias Mobiliarias Decreto 51-
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2007, que desde sus considerandos plantea la creacion de dicho registro en modalidad
electrénica.

1.4.3. Permanencia

La cual consiste en que los efectos de certeza y valor conferidos en el documento
notarial, puedan permanecer en el tiempo (Carral y de Teresa, 2007, pag. 83), al contrario
de lo que sucede con ios documentos privados que tienen mas susceptibilidad de
deterioro o extravio, dicha permanencia se procura a través de la obligacion que tiene el
notario de almacenar bajo su responsabilidad los documentos originales para efectos de
posteriores consultas y solicitudes de copias (Mufioz, 2016, pag. 81).

En definitiva, la posibilidad de conservacion de los documentos notariales ha sido
uno de los principales beneficios provistos por las TIC en pro de la funcién notarial
(Ramos, 1993), ya que con ello se puede garantizar la reposicién de los documentos
notariales, en caso de extravio o destruccion de los mismos, no solamente en medios de
almacenamiento propios del notario, sino especialmente por las copias incorporadas en
los diversos registros a donde son remitidos los documentos notariales; al respecto para
el afo 2022, el Registro General de la Propiedad reportd el «escaneo o digitalizacion»
de 186,092 documentos entre los cuales se resaltaron testamentos y donaciones por
causa de muerte, con el objeto de que los mismos estuvieran disponibles para futuras
consultas, exhibiciones y reproducciones (RGP, 2023).

1.5. Principales funciones notariales

Se trata de aquellas actividades que comunmente son realizadas en el actuar del
Notario, al ser requerido por los integrantes de la sociedad que necesitan de sus
servicios, actividades entre las cuales han sobresalido por lo menos seis, siendo
mencionadas por el autor José Antonio Gracias Gonzalez (2017) de la siguiente forma:
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1.5.1. Receptiva

Consiste principalmente en la escucha que el Notario realiza, hacia las personas
que han acudido a su oficina profesional, para manifestarle su interés o motivacion
respecto de algun asunto, para que este se pueda hacer constar con la forma legal
correspondiente.

Esta funcion es la base u origen, a partir de la cual estara orientada la postura que
el Notario habra de asumir para cumplir con la necesidad de quien ha requerido sus
servicios; asi tambiéen esta funcion receptiva debe ser necesariamente exhaustiva para
el hecho de que el Notario requiera de toda la informacion pertinente (circunstancias y

antecedentes) que le permitan estan completamente informado de lo que su cliente
requiere o necesita.

En la actualidad existe diversidad de medios de comunicacion basados en las TIC,
siendo el caso de las «llamadas telefonicas, mensajeria instantanea y correo
electronico», como medios que pueden permitir al Notario, enterarse de los
requerimientos y toda clase de informacién relacionada a los intereses de sus clientes,
haciendo viable la posibilidad de poder adelantarse a la elaboracion de los documentos
que el cliente posteriormente debera de firmar cuando sea el caso, por supuesto sin

olvidar que esta situacion es recomendable Unicamente para clientes habituales.

1.5.2. Directiva o asesora

A continuacion de la etapa de receptiva, corresponde utilizar toda la informacién
relacionada a la solicitud del cliente, para que el Notario como profesional del Derecho
pueda proceder a dar la orientacion necesaria brindando aiternativas basadas en el

ordenamiento juridico que encuadren en la voluntad o necesidad de su cliente.

Esta funcion notarial requiere de dinamismo por parte del notario, para descubrir
y plantear en caso de que existan, los efectos o bien ventajas y desventajas que
determinada soluciéon planteada pueda producir, para que quien ha solicitado sus

servicios pueda decidir lo que finalmente requerira al Notario, no olvidando que mas alla
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de que el cliente decidira alguna alternativa, permanece la responsabilidad del Notario

por la asesoria brindada como garante del respeto a las leyes vigentes y su por ética
profesional.

En este aspecto el uso de «computadoras e internet» pueden ser de utilidad para
el Notario, en el sentido de que pueden hacer mucho mas rapida la consulta de
documentos y regulacion legal que se tenga almacenada en forma digital, y en caso de
no contar con dicha informacion en su propia computadora, se podra realizar una
busqueda en las paginas de internet de las diferentes instituciones estatales que la
tengan disponible en forma publica.

1.5.3. Modeladora

Funcién en la cual se procede a conformar el documento notarial previamente
establecido como idéneo, el cual debera contar con la forma legalmente establecida
(Murioz, 2009, pag. 20), cumpliendo los requisitos o pasos necesarios, ya que en el caso
de que se omita algun elemento esencial en el documento emitido por el notario, se
habilitaria la posibilidad de nulidad, segln lo establece el Articulo 32 del Decreto 314
Cédigo de Notariado.

Es importante mencionar, que en Guatemala normalmente se considera que los
Notarios en base a su experiencia y conocimientos desarrollan un estilo propio para
modelar o dar forma a los documentos o instrumentos que redactan, dicho estilo puede
parecer un aspecto subjetivo sin importancia, sin embargo es muchas veces la cualidad
que los clientes toman en cuenta para optar por los servicios de uno u otro Notario
(Gonzalez J. A., 2017).

Respecto de esta funcién, el uso de «procesadores de texto» en una
computadora, ha permito el almacenamiento de modelos de memoriales, actas y
razones, a los cuales corresponde Unicamente cambiar los datos, actividad en la que se
debe tener el extremo cuidado de que los datos sean correctamente anotados,
especialmente en lo relativo a fechas y nombres. Pueden existir posturas que prefieran
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o rechacen el uso de este tipo de modelos predeterminados, lo cual dependera de la

forma en que el Notario se sienta mas seguro en el momento de la redacciéon de
documentos.

1.5.4. Preventiva

Esta funcion complementa la funcién de asesoria del Notario, pero dada su
importancia ha merecido ser considerada de forma independiente, ya que su objetivo
principal es prever las consecuencias futuras que provocara un documento autorizado,
precisamente por la validez que se persigue como finalidad de dicho documento, dichas
consecuencias podran surtir sus efectos sobre las partes que han intervenido en la
emision del documento (incluyendo al Notario), como también en terceras personas,
como por ejemplo: pago de impuestos, notificaciones, publicaciones de edictos y el
tramite de los registros que sean necesarios.

Respecto de las funciones asesora y preventiva, se puede mencionar que las TIC,
han hecho posible que surjan ideas como la «inteligencia artificial y sistemas expertos»
enfocados en apoyar con conocimientos juridicos a los notarios para facilitarles la toma
de decisiones en su quehacer notarial, dichos conceptos se anticipa seran ampliados
cuando corresponda en los siguientes dos capitulos.

1.5.5. Legitimadora

La funcion notarial de legitimar, consiste esencialmente en la capacidad civil de
las personas que han solicitado la emisién de un documento autorizado por un Notario,
por ello el realizar esta funcion, depende de que previamente se hallan obtenido los
documentos que acrediten a la persona solicitante, respecto de su idoneidad y aptitud
legal para adquirir derechos y contraer obligaciones (Moss, 1999, pag. 40), requisitos
comprobables a través documentos de identificacion personal relacionados al asunto, o
bien documentos que acrediten ios derechos que las personas manifiesten tener, y todos

aquellos que habiliten a los solicitantes, para llevar a cabo el acto en que requieren los
servicios notariales.

14



En cuanto a esta funciéon cobran especial relevancia, las formas en que las
personas como usuarios de los notarios pueden acreditar no solamente su identidad,
sino también los derechos que tienen, para el caso de la identidad, el Registro Nacional
de las Personas desde hace varios afios permite la «emision de certificados en linea»
los cuales que pueden ser verificados hasta en tres ocasiones por medio del cédigo
correspondiente, y hasta contar con firma legalizada del Registrador Central, util por
ejemplo para los casos de tramite de apostillado.

1.5.6. Autenticadora

Funcion que consiste principalmente en el hecho de que el Notario se manifiesta
con la expresion “Ante mi”, o bien, “Por mi y ante mi”, al mismo tiempo que plasma su
firma y sello que previamente ha registrado en las dependencias ordenadas por la ley,
con lo cual da fe, legalidad y credibilidad a los documentos que autoriza, para que estos

sean eficaces y surtan los efectos previstos por la autenticidad que se le ha conferido.

Para esta funcion resulta inevitable mencionar una vez mas la importancia de la
«firma electronica avanzada», la cual en la actualidad es proporcionada por entidades
prestadoras de servicios de certificacion, y que segun el Articulo 33. Del Decreto 47-
2008, cuenta con el mismo valor juridico que la firma en su modalidad manuscrita

especialmente en su admisibilidad como prueba cuando sea el caso.

En base a lo ya expuesto respecto de las funciones notariales, se puede
establecer que sin duda alguna se han visto influenciadas por la implementacién de las
TIC, no solamente en las sedes notariales, sino también por las diferentes entidades en
especial los registros con los cuales el notario tiene relaciéon. Se finaliza el presente
capitulo recalcando que muchos de los términos mencionados en forma breve tal como
medios de comunicacion, procesadores de texto, firma electronica y otros mas, seran
abordados de forma especifica en el siguiente capitulo.
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CAPITULO Il
EL DERECHO NOTARIAL Y LA INFORMATICA JURIDICA

2. Relacion entre el Derecho Notarial y la Informatica Juridica

En este capitulo es propicio exponer los dos ejes estrechamente relacionados con
la presente investigacion, como lo son el Derecho Notarial y la Informatica Juridica,
describiendo sus caracteristicas mas relevantes. La primera como ambito inherente de
regulacion de la funcioén notarial, y la segunda por la aplicacion que en el que hacer
notarial, se hace actualmente de las tecnologias de la informacién y la comunicacién,
comenzando entonces por lo relativo al Derecho Notarial.

2.1. Definicion de Derecho Notarial

Para el autor Oscar Salas (1973), citado por el Dr. Nery Roberto Mufioz, el
Derecho Notarial puede ser definido como: “Conjunto de doctrinas y normas juridicas
que regulan la organizacion del notariado, la funcién notarial y la teoria formal del
instrumento publico” (2016, pag. 27).

2.1.1. Antecedentes del derecho notarial

Hay varios aspectos que son importantes de abordar respecto de la historia del
Derecho Notarial, en primer lugar quizad se puedan mencionar los motivos vy
circunstancias que han justificado el Derecho Notarial, en segundo lugar las regulaciones
que desde la antigliedad tuvieron como objeto el oficio del notario, y en tercer lugar y no
por ello menos importante la naturaleza legal del Derecho Notarial.

2.1.1.1. Motivos justificantes del derecho notarial. Menciona el autor Luis
Carral y de Teresa(1965), que en un principio mediante el trueque, se materializaban los
actos que derivaban en derechos y obligaciones reciprocos para las personas, sin

embargo cuando eso ya no fue suficiente surgié la necesidad de que, de tales actos
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quedara constancia en escritos o0 documentos, con lo cual se entiende que el encargado
de la redaccion de dichos documentos debia ser alguien con conocimientos en escritura,

y de preferencia con experiencia en contratos y de reconocida honorabilidad.

A continuacién, no siendo suficiente la emision del documento, derivado de la
posibilidad de su modificacién o destruccion, por seguridad, fue necesaria la blusqueda
de la perfeccion, conservacion, reproduccion, e incuestionabilidad del documento, de tal
forma de que ninguna de las partes intervinientes pudiera realizar cambios que
perjudicaran a los otros.

Finalmente como tercer aspecto relevante surge la necesidad de que aquella
persona con conocimientos para redactar documentos, estuviera investido de fe publica,
a manera de funcionarios que pudieran dar autenticidad a algunos actos juridicos, dando
lugar con ello a la existencia de dos tipos de documentos: a). documentos privados, los
cuales las mismas partes redactan y firman, y b). documentos publicos, los cuales
requieren la intervencion de una persona (notario) que le confiera fe publica (Carral y de
Teresa, 2007, pags. 1-7). '

2.1.1.2. Regulaciones histéricas de Derecho Notarial. En este titulo
unicamente se describen algunas referencias histéricas, de las que por diversos autores
se tuvo constancia de la existencia de leyes relativas a la funcién notarial, ya que no es
posibie y tampoco es el objetivo de este texto, el afirmar en que época o civilizacion pudo
haber tenido origen el Derecho Notarial, Gnicamente se ordenan estas referencias en
forma cronolégica a partir de la mas antigua.

Se comienza mencionando la codificacién realizada por el Emperador Justiniano
en el Siglo VI, a partir de que asume el trono de Constantinopla en al afio 527,
codificacion de donde resaltan las denominadas Novelas XLIV, XLVII, LXXIIl, en las
cuales se hacia referencia a los notarios, y de la forma en que debian redactar los
documentos (Gonzalez B. B., 2011, pag. 1).
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Posteriormente en el Siglo IX, se tiene referencia de otra reglamentacion emitida
por Carlomagno, con las asi llamadas Capitulaciones, en las que se hacia referencia al
valor probatorio dei instrumento notarial, y también en el mismo sigio la regulacion
denominada: El Libro del Prefecto, del emperador Ledn el Filésofo, que en el primer
capitulo establecia los requisitos para poder nombrar a un Notario (Gonzalez J. A., 2017,
pag. 13).

A continuacion, durante el Siglo XlIl en las leyes de Alfonso X en Espafia, se
regulan ademas de los requisitos para ser Notario, otros aspectos importantes como el
establecimiento territorial para el ejercicio, el secreto profesional, incompatibilidades para
ser Notario, sanciones, requisitos para redaccion o forma solemne de los documentos,
expedicion de copias, muchos aspectos que en la actualidad siguen vigentes
especialmente para el Sistema de Notariado Latino (Gonzalez J. A., 2017, pag. 15).

También aproximadamente entre los siglos XV y XVI, en la Constitucién de
Maximiliano el Grande, nuevamente se da importancia al valor probatorio de las
escrituras, mencionando la obligatoriedad de la presencia de las partes, y la lectura de
las clausulas. (Gonzaiez B. B., 2011, pag. 4).

En la Ley de 25 Ventoso de Francia, a inicios del Siglo XIX, se estableci6 la que
es considerada la primera definicion moderna de notariado latino, de esta ley se deduce
la definicion de funcionario publico como una caracteristica para el notario, en cuanto a
que no es un funcionario administrativo del Estado, sino que consiste en el ejercicio
privado del quehacer notarial (Gonzalez B. B., 2011, péag. 6).

Y finalmente con la influencia de la Ley de 25 Ventoso, en Espana la Ley Organica
de 1862, considerada como base de la profesiéon notarial contemporanea en concreto
para el sistema de notariado latino (Mufioz, 2016, pag. 06), evento con el cual se
concluye el resumen de algunas regulaciones consideradas relevantes respecto de la
historia del Derecho Notarial.
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2.1.2. De la sustantividad a la adjetividad del Derecho Notarial

Segun la clasificacion del autor Mengual y Mengual (1931), mencionada en el libro
Curso de Derecho Notarial en Argentina, el Derecho Notarial se consideraba dividido en:
a) Material o Sustancial, y b). Formal. En donde en la parte material objetivamente se
incluian las normas que hacian referencia a los sujetos, y subjetivamente los actos
juridicos; mientras que en la parte formal la parte objetiva trataba lo reiativo al documento
notarial, y subjetiva estaba conformada por los requisitos para ejercer el Notariado
(Lafferriere, 2008, pag. 26).

Como se puede deducir del parrafo anterior, originalmente el Derecho Notarial
estuvo contenido en las leyes civiles y mercantiles, catalogadas como normas
sustantivas, sin embargo conforme se hizo necesario el reconocimiento de la autonomia
del Derecho Notarial, fueron surgiendo argumentos como el planteado en Espafia para
el ano 1953, en la primera edicién de la Revista de Derecho Notarial, donde el autor
José Castan Tobefias (1953) citado por Luis Carral y de Teresa, plasmo lo siguiente: “el
derecho es adjetivo, no porque sea secundario, accesorio o de inferior categoria, sino
porque tiene caracteres de instrumentalidad, de medio necesario para lograr otro fin, cual
es la normalidad de la vida del Derecho y la seguridad juridica” (2007, pag. 20).

Para finalizar se agrega, que incluso antes de lo descrito en el parrafo anterior,
otro autor que se pronuncio acerca de la adjetividad del Derecho Notarial, fue Enrique
Gimenez-Arnau, argumentando de la siguiente forma: “Solamente las reglas que rigen la
intervencion del funcionario, que modelan su actividad y determinan la trascendencia
juridica de ella, son Derecho Notarial” (1944, pag. 16).

2.1.3. Antecedentes en Guatemala

Se aduce que el Notariado de Guatemala, tiene sus origenes en el Notariado de
Espafia, debido a que como lo menciona el autor Boris Barrios Gonzalez, el primer
escribano que llego a Ameérica fue don Rodrigo de Escobedo, en el afio 1492 junto a

Cristobal Col6n; por consiguiente las leyes que tuvieron vigencia en las colonias
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americanas fueron las denominadas “Leyes de India”, de las cuales en el Libro V,
Capitulo lll, se encontraba regulado lo concerniente al escribano aduciendo lo relativo al
examen que se debia superar, la contribucion al fisco y la designacion por parte del Rey
para poseer el titulo de escribano (Gonzalez B. B., 2011, pag. 8).

Existen varias referencias de personas que fungieron como escribanos al inicio de
la etapa colonial desde aproximadamente el afio 1524, durante la fundacion de la Ciudad
de Santiago de Guatemala (Mufioz, 2016, pag. 16), quienes por el poco intervalo de
tiempo transcurrido, quiza también hayan ejercido la escribania en base a las referidas
Leyes de India.

Para el siglo XIX, existe evidencia de regulaciones relativas al ejercicio de la
escribania, tal como la Ley del 28 de agosto de 1832 (revisién de protocolos), los
decretos legislativos del 27 de noviembre de 1834, y del 24 de febrero de 1835 (requisitos
para poder recibirse de escribano), el auto de la Suprema Corte de Justicia del 4 de
marzo de 1846 (conformacion de tribunal examinador para candidatos a escribano), el
decreto legislativo 81 del afio 1851 (colegiacion de escribanos), acuerdo de la Corte
Suprema del 16 de marzo de 1852 (testimonio del indice de protocolos), decreto del 30
de marzo de 1854 (prohibicidn de cartular para escribanos con empleo publico), y el
decreto 100 del 30 de marzo de 1854 (limitacion del numero de escribanos y limitacion

de su competencia territorial en base al domicilio)(Mufioz, 2016).

A continuacién en la época de la reforma liberal se supera la idea de escribanos
que pasan a ser denominados “Notarios”, a través de las leyes de fechas 7 de abril y 21
de mayo de 1877, que crearon la carrera universitaria de notariado; asi también durante
el gobierno de Justo Rufino Barrios, el Decreto No.271 del 20 de febrero de 1882 Ley
de Notariado; a inicios del siglo XX, los Decretos del 25 de agosto de 1916 (empastado
de protocolos), 18 de junio de 1917 (auténticas de firmas), 29 de diciembre de 1929
(supresion de fianza); inclusive se tiene referencia de una “nueva Ley de Notariado”
(Decreto Legislativo No. 2154) durante el Gobierno de Jorge Ubico, y en 1940 el Decreto

Legislativo No. 2434 (reglamentacion de examen de practica notarial) (Mufioz, 2016).
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Finalmente, después de la revolucién de 1944, la emisién del actual Cédigo de
Notariado de Guatemala, Decreto Numero 314, emitido el 30 de noviembre de 1946 y
vigente desde el 1 de enero de 1947, cuyo objetivo fue el de la unificacion de las
disposiciones legales concernientes al notariado, ya que anteriormente dichas
disposiciones se encontraban dispersas.

En adelante y hasta la fecha, han surgido en concreto a finales del Siglo XX, e
inicios del Siglo XXI, reformas a varios de los articulos del Decreto Niumero 314, y la
derogacion del Articulo 39; mas alla de ello también han surgido otras leyes para regular
la actuacion del notario, entre las cuales se puede mencionar por su innegable
trascendencia el caso de la Jurisdiccion Voluntaria; también es de resaltar que leyes
propias de otras ramas del Derecho regulan la actuacion del notario, a saber en materia

Civil, Mercantil y Tributaria y otras mas (Mufioz, 2016, pag. 25).

De todo lo ya mencionado respecto de la historia del Derecho Notarial, desde la
antigiedad y también para Guatemala, se ha resumido la regulacién de algunos aspectos
que han sido fundamentales para la conformacién del Derecho Notarial hasta la
actualidad, en donde ademas de la evolucion de sus instituciones también ha surgido la
necesidad de regulaciones que involucren la implementacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en el quehacer cotidiano del Notario, aspecto que sera
ampliado en los capitulos tercero y cuarto del presente texto, ya que esto es parte
fundamental para afectos demostrativos de esta investigacion.

2.2. Principios del derecho notarial

Cabe destacar respecto de los principios del Derecho Notarial, que son necesarios
como fundamentos doctrinarios que regulan el quehacer del Notario, de tales principios,
quizd se pueda mencionar que pueden establecer ciertos limites o restricciones

(Gonzalez J. A., 2017), sin embargo como bien lo advirti6 el autor Argentino Neri

22



(1980),quiza estos principios aun no hayan sido establecidos por completo(Mufioz,
2016), en especial si se considera el dinamismo de esta particular rama del Derecho, por

lo que a continuacién se mencionan los que normalmente han adquirido aceptacion y

consenso.

2.2.1. De fe publica

En la doctrina se afirma que la fe publica es un principio del Derecho Notarial que
faculta a los instrumentos publicos autorizados por el notario, para que sean respetados
y considerados veraces (Munoz, 2016, pag. 31), lo cual se puede constatar para el caso
de Guatemala que practica el Sistema Notarial Latino, en el Decreto 314, Cédigo de
Notariado, que a pesar de no estar plasmado en sus considerandos, si se encuentra
estipulado en su articulo primero de la manera siguiente: "El Notario tiene fe plblica para
hacer constar y autorizar actos y contratos en que intervenga por disposicién de la ley o
a requerimiento de parte.”

Este principio, ha servido como soporte principal para la existencia de la funcién
notarial, y su adaptabilidad hasta el momento, hacia todo tipo de cambio tecnolégico, ya
que como lo establece el articulo de ley mencionado en el parrafo anterior, el Notario en
persona es quien se encuentra investido de la fe publica, lo cual por el momento es una
cualidad que las TIC no han podido sustituir.

De no ser por este principio, no habria argumento para refutar aquellos
comentarios que han considerado la sustitucién de las funciones notariales (y en general
de las actividades de oficina), por el empleo de procesos automatizados basados en las
TIC, al considerarse las actividades del notario de cierta forma repetitivas en sus
procedimientos, en especial por la redaccion de documentos; esto por ejemplo, ya habia
sido considerado respecto de las los empleados bancarios al momento de surgir los
cajeros electronicos, hecho que hasta el momento no ha sucedido (Oppenheimer, 2018).
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2.2.2. De laforma

Principio que establece que en base al Derecho Notarial se debera regir la forma
en que los documentos notariales deberan de ser creados; en el caso de Guatemala el
Articulo 29 del Cédigo de Notariado, estipula en forma amplia la serie de pasos que
deberan ser observados para la creacién de los instrumentos puablicos; asi también en el
Articulo 31 se hace énfasis en cuales de estas formalidades son esenciales, para a
continuaciéon en el Articulo 32 establecer las consecuencias de la omision de dichos
pasos y formalismos. Por supuesto sin olvidar que en otras leyes también se encuentran
estipuladas disposiciones orientadas a modelar la redaccion que el Notario debera
observar en la creacion de todo tipo escritos.

Principio que se plantea en estrecha relacién con la funcidén notarial modeladora,
por lo tanto, también se considera que éste ha sido influenciado por las innovaciones

propiciadas por las TIC en cuanto a los medios y formas de creacion de los documentos
notariales.

2.2.3. De autenticacion

Este principio consiste en que el documento notarial debe de ser susceptible de
comprobacion por medio de caracteristicas peculiares que uUnicamente deben
corresponder y por lo tanto ser atribuidas al Notario que ha dado fe de dicho acto; lo cual
para el quehacer notarial de Guatemala comprende la firma y sello registrados en la
Corte Suprema de Justicia, en base a lo establecido en el Articulo 2. del Cédigo de
Notariado; de esta forma se consigue que el contenido del documento notarial esté
exento de toda incertidumbre, generando asi plena confianza de su originalidad.

En cuanto a este principio, del cual se deriva la funcion autenticadora, no queda
mas que revalidar la influencia que ha provocado, el surgimiento de la firma electrénica,
regulada en Guatemala a partir del Decreto 47-2008, y su respectivo reglamento Acuerdo
Gubernativo 135-2009 y sus reformas, como forma de identificacion del notario firmante

al respecto de los documentos que ha autorizado.
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2.2.4. De inmediacion

Principio que mas alla de consistir en el contacto entre el notario y las partes,
también demanda para el Notario, la recepcién de la voluntad y consentimiento de las
partes, para hacer posible la redaccién del documento notarial a través de medios
adecuados y modernos, hasta su finalizacion a través de las firmas de quienes han
intervenido (Munoz, 2016, pag. 32).

Para este principio, el surgimiento de diversidad de medios de comunicacion
desde llamadas telefonicas hasta videoconferencias, han hecho posible que el notario
pueda establecer alguna forma de contacto reciproco con sus clientes, por lo tanto las

TIC proveen la existencia de nuevas alternativas para hacer posible tal inmediacion.

2.2.5. De rogacion

Principio basado en que el Notario para poder realizar su quehacer notarial, debe
previamente haber sido requerido de sus servicios por las partes interesadas, esto se
encuentra establecido en el Articulo 1. del Decreto 314, Coédigo de Notariado de

Guatemala, como consecuencia se deduce que el Notario no puede actuar de oficio.

De forma especifica para este principio, de nuevo cobran esencial importancia los
medios de comunicacion que los notarios puedan utilizar para recibir los requerimientos
de sus clientes, desde el uso de llamadas telefonicas, video llamadas, mensajes de texto

e incluso el correo electrénico.

2.2.6. De consentimiento

Principio que se encuentra especialmente relacionado con el de Inmediacion, pero
que se enfoca principalmente en hecho de expresar la debida aprobacion y conformidad
con lo declarado en el documento notarial, a través de la respectiva firma o en su defecto
huella dactilar, plasmada por quien o quienes hayan comparecido ante el notario. Lo cual
tiene su fundamento legal en Guatemala, en el Articulo 29, numerales 10y 12 del Decreto

25



314, Cdédigo de Notariado, en donde se hace alusion a “ratificacion y aceptacion”, y para
el caso de la firma se admite en sustitucion la impresion digital del dedo pulgar derecho.

En relacion a este principio del Derecho Notarial, las TIC también han hecho
posible la recepcién electronica de firmas y de huellas dactilares, como modalidades de
manifestar la aceptacion de lo redactado en un documento notarial; dichas modalidades
de recepcion del consentimiento, también continuaran siendo ampliadas y comentadas

en éste y los siguientes capitulos.

2.2.7. De unidad de acto

Este principio considera la importancia del tiempo, procurando que la secuencia
de inicio y finalizacion en la creacion del documento notarial no existan interrupciones
que hagan dudar de su integridad, es decir que si previamente se ha declarado que las
partes han comparecido ante el notario y dado su consentimiento, no es légico que se
comience el documento notarial en una fecha y se termine en otra, incluso se puede
considerar el horario.

Al respecto es oportuno mencionar, que las TIC cuentan con la caracteristica de
poder registrar una forma de bitacora, en la cual quedan almacenados todos los datos
de horario y fecha en que se realizan operaciones en una computadora o sistema, ya
sea que exista conexion a internet o no; siendo asi el principio de unidad de acto puede
encontrarse favorecido por la implementacién de estas tecnologias, ya que contribuye a
garantizar la fijacion del momento en que se realiza un documento notarial.

2.2.8. De protocolo o permanencia

Principio muy importante cuyo propésito consiste en preservar y custodiar la
garantia y seguridad juridica de los documentos notariales que han sido dotados de
eficacia y fe publica; el protocolo se encuentra regulado en el Articulo 8. Del cédigo de
Notariado de Guatemala, como: “...coleccion ordenada de escrituras matrices, de las
actas de protocolacion, razones de legalizaciéon de firmas y documentos que el notario
registra...”, asi también respecto del resguardo de dicho protocolo, el Articulo 19 del
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referido codigo establece lo siguiente: “El notario es depositario del protocolo y
responsable de su conservaciéon”.

Si se trata del resguardo de los documentos notariales, es innegable que las TIC
han previsto de los medios necesarios para asegurar este principio, ya que han hecho
posible el acceso a diferentes medios de reproduccion y almacenamiento de los
documentos notariales, tal es el caso de las fotocopias y todo tipo de registros

electronicos en los cuales se hayan registrado las actuaciones del notario.

2.2.9. De seguridad juridica

Este principio radica en la fe publica que tiene el Notario, con la cual declara como
ciertos los actos que autoriza, dotandolos de certeza, para que estos puedan ser
considerados como prueba, lo cual en Guatemala, se encuentra establecido en el
Articulo 186 del Codigo Procesal Civil y Mercantil de Guatemala; es tal la importancia de
este principio que se encuentra relacionado incluso con la Teoria de la prueba

preconstituida, relativa a la funcion notarial (Gonzalez J. A., 2017, pag. 140).

Ya que este principio en esencia es la forma de materializar la fe publica en el
derecho notarial, a efectos de que los documentos autorizados por un notario puedan
constituirse como prueba, se hace necesario mencionar que con el surgimiento de los
documentos electronicos como alternativa para la representacion de hechos, también
podrian ser considerados como pruebas, cuando tales documentos electronicos sean
creados por un notario en base a una regulacion legalmente establecida.

2.2.10. De publicidad

Se basa en la afirmacién de que los documentos autorizados por un notario son
publicos, para que toda persona pueda solicitar la copia de dichos documentos
resguardados por el Notario, con la excepcion (mientras vivan los otorgantes) de los
testamentos y donaciones por causa de muerte, escenarios que se encuentran
respectivamente establecidos en los Articulos 22 y 75 del Cédigo de Notariado de
Guatemala.
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Al respecto de este principio, las TIC han confirmado su estrecha relacion con el
principio de permanencia, ya que de los registros preservados surge la posibilidad de su
disponibilidad y futura reproduccion para personas interesadas, ya sea por medio de
fotocopias, o impresiones de textos guardados en computadoras, e incluso de imagenes
digitalizadas o escaneadas de los documentos notariales.

2.2.11. De unidad de contexto

Principio que consiste en preservar la existencia de un solo cuerpo legal a través
del cual se originen y estipulen las facultades y obligaciones de los Notarios, no
admitiendo que los notarios deban acatar disposiciones emitidas por medio de circulares
0 acuerdos gubernativos, lo cual en Guatemala quedo previsto en el Articulo 110 del
codigo de Notariado, de la siguiente forma: “Toda disposicion que se emita para crear,
suprimir, o modificar los derechos y las obligaciones de los notarios que contiene esta
ley, debera hacerse como reforma expresa...”.

Este principio se considera de mucha complejidad para su cumplimiento, derivado
de la diversidad de instituciones estatales con las que el Notario tiene relacion, en
particular desde el enfoque registral, instituciones que en los Ultimos afios se han
dedicado a implementar servicios basados en las TIC, modificando por consiguiente sus

leyes y reglamentos en los cuales regularmente se menciona a los notarios.

2.2.12. De funcion integral

Principio que se encuentra relacionado con la funcién preventiva realizada por el
Notario, en la cual habra realizado la advertencia de todos los efectos y obligaciones
posteriores derivadas de la autorizacion del acto que le haya sido solicitado por los
particulares; y como fue mencionado anteriormente el notario tiene la obligacién de
protocolizar actas, expedir avisos, remision de testimonios especiales, avisos de
instrumentos publicos cancelados, etc.
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Ya que este principio se encuentra asociado a las obligaciones que el notario debe
cumplir, la implementacién de las TIC ha permitido que muchas de estas obligaciones ya
se encuentren disponibies para ser realizadas desde la sede notarial, tal es el caso de la
apertura de protocolo en linea, a manera de ejemplo de la eficiencia y sencillez con la
que pueden llegar a ser cumplidas dichas obligaciones.

2.2.13. De Imparcialidad

Respecto de este principio, el Dr. Nery Mufoz resalta la ética profesional hacia las
partes que requieren los servicios notariales, y cita al autor Herman Mora Vargas (1999)
quien establece varios aspectos a considerar, entre ellos que el Notario tiene el deber y
la responsabilidad asegurar el ejercicio de su funcién notarial sin compromisos e
intereses, y proporcionar un idéntico trato a quienes soliciten sus servicios (Mufioz, 2016,
pag. 36).

En resumen de los trece principios previamente mencionados, se considera que
aquellos que han experimentado menor o quiza ninguna influencia en cuanto a las TIC,
han sido el de fe publica, y el de imparcialidad, ya que se encuentran intrinsecamente

asociados solo a la persona del notario.

En cuando a los demas principios se constata que han permanecido desde hace
muchos afios orientando a la funcién notarial, demostrando una gran capacidad de
adaptabilidad a los cambios tecnolbgicos, incluidos los relativos a las TIC, dicha
adaptacion de igual forma que lo relativo a las funciones notariales, también continuara
siendo abordada en algunos fragmentos concretos de los capitulos y temas
desarrollados en adelante.

2.3. Relacion del derecho notarial con otras ramas del derecho

Si hay un aspecto que caracteriza especialmente al Derecho Notarial, es la

necesaria relacion que sostiene con las demas ramas del Derecho, debido a que como
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menciona José Antonio Gracias Gonzalez (2017), busca la correcta aplicacién del
derecho sustantivo (Gonzalez J. A., 2017, pag. 36). Por lo que a continuacion se
enumeran algunas de las ramas consideradas como aquelias que han permitido ejercer
con mayor constancia el Derecho Notarial, al mismo tiempo mencionando algunas
herramientas basadas en las TIC, que los notarios en su labor pueden llegar a considerar
de utilidad para mejorar la prestacion de sus servicios.

2.3.1. Con el derecho civil

Como ordenamiento legal base, utilizado por los notarios en sus actividades
cotidianas, ya que regula en sus normas sustantivas los principales asuntos e
instituciones de trascendencia para la sociedad como lo son: la capacidad de las
personas, la familia, los bienes, la propiedad, los contratos, etc., en Guatemala
contenidos en el Decreto Ley 106, Cédigo Civil; y por supuesto como complemento los

procedimientos a practicarse por el Notario, regulados en el Decreto Ley 107, Cadigo
Procesal Civil y Mercantil.

En relacion a las instituciones del derecho civil, se mencionan algunos servicios
basados en las TIC, de los cuales los notarios podrian aprovechar las facilidades que
ofrecen, siendo estos:

El Registro de Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacion que desde su
pagina de internet brinda asesoria con minutas que permiten llevar a cabo una
precalificacion de los requisitos necesarios para realizar inscripciones; asi mismo el
Registro General de la Propiedad en su pagina de internet, permite realizar avisos
notariales electronicos; también se menciona que el registro que puede otorgar un
potencial muy importante a la funcidén notarial es el Registro Nacional de las Personas,
si existiera la forma de que los notarios tuvieran acceso a las bases de datos de dicho
registro para efectos de verificar identidades.
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2.3.2. Con el derecho mercantil

Como otro campo en el cual se desarrolla ampliamente el Derecho Notarial, a
partir de la necesaria creacion de contratos, titulos y sociedades, entre otras figuras
esenciales en la conformaciéon del Derecho Mercantil, en las cuales es necesaria la
intervencion de un notario que las provea de certeza juridica, lo cual se encuentra
regulado principalmente en el codigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-72 del
Congreso de la Republica.

Se alude para el caso del derecho mercantil en Guatemala, la posibilidad de
inscripcion de sociedades de emprendimiento, como tramite posible de realizar en forma
electrénica, desde la autorizacion de uso de denominacion, la posterior solicitud de
inscripcion, presentacion electronica de requisitos, hasta la autorizacién de los libros
correspondientes; asi también a nivel general la emisién de patentes electronicas de
empresas y sociedades.

2.3.3. Con el derecho tributario

Esta relacion tiene su importancia en lo que resalta el autor José Antonio Gracias
Gonzalez, al mencionar que uno de los deberes del Notario al ejercer sus funciones,
consiste en cumplir con la fiscalizacion de las obligaciones tributarias (impuestos y
arbitrios), para que sean debidamente cumplidos en los instrumentos autorizados
(Gonzalez J. A., 2017, pag. 49).

En este caso no se puede plantear un caso mas adecuado que el de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, con los traspasos electrénicos de
vehiculos, lo relativo al empleo de timbres fiscales, y la completa gama de pago de
impuestos posibles de realizar a través de un sistema emisor de formularios de los

respectivos pagos, situaciones en donde el notario puede estar involucrado.
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2.3.4. Con el derecho registral

Existe una estrecha relacién entre el Derecho Notarial y el Derecho Registral, al
respecto el autor Luis Carral y de Teresa resalta que la razén primordial consiste en que
ambos persiguen un mismo ideal que es la consecucién de seguridad juridica, que se

prolonga desde el Derecho Notarial hacia el Registral (Carral y de Teresa, 2007, pag.
290).

En Guatemala existen diversidad de registros establecidos como lo son: de la
propiedad, mercantil, de las personas, de poderes y mandatos, garantias mobiliarias, de
la propiedad intelectual, industrial y otros mas que confirman la referida dependencia.

Para efectos del derecho registral, las facilidades otorgadas por las TIC, han
permitido la implementacion de servicios en linea, que permiten variedad de gestiones a
distancia, entre los cuales se pueden mencionar inscripciones, anotaciones,

renovaciones, pagos Yy diversidad de actividades que anteriormente eran realizadas en
persona.

2.3.5. Con el derecho informatico

Esta relacion surge debido a que en la actualidad, diversidad de tecnologias
relacionadas con la informatica son el objeto principal de negociaciones ya sea entre
particulares o a nivel comercial, y por io tanto ante la inevitable aplicacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en la busqueda del desarrollo social,
han surgido regulaciones legales especializadas en el ambito informatico (Fuentes, 2010,
pag. 19), las cuales el Notario como profesional del derecho debe de conocer, para
responder a las expectativas planteadas por el mundo hoy globalizado por la informatica,
y por lo tanto es una oportunidad para que el notario como proveedor de seguridad y
certeza juridica pueda ampliar su campo de aplicacion.
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Siendo asi, y luego de haber expuesto la definicion de notario y sus funciones (en
el primer capitulo), como también lo abordado en el presente capitulo hasta el parrafo
anterior, al respecto del Derecho Notarial, sus principios y relaciones con otras ramas del
Derecho; corresponde a continuacion desarrollar lo relativo a la Informatica Juridica
como siguiente eje tematico, considerado el complemento de la base tedrica fundamental
para la presente investigacion, por lo que se considera adecuado inicialmente introducir

los conocimientos basicos concernientes a la informatica.

2.4. Historia y definiciéon de Informatica

Inicialmente por la necesidad de la administracion y gestion de las grandes
cantidades de informacion existentes, surge la Informatica denominada asi a partir de los
vocablos informacién y automatizacion, por sugerencia de Phillipe Dreyfus en 1962
(Valdez, 1998, pag. 5), fue considerada como una técnica, especializada en el
almacenamiento de datos, que aproximadamente en la década de los afios sesenta del

siglo XX, por el surgir de la computadora, paso6 a ser estudiada y considerada una ciencia
(Osorio, 2010, pag. 22).

Otra interesante definicion planteada en sentido general y aportada por el autor
Julio Téllez Valdéz durante la altima década del siglo XX, fue la siguiente: “la informatica
es un conjunto de técnicas destinadas al tratamiento logico y automatico de la

informacién para una mejor toma de decisiones” (Valdez, 1998, pag. 5).

A continuacion, la Informatica paso a ser considerada como una disciplina, lo cual
se puede constatar en la definicién aportada por el autor Daniel Altmark (2012), asi: “la
informatica es la disciplina que estudia el fenémeno de la informacioén, y la elaboracion,
transmision y utilizacion de la informacion principalmente, con la ayuda de ordenadores
y sistemas de telecomunicacién como instrumentos” (Parada & Errecaborde, 2018, pag.
34).
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De forma consecuente, en el ambito del Derecho en Guatemala, su utilizd la
siguiente definicion de Informatica ya considerada como Ciencia, en donde se
destacaban la importancia de mecanismos de clasificacion, organizacion, aimacenaje y
consulta de la informacion, quedando establecida como: “Ciencia encargada del

tratamiento l6gico y automatico de la informacion a través de computadores” (Aqueche
Juarez, 2007, pag. 122).

Superada la etapa de |la Informatica como medio de gestién y almacenamiento de
la informacion, surgio la posibilidad de que dicha informacién fuera trasladada a través
de medios informaticos, por lo que a raiz del desarrollo de Internet, fue posible la
evolucion del término de Informatica, definida por Horacio Fernandez Delpech (2014)
como: “Ciencia que estudia métodos, proceso y técnicas, con el fin de almacenar,
procesar y transmitir informaciones y datos en formato digital” (Parada & Errecaborde,
2018, pag. 34).

Existen diversidad de autores que han ido aportando sus definiciones, desde los
origenes de la Informatica hasta la actualidad, debido a la amplitud de aplicabilidad que
esta ha cobrado, definiciones de entre las cuales unicamente se han seleccionado las

anteriormente presentadas, para efectos de la presente investigacion.
2.4.1. La computadora como elemento inicial de la informatica

El autor Julio Téllez Valdés (1998), al explicar el origen de la Informatica,
comienza exponiendo la evolucioén de la computadora, y definiéndola como: “Maquina
automatizada de proposito general, integrada por los elementos de entrada, un

procesador central, dispositivos de almacenamiento y elementos de salida” (Pag. 9).

Posteriormente, por la evolucion constante que ha sido caracteristica de las

computadoras, han surgido como normalmente sucede, otras definiciones de entre las
cuales se menciona la siguiente:

Dispositivo electronico y mecanico programable que almacena, recupera y

procesa datos...es una maquina que obedece las 6rdenes que se le dan.
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Cuenta con medios para recibir informacion del exterior (entrada), guardaria
(almacenamiento), usarla en sus operaciones o juicios (proceso), y

expresar los resuitados (salida) (Karen & Lares, 2009, pag. 126).

De las anteriores definiciones, con un aproximado dos décadas de desarrollo
histérico de diferencia, parecen tener la misma esencia porque se valora la continua
importancia de los elementos de entrada, almacenamiento y salida, siendo lo mas
novedoso la expresion de computadora como un dispositivo, a manera de terminologia
actual y no tanto como una maquina.

Resulta oportuno mencionar que de acuerdo a la denominada Ley de Moore, la
tecnologia computacional tiene una gran capacidad evolutiva, que recientemente fue
estipulada en hasta un 100% de aumento en el corto tiempo de afio y medio
(Ophenheimer, 2019), lo cual provoca que no quede otra alternativa que adquirir las

computadoras mas avanzadas, ya que hacen ver obsoletas a sus versiones anteriores.

Finalmente, corresponde mencionar que las computadoras tienen una estructura
fundamental compuesta por dos elementos, los cuales son: el Hardware y el Software
(Valdez, 1998, pag. 11), que a continuacion son definidos y ejemplificados de forma
breve, pero con el objetivo de hacerlo de forma precisa y concreta.

2.4.1.1. Hardware. Consiste en las partes mecanicas, electromecanicas vy
electronicas, como estructura fisica de las computadoras (Valdez, 1998, pag. 11).
Estructura fisica conformada por los dispositivos de entrada (ratén mouse, teclado,
escaner), salida (monitor, impresora), almacenamiento (discos, memorias) vy
procesamiento (CPU, o Unidad Central de Procesamiento) (Karen & Lares, 2009, pag.
127).

En cuanto a tales dispositivos las principales novedades se han presentado para
las categorias que permiten la entrada y almacenamiento de informacion, en el caso de
ingreso de informacion por el surgimiento de las camaras digitaies, y dispositivos

biométricos, ya sea que estén incorporados a la computadora o que deban de ser
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conectados desde el exterior; asi también el almacenamiento de la informacion ha
experimentado un desarrollo acelerado en cuanto a discos y memorias se refiere por el
aumento de su capacidad.

2.4.1.2. Software. Se refiere a la estructura l6gica que permite a la computadora
la ejecucion del trabajo que se ha de realizar (Valdez, 1998, pag. 11). O bien segun lo
definen Cohen y Asin (2008) como conjunto de instrucciones que ejecuta una
computadora, en otras palabras las disposiciones u o6rdenes que se encuentran
codificadas en un lenguaje que la computadora puede interpretar, clasificandose este
tipo de programas en software de aplicacion (por ejemplo los procesadores de texto), y
software de sistema o sistemas operativos (siendo los mas popuzlares Windows, Mac Os
y Linux) (Cohen & Asin, 2009, pag. 127).

Se desarrolla en este apartado unicamente lo relacionado al software de sistema
o sistemas operativos, los cuales son sistemas basados en el empleo de una interfaz
grafica para el usuario o GUI (Graphical user interface), desarrollada a inicios de la
década 1970 por Xerox Corporation, y que basicamente consiste en emplear un
dispositivo sefialador (mouse) para trasladarse entre una serie de metaforas graficas de
iconos, ventanas y menus de opciones en pantalla (Rayport & Jaworski, 2003, pag. 387).

Una caracteristica importante en cuanto al software o programas utilizados en las
computadoras es la existencia de por lo menos dos corrientes de software: 1). por medio
de licencia o de paga, y 2). el software libre normalmente gratis, lo cual es un tema muy

amplio y complejo que conlleva varias facetas a favor y en contra respectivamente.

En el caso del software de paga, se fundamenta en la idea del respeto a la
propiedad privada y la propiedad intelectual, por lo que su adquisicion pasa
principalmente por una compra del software (Stallman, 2004, pag. 123), normalmente
después de haber tenido acceso a un periodo de prueba sin costo o con funciones

limitadas, que serian habilitadas después de un respectivo pago a su desarrollador o
propietario.
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Segun Richard M. Stallman, la idea del software libre, entre la diversidad de
argumentos que plantea, se basa en que no deben existir propietarios de los programas
porque resulta muy costoso para la sociedad, y también por los beneficios que
conllevaria que todos los programas pudieran ser modificados y mejorados a
conveniencia, ya que al comprar un programa solo queda esperar a que salga una
version mejorada la cual se tendria que adquirir también (Stallman, 2004, pag. 128).

Desde otra perspectiva, Lawrence Lessig (2009) menciona que los programas
estan realizados a base de codigos que basicamente son las reglas que configuran su
empleo o utilizacion, de tal modo que se podria considerar como una analogia a los
codigos y leyes utilizadas en las ciencias juridicas, suponiendo con ello que ya no seria
el gobierno estatal, sino los desarrolladores de dichos programas quienes tendrian todo
el control de plasmar los principios y condiciones para su uso, y posiblemente
estableciendo las normas a seguir sin restriccién alguna (Lessig, 2009, pag. 38).

2.4.2. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC

Surgen como una nueva fase de desarrollo en la Informatica (que como ya se
mencioné tuvo su origen con el surgimiento de la computadora), y es la denominacion
gue en la actualidad esta siendo utilizada para describir al fenémeno en donde la
informacién y la comunicacion estan definitivamente concatenadas, provocando por si se
tenia alguna duda, el transito de la era industrial basada en la produccién, a una era
basada en la informacién y la comunicaciéon (Parada & Errecaborde, 2018, pag. 33),
alianza que incluso a inicios del presente siglo ya se preveia poderosa para la
configuracion del modo de vida a nivel mundial (Boettiger, 2001, pag. 203).

Entre las principales caracteristicas asociadas al surgimiento del término
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, resaltan especialmente tres de ellas: 1).
La inmediatez en el tiempo y reduccién de distancias para realizar actividades, 2). La

posibilidad de realizar estas actividades de forma masiva; y 3). la posibilidad de mantener
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el anonimato en dichas acciones (Parada & Errecaborde, 2018); es necesario mencionar
al respecto que estas caracteristicas son utilizadas para progreso de la humanidad, sin
embargo la tercera, relativa al anonimato se convierte en desventaja cuando es
aprovechada para le ejecucion de actividades delictivas.

2.4.2.1. Evoluciéon y definicion. En Guatemala, el reporte denominado: |
Encuesta de Brecha Digital a Nivel Nacional, publicado en 2019, en base a una
investigacion realizada en 2018, enmarca que a raiz de la denominada por el socidélogo
Daniel Bell “sociedad de la informacion” en el afio 1973, surge la nocién de plantear como
un “bien publico global” todas las tecnologias (informaticas y de telecomunicaciones)
desarrolladas hasta ese entonces, para lo cual se realizaron conferencias y cumbres
regionales y mundiales (promovidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
como entidad especializada de la ONU), para resaltar la necesidad de reduccién de
brechas digitales respecto de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, las

cuales para ese entonces aun no contaban con una definiciéon especifica (FONDETEL,
2019).

Al respecto existen informes de la Unién Internacional de Telecomunicaciones,
desde la | Cumbre Mundial de la informacién y la comunicacion llevada a cabo entre los
afnos 2003 y 2005, hasta el afno 2014 en donde se mantuvo la tarea de plantear una
definicion adecuada para las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, creando
finalmente una definicion practica o amplia, la cual quedo descrita de la siguiente manera:
“Tecnologias y equipos que tratan (por ejemplo acceden, crean, compilan, almacenan,
transmiten, reciben, divulgan) informacion y comunicacion” (ITU, 2014).

De lo descrito en el parrafo anterior, se puede constatar la complejidad que ha
representado la definicion de dicho término, sin embargo, si se compara dicha definicion
con las definiciones de informatica ya mencionadas en este capitulo, se puede constatar
que los usos son practicamente los mismos, la creacién, almacenamiento, transmision,

y en general la gestion de la informacion.
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A continuacién, se transcribe la definicion de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, aportada por Cabero (2001), considerada mas acorde realidad social
actual, de entre varias que han sido desarrolladas y citadas en diversidad de estudios,
siendo entonces la siguiente:

Tecnologias que estan desarrolladas en torno a cuatro medios béasicos: la
informatica, la microelectrénica, los multimedia, y las telecomunicaciones.
El desarrollo de cada de uno de estos campos esta interconectado a los
demas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas, y
potenciar las que pueden tener de forma aislada (FONDETEL, 2019, pags.
33-34).

Se resalta respecto de la anterior definicién a la Informatica, cuyo origen dependié
en principio de la computadora, y también a las telecomunicaciones asociadas con
Internet y la Telefonia Movil, todo en conjunto, implementado actualmente en la sociedad
y generando transformaciones constantes (FONDETEL, 2019, pag. 32), desarrollo que
incluso pudo haberse acelerado en cierto grado por la crisis sanitaria mundial derivada

de la pandemia Covid-19, que obligé a hacer uso exclusivo de estas tecnologias (Oszlak,
2020, pag. 98).

Con el abordaje del presente tema se culmina de exponer lo relacionado al
desarrollo de la Informatica inicialmente representada por la tecnologia computacional,
de uso restringido en sus primeros afos, quiza por su costo, pero que en la actualidad
es necesaria en todos los ambitos sociales, y que en sinergia con otras tecnologias, se
resalta como trascendental para el desarrollo de la presente investigacion, que tiene
como una de sus finalidades el demostrar los alcances de su implementacion en el

quehacer notarial, posiblemente desde la ultima década del siglo XX hasta la actualidad.
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2.4.3. TIC utilizadas en la actualidad

2.4.3.1. Computadoras y dispositivos complementarios. Las cuales como ya
se ha mencionado, constan de dos elementos esenciales que son: 1) El hardware, o
dispositivos electrénicos con mecanismos eléctricos, con los que se tiene contacto
directo y, 2) El software o programas como estructuras logicas que interpretan las
instrucciones ingresadas por medio del contacto directo con el hardware, para realizar
los procesos y obtener resultados.

En relacion al Software, el tema ya fue abordado cuando se describio la
importancia de la computadora en relacién a la informatica, siendo sus clasificaciones
fundamentales el software de paga y el software gratis; por lo que es oportuno ampliar lo
relativo al hardware que ha sido utilizado de forma habitual por la sociedad, mencionando
los tipos considerados mas relevantes, asi:

a) Computadoras de escritorio

Compuestas principalmente por una estructura tipo caja, en la cual se integran los
componentes eléctricos y electronicos, como el procesador o la Unidad Central de
Procesamiento CPU, Memoria para almacenamiento temporal, Discos para
almacenamiento permanente de la informacion, y formas de conexién para monitor,
teclado, mouse, red, camara, impresora y demas dispositivos necesarios para el uso de

la computadora, algunos de los cuales se describen a continuacion:

v Monitor: Dispositivo de salida, consiste en la pantalla por medio de la cual se
visualizan las instrucciones ingresadas y los resultados procesados por la
computadora.

v' Teclado y Mouse: Dispositivos de entrada, originalmente las principales
fuentes de ingreso de instrucciones e informacion a la computadora.

v" Impresora: Dispositivo de salida, no es indispensable para el funcionamiento
de la computadora en si, pero si es indispensable como medio por el cual se

pueden producir en papel, los documentos e imagenes creadas o
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almacenadas en una computadora, y cuyas principales tecnologias han sido
las de inyeccion de tinta, laser y térmicas (Cohen y Asin, 2009, pag. 135).

b) Computadoras portatiles

Computadoras que permiten integrar en una estructura practica,
(aproximadamente del tamafo de un folder tamano oficio), todos los componentes
esenciales (hardware) de una computadora de escritorio, como lo son el procesador,
memorias y discos para almacenamiento, teclado, mouse, monitor, conexiéon de red,

audio, camara e inclusive dispositivos biométricos.

2.4.3.2. Telefonia Mévil. Tecnologia cuyo origen se atribuye al descubrimiento
realizado por el aleman Rudolf Hertz en el siglo XIX, en relacién a las ondas de radio
como medio de transmision de la informacion, lo cual fue potenciado a finales del siglo
XX, por la conmutacion (encaminamiento) de tales ondas radio, utilizando computadoras
y circuitos integrados, naciendo con ello el concepto de telefonia celular, con una
tecnologia analdgica que posteriormente por la demanda debié de evolucionar a

tecnologia digital.

Por lo que el concepto de telefonia movil o telefonia inalambrica fue posible de definir
como: “Sistemas de comunicaciones moviles en los cuales la zona o territorio en que se
brinda ei servicio (area de cubrimiento) se divide en celdas (células) cada una de las
cuales es servida por una estaciébn de radiocomunicaciones.” (Gamez, Perdomo,
Hidaldo, Escalona, & Romero, 2005, pag. 3).

Con lo cual se logré que cuando el abonado de la telefonia movil, se desplazaba
de una zona de cobertura del sistema, a otra zona, podia ser atendido por la estacién
correspondiente a la celda (vecina) a donde el abonado se habia trasladado, sin que la

comunicacion fuera interrumpida por el transito de una celda a otra.
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Por lo que en adelante la tecnologia movil celular contintio desarrollandose hasta
la tecnologia que en la actualidad es utilizada, especialmente motivada por la demanda
mundial y por lo tanto modificando para los usuarios el costo de este servicio, que es

establecido por los proveedores de esta tecnologia.

2.4.3.3. Internet. Coloquialmente conocido como «Red de Redes», es un
concepto que engloba computadoras conectadas entre si formando redes, y dichas redes
también conectadas simultdneamente por medio de infraestructuras (proveedores), todo
regulado y ordenado por medio de protocolos, esencialmente TCP (Protocolo de control
de transferencia)/IP(Protocolo de internet), que permiten tanto la uniformidad o
estandarizacion, como el acceso a dichas interconexiones (Cohen & Asin, 2009, pag.
169) (Rayport & Jaworski, 2003, pag. 388).

Es importante resaltar al respecto, que la «Web 0o WWWhb», es un canal o sistema
por medio del cual se accede a la informacion que es compartida por computadoras
interconectadas que conforman internet, a través del protocolo «<HTTP» (Protocolo de
Transferencia de Hipertexto), los cuales en combinacion con otras informaciones
conforman una «Direccion Web o URL» (Uniform Resource Locator), direccion
posteriormente utilizada por el usuario de una computadora empleando una aplicacion
usualmente denominada «Navegador» (Cohen & Asin, 2009, pag. 169), por ejemplo:
Internet Explorer (desarrollado por Microsoft), Mozilla Firefox (Navegador libre y de
codigo abierto), Google Chrome (desarrollado por Google), Safari (desarrollado por
Apple).

«URL o Localizador uniforme de recursos», es la combinacién y conjunto de
caracteres que constituyen una direccion exclusiva (entendible para el usuario), para
acceder a determinado contenido o recurso en internet; se constituyé colocando
inicialmente “http” y actualmente “https” (como una version que implementa mayores
medidas de seguridad), a continuacion los simbolos “://”, posteriormente el “www.”, y por
Ultimo el nombre de dominio especifico en donde se encuentra administrada vy
almacenada la informacion y sus caracteristicas.
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Ejemplo de lo mencionado en el parrafo anterior: https://www.usac.edu.gt/, en
donde “usac” identifica a la Universidad de San Carlos de Guatemala, posteriormente
“.edu” se refiere al tipo de entidad que administra o tiene el dominio de la informacién
accesible en internet, en este caso “Educacion”, y finalmente “.gt” representa el pais a
donde corresponde dicho dominio. En cuanto al tipo de organizacion existen otras
denominaciones como: “.gob” para gobiernos, “.mil” militares, “.org” organizaciones sin

animo de lucro, “.com” el mas convencional utilizado para uso general o para empresas.

Han existido diversidad de tecnologias para conexién a internet, iniciando por la
linea telefénica utilizando cable de cobre, fibra optica, y cable coaxial del servicio de
television como modalidades méas empleadas para servicio residencial, asi también
transmision por satélite, transmisién inalambrica a través de antenas fijas, y transmision
inalambrica movil de conexion hacia internet, que utiliza la misma idea de la telefonia
celular movil, de las cuales a continuaciéon Unicamente se exponen las consideradas
como mas populares.

a) Internet Residencial

Tecnologia derivada de la existencia de conexiones telefénicas en las casas de
habitacion, por medio de la cual se puede establecer conexién a internet, esta tecnologia
denominada «DSL o Linea de suscriptor digital», se basa en dividir la linea telefénica en
tres canales, uno para recibir informacion, otro para enviarla y el ultimo para hablar por
teléfono.

Para realizar las transmisiones de informacion se necesita de un «Modem
(Modulador/Demodulador)», que inicialmente tenia la funciéon de convertir las sefiales
analogas a senales digitales, es decir servir de enlace y traductor entre una computadora
y la linea telefonica, pero que con la tecnologia DSL dichas sefiales se constituyeron solo
en formato digital y por lo tanto los Modem, pasaron a cumplir solo la funcién de enlace
(Rayport & Jaworski, 2003, pag. 398).
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b) Internet moévil-Transmisién inalambrica movil

Tecnologia de banda ancha moévil basada en el «Sistema Global de
Comunicaciones Moéviles (GSM)», la cual después de su implementacién en teléfonos
celulares, se empled para conexion a internet por medio de computadoras, utilizando un
tipo de modem de conexion «USB (Universal Serial Bus)», y en la actualidad se utiliza la
denominacion de internet residencial movil, con el empleo de antenas colocadas en los
techos de la casas y un «Router» como dispositivo empleado para la conexion local de
computadoras ya sea por medio de un cable o de forma inalambrica o «Wi-Fi (Wireless
Fidelity)» (Kurbalija, 2016, pag. 38). )

En la actualidad este tipo de conexién a internet se ha hecho mas popular debido
a las restricciones de infraestructura y por consiguiente de cobertura que presentan las
conexiones de internet residencial y por cable coaxial o fibra 6ptica, y también por la alta
demanda del servicio de internet en una mayoria de hogares en la sociedad.

2.4.3.4. Teléfonos inteligentes. Derivados de la necesidad de implementar mas
funcionalidades a los dispositivos que en un inicio fueron utilizados para clientes de
telefonia movil, comenzo con la integracion en los teléfonos ceiulares, de la capacidad
de acceder a los servicios de internet, ya que se utilizaban términos como
«computadoras de bolsillo» o bien «computadoras tamafio Palm» utilizadas para agenda
electrénica, o como cuaderno digital (Rayport & Jaworski, 2003, pag. 403).

Posteriormente se ha continuado con el desarrollo de sus propias tecnologias, en
forma similar al desarrollo de las computadoras, basandose esencialmente en la mejora
constante de procesadores, memoria, almacenamiento, camara digital, pantalla y por

supuesto de sus respectivos sistemas operativos moviles.

En cuanto a los referidos sistemas operativos moviles, también permiten la
ejecucion de diversidad de aplicaciones coloquialmente conocidas como «Apps», las

cuales deben ser instaladas en dicho sistema operativo, para poder realizar diversidad
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de acciones entre las mas frecuentes las de comunicacién, trabajo y hasta actividades
lidicas.

2.4.3.5. Aplicaciones para celular o (Apps). Abreviatura de la palabra en inglés
“application”, su funcionalidad es mas parecida a las aplicaciones de escritorio en las
computadoras, con la diferencia de que el término fue establecido inicialmente para las
aplicaciones a ser instaladas en teléfonos celulares inteligentes en sus correspondientes
sistemas operativos moviles, siendo quiza algunas de las mas populares, las dedicadas
a mensajeria instantanea por medio de las cuales la comunicacién es establecida en
todos los ambitos posibles; al respecto se encuentra muy relacionado el término App
Store, o tienda de aplicaciones, utilizada para descargas de aplicaciones de escritorio
para computadoras, como también para teléfonos inteligentes (Castro, Rodriguez, &
Vales, 2016, pag. 11).

Como comentario de cierre para el tema de las TIC, es necesario resaltar dos
aspectos, en primer lugar la relevancia de su cada vez mas acentuada convergencia,
propiciada especialmente por internet, al ser frecuente que en la actualidad, quien posea
una computadora o teléfono celular inteligente, tenga la necesidad de contratar un
servicio de internet para poder utilizar por completo todas las funciones o aplicaciones
de su interés, incluso tales aplicaciones o funciones también pueden que deban ser

adquiridas o utilizadas sufragando un costo.

Y en segundo lugar que de la misma forma que la seguridad ya era un asunto de
importancia previo al surgimiento de la informatica y las TIC, estas tecnologias
provocaron en forma sincrénica la necesidad de medidas de seguridad para todos sus

ambitos de empleo y aprovechamiento.
2.4.4. Seguridad Informatica

Para la sociedad y como una finalidad del Derecho Notarial, resulta necesaria la
implementacion de medidas de seguridad, debido a que lamentablemente con la

aparicion de todo cambio transformativo en la humanidad, también surgen nuevas formas
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de causar dafios y transgredir las normas haciendo mal uso de los medios en este caso
brindados por la Informatica (Valdez, 1998, pag. 103). Es por ello que resulté necesaria
la definicion del termino de «Seguridad informatica», la cual el autor Santiago Acurio del
Pino (2017) define de la siguiente forma:

Conjunto de técnicas y métodos que se utilizan para proteger tanto la
informacion como los equipos informaticos en donde esta se encuentra
almacenada, ya sean estos individuales o conectados a una red, frente a

posibles ataques accidentales o intencionados (pag. 126).

Es de resaltar en la anterior definiciéon, que ya es considerada la conexion a una
red como una fase mas en el desarrollo de la Informatica y en consecuencia de las TIC,
por lo que no esta demas reiterar la importancia de que la sociedad, en todos sus ambitos
incluido el laboral, en el cual se acopla el ejercicio del notariado, se deba de tener la

informacion y medidas de seguridad necesarias para evitar todo tipo de incidentes
negativos.

2.4.4.1. Ciberseguridad. Término que puede considerarse como sinénimo, pero
que mas bien ha sustituido a la Seguridad Informatica, que se vio ampliada por el
surgimiento de Internet, el cual se conoce fue disefiado en un inicio para uso académico,
en donde la seguridad en principio no se veia amenazada, pero como ya se aludié
anteriormente (al tratar el tema de la Informatica), se presenté nuevamente la paradoja

respecto de las ventajas pero también desventajas de los avances tecnolégicos
(Kurbalija, 2016, pag. 89).

En base a lo aportado por el autor Alejandro Corletti Estrada (2017) en su
publicacién al respecto de Ciberseguridad desde una perspectiva militar, se plantea
definirla como el conjunto de estrategias y metodologias, enfocadas en la prevencion y
proteccion, contra amenazas hacia la informacion procesada almacenada y transportada
por los sistemas de informacion interconectados (pag. 11).
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Se puede constatar que la ciberseguridad aduce el uso de “estrategias”,
posiblemente porque su desarrollo se ha debido en esencia a los aportes a nivel estatal,
en la busqueda de seguridad nacional, o bien a nivel corporativo por las empresas en
sus diversos giros comerciales; por otra parte es necesario resaltar, que a nivel social se
hace uso generalizado de las referidas tecnologias, especialmente en los aspectos de
intercomunicacién personal, laboral o profesional y el educativo, lo cual hace
imprescindible asumir que la necesidad de ciberseguridad es para todos (Oszlak, 2020,
pag. 69).

2.4.4.2. Cibernética y ciberespacio. Es necesario resaltar el uso del prefijo
‘ciber” cuyo origen etimol6égico proviene de la Antigua Grecia y que significa
“gobernante”, usado posteriormente para dar origen al término “Cibernética” acufiado en
1948, con la idea de la gobernanza determinada por la informacién, para finalmente dar
paso al término “Ciberespacio” mencionado por William Wibson en 1984 (Kurbalija, 2016,

pag. 15).

La cibernética como ciencia de la comunicacién y control entre el hombre y la
maquina, derivado de la necesidad de una revolucion en la produccion, y como posible
vinculo o influencia para todas las demas ciencias, en otras palabras ciencia de
aplicacion y control adaptada a la aplicacion para cualquier campo de estudio (Valdez,
1998, pag. 3 y 4), consecuentemente el ciberespacio pasa a convertirse en un ambito

dual o hibrido, de naturaleza real y virtual a través del cual se pueden realizar acciones
gue provocan consecuencias (Oszlak, 2020, pag. 86).

Respecto del ciberespacio como ambito, es de considerar que normalmente existe
la posibilidad de disponer de estar o no estar inmersos en éste (lo cual no es una opcién
en el espacio fisico), porque la informacién, objetos, actos e incluso bienes deben de ser
introducidos; sin embargo esta decisién no solo depende de las personas a nivel
individual, sino que por razones de gobernabilidad, toda la informacién de la poblacién
paulatinamente es introducida por las entidades con las cuales se relaciona la sociedad
(Iglesias Gémez, 2019, pag. 27).
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2.4.43. El cifrado y la encriptacion. Muy relacionado con el tema de la
ciberseguridad, se encuentra el término «Cifrado» definido como codificacién de
documentos y comunicaciones a un formato ilegibie, utilizado como herramienta para
proteger la confidencialidad; a continuacién en la ruta de desarrollo del cifrado surge el
término  «Encriptacién», derivado de la Criptografia, como técnica basada en un
algoritmo que transforma un mensaje entendible o legible a una version ilegible y
descifrable solo a través de una clave especifica (Fuentes, 2010, pag. 39). En el caso del
algoritmo para el cifrado, consiste en una férmula repetible que transforma una cadena
o sucesion de textos en otra cadena completamente diferente a la original (Hatch, Lee,
& Kurtz, 2001, pag. 318).

De esta forma se concluye el abordaje del tema de la Informatica, lo cual hace
posible que se pueda avanzar hacia la exposiciéon de lo que es la Informatica Juridica,
como un tema muy importante para el desarrolio de la presente investigacion, que se
reitera busca establecer la manera en que el quehacer notarial se ha visto influenciado
por las TIC, y en este punto la Informatica Juridica representa el enlace entre lo
informatico y lo juridico, elemento sin el cual no se podrian obtener resultados adecuados
para este caso concreto.

2.5. La informatica juridica y el Derecho Informatico

Quiza por la previa aplicacion de las tecnologias informaticas en la actividades
juridicas, como también por la necesidad de cierto grado de desarrollo de algun
fendmeno (es decir por no hacerlo de forma prematura), en este caso el fendémeno de
las TIC y su impacto en la ciencia del Derecho, el concepto de Informatica Juridica haya
sido desarrollado antes que el Derecho Informatico (Boettiger, 2001, pag. 205), sin
embargo mas alla de esta circunstancia, se hace necesario siempre desarrollar ambos
conceptos simultaneamente para no tener dudas al distinguirlos (Orozco, 2020, pag.
209).
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2.5.1. Historia y definicion de Informatica Juridica

El autor Julio Téllez Valdez, describe referencias de las practicas que pudieron
dar origen a la Informatica Juridica, mencionando lo sucedido en 1964 cuando la
denominada Corporacion Americana de Recuperacion de Datos, comercializé sistemas
de procesamiento de datos legislativos; otro caso en 1967 en Ohio, con el sistema
denominado OBAR desarrollado para ser utilizado por abogados, y su sistema sucesor
LEXIS en 1973, asi también a partir del afio 1969 en Washington, igualmente con
encauzamiento en la recuperaciéon de datos, los sistemas TEXTPAC y STAIRS de IBM
(Valdez, 1998, pag. 27).

En consecuencia, es posible que el autor mencionado en el parrafo anterior haya
conformado una de las primeras definiciones para informatica juridica en el afio 1991,

con un claro enfoque en la recuperacion de la informacion, asi:

Técnica interdisciplinaria que tiene por propdésito la aplicacién de la
informatica (entiéndase computadoras) para la recuperacion de
informacion juridica, asi como la elaboracién y aprovechamiento de los
instrumentos de analisis y tratamiento de dicha informaciéon necesarios
para la toma de decision con repercusiones juridicas. (Acurio Del Pino,
2017, pag. 21)

Posteriormente el referido autor Téllez Valdés, modifica su definicion, siempre con

enfoque en la recuperacion de la informacion, exponiéndola de la siguiente forma:

Técnica interdisciplinaria que tiene por objeto el estudio e investigacion de
los conocimientos de la informatica general, aplicables a la recuperacion
de informacion juridica, asi como la elaboracion y aprovechamiento de los
instrumentos de analisis y tratamiento de informacion juridica necesarios
para lograr dicha recuperacion. (Téllez Valdés, 1998, pag. 26)
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El autor Alberto Pereira Orozco, de forma simplificada se refiere respecto de la
Informatica Juridica, como “Informatica aplicada al Derecho” (Orozco, 2020, pag. 209),
enfocandose al uso de las tecnologias informaticas como herramientas y elementos de

apoyo hacia las tareas y fenémenos juridicos.

Asi también en concordancia con la anterior definicién, Daniel Altmark muchos
anos antes en 1987, también habia planteado que la informatica juridica consistia en la
aplicacion de la Informatica al Derecho a través de sistemas de archivo y documentacion
juridica, como también para la asistencia y apoyo en las tareas del sistema juridico
(Boettiger, 2001, pag. 205).

Otro importante aporte en este tema fue el realizado en Guatemala por el autor:
Héctor Aqueche Juarez, quien define la informatica juridica como: “La aplicacion de la
informatica al campo del derecho, en sus diferentes procesos, y manifestaciones:
creacion divulgacion y puesta en practica” (Aqueche Juarez, 2007, pag. 123).

También es oportuno agregar en el contexto de la aplicacion de la Informatica
Juridica en Guatemala, lo aportado por el autor Jonathan Efrain Hernandez Fuentes
(2010) quien indico lo siguiente: “La informatica juridica es una disciplina intimamente
ligada con la informatica en general, reservada en cierta forma al conocimiento de
técnicos o entendidos en la materia” (pag. 19), es decir que para profundizarla es
necesario que el profesional del derecho (Abogado y Notario) deba contar previamente
con una buena base de conocimientos en el manejo de programas de ofimatica,
lenguajes de programacion, y bases de datos.

2.5.2. Enfoques de la informatica juridica

Es un tema abordado de forma muy amplia también por el autor Julio Téllez Valdés
(1998), que describe las formas en que la informatica puede ser aplicada en beneficio de
la ciencia del Derecho, estableciendo por lo menos tres categorias: 1). documentaria, 2).
de gestion y control, y 3). metadocumentaria, definiéndolas de la siguiente manera:
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2.5.2.1. Documentaria. Como la primera faceta de aprovechamiento de la
informatica, empleada en la creacion, recuperacion y almacenamiento de informacion y
documentacion de caracter juridico (leyes, jurisprudencia, doctrina). Categoria cuyo
surgimiento solo fue posible gracias a la tecnologia computacional, y cuyos resultados
conformaron las fuentes de origen para los posteriores avances de la Informatica
Juridica.

2.5.2.2. De gestion. A consecuencia de la acumulacién de informacion generada
en la etapa documentaria, surge la informatica juridica de gestion que habilitaba la
posibilidad de consultar dicha informacién, como también de utilizarla en el apoyo de
actividades juridico-adjetivas como certificaciones, contratos, mandatos? etc, por medio
de programas desarrollados especificamente para uso juridico.

2.5.2.3. Metadocumentaria. Finalmente derivado de la aceptacion y éxito de las
dos etapas previas, con la propuesta de aplicar la Informatica para el apoyo en la toma
de decisiones, formacion, investigacion e incluso prevision en beneficio de la ciencia del
Derecho. En esta etapa ya era considerada la «inteligencia artificial», aplicada por medio
de los sistemas expertos, los cuales utilizaban informaciones proveidas previamente
para resolver problemas especificos, simulando razonamientos que expertos harian,
gracias a los conocimientos ingresados a una base de datos.

De esta forma, es como en forma resumida se ha descrito el tema de la informatica
juridica, abordando los conceptos que se han considerado necesarios, siendo estos una
parte de su definicion y desarrollo histérico, y en especial sus mencionados enfoques,
los cuales han permitido que las Ciencias Juridicas entre ellas el Derecho Notarial se

hallan visto influenciadas con mas frecuencia y en cada oportunidad incrementando su
trascendencia.

2.5.3. Historia y definicion del Derecho Informatico

A continuacién, es necesario también exponer lo relativo a las formas de

regulacion, que la Informatica en su aplicacion juridica desencadend, provocando con
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ello el origen de una nueva rama y quizas aun la ultima que ha pasado a conformar la
ciencia del Derecho.

Se tiene referencia en 1949, al autor Norbert Weiner considerando a la cibernética
como una de las nociones cuya aplicacion habia alcanzado impactar en el ambito juridico

especialmente relacionando el Derecho y las comunicaciones (Valdez, 1998, pag. 21).

Posteriormente, conforme se pasé de considerar la aplicaciéon informatica como
instrumento de apoyo en las actividades juridicas, hacia implicaciones propiamente
juridicas provocadas por la informatica (objeto), se pudo constatar que fueron surgiendo
regulaciones juridicas alusivas al fenébmeno informatico, y fue posibie idear definiciones
para un inicialmente denominado “Derecho de la Informatica”, como la siguiente:
“Conjunto de leyes, normas y principios aplicables a hechos y actos derivados de la
informatica” (Valdez, 1998, pag. 58).

En ese contexto se constituye la autonomia de esta nueva rama del Derecho,
estableciendo sus principales fuentes derivadas de legislacion constitucional, civil, penal,
laboral, administrativa, etc., por el nexo interdisciplinario propiciado por el fenomeno
informatico; incluso dentro de estas fuentes ya se podia considerar jurisprudencia,
teorias y doctrinas relacionadas a la influencia de la informatica en el Derecho (Valdez,
1998, pag. 58).

Dentro del ambito de un nuevo Derecho Informatico, y ante la realidad de la
informacioén como un producto informatico, surgen como términos elementales para su
conformacién, légicamente “la Informacién” como forma de organizacion de datos
utilizados para infiuir en la certeza respecto de las cosas, y “la Comunicaciéon” como
forma de transmision de dicha informacion, considerando incluso desde ese entonces la
importancia econémica de la informacion y al ya establecido Derecho de Informaciéon
(deber de informar, y derecho de ser informado), de la Declaracion Universal de los
Derechos del Hombre de 1948 (Valdez, 1998, pags. 62-68).
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En adelante los temas mas importantes abordados por el Derecho Informatico,
han tenido que ver con la seguridad de la informacién, y su flujo a nivel mundial producto
de la fusion entre la Informatica y las telecomunicaciones, para la proteccion de los
programas de computacion, por medio de instituciones juridicas de otras ramas del
Derecho principalmente en las ramas civil y penal (Valdez, 1998, pags. 79-91).

Finalmente derivado de los cambios informaticos desarrollados ano con ano, y por
el surgimiento de Internet que hizo posible la interconexidén mundial de las tecnologias
informaticas, como un elemento que ha demostrado suma complejidad en sus
consecuencias globalizadas, se concluye el presente tema mencionando la siguiente
definicion aportada por el autor Pedro Martin Bardi, con el objetivo de tener una
proyeccion a largo plazo, y se refiere respecto del Derecho Informatico como: “El estudio
de las normas juridicas que regulan el uso de sistemas electrénicos en la sociedad y sus
consecuencias, con caracter interdiscipiinario puesto que toca simultaneamente
numerosos dominios del derecho”(Boettiger, 2001, pag. 206).

2.5.4. Relacion del derecho notarial con la informatica juridica y el derecho
informatico

Es innegable la relacion que desde hace muchos afios ha surgido entre la
Informatica Juridica y Derecho Informatico, respectivamente con el Derecho Notarial,
debido a que de la aplicacion inicial de la informatica en el ambito juridico en sus
diferentes ramas surgen las debidas regulaciones legales, de las cuales varias o muchas
de ellas convergen en el Derecho Notarial. Al respecto se transcribe literalmente el
argumento presentado por el autor Julio Téllez Valdéz (1998), en referencia a la

aplicacion de la informatica (de control y gestion) en el quehacer notarial, al considerarse
oportuno e importante para la presente investigacion:

Este tipo de informatica juridica tambien ha ganado terreno en otro tipo de
profesiones juridicas como las de los notarios y abogados en aquello que
bien podriamos conceptualizar como una “ofimatica juridica”

(automatizacion de oficinas con actividades de indole juridico). Asi
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tenemos que los estudios y aplicaciones en el campo notarial con cerca de
veinte afios de iniciarse tienen tal funcionalidad que van mas alla del simple
tratamiento de textos, ofreciendo un menu completo de las principales
actividades, con una organizacion, control y sequimiento verdaderamente
asombrosos (agenda, estado de asuntos, registros, tarifas, céalculo de
impuestos, etcétera. (pag. 43)

Asi también en Guatemala, como una excelente iniciativa, durante la ultima
década del siglo XX, definiendo el asunto como “Aplicaciéon de la Computacién en el
Ejercicio Notarial”, el autor Pedro Enrique Ramos Midence (1993), en su tesis referia lo
siguiente:

La importancia del tema radica en el desarrollo y avance que estan
adquiriendo las diversas ciencias con la incorporacién e integracion de la
tecnologia de los sistemas de computacion, lo cual hace necesario que
también la ciencia del Derecho Notarial, se actualice y modernice para
aplicar al campo del egjercicio los avances que en esta materia se van
obteniendo. Debemos reconocer que el gjercicio del Notariado no puede
estar al margen de la tecnologia moderna. (pag. 1)

Por lo que de la importante y estrecha coalicién entre la Funcién Notarial y la
Informatica hoy principalmente conformada por la implementaciéon de las mencionadas
TIC, como una relacion que desde hace anos se ha venido desarrollando y provocando
transformaciones a nivel de Derecho Notarial, pero que por sus inevitables y acelerados
cambios continua siendo necesario su abordaje e incluso compilacién y evaluacion, en

cuanto a los avances importantes constituidos hasta la fecha.
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CAPITULO 1l

LA FUNCION NOTARIAL Y LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

3. La implementacién de las TIC en el quehacer notarial

Es necesario establecer cual es la importancia que tiene el tema de la
implementaciéon de soluciones basadas en las Tecnologias de la informacion y
comunicacion, en la actualidad del quehacer notarial. Al respecto es oportuno considerar
el trabajo realizado desde la Union Internacional del Notariado Latino, de la cual el
Notariado de Guatemala forma parte por medio del Colegio de Abogados y Notarios,
como labor que durante casi todo el transcurso del presente siglo, ha desarrollado temas
orientados al aprovechamiento de las ya referidas tecnologias.

3.1. Las TIC y su importancia en los Congresos de la UINL en el siglo XXI

Al respecto durante los ultimos ocho Congresos Internacionales de Notariado
Latino, que se han llevado a cabo desde al afio 2001, hasta el ultimo en el afio 2022, ha
habido una progresiéon en cuanto a la reflexion del impacto de las TIC para la funcion
notarial, ya sea como tema principal para el notariado, o de forma indirecta por la
influencia que dichas tecnologias generan en la sociedad, lo cual se expone a
continuacion resumiendo las ideas, conclusiones y recomendaciones plasmadas en
dichos congresos.

3.1.1. 23° Congreso, Atenas (Grecia), Octubre 2001
Tema |: La funcién notarial preventiva de litigios

Asunto en donde no se emitieron comentarios relacionados con las tecnologias

de la informacioén y la comunicacion.

55




Tema lI: La funcién notarial creadora de Derecho

En dicho congreso ya fueron consideradas las consecuencias del desarrollo de
instrumentos informaticos de comunicacién y transmision, en la importante tarea del
notario latino para la creacion del Derecho propio de la funcion notarial, es decir
regulaciones vinculadas a la creaciéon de documentos notariales, debido a la posibilidad
del notario de identificar supuestos de Derecho, al relacionarse cotidianamente con
diversidad de figuras e instituciones juridicas.

3.1.2. 24° Congreso, Ciudad de México (México), 2004
Tema |: La imparcialidad del notario: Garantia del orden contractual

Asunto en donde no se emitieron comentarios relacionados con las tecnologias

de la informacién y la comunicacion.
Tema II: El notario y la contratacion electrénica

Considerando el surgimiento de la «firma electrénica» como un instrumento
técnico de utilidad para la funcién notarial, y la importancia de que los notariados
miembros implementaran la firma electronica, a manera de introducciéon e
implementacion de las TIC, incluyendo las correspondientes politicas de control y
capacitacion.

Asi también en consideracion al impacto de dichas tecnologias en la relacion de
la Administracion Publica con la ciudadania, por lo que se resalta la necesidad del acceso
a los registros publicos para el notario, a través de medidas normativas de caracter
tecnologico.

Impulsando finalmente la creacién y preservacion del documento publico notarial

tanto en soporte electrénico como también en papel, para garantizar su fuerza ejecutiva

56




y probatoria, todo lo anterior en el contexto del asunto de la contratacion electrénica y la
posibilidad de circulacion internacional de los documentos notariales.

3.1.3. 25° Congreso, Madrid, 2007: El notariado: Institucion mundial
Tema |I: El documento notarial como instrumento de desarrollo en la sociedad

Tema que en el contexto de la importancia del documento notarial para el
desarrollo social, resalto la necesidad de su continua mejora, a través de la capacitacion
constante, la aplicacién de la ética profesional y por la tendencia de incremento en el uso
de las TIC, con una visién de validez del documento notarial a nivel mundial,
especificamente de los titulos ejecutivos.

Tema llI: La actividad notarial en los medios rurales y urbanos

Asunto en donde no se emitieron comentarios relacionados con las tecnologias

de la informacién y la comunicacion.
3.1.4. 26° Congreso, Marruecos, 2010

Tema |. Colaboracién del Notario con el Estado, ante los nuevos desafios de la
sociedad

Tema enfocado en el blanqueo de capitales, el urbanismo y medio ambiente, y
trasparencia de los mercados financieros, este ultimé en el cual se declara a las TIC

como instrumento adecuado para ejercer la funcién notarial.
Tema II: El documento notarial al servicio de la seguridad de las inversiones.

Considerado una continuacion de lo ya expresado en el congreso de Madrid 2007,
al tratar nuevamente lo relativo al documento notarial, pero con un enfoque especifico en
la seguridad de las inversiones, resaltando la importancia del documento notarial como

instrumento de fiabilidad para los registros publicos y sin duda como titulo ejecutivo.
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En base a lo anterior, son interesantes las recomendaciones, al sugerir que los
registros publicos implementen modalidades informaticas, especialmente para la rapidez
y simplificacion de tramites administrativos, y en consecuencia que en el mejor de los
casos, se concediera acceso a los notarios a dichos registros para poder hacer mas

eficiente la actualizacion de los mismos.
3.1.5. 27° Congreso, Lima (Peru), 2013
Tema |: Reflexiones del notario sobre el derecho de familia y sucesiones

Asunto en donde no se emitieron comentarios relacionados con las tecnologias
de la informacién y la comunicacion.

Tema Il: La seguridad juridica del mercado inmobiliario.

Asunto en el cual, sin enfocarse especialmente en las TIC, se plantea la
necesidad de instrumentos de regulacion para el mercado inmobiliario, considerando los
retos de la sociedad de la informacién y el mercado global, recomendando el impulso de
medios tecnicos para mejorar la eficacia, eficiencia y seguridad juridica del mercado
inmobiliario y registros de propiedad, con miras a reducir los costos y agilizar los negocios
juridicos.

3.1.6. 28° Congreso, Paris (Francia), 2016
Tema |: El Notario como tercero de confianza

Asunto en donde no se emitieron comentarios relacionados con las tecnologias
de la informacién y la comunicacion.

Tema II: La escritura publica electrénica y la digitalizacion de los procedimientos.
Abordado en torno a los desafios técnicos y juridicos que debian de asumirse por
lo novedoso del medio propuesto para la creacion de las escrituras publicas, proponiendo
la posibilidad de existencia de tres modalidades: a) la primera de ellas la forma original

con soporte en papel y firma manuscrita, b) soporte electrénico con firma electrénica
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cualificada tanto de los otorgantes como del Notario, y c) soporte electrénico con firma
de los otorgantes en tablilla electréonica y encriptacion mediante firma electrénica
cualificada del Notario; todas la anteriores siempre con la esencial actuacion del Notario
para dar fe del contenido.

Se aclara lo relativo a tablilla electronica, como dispositivo que captura la firma en
un panel, en donde es necesaria la presencia de los otorgantes junto al notario.
(Ejemplo: El registro nacional de las personas de Guatemala desde su origen, ha usado
este tipo de captura de firma, para la emision del documento personal de identificacion)
(Brown, 2019, pag. 12). !

También en este congreso se recomienda que para la redaccion de escrituras
matrices, se utilicen soporte en papel o soporte electrénico, con el procedimiento de firma
sobre tablilla y encriptacion mediante la firma electrénica del Notario; y para todos los

casos no admitir la falta de inmediacion del Notario.

En la siguiente recomendacion, se propuso que para el caso de soportes de
escritura matriz en papel, la creacion de una copia electrénica idéntica, para facilitar la
expedicion de copias y de todo tipo de consuitas.

Se propone el uso de copia electrénica con valor juridico de documento autentico,
y que estas solamente sean emitidas para notarios, autoridades judiciales y la
administracion pubilica, como también ia implementacion de sistemas de “Cédigo Seguro
de Verificacién” para acreditar la vigencia de un acto autentico.

También se propone la contratacion sin necesidad de presencia fisica realizada a
través de medios telematicos, y el uso de plataformas electronicas de colaboracion entre

notarios a nivel internacional, esto como alternativa para eliminar las distancias.

Fue recomendada la toma de medidas de seguridad para casos de
implementacion de archivo de protocolo electronico, especialmente en lo relativo a

garantizar la duracion de estos archivos, como también de su garantia de no perdida o
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alteracion, y el respeto a las reglas de confidencialidad y secreto profesional
caracteristicas del Notario.

Y finalmente la implementacién de medios electrénicos para todas las atenciones
notariales hacia sus clientes, especialmente en tramites y en general de todos los
servicios ofrecidos por el Notario.

3.1.7. 29° Congreso, Yakarta (Indonesia), 2019
Tema I: Vigencia de los principios del Notariado en el Siglo XXI

Resalta la vigencia de los principios notariales, después del transcurso de casi la
quinta parte del presente siglo, como una demostracion de versatilidad de la funcion
notarial proyectada hacia el futuro. Reiterando el desafio de la implementacion de las
TIC como un reto a asumir para mejorar, afianzar y principalmente desarrollar los
servicios proveidos por los notarios es decir su quehacer notarial, y también para la

implementacion de registros electrénicos de los documentos notariales.

Se resalta nuevamente, como consecuencia de la apertura de la funcion notarial
a las nuevas tecnologias de la informacion, la consideracion de altos estandares de
proteccién para la seguridad de la funcién notarial y la preservacion de los documentos
resultantes de dicho ejercicio.

Tema lI: El Notario y la persona fisica.

Recomienda al Notariado, tener en cuenta el actual modelo de vida de las
personas en la sociedad, derivado de la influencia de la movilidad, internacionalizacién,

digitalizacion y evoluciones cuiturales y sociales, promoviendo asi ecuanimidad de
derechos.

60




3.1.8. 30° Congreso, Cancun (México), 2022
Tema I: El ejercicio de la funcién publica notarial en el ambito virtual.

Congreso realizado post pandemia Covid-19, en el cual la digitalizacion, y la
desmaterializaciéon continGian siendo planteadas como un reto, pero mencionando que
tambiéen los instrumentos digitales estaban siendo utilizados casi de forma generalizada
por los notarios, especialmente en cuanto a redacciéon de documentos y por la existencia
de registros electrénicos. i

También se resalta que en este contexto de digitalizacion, el Notario sea quien se
forme técnicamente en este ambito, y continle asesorando a los ciudadanos que por

diversos motivos ignoren o no tengan acceso a dichos medios de digitalizacion.

Se menciona también la idea de comparecencia en linea de las partes, para la
celebracion de documentos publicos, estableciendo que si es posible, pero que se debe
definir la forma en que deberia suceder, sugiriendo la utilizacion de sistemas de
identificacion biométricos.

También se recalca para la Unién Internacional del Notariado Latino, la promocién
de normas y acuerdos internacionales, para el reconocimiento de documentos publicos

con fuerza ejecutiva, que pudieran ser transmitidos por via informatica.

Para finalmente reiterar la importancia para la funcién notarial, del aprendizaje y
manejo de instrumentos digitales, por parte de los notarios, para mantenerse

actualizados respecto de la sociedad y su constante evolucion.

Tema Il. El ejercicio de la funcién publica notarial vinculado a la recuperacion de
las economias nacionales en la época post-pandemia.

Con la intencién de contribuir en la recuperacion de las economias afectadas por
los efectos provocados por la Pandemia Covid-19, pandemia durante la cual fueron
limitadas las reuniones en persona, y promovidas las reuniones digitales o virtuales, se

resalta la digitalizacion del quehacer notarial, planteando como ejemplo la constitucién
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de empresas en linea, y manifestando importancia de implementar procedimientos de
autenticacién en linea como necesaria medida de seguridad.

3.2. Principales TIC implementadas en la funcion notarial
3.2.1. Computadora e impresora

Ya desde el afio 1993, el autor Pedro Enrique Ramos Midence en su tesis, hizo
notar la importancia para el Notariado de Guatemala, respecto del uso dé la computadora
en el que hacer notarial, sefialando el potencial de efectividad y rapidez, que la
computacion podia otorgar como auxiliar en el ejercicio de la funcion notarial,

especiaimente en lo relativo a la creacion y archivo de los documentos notariales.

Pero mas alla de ello, resaltando la posibilidad de adaptacion del ejercicio notarial
a la tecnologia moderna, sin necesidad de que fueran alterados sus principios y
finalidades fundamentales, mencionando lo siguiente: “Es hora en que la ciencia del
Derecho Notarial debe aceptar el desafio que le presenta el presente siglo y el que esta
por venir’ (Ramos, 1993, pag. 27).

Asi también el autor de la referida tesis, cita al jurista espafol Fernando Galindo
Ayuda, quien previamente habia opinado al respecto:

“El jurista medio comienza a ser consciente de que sin conocimientos sobre
ordenadores, dificilmente va a poder ejercer su profesion en la sociedad
informatizada, de la que repetidamente se habla, a consecuencia de la
creciente interconexion de todos los fenémenos sociales” (Ramos, 1993,

pag. 28).

Por otro lado, junto a los ordenadores o computadoras siempre se encontrd
vinculada en forma simultanea la adquisicion de una impresora, que en especial para el
caso del quehacer notarial resulté imprescindible, ya que con este dispositivo se logro
por completo la sustitucion, de la hasta entonces popular forma de produccién de los
documentos notariales, que se realizaban por medio de una maquina de escribir.
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3.2.2. Internet (Residencial y Movil)

Servicio que permite la conexion a diferentes sistemas informaticos y de
telecomunicaciones distribuidos a nivel mundial, como recursos a los que se puede
acceder desde una computadora o un teléfono celular inteligente, dicha conexién
usualmente establecida a través de cable de cobre o a través de sefiales inalambricas,
ya sea de lipo residencial o bien de tipo movil para celulares, dichas conexiones son
establecidas por un proveedor a cambio de un cobro regularmente mensual. Conforme
el transcurso de los afos la velocidad en estos servicios ha ido en aumento,
convirtiéndose en una necesidad en especial para el ambito laboral en el que se ubica el
quehacer notarial.

3.2.3. Teléfono celular inteligente

Como un dispositivo de uso personal necesario para la sociedad en general,
incluyendo principalmente las ya mencionadas facetas de intercomunicacion social,
formacion educativa, y desempefio laboral en donde también encuadra el ejercicio de la
funcién notarial. En relacion al uso de teléfono celular inteligente, en Guatemala para el
ano 2017, aproximadamente abarcaba el 93% de la poblacion que admitia hacer uso de
la telefonia celular, y un 80% de los hogares manifesté poseer un teléfono celular
inteligente (FONDETEL, 2019, pag. 49), siendo asi, que el uso de la telefonia celular
podria estar constituyendo uno de los principales medios de comunicacion entre el

notario y sus clientes.
3.2.4. Aplicaciones o programas informaticos

Conforman un tipo software el cual tiene como objetivo permitir a los usuarios
realizar tareas especificas. Uno de los factores en comuin que guardan respecto del
software de los sistemas operativos, es que también existen aplicaciones por las que se
debe de pagar por su uso, y otras que posiblemente sean gratis.

Estas aplicaciones o programas son disefiadas para ser instaladas, configuradas
y utilizadas en el sistema operativo de una computadora, por lo que normalmente no
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pueden ser utilizadas en todos los tipos de sistemas operativos; el ejemplo mas comun
de este tipo de aplicaciones, son las utilizadas para procesar textos, y que
indudablemente ha servido para el ejercicio de la funcion notarial. Ejemplo: El procesador
Word de Office, o bien Writer de LibreOffice.

Asi también estas aplicaciones tienen otra modalidad de uso, que es posible de
utilizar empleando una conexion a internet, denominandose esta modalidad como
«Aplicacion Web», siendo su principal diferencia respecto de las aplicaciones descritas
en el parrafo anterior, en que usualmente no es necesaria su instalacion; este es el caso
de la denominada “Agencia Virtual” de la Superintendencia de Administracioén Tributaria,

a la cual los notarios pueden tener acceso para realizar sus operaciones y gestiones
exclusivas.

Asi también, que debido al uso de internet, su acceso se puede realizar en
cualquier lugar, y con cualquier computadora, ademas de ello superan las barreras de
compatibilidad en cuanto a los sistemas operativos, y ahorran espacio de
almacenamiento, siendo quizda una de sus debilidades el que ofrece menos
funcionalidades respecto de las aplicaciones que son instaladas, y la dependencia de
conexién a internet.

3.3. Otros tipos de hardware con reciente o posible uso en la funcién notarial
3.3.1. Dispositivos de identificacion biométrica y tablilla electrénica

a) Dispositivos de identificacion biométrica:

Los dispositivos de identificacion biométrica, tienen como fin primordial la
seguridad, y estan basados en el empleo de métodos para identificar o reconocer
caracteristicas fisicas propias de las personas, tales como las huellas dactilares, formas
y atributos faciales (reconocimiento facial), reconocimiento del iris del ojo, geometria de

manaos, reconocimiento de voz, entre otras caracteristicas.
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Varios de estos métodos han sido implementados con frecuencia en teléfonos
celulares inteligentes, y aprovechados en especial por las instituciones bancarias ante la
necesidad de establecer varios niveles y métodos de autenticacion, siendo los mas
utilizados, la huella dactilar, el reconocimiento facial y hasta el reconocimiento de voz.
(Solérzano & Solérzano, 2023, pag. 77)

Asi mismo también es de resaltar que algunas instituciones estatales ya han
implementado esta tecnologia, siendo la denominada inmovilizacion biométrica
implementada por el Registro General de la Propiedad de Guatemala en el afio 2018, un
claro ejemplo de como los dispositivos de identificacién biométrica pueden ser utilizados

para proporcionar seguridad.

Y para el caso concreto de los servicios notariales, se hizo posible su uso en el
traspaso electronico de vehiculos, ya que este proceso requiere que todos los
intervinientes deban ingresar su huella dactilar, por medio de este tipo de dispositivos
para identificacién biométrica.

c) Tabililla electrénica:

Otra herramienta sugerida junto con los dispositivos de identificacion biométrica
por la Unién Internacional del Notariado Latino, para fortalecer los métodos de
identificacion de las personas que requieren servicios notariales, para el caso de los
Notariados que han implementado a sus funciones, adelantos considerables

relacionados con las TIC, incluso llegando a la fase mas compleja, que es el protocolo
notarial electrénico.

Se trata de un dispositivo en forma de panel para firma, que se conecta a la
computadora, normalmente compuesto por dos elementos basicos, siendo el primero de
ellos una base principal con una pantalla resistente pero sensible, cuyo objetivo principal
es sustituir al papel como soporte para la firma, y como segundo elemento un lapiz
utilizado para realizar trazos sobre la pantalla o panel principal, dichos trazos son
capturados por la pantalla y trasladados a la computadora para su visualizacion.
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Similar funcionamiento también ha sido implementado en teléfonos celulares
inteligentes en donde la pantalla del teléfono se utiliza como soporte para escrituray a la
pieza utilizada para realizar los trazos en la pantalla se le denomina coloquiaimente “lapiz
optico”, incluso se puede mencionar que este tipo de tecnologia ya era utilizada a finales
del siglo XX en los teléfonos celulares disefiados con aplicaciones para realizar tareas
de oficina, como redaccién de documentos, creacion de tablas de datos, creacion de
presentaciones, etc (Rayport & Jaworski, 2003, pag. 403).

Es un dispositivo muy utilizado a nivel general en institucioﬁes estatales,
especialmente para la gestion y emision de documentos de identidad personal, y en
general de todo tipo de documentos electrénicos en donde se requiera una firma, es por
eso que se estima que este dispositivo pueda llegar a ser también incluido entre las
herramientas Utiles para la funcion notarial, de la misma forma en que ya lo esta
significando el uso dispositivos de identificacion biométrica.

Es necesario mencionar, que para el caso de la funcién notarial, estos medios de
recepcion de firmas (tablilla electrénica) y de huellas dactilares (lector de huellas), el
beneficio resultaria innegable ya que estas dos formas de plasmar el consentimiento y
aceptacion del documento notarial, son las que a lo largo de la historia han sido utilizadas;
sin embargo con el surgimiento de los sistemas informaticos resulta necesaria también

la recepcion de tales firmas y huellas dactilares por medios de la misma naturaleza.

Asi mismo es de considerar los pros y contras de la implementacion de estos
sistemas de recepcion de firmas, siendo la principal ventaja el hecho de no tener que
digitalizar (escanear) y posteriormente insertar las firmas en un documento creado en un
procesador de textos para computadora; y ia principal desventaja la calidad de los trazos
realizados en una tablilla electrénica, los cuales en la actualidad son mas faciles de trazar
en un soporte de papel.
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3.4. Terminologia derivada de la funcion notarial realizada con apoyo de las TIC

3.4.1. Cibernotario

Segun el autor Jonathan Efrain Hernandez, se trata o consiste en una figura
necesaria para responder a los retos que las TIC imponen al Derecho en este caso
Notarial, combinando conocimientos en las normas juridicas propios de un Notario, con
conocimientos y habilidades en el empleo de tecnologias informaticas, mencionando
como ejemplo la celebracién de contratos a través de medios telematicos, para los casos
de ausencia fisica de los contratantes (Fuentes, 2010, pag. 65).

La alternativa propuesta en la presente investigacion, respecto a la definicién de
cibernotario, es que se trata de una «cualidad o competencia del Notario para ejercer las
actividades esenciales de su quehacer notarial, a través de las herramientas
proporcionadas por las tecnologias de la informacion y comunicacion, transformando asi
los procedimientos del ejercicio notarial, para brindar soluciones eficientes y modernas
a sus usuarios». En consecuencia se descarta que dicha figura pretenda desvirtuar la
esencia de la funcién notarial, ni tampoco constituirse en una nueva profesién, o mucho

menos sustituir la figura hasta el dia de hoy construida de Notario, especialmente en el
Sistema Latino.

Referidas cualidades o competencias, Unicamente posibles de ser adquiridas a
traves de una necesaria formacion técnica especializada, agregandose tales
conocimientos a los estudios especificos en ciencias juridicas y sociales propias del
notariado latino.

3.4.2. Contratacion electrénica y Contrato informatico

En cuanto al término «contratacion electrénica» es de resaltar su origen y
dependencia derivada del comercio electrénico como precursor, y del «documento
electronico y firma electrénica» como medios o elementos; al respecto el autor Fernando
Ramos (2000), citado en el libro Introduccién de las Nuevas Tecnologias en el Derecho,

menciona que es un tipo de contratacion cuya caracteristica es que las declaraciones de

67




voluntad que prestan los sujetos intervinientes se manifiestan a través de medios
electrénicos (Osorio, 2010, pag. 125).

Es importante resaltar la diferencia entre contratacion electrénica y contrato
informatico el cual es definido ampliamente por el autor Jonathan Efrain Hernandez,
como un contrato de transferencia de bienes y/o servicios informaticos, caracterizado
porque el elemento informante es especificamente descrito por la Informatica, y también

por su atipicidad, pero sujeto a la teoria general de contratos.

Asi también el referido autor hace notar el posible desequilibrio econémico entre
las partes en un contrato electronico, ante lo cual resalta que el Notario debe velar por
qgue el proveedor en su posicion de especialista técnico en el tema, no solamente
proporcione la informacion pertinente, sino que también aconseje la solucién adecuada
a su cliente, evitando con ello el establecimiento de clausulas impositivas que pretendan
aprovechar las necesidades de sus clientes (Fuentes, 2010, pag. 45).

3.4.3. Correo electronico

Consiste en la misma idea del correo por cartas en papel, pero con la
caracteristica de que el mensaje de texto es creado y almacenado en forma digital, y
enviado por el remitente por medio de una computadora o un teléfono celular inteligente,
a través de las conexiones de internet; lo novedoso del correo electronico es que el
mensaje enviado se duplica, por lo que una copia es accesible para el remitente y otra
para el destinatario (Lessig, 2009, pag. 332); asi también por el mismo medio, se puede
dar respuesta a dichos correos creando una forma de conversacion, de ahi posiblemente
hayan derivado el conocido termino de “chat” popular en las aplicaciones de mensajeria

instantanea.

Otra caracteristica de los correos electronicos es que ademas permiten el envio y
reenvio de mensajes a multiples destinos, y la posibilidad de adjuntar direcciones de

internet, documentos, imagenes, videos y demas tipos de archivos informaticos.
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Inicialmente los correos electronicos se popularizaron al ser accesibles de forma
gratuita (con la condicion de recepcion de publicidad), lo cual derivd en un gran
incremento de cuentas, por la posible creaciéon de multiples cuentas de correo para un
solo usuario, y también por la diversidad de servidores de correo electrénico,
incrementando aun mas la posibilidad de multiples correos para un solo usuario.

A continuacion, de la gran utilidad que resulto el uso del correo electrénico,
especialmente en los ambitos laboral, gubernamental y educativo, se hizo comun la
contratacion de servicios de correo electrénico, eliminando con ello la condicion de recibir
todo tipo de publicidad, e incrementando las funcionalidades especialmente en lo relativo
a la capacidad de almacenamiento, siendo estos los denominados «correos electronicos
institucionales», que permiten que la organizacion que ha pagado por el servicio,

administre el contenido de las cuentas de correo electrénico que tiene disponibles.

Es necesario recalcar, que aunque el correo electrénico es una herramienta
utilizada a nivel general en muchas actividades personales y laborales, su principal
funcion es la de transmitir y notificar informacioén; en este contexto, un correo electrénico
podria convertirse en el medio para que un notario pueda cumplir con los avisos
establecidos en la regulacion legal relacionada con el quehacer notarial, y también las

respuestas que posteriormente pueden obtener tales como certificaciones o constancias.

3.4.4. Documento electronico

Derivado de la importancia que tienen los documentos emitidos y autorizados por
un Notario, y también por la importante relacion establecida entre el Derecho Procesal y
el Derecho Notarial (Carrera, 2023, pag. 44), es indispensable mencionar lo relativo a la
existencia del documento electrénico, tema ampliamente abordado desde hace mas de
una década en Guatemala, por el Instituto de la Defensa Publica Penal, al realizar un
amplio estudio al respecto, en donde ademas de incluir una definicion para documento
electrénico, también son planteadas cuatro posibilidades distintas para la creacion de
dichos documentos tanto en soporte papel y también electronico, siendo las siguientes:
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El primer escenario consiste en la utilizacion de un programa instalado en
computadora (procesador de textos), para redactar, teclear o digitar un documento que
posteriormente es impreso en soporte papel, no siendo un documento electrénico, pero

con la posibilidad de tener un soporte electrénico.

El segundo caso cuando un documento creado en soporte papel es digitalizado
(escaneado) con la finalidad de su conservacion, como otro caso de soporte electronico
para documento de soporte en papel.

El tercer caso, informacion ingresada o digitada directamente en un sistema
informatico, en donde el documento originalmente es electronico, y a continuacién se
emite una copia impresa en papel, por ejemplo certificaciones de registros (propiedad,
personas, etc.).

Y en cuanto al cuarto caso, documentos electronicos creados, archivados y
transmitidos entre equipos informaticos (redes de computadoras y programas
especificos), por lo que el soporte para quien envia y para quien recibe continua siendo
electrénico, ejemplos: correos electrénicos, notificaciones electrénicas (Osorio, 2010,
pags. 114-115).

Por lo que en base a lo anteriormente descrito, se plantea la siguiente definicion
para documento electrénico: «Documento en el cual se representan y hacen constar
hechos y acciones, creado, aimacenado, transmitido y recibido a través del uso de equipo

electrénico de informatica y telecomunicaciones».

3.4.5. Firma electronica

Surge de la necesidad de seguridad informatica de la informacion creada y
transmitida por medios electrénicos, para identificar al autor de dicha informacién;
posteriormente por la relacién del Derecho con la informacién y los documentos
electronicos, se origina la figura legal de «firma electrénica» con el objetivo de ser

equivalente a la hasta entonces tradicional firma manuscrita o signo con el cual se
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identifica a su emisor, el cual es plasmado sobre un soporte, ya sea para la aceptacion

de autoria o de ciertas condiciones.

Segun el autor Omar Ricardo Barrios Osorio (2010), la firma electrénica resulta
del proceso de manifestacion de voluntad para contratos en el ambito electrénico, que
inicialmente tuvo la modalidad de “contrato click” que consistia en pulsar el botén
“aceptar” en la pagina de internet del proveedor, normalmente luego de leer ciertas
condiciones; a continuacién con la modalidad “contrato browse” en donde la
manifestacion de voluntad se realiza con el solo hecho de acceder a una pagina de
internet, incluso sin siquiera leer los términos o condiciones; y finaimente como tercera
alternativa surge el concepto de “firma electrénica” como una modalidad mas alla de la
simple adhesion a las condiciones contractuales en internet, para lograr asi un verdadero

acuerdo de voluntades en este ambito.

En base a lo anterior, se presenta la definicion aportada por el autor Fernando
Ramos (2000), en cuanto a que la firma electrénica es un bloque de caracteres que
acompafa a un documento acreditando quien es su autor, y al mismo tiempo
garantizando que no ha existido ninguna manipulacion posterior de los datos; en relacion
al referido bloque de caracteres, consiste en una clave secreta emitida por un sistema
criptografico simétrico (clave privada), o un sistema criptografico asimétrico (clave
publica), por lo que la verificacion Unicamente podra ser realizada por quienes conozcan
dichas claves (Osorio, 2010, pag. 121).

3.4.6. Comparecencia en linea

Asunto necesario de tratar desde que se originaron los contratos, documentos y
firma en modalidades electrénicas, pero que con las restricciones de contacto fisico
ocasionadas por la pandemia Covid-19, resulto impostergable el abordaje de cambios
sustanciales en el desarrollo de la funcién notarial, ya que el medio generalizado de

interaccion fue el empleo de plataformas de videoconferencia.
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Esta modalidad fue desarrollada desde la Union Internacional del Notariado Latino
en el ano 2021, por medio de un decalogo para escrituras notariales con comparecencia
en linea, documento en el cual se manifiesta que lo importante no es tanto la presencia
fisica, sino mas bien la comparecencia directa ante el notario, aunque esta se realice a
través de alguna plataforma tecnolégica.

Al respecto y con base en el ya referido decalogo, el Autor Santiago Falbo (2022)
plantea, una reinterpretacion del principio de inmediacion del Derecho Notarial, para
hacer posible tanto el desarrollo y produccion respectivamente, de la audiencia notarial
y del otorgamiento del instrumento publico notarial en un ambito digital o procedimiento
en linea (comunicacién audiovisual en tiempo real), teniendo como una posibilidad, mas

no como una regla o presupuesto, la no necesidad de comparecencia fisica de las partes
ante el notario.

Continua exponiendo el referido autor, que el requirente podria intervenir en el
acto notarial estando en la sede del notario, pero utilizando medios informaticos, o bien
estando en una ubicacién distinta, pero en este caso utilizando una plataforma de
videoconferencia y otros medios de identificacion similares; siendo los dos escenarios ya
descritos modalidades para la actuacion notarial en el ambito digital, pero solamente el

segundo caso considerado remoto o a distancia.

Al respecto se resalta la posibilidad de la existencia de distancia, pero de
presencia al mismo tiempo, gracias a las TIC, por lo que el principio de inmediacion
notarial no seria alterado por el momento en que se realiza un acto notarial, es decir que
la unidad temporal o unidad de acto permaneceria intacta, siendo la tnica diferencia
inevitable lo relativo a la comparecencia fisica (la cual es una excepcion posible para los
casos de comparecencia por medio de apoderados).

Asi tambien, el referido autor considera la bilateralidad del principio de
inmediacion, por la posibilidad de los clientes para indagar al Notario en cuanto al acto
juridico requerido; concluyendo asi en la consideracién del principio de inmediacion como

el medio para lograr el conocimiento y percepcion de la realidad, y al mismo tiempo como

72




instrumento para garantizar veracidad, por lo que la implementacion de dicha
inmediacion digital solamente podria ser admitida si se cuenta con los métodos y

procedimientos seguros y confiables para la percepcion de la realidad.

Continua mencionando el autor Santiago Falbo, que la diferencia que conlleva
una comparecencia en linea ante notario, no tiene la misma estructura y efectos que una
comparecencia en linea para una audiencia judicial (por ejemplo), ya que existen mas
partes que podrian percatarse de una eventual suplantacién (juez, secretarios, fiscal,
abogados, policia, testigos, peritos) y por lo tanto la nulidad del acto seria inmediata. Sin
embargo, en un acto notarial existe mayor riesgo de que dicha suplantacion sea
descubierta incluso muchos afios después de haber generado perjuicios (Ejemplo: Un
contrato de compraventa de inmueble inscrito en el registro de la propiedad).

La factibilidad de una comparecencia en linea, consiste por lo tanto en el
aseguramiento de la inmediacion, para que el Notario pueda corroborar la identidad de
las partes y de los objetos o hechos sujetos a verificacion; al respecto de la referida
identificacion de personas, el decalogo al que se ha hecho referencia en este tema, veda
que el notario unicamente se fundamente en un solo registro de identidad electrénico
sino mas bien en varios, pero sobre todo anteponiendo que para dicha identificacién, de
preferencia haya existido contacto previo en el mundo fisico entre el requirente y el
notario, para que este Ultimo pueda dar fe de que dicha identidad realmente es de su
previo conocimiento, en otras palabras una persona de su conocimiento (Falbo, 2022,
pags. 22-41).

De materializarse entonces la comparecencia en linea, no se debe olvidar la
importancia de las verificaciones que el notario deba realizar en dicho escenario, a través
de registros y plataformas seguras con accesos restringidos Unicamente para los
requirentes y el notario, contribuyendo con esto a la prevencion inicialmente de las
suplantaciones de identidad de los requirentes (incluso también la identidad de los
notarios podria ser suplantada), por supuesto sin olvidar que el tema de las

suplantaciones de identidad también se ha realizado en forma fisica o personal, con el
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empleo de firmas y documentos falsos, por lo que habria que comprobar si dichos

sucesos se reducen o se incrementan derivado de la actuacion notarial en linea.
3.4.7. Protocolo electronico

Es un tema que por la vital importancia que ha tenido el protocolo con soporte en
papel para el quehacer notarial hasta la actualidad, y derivado del ya anteriormente
mencionado surgimiento del documento electronico, y también de la firma electrénica
(Roca, 2011), e incluso también por la idea comparecencia en linea, ha sido objeto de
estudio juridico con mayor frecuencia desde los inicios del presente siglo, y parece estar
encaminado a ser el objeto de estudio a desarrollar en los proximos afios, a pesar de no
existir un consenso completo al respecto, especialmente por lo relativo a los principios
del Derecho Notarial.

Se tiene referencia en cuanto a su implementacién en algunos paises que
ejercitan el sistema de notariado latino, que han establecido leyes orientadas a la puesta

en marcha o disposicion del protocolo electrénico para ejercicio de la funcion notarial:

En la resolucién del Poder Judicial de Honduras 17-2012 publicada el 26 de
octubre de 2012, Reglamento del Cédigo de Notariado de Honduras Decreto No. 353-
2005, en su Articulo 57., ya se hacia mencién acerca de la creacion de un sistema para
protocolo en forma electrénica y para firma digital, en cuanto las entidades relacionadas
al asunto contaran con la capacidad técnica y juridica necesaria.

En Meéxico fue decretado el 7 de julio 2021, la Ley del Notariado para la Ciudad
de México, con un claro enfoque en el ejercicio de la funcion notarial realizada a través
de medios electronicos, inciuyendo terminologias como: Actuacion Digital Notarial,
Instrumento Electrénico, y Protocolo Digital.

En Espafia con la Ley 11/2023 del 8 de mayo de 203, con su Articulo 34., se
modificé el Articulo 17. De la Ley de Notariado de 1862. Estipulando ampliamente lo
relativo a la implementacién de un protocolo electrénico, como reflejo informatico de las

matrices de los instrumentos publicos, las instituciones involucradas para su
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implementacion, las medidas de seguridad a ser adoptadas, y lo relativo a la custodia,
anotaciones, relaciones con registros de la administracion publica, identificacidon
electrénica de los usuarios, emisién de copias electronicas, una sede electrénica notarial,

entre otros aspectos.

Siendo asi, en la citada regulacion espafola, se puede encontrar diversos
aspectos para conformar una definicion respecto de lo que puede considerarse como
protocolo electrénico, para comenzar su constitucion como un reflejo informatico de los
instrumentos publicos autorizados por un notario en el tradicional soporte de papel, en el
cual constaran las anotaciones y diligencias previstas en la legislaciéon notarial,
realizadas por el mismo notario o por otros, por medio de una “Sede Electrénica Notarial”;
protocolo que también debera estar dotado de un indice informatizado, a través del cual
se pueden emitir copias autorizadas con firma electrénica, siendo los registros de tal

protocolo electronico accesibles a las instituciones de control del ejercicio notarial.

En base a los anteriores ejemplos, no cabe duda que el establecimiento de un
protocolo electronico, conlleva un alto grado de complejidad, en principio juridica por la
necesaria reforma de la ley notarial correspondiente o bien de su derogacion por una
nueva ley; y seguidamente en cuanto al desafio técnico y econémico que implicaria su

implementacion y socializacién para con la poblacion de notarios.

De la combinacion de las mencionadas complejidades juridicas y técnicas, surgen
interrogantes en relacion a la forma del instrumento notarial electrénico, y la manera de
manifestacion de la voluntad por este medio, la forma de integrar la firma, la
implementacion de las caracteristicas del protocolo tradicional, identidad de la matriz,
forma de reproduccion, forma de anotaciones complementarias, el archivo para la
preservacion, y en general encontrar la manera de no desvirtuar los principios
fundamentales de la funcion notarial, por mencionar algunos la inmediacién y la unidad
de acto (Nunez, 2015, pag. 4) (Soria, 2019, pag. 53).

De algo que no se puede dudar al respecto, es que el quehacer notarial ha estado
evolucionando paulatinamente con miras hacia la posible implementacién incluso del
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protocolo electrénico, en un proceso experimentado de forma vertiginosa durante el
presente siglo, por lo que el alcanzar un avance de esta dimensiéon puede ser cuestion
de tiempo, ya que mas alla de sus propias dificuitades, también podria ofrecer beneficios
en cuanto a la gestiéon y organizacién del instrumento publico notarial, tal es el caso del
orden, registro y seguridad que conlleva en cuanto a su contenido integro, el cual
histéricamente ha sido un blanco de alteracion fraudulenta (Carral y de Teresa, 2007,
pag. 6).

En ese mismo contexto, también podria mejorarse la revision del cumplimiento de
requisitos, avisos y reportes, pago de impuestos, y la posible relacion con otros registros

que permitan al notario las verificaciones propias de su ejercicio notarial.

Por lo tanto el protocolo electronico mas alla de ser una coleccion de escrituras
matrices, y demas documentos registrados por el notario en soporte electrénico, podria
ademas evolucionar como «una herramienta electrénica de emisiéon y archivo de
escrituras matrices y demas documentos notariales, administrada por el notario y
entidades reguladoras, utilizada al mismo tiempo como enlace del notario respecto de
sus clientes, y hacia los registros de la administracion estatal, sin olvidar incluso alcances

a nivel internacional».
3.4.8. Inteligencia artificial en el quehacer notarial

La inteligencia artificial ha sido definida como: “ciencia que estudia de manera
sistematica el comportamiento inteligente, con el fin de imitar o simular las habilidades
humanas mediante la creacion y utilizacion de maquinas y computadoras” (Cohen &
Asin, 2009, pag. 248).

Al respecto de la anterior definicion, se deduce que la inteligencia artificial esta
intimamente relacionada con la informatica juridica metadocumentaria, comenzando con

su principal categoria o area de desarrollo que son los sistemas expertos.

De tales sistemas expertos con sus intrinsecas complejidades de aplicacion para
beneficio del ambito juridico, derivadas de relacionar una base de conocimientos
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juridicos estructurados, un mecanismo de razonamiento, y un medio de comunicacion
entre el usuario con una maquina, lo cierto es que ha sido aplicada desde los inicios del
estudio de la informatica juridica, especialmente desde el punto de vista de mejorar la
forma de redaccion de documentos (correccion y adaptacion coherente a las leyes),la
investigacion juridica, e incluso decisiones judiciales (Valdez, 1998, pag. 26).

En cuanto a las caracteristicas importantes de un sistema experto se pueden
considerar por lo menos cuatro de ellas, siendo inicialmente su continua disponibilidad
por no estar expuesto al cansancio fisico que experimenta un ser humano, también su
capacidad de almacenar gran cantidad de informacién, ademas por la posibilidad de
transferencia de la informaciéon de un sistema experto hacia otro, y por ultimo por la
capacidad de interrelacion y comunicacion con otros sistemas expertos (Gonzalez J. A.,
2023, pag. 99).

Especificamente en el ambito del notariado, existen programas desarrollados que
proponen la optimizacién del tiempo con sistemas expertos conformados por bases de
datos con leyes actualizadas, para ser especificamente utilizadas en base al tipo de
contrato o negocio, en ia redaccion de escritos notariales, y por supuesto incluyendo
cada uno de los elementos de forma necesarios.

Ademas de lo anterior, estos sistemas también podrian brindar apoyo en cuanto
a las obligaciones posteriores del notario, con el fin de evitar innecesarias inhabilitaciones
y muitas, por medio de la administracion de los plazos de documentos e incluso con
métodos de control(revision) para el protocolo, lo cual es un aspecto actualmente muy
complejo para las instituciones encargadas o archivos generales de protocolos, que
almacenan gran cantidad de los mismos, y que necesitarian por lo tanto de un elevado
equipo humano para realizar tal revision, que en la actualidad solo se realiza en
pequefias proporciones (IGDN, 2022, pag. 10).

Al respecto de la inteligencia artificial, se le adjudica un potencial muy grande que
incluso ha hecho posible la consideracion de que pueda superar la inteligencia humana
antes de transcurrir la mitad del presente siglo (Oppenheimer, 2019), ya que ademas de
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los sistemas expertos también existen otras areas de desarrollo, las cuales Unicamente
se mencionan siendo estas: las redes neurales, lo6gica difusa y agentes inteligentes
(Cohen & Asin, 2009).

Asi mismo otras categorias de desarrollo, como lo son la robética basada en la
imitacion del movimiento humano; los lenguajes naturales enfocados en la capacidad de
las computadoras para aceptar, comprender y ejecutar instrucciones en lenguaje
humano; tarjetas inteligentes dentro de las cuales se encuentran las actuales tarjetas
para telefonia, de control de acceso a edificios e incluso las tarjetas de crédito (Cohen &
Asin, 2009, pag. 251).

Lo anteriormente planteado relativo a la inteligencia artificial, es Gnicamente a
manera de introduccién, ya que se trata de un tema que, derivado del contexto actual y

futuro podria ser ampliado con un estudio especifico respecto de su utilidad en la funcién
notarial.

3.4.9. Uso de los términos electronico y digital

En la actualidad los términos “electrénico” y “digital” se usan frecuentemente en la
terminologia juridica y en la administracion estatal, como también en casi todas las
actividades en el mundo derivado de los avances y usos de las TIC, sin embargo también
han existido otros como “ciber”, “virtual”, entre otros mas, todos en conjunto para describir
el ya referido fenomeno tecnolégico que ha transformado ia vida de ias personas en los

ultimos afios en cuanto a la informacién y la comunicacion se refiere.

Uno de los primeros podria considerarse el término “ciber’, derivado del
crecimiento exponencial de internet, y los ambitos o espacio en donde se podia tener
contacto o conexion a internet (cibercafé internet), pero haciéndose mas popular como
ya fue mencionado anteriormente en el ambito de la seguridad, es decir la
ciberseguridad.

A continuacion el término “electrénico” nace a partir de la posibilidad del comercio

en internet, quedando entonces como comercio electronico o en forma de prefijo como
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e-commerce; a continuacion el término “digital” surge a causa del desarrollo en la
implementacion de las tecnologias y su medicién en los ambitos sociales, comenzando
entonces a utilizarse en conceptos como “brecha digital”, y posteriormente ampliando su
uso en el ambito de la administracion estatal, por ejemplo “gobierno digital”.

Y finalmente el término “virtual”, como referencia a la intangibilidad de internet,
ejemplo de su uso la denominada “realidad virtual”, lo cual lo hace un término mas
complejo y por lo tanto menos posible de adaptar en comparacién con los términos
anteriores (Kurbalija, 2016, pag. 15).

Para el caso del Derecho Notarial, se puede constatar que el termino mas usado
es “electronico” como lo son los términos ya descritos anteriormente, siendo el
documento electrénico, contrato electronico, firma electrénica, protocolo electrénico; sin
embargo también el término digital comienza a utilizarse como en el caso de la ya
mencionada Ley del Notariado para la Ciudad de México del afio 2021, en donde se
utilizan ambos términos al referirse a instrumento electrénico, protocolo digital, y
actuacion digital notarial.

Desde una perspectiva mas explicativa, el autor Omar Ricardo Barrios Osorio,
menciona que el término “electrénico” se deriva de la Ciencia Electronica, es decir la
manera en que son creadas y almacenadas las sefiales digitales, y el término “digital”
consiste en la forma de representacion de objetos o informaciones para ser percibidos

por los sentidos humanos, lo cual se realiza a través de una computadora (Osorio, 2010,
pag. 113).
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CAPITULO IV

EL DESARROLLO DE LA FUNCION NOTARIAL PROPICIADO POR LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

4. Proceso de transformacion de la funcion notarial en Guatemala, por la

implementacion de las TIC

El avance de toda ciencia conlleva siempre de algun proceso, y por consiguiente
se forma con ciertas etapas, dicho proceso para la funcidon notarial no puede
desarrollarse precipitadamente o en desorden, y de ser posible se debe llevar a cabo
utilizando como ejemplo las buenas practicas notariales implementadas en otros paises
(Scattolini, 2023), y para el caso de Guatemala, es preciso resaltar los avances logrados
hasta el momento, para conocer en qué etapa de desarrollo se encuentra el notariado,
por medio de las investigaciones realizadas, y los avances alcanzados hasta la fecha,

los cuales se presentan a continuacion.

4.1. Investigaciones relacionadas con la funcion notarial y la implementacién de
las TIC

La investigacion académica en el area del Derecho Notarial y la Funcién Notarial,
ha producido diversidad de tesis de licenciatura en las universidades de Guatemala,
formulando desde diferentes perspectivas la implementacion de las TIC, para la

optimizacion y eficiencia de los servicios notariales.

Muchas de estas propuestas, han planteado interesantes ideas de innovacion
para el quehacer notarial, fundamentadas en necesidades debidamente comprobadas, y
por lo tanto no solo basadas en la proposicion de mejoras en cuanto a la redaccion y
almacenamiento del documento notarial, por lo que a continuacién se mencionan algunos
titulos de las referidas tesis, clasificadas a partir de su enfoque principal en el Derecho
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Notarial, como también en otras ramas del Derecho en cuyo desenvolvimiento se

requiere la intervencién del notario.
4.1.1. Enfoque en las tecnologias y el Derecho Notarial
Investigaciones realizadas con tematicas basadas en:

v Derecho notarial, el notario, el quehacer notarial y sus funciones

principales, principios del derecho notarial, el instrumento publico, la fe publica, derecho
registral.

v Computacién, informatica, informatica juridica, derecho informatico,
internet, nuevas tecnologias, tecnologias de la informacién y comunicacion, sociedad de

la informacion.
Para producir conocimiento respecto de términos y consecuencias como:

v Documento electrénico notarial, firma electrénica, protocolo electrénico,
avisos electrénicos, comercio electrénico, contrato informatico, contrato electrénico,
cibernotario, registro electrénico, registrador electrénico, servicios en linea, como
también de las ventajas y desventajas ocasionados por la aplicaciéon de las TIC.

Siendo algunos ejemplos los siguientes titulos:

a. “Aplicaciones practicas de la computacion en el ejercicio del notariado
guatemalteco.” (Ramos, 1993)

b. “La funcién notarial y el instrumento publico protocolar, frente al desarrollo
tecnolégico informatico del documento electrénico.” (Ixquiac, 2007)

e, “La funcion notarial dentro del fraccionamiento del documento electrénico
como instrumento publico.” (Xoyon, 2011)

d. “Analisis juridico y doctrinario del protocolo electronico en Guatemala “
(Roca, 2011)
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e. “El notario guatemalteco y las tecnologias de informacion y comunicacion.”
(Santizo, 2011)

“Analisis juridico de la certeza y validez del documento notarial, ante los
avances tecnoldgicos en materia de informatica.” (Lépez, 2012)

g. “Ventajas de los recursos informaticos en la formacién del abogado y
notario en Guatemala.” (Lépez G. R., 2013)

h. “Dificultades del ejercicio de la funcién notarial frente al avance de la
tecnologia.” (Alvarado, 2013)

E ‘Elementos juridicos que informan la creacion de la firma electronica
notarial para autenticar documentos digitales en Guatemala.” (Lépez M. M., 2014)

j “El notario guatemalteco y su funcion notarial aplicada a las nuevas
tecnologias.” (L6pez S. L., 2015)

k. “Reformar el articulo 2 del Cédigo de Notariado, adicionando el numeral
quinto como firma electrénica avanzada en el quehacer notarial.” (Del Cid, 2017)

l. “Implementacion del protocolo electronico como alternativa tecnolédgica en
la funcién notarial en Guatemala.” (Guevara, 2018)

m. “Aplicacion de la informatica juridica para el notario en Quetzaltenango.”
(Pérez, 2018)

n. “El notario y su funcién ante la informatica.” (Sunun, 2018)
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4.1.2. Enfoque en el derecho registral, civil y mercantil

Tesis desarrolladas en el contexto de la relacion del Derecho Notarial con otras
ramas del Derecho.

|. Enfoque en Derecho Civil:

a) “Implementacion del envio del aviso circunstanciado de forma electrénica
al registro nacional de las personas, de los matrimonios autorizados por los notarios, para
agilizar procedimientos de la funcién registral.” (Juarez V. W., 2016)

Tratando temas como el matrimonio, el notario y sus obligaciones, el registro de
personas Yy el registro civil, y la aplicacion de las tecnologias a estos asuntos. Con el
objetivo de plantear alternativas para optimizar el cumplimiento de las obligaciones del
notario.

Al respecto de este particular asunto, en el mes de febrero del afio en que ha sido
redactada la presente tesis, se consulté a la Unidad de Informacién Publica del Registro
Nacional de las Personas de Guatemala, en cuanto a la existencia de tramites o
gestiones notariales realizables en modalidad “en linea”, es decir a través de la pagina
web de dicha institucion u otro tipo de recursos en Internet, a lo que como respuesta se
obtuvo que “todos los tramites o gestiones notariales se realizan de manera presencial y
con documentos fisicos”.

Il. Enfoque en Derecho Mercantil:

b) “El notario quetzalteco y su relacién con el derecho informatico.” (Huertas,
2014)

c) “‘Analisis juridico de la informatizacion y la funcién notarial en el

faccionamiento, de los contratos informaticos y electronicos.” (Véliz, 2012)
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Tratando temas como el desarrollo de la informatizacién a nivel nacional, derecho
informatico, comercio electronico, firma electrénica, conflictos entre las tendencias de
informatizacion y la funcién notarial, con el objetivo de plantear soluciones para la

actualizacion de notarios en la elaboracién de contratos informaticos y electréonicos.
[ll. Enfoque en Derecho Registral:

d) “La comunicacion electronica digital de los notarios con el registro general
de la propiedad y la ratificacién obligatoria de los documentos notariales sujetos a
inscripcion.” (Santiago, 2011)

Proponiendo la reforma al reglamento del Registro General de la Propiedad, al
abordar temas como el derecho registral en Guatemala, la funcién notarial y su relacion
con la actividad registral derivada de un negocio juridico, como también la comunicacion
electrénica digital de los notarios.

En este punto es oportuno mencionar que el Registro de la Propiedad de
Guatemala, si cuenta con este tipo de comunicaciéon digital con los Notarios,
mencionando como ejemplo el Aviso Notarial Electronico (ANE), disponible desde el afio
2021, en su pagina web oficial: https://www.rgp.org.gt/, gracias a un convenio
interinstitucional de este registro con la Direccion de Catastro de Bienes Inmuebles
(DICABI) y la Municipalidad de la Ciudad de Guatemala.

4.2. Influencia de las TIC en el Derecho Notarial y demas ramas del Derecho
4.2.1. Leyes que regulan el uso de las TIC en el ejercicio notarial

I.  Decreto 47-2008 Ley para el reconocimiento de las comunicaciones y firmas
electronicas.

En su reglamento: Acuerdo gubernativo, 135-2009

beg
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Articulo 4. Calidad de instrumento publico. Los documentos electronicos que
pudieran tener la calidad de instrumento publico; deberan suscribirse mediante firma

electronica avanzada.

Siendo quiza el suceso precursor de la implementacién de este tipo de firma en
Guatemala, el caso de la firma electrénica avanzada establecida por la Superintendencia
de Administracion Tributaria, como requisito para que los Notarios pudieran realizar
traspasos electronicos de vehiculos desde sus sedes notariales.

[I. Decreto 5-2021, Ley para simplificacion de requisitos y tramites administrativos

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto modernizar la gestion
administrativa, por medio de la simplificacion, agilizacion y digitalizacion de tramites
administrativos, utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacién para facilitar

la interaccion entre personas individuales o juridicas y dependencia del Estado.

En cuanto a esta regulacién, no cabe duda que en la actualidad los tramites
administrativos pueden ser realizados por medio de soluciones basadas en las TIC, tal
es el caso de la “Apertura de protocolo en linea”, implementada por el Archivo General

de Protocolos en el afo 2022, como una forma de tramitacion de utilidad para el
notariado.

Asi también en este contexto, a finales del afio 2023, el Registro General de la
Propiedad de Guatemala propuso su novedoso servicio para realizar “de forma
electrénica” contratos de compraventa y donacion, entre otras funcionalidades, por medio
de su plataforma denominada “RGP Virtual”. Lo cual representa una transformacion muy
importante en cuanto al quehacer del notario se refiere, ya que conlleva implicitas el uso
de firma electronica avanzada y medidas de verificacion respecto del estado de las
propiedades a operar en dichos contratos.

I1l. Decreto 15-2011 Ley reguladora de las notificaciones por medios electronicos en
el Organismo Judicial. Reformado por el Decreto 12-2022.
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Articulo 1. En todos los procesos judiciales y asuntos administrativos que se
tramiten en el Organismo Judicial, ademas de las formas de notificacion reguladas en la
ley, se notificara a las partes, sus abogados e interesados, en la direccion electronica
previamente sefialada.

IV. Decreto 13-2022 Ley de tramitacion electrénica de expedientes judiciales
Articulo 19. Notificaciones electronicas.

Como otro ejemplo que incorpora también la obligatoriedad de las notificaciones
electronicas relacionadas con los expedientes judiciales, haciendo mencién especifica

del uso de casillero electrénico.

Quinto parrafo: Sera requisito obligatorio para los abogados y «notarios», adherirse al
casillero electronico al momento de realizar su inscripcion en el Registro-de Abogados y
Notarios de la Corte Suprema de Justicia; y los que ya se encuentren en ejercicio de su
profesion, deberan hacerlo en el plazo y conforme a los procedimientos que sefiale la
corte Suprema de Justicia, mediante Acuerdo. De no hacerlo en el plazo establecido, se
le incorporara al casillero electrénico, con base en la informacién que obre en la base de

datos del registro indicado, lo cual se les hara saber a través de cualquier medio del que
se disponga.

Entre las notificaciones que pueden realizar o recibir los «notarios» en un casillero
electronico, se encuentra la posibilidad de realizar gestiones administrativas como la
apertura de protocolo en linea, la obtencién de diversidad de certificaciones y
constancias, como también avisos de ejercicio de cargo publico, ausencia del pais, de

no cartulaciéon, nombramiento de depositario, entre otros casos.
Articulo 25. Acceso a los servicios electrénicos

Segundo parrafo: También reglamentara el funcionamiento y uso de los mismos.
Para utilizar los servicios electrénicos, las partes procesales, abogados y notarios, y las

entidades del Estado, centralizadas, descentralizadas, autébnomas y semiauténomas,
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incluyendo las municipalidades de toda la Republica, deberan disponer de su propio
usuario de portal de servicios electronicos del Organismo Judicial.

Articulo 27. Cooperacion interinstitucional. El Registro Nacional de las Personas,
el Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala, asi como cualquier ofra institucion que
sea requerida, deberan colaborar con el Organismo Judicial a efecto de proporcionar
servicios en linea para identificar a los particulares, profesionales, técnicos, y abogados
y notarios, que utilicen los servicios electrénicos descritos en el presente Decreto.

Regulacion que establece el empleo obligatorio al sistema de notificaciones
electronicas de las partes, sus abogados e interesados, por medio de un sistema
informatico adecuado y los formularios de adhesion facilitados por el Organismo Judicial.

Asi mismo es de considerar la importancia que se atribuye a la cooperacién
interinstitucional, la cual con el empleo de las TIC, se prevé que pueda establecerse con
mayor facilidad y con amplios alcances, es decir no solamente a nivel de la
administracion de justicia, sino en todas entidades gubernamentales con las cuales de

hecho, el Notario se encuentra necesariamente vinculado.

V. Acuerdo 49-2019. Reglamento de servicios electrénicos prestados por la camara
de amparo y antejuicio.

Articulo 14. Presentacion electrénica de escritos. El organismo judicial dispondra
de una plataforma dentro de su pagina web, para que los usuarios presenten de forma
digitalizada, memoriales y demas escritos.

Siendo este acuerdo, una muestra de la forma en que los escritos judiciales
pueden llegar a ser tramitados exclusivamente en forma electrénica aun siendo estos
digitalizados o escaneados, es un gran avance en cuanto a la practicidad del
procedimiento en comparacion respecto de la presentacion en forma fisica tales escritos,
ahorrando por lo tanto tiempo y posibles gastos de transporte.
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Al respecto de las regulaciones legales mencionadas, se constata que la
administracion publica y la administracién de justicia de cierta forma, mas alla de atraer,
van configurando el ejercicio de ia funcion notarial, comenzando iniciaimente con normas
facultativas que posteriormente pueden llegar a ser obligatorias, como lo sucedido con
la reforma al Decreto 15-2011, lo cual a priori no deberia de representar inconveniente
alguno, siempre y cuando, dichas regulaciones consideren la opiniéon y experiencia de

los propios notarios.
4.2.2. Registros que han implementado gestiones a través de las TIC

En el presente titulo, se hara mencion de algunos casos en que los registros de la
administracién publica, han puesto en funcionamiento herramientas novedosas,
fundamentandose en la diversidad de leyes enfocadas en considerar y responder a los
cambios provocados por las TIC, siendo el ultimo ejemplo de ello, la ya mencionada Ley
para simplificacion de requisitos y tramites administrativos Decreto 5-2021, que ha
permitido la implementacion de diversidad de soluciones orientadas en la agilizacion de
tramites en toda la administracién publica, por lo que al respecto se mencionan los
siguientes ejemplos:

4.2.2.1. Registro general de la propiedad. En su pagina web, tiene un menu
especificamente creado para servicios a notarios que incluye el acceso a documentos
legales, guias de calificacion registral, modalidades de pago en linea y un interesante
servicio de avisos via correo electronico al notario, en relacién a documentos que haya
suscrito y que hayan sido ingresados al Registro General de la Propiedad.

Asi también entre otras actividades, los notarios pueden realizar las siguientes
acciones (en linea):

v Creacion de usuario para acceder a consultas especificas para
profesionales.

v Realizar avisos notariales anteriores y posteriores a una inscripcion
registral.
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v Llevar a cabo consultas a distancia, realizando previamente el pago
correspondiente.

v Solicitar Informes de aviso de testamento o donacién por causa de
muerte, informes que también tienen un costo.

+ Calculo de honorarios

En el informe de labores del afio 2022, el Registro General de la Propiedad informé
del establecimiento de una alianza interinstitucional con la Superintendencia de
Administracion Tributaria, para compartir la informacién relativa a hojas de papel sellado
especial para protocolo adquiridas por los notarios (RGP, 2023, pag. 59).

Se reitera lo relativo a la ya mencionada plataforma denominada “RGP Virtual’, la
cual también se encuentra disponible en versiéon de “Aplicacion” para uso desde teléfono
celular inteligente, y desarrollada para ser compatible con la variedad de sistemas
operativos existentes para estos dispositivos.

4.2.2.2. Registro mercantil. En su pagina web principal tiene disponibles,
realizacion y seguimiento de tramites en linea, consultas en linea (econsultas), asi
también en la pagina web denominada e-portal implementada en desde el afio 2021, se
tienen disponibles las opciones de creacion de usuario, y las siguientes solicitudes: aviso
de emision y cancelacion de acciones, inscripcion de actas de asamblea, despacho de
libros electronicos, inscripcion de mandatos, inscripcion de empresas, inscripcion de
comerciantes individuales e inscripcion de sociedades de emprendimiento, siendo uno
de los requisitos indispensables para acceder a la mayoria de gestiones y tramites, el
contar con firma electrénica avanzada, con el objeto de reducir la posibilidad de entrega

de documentacion fisica.

Asi también en el afo 2021 se implementé la modalidad de atencion a través de
aplicaciones de mensajeria instantanea, ofreciendo la posibilidad de realizar consultas
de informacion, especialmente enfocada en manuales de uso de la pagina web del

Registro Mercantil, en relacion a las gestiones electrénicas posibles de realizar.
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4.2.2.3. Registro nacional de las personas. Registro muy importante en su
relacion con el quehacer del notario, que también cuenta con su pagina web, en la que
es posible la creacién de un usuario; sus principales servicios en linea consisten en la
emision y validacion certificaciones de nacimiento, matrimonio, defuncién, ausencia,
muerte presunta, identificacién de persona, capitulaciones matrimoniales, adopcién, y
otras mas; asi también iniciar y consultar estado de tramite de documento personal de
identificacion, y la modalidad de emisién de certificados de nacimiento, matrimonio y
defuncion con firma legalizada.

También cuenta con una importante propuesta orientada hacia entidades publicas
y privadas de todo el pais, consistente en el servicio electrénico de consulta y verificacion
de informacion de identidad, con modalidades de busqueda de informacién a través de
codigo unico de identificacion, nombre, huella dactilar e incluso identificacion de rostro;
servicio orientado hacia la economia de recursos, rapidez y facilidad de acceso, para
contribuir en la veracidad, seguridad y certeza de la informacién y por consiguiente para
la prevencion de fraudes (especialmente por la suplantacién de identidad).

Ademas de lo anterior, dicho registro también cuenta su propia “Aplicacion”
especifica para teléfonos celulares inteligentes, en la cual se encuentran disponibles
opciones de reposicion de documento personal de identificacion e impresion de
certificaciones; asi también desde el afio 2022, ofrece |a alternativa de consultas a través

aplicaciones de mensajeria instantanea.

4.2.2.4. Archivo general de protocolos. El organismo judicial, cuenta con su
denominado portal de servicios electronicos, en donde los notarios pueden solicitar un
usuario o perfil, para acceder a un sistema de consultas a distancia, que cuenta con tres

menus principales denominados: consulta de notarios, consulta de poderes y consulta
de testimonios.

Para el caso especifico del menu “consulta de notarios”, para visualizar
informacion general (datos notariales, personales y universitarios), estado notarial

(inhabilitado, impedimento, cargo publico, salida del pais, apertura, avisos e indice del
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ano correspondiente), sede notarial (direccion de sede notarial y formas de contacto),
informacién de depositario y firma y sello del notario.

Asi también en el menu de “consulta de poderes” se puede visualizar informacion
filtrada por medio de datos del poder, del mandante, del mandatario o bien por el Notario,

instrumento y afio relacionado con el poder.

En el tercer menu principal “consulta de testimonios”, para realizar la consulta de
testimonios especiales presentados al Archivo General de Protocolos, como también de
los avisos trimestrales e indices registrados, pudiéndose también consultar los registros

de plicas, y la importante funcion de envio de avisos trimestrales o de cancelacion.

Ademas ofrece la alternativa de apertura de protocolo en linea, y la opcién para
recarga de saldo de donde se descuenta el costo del acceso a los tres menus principales
de consulita, a los cuales solo se debe acceder si es necesario obtener o visualizar alguna
informacién. Como una practica que busca el mantener un acceso estrictamente
necesario a las consultas, pero que el desconocimiento de sus condiciones podria

generar gastos innecesarios.

Para el caso especifico de apertura de protocolo en linea, inicialmente se debe
generar el formulario electrénico de ingresos por medio del cual se realiza el pago de
apertura de protocolo para el afio correspondiente, formulario a pagar no solo en
agencias bancarias sino también a través de banca electronica, para posteriormente
validar el pago efectuado, y realizar el registro de apertura de protocolo del cual se
genera el respectivo comprobante en formato electrénico.

También ofrece un procedimiento que combina acciones a distancia y
presenciales, por medio del cual se pueden realizar solicitudes de certificaciones y/o
constancias de testimonios especiales, a través de un formulario que se debe llenar con
los datos necesarios y firma manuscrita, para posteriormente ser enviado en imagen por
medio de correo electrénico, a continuacién es proveido el correspondiente formulario de

pago, y luego de realizar el pago respectivo nuevamente enviar la imagen del pago por
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medio correo electrénico, indicando en qué sede debera ser entregado en forma fisica el
resultado de la solicitud, previa confirmacién también por correo electrénico de que la
gestion o tramite se encuentra lista para entrega.

4.2.2.5. Superintendencia de administracion tributaria. Como uno de las
primeras instituciones que ademas de brindar servicios de consulta e informacién en
linea en su pagina web, con su sistema denominado “Agencia Virtual”’, también
implemento servicios de tramites en linea como por ejemplo el traspaso electrénico de
vehiculos por medio de notarios autorizados, con la respectiva remision de documentos,
y avisos de legalizacion de firmas relacionados a los traspasos de vehiculos, y la
posterior consulta del historial de traspasos realizados por el notario, para lo cual existe
un registro correspondiente de abogados y notarios, que habilita la posibilidad de realizar
estas gestiones, las cuales no se encuentran disponibles para usuarios con perfil de
contribuyentes convencionales.

Una de sus fortalezas se encuentra en su sistema de generacion de formularios
de pago, para todos los tramites y gestiones que se realizan, boletas que posteriormente
pueden ser canceladas en agencias bancarias o0 en sus respectivas aplicaciones de
banca en linea, Gtil especialmente para los notarios al adquirir timbres fiscales y papel
sellado especial para protocolos, y recientemente en el afio 2022 implementando
identificacion biométrica de huella dactilar para notarios (SAT, 2022).

El uso de la herramienta de traspaso electronico de vehiculos realizado por
notarios, demostré la importancia de la funcién notarial al servicio no solo de la poblacion
sino también para apoyo de la administracion estatal, especialmente desde el afio 2018
cuando se registraron 32,317 traspasos electronicos de vehiculos, en un claro aumento
respecto de los 5,403 operados en el afio 2017 (SAT, 2019, pag. 27).

Asi también con el objeto agilizar sus servicios, al mismo tiempo reducir costos y
riesgos para los notarios, fue implementada la denominada “Billetera electrénica”, como
herramienta tecnoldgica para la adquisicion de timbres fiscales electronicos (IGDN I. G.,
2022, pag. 05).
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Derivado de la importancia que tiene la funcién notarial con la administracion
tributaria fue posible establecimiento de un convenio entre la Superintendencia de
Administracion Tributaria y el Colegio de Abogados y Notarios con el fin de intercambiar
informacién y fortalecer la cooperacién y coordinacion entre instituciones (SAT S. d.,
2023, pag. 80).

4.2.2.6. Registro de garantias mobiliarias. El registro de garantias mobiliarias
que promueve el Leasing y el Factoraje, opera con |la premisa de emplear un sistema de
atencién totalmente electrénico, también cuenta con su pagina web que ofrece
diversidad de servicios en linea, accesibles a quienes cuenten con un perfil o cuenta de
usuario que habilita los permisos respectivos, para realizar registros y gestiones, como
también realizar consultas y reportes, y al mismo tiempo gozar de beneficios para recibir
alertas, notificaciones, soporte técnico y capacitaciones.

Este registro cuenta con los convenios necesarios para realizar sus funciones,
siendo algunos de ellos con instituciones bancarias, para facilitar el pago de los registros
de garantias mobiliarias, como también con instituciones de la administracion publica
como la Superintendencia de Administracion Tributaria, para el caso de las garantias
mobiliarias establecidas sobre vehiculos, para contribuir en la prevencién de posibles
negociaciones fraudulentas.

Entre los principales servicios en linea que ofrece estan: Inscripcion de garantias
constituidas sobre bienes muebles, como también su modificacién, cancelacién y
ejecucion. Asi también se encuentran disponibles consultas sobre garantias mobiliarias
registradas, y las respectivas certificaciones para validar y respaldar los registros; y como
un servicio muy interesante cuenta con la modalidad de “traslados masivos”, para
beneficio de empresas y entidades con grandes cantidades de garantias a ser

registradas, con el objetivo de evitar procedimientos repetitivos.
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4.2.2.7. Colegio de abogados y notarios. También el Colegio de Abogados y
Notarios de Guatemala, cuenta con su pagina web por medio de la cual proporciona la
herramienta denominada: “Sede Virtual’, disponible desde el afio 2022, para realizar
diferentes gestiones en linea, siendo el requisito para su uso, el contar con un usuario
debidamente autorizado.

Entre las gestiones disponibles para realizar se encuentran: constancia de pagos,
constancia de calidad de profesional, carencia de sanciones, solvencia de pago de
colegiados activos, pago de trimestre, y pago para eventos de capacitacion, a las cuales

se puede acceder realizado el pago en linea correspondiente.

Dicha sede virtual, permite ademas la visualizacion del historial de compras
realizadas por el notario y el acceso a los respectivos recibos; y para el caso de
constancias de colegiado activo también se encuentran disponibies tanto ias emitidas en

forma fisica, como las que hayan sido generadas en la sede virtual.

Otros servicios disponibles en dicha pagina web, son la posibilidad de tramitar la
correspondiente firma electronica avanzada, a través del proveedor o prestador de

servicios de certificaciéon asociado con el Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala.

4.2.2.8. Otros registros que han empleado las TIC. Resultaria muy extenso
describir a cada una de las instituciones y registros que han implementado servicios
electronicos, por lo que a continuacién y con la salvedad de que no es posible incluir a

cada uno, solo se mencionan otros ejemplos siendo los siguientes:

Registro de la propiedad intelectual: El cual ofrece servicios en linea tales como

consultas, solicitudes y pagos, en relacion a los registros de marcas, patentes y derechos
de autor.

Camara de comercio: que ofrece diversidad de alternativas en cuanto a firma
electronica avanza, por ejemplo para profesional titulado, de persona individual, de

representante legal, de persona juridica y otras; asi también ofrece el servicio de correo
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electronico certificado Util para validar la entrega efectiva de mensajes, como también la
fecha, hora y apertura de estos.

Registro de personas juridicas: Que ofrece en su pagina web, un completo
catalogo de formularios y de minutas para constitucion, disolucion y liquidacion de
asociaciones, como también en cuanto a solicitudes de certificaciones, inscripcion y

cancelacion de nombramientos y otros tramites mas.

4.2.3. Iniciativas de ley y reformas

Se ha resaltado previamente la versatilidad del Cédigo de Notariado Decreto
nuamero 314, vigente hasta la fecha en Guatemala, el cual después de por lo menos 75
anos, casi no ha surgido la necesidad de una nueva ley, a pesar de la gran cantidad de
reformas que se han aprobado (varias de ellas mencionadas anteriormente), todas muy
importantes, pero quiza muy pocas relativas a ios cambios propiciados por las TIC, entre

las que solamente se puede mencionar el empleo de fotocopias.

En la iniciativa de ley 3123, conocida en el pleno del Congreso de la Republica en
el afio 2005, la cual propuso la aprobacion de un nuevo codigo de notariado, se menciona
en uno de sus ultimos aspectos comprensiblemente de forma general y previsoria, y por
lo tanto muy resumida, como un aporte futurista de gran valor relacionado con el contexto
de la presente investigacion, estipulando la posibilidad de un “notariado digital’, para la
generacion, reproduccion, transmision, archivo y demas procesos necesarios para los
documentos notariales, siempre y cuando con la implementacién de los procedimientos

idoneos para verificar y garantizar la necesaria integridad y autenticidad de dichos
documentos y firmas.

4.2.4. Memorial electrénico, casillero electronico y timbre electrénico

Pueden ser considerados como avances importantes para conformar una etapa
mas en el desarrollo del quehacer notarial en Guatemala, ya que son tres elementos
indispensables para los servicios que brinda un notario, y con influencia directa en la
sociedad y las administraciones de justicia y publica.
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En la consecucién de estos avances fue necesaria regulacion especifica, tal es el
caso de los acuerdos de la Corte de Constitucionalidad: 1-2013 Articulo 77
(Implementacion de servicios electronicos), 3-2018 Articuio 13 (Presentacion electrénica
de memoriales), y también con el Decreto 13-2022 Ley de tramitacion electrénica de
expedientes judiciales, haciendo posible principalmente los memoriales electronicos y la
obligatoriedad del casillero electrénico.

En el caso del timbre electronico, se mencioné anteriormente el tema de los
timbres fiscales de la Superintendencia de Administracion Tributaria (en modalidad de
razon electronica), correspondiendo entonces, al Colegio de Abogados y Notarios lo
relativo a la posibilidad de timbres electrénicos notariales y forenses; siendo el caso del
timbre forense electrénico el mas viable y con propuesta de implementacion incluso
desde el afio 2020, considerando que el Decreto 82-96 Ley del timbre forense y timbre
notarial, menciona explicitamente la “adhesion” para el caso del timbre notarial, por io

que seria necesaria una propuesta de reforma a dicha ley, o la creaciéon de una nueva.

4.3. El notariado y su formacion profesional enfocada en las TIC

El asunto de la formaciéon académica es un aspecto trascendental dentro del
proceso evolutivo de la funcion notarial y el Derecho Notarial, ante lo cual las sugerencias
y opiniones son extensas, especiaimente en la recomendaciones de investigaciones
enfocadas en este contexto, realizadas en las facultades universitarias incluso desde
antes de finalizar el siglo XX (Ramos, 1993, pag. 28), como también en las
organizaciones notariales a nivel nacional e internacional que constantemente impulsan

la formacion del notario en este ambito para afrontar los retos implicitos que el asunto
conlleva (IGDN, 2022, pag. 10).

Se percibe unanimidad en cuanto a las opiniones favorables a la tecnificacién del
notario, en relacion al uso de herramientas basadas en las tecnologias de la informacion

y la comunicacién, por lo que para el notario en especial del sistema latino, el no estar
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preparado téecnicamente para realizar la combinacion entre sus conocimientos juridicos
y los conocimientos relacionados a las referidas tecnologias, podria conllevar a la
existencia de barreras que dificuiten el 6ptimo ejercicio del quehacer notarial (Alvarado,
2013), el escenario 6ptimo es entonces el buscar la preparacion necesaria para esta
evolucion en el gjercicio del quehacer notarial (Valdez, 1998, pag. 28).

Para el caso de Guatemala, ademas del posible nacimiento de la figura de
cibernotario, al estar unidas ambas profesiones, también surgiria la correspondiente
figura del ciberabogado, como profesional en el conocimiento del derecho de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, e incluso con capacidad para ofrecer
sus servicios de manera virtual, y asesorando en temas como ciberdelitos, comercio
electrénico, etc. (Bernal, 2017)

4.3.1. Formacion universitaria

En los pensum de estudios de la carrera de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Abogado y Notario, se reconocen ciertas especialidades en las areas penal, civil,
mercantil, constitucional y laboral, pero en todas ellas hay un elemento en comin que es
el estudio de la informatica.

A nivel de estudios de postgrado, también se reconoce en cuanto al Derecho
Notarial y Registral, el impulso de una modernizacién como respuesta a los avances del
notariado latino, especiaimente por los ya mencionados desafios de la sociedad
tecnificada y globalizada.

Por supuesto sin olvidar la existencia disertaciones por videoconferencia, como
también cursos de especializacion y diplomados enfocados en la formaciéon del notario

respecto de los beneficios y transformaciones derivadas del uso de las TIC.
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4.3.2. Organizaciones de abogados y notarios

Es el mejor espacio para la organizacién de congresos, publicacion de revistas, o
bien haciendo alianzas con las instituciones de la administracion publica para promover
la capacitacion de los notarios, especialmente en lo relativo a tramites, gestiones y
servicios en general implementados a través de las TIC en diversidad de registros.

En este contexto, las organizaciones notariales de Guatemala, entre las que se
puede mencionar al Instituto Guatemalteco de Derecho Notarial, han contribuido en la
promocion de las actividades previamente mencionadas con especial apoyo de las
universidades, coordinando espacios de ensefianza denominados programas de
actualizacién notarial y registral, en los cuales se aborda el aspecto del uso de las TIC
para beneficio del quehacer notarial.

Asi tambien el Colegio de Abogados y Notarios, en su pagina web y la herramienta
“Sede virtual”, ofrece un menu de acceso a conferencias con diversidad de temas para
la mejora y modernizacién de la actuacion notarial, en donde se registran desde las
inscripciones a las mismas, hasta la visualizacién y descarga de los diplomas para

acreditar la asistencia y participacion a dichos eventos.
4.3.3. Capacitacion a nivel internacional

La Unién Internacional del Notariado Latino, es el principal canal de formacién
notarial, ya que de los congresos que se han llevado a cabo, han surgido las tematicas
de trabajo y desarrollo para la funcién notarial, esta organizacién notarial promueve el

establecimiento de una universidad del notariado a nivel mundial.

En consecuencia de lo mencionado en el parrafo anterior, la UINL desde el afio
2020 con la implementacién de su plataforma virtual educativa, disponible con variedad
de idiomas, trabaja en la implementacion, organizacién y desarrollo de la formacion

notarial a nivel mundial, con servicios tanto gratuitos como arancelados.
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Dicha plataforma incluye también su propio repositorio de documentos y
elementos multimedia; ademas de ello también cuenta con comisiones especificas para
cada continente las cuales tienen la mision de brindar formacion inicial y continua a ios

notarios, en el caso de América, la Comision de Asuntos Americanos a cargo de la
Academia Notarial Americana.

4.4. Expectativas en el desarrollo de la funcién notarial por medio de las TIC

4.4.1. Transformacion de la relacion entre el derecho notarial y el derecho registral

La influencia del uso de las TIC, en el quehacer notarial y en las operaciones
registrales, parece encaminarse a brindar mayor fortaleza a la histdrica cercania y
relacion entre el Derecho Notarial y el Derecho Registral, especialmente por las
gestiones de registros y consultas en linea a las cuales el notario tiene acceso en la
actualidad, y de los servicios a los cuales podria tener acceso en afos futuros.

Por mencionar un ejemplo al respecto, el caso del notariado de Bulgaria que tiene
acceso al registro nacional de documentos de identificacién, que no consiste en un solo
tipo de documento, sino agrupa todo tipo de documento informatizado relacionado con

las personas, ello con el fin de contribuir a la seguridad de las transacciones (UINL,
2012).

Desde esta perspectiva, se plantea como esencial para los notarios, la posibilidad
de aprovechar el acceso a diversidad de registros, para la verificacion no solo de la
identidad de las personas, sino incluso también de titulos y registros de propiedad por
mencionar algunos ejemplos (IGDN I. G., 2022, pag. 9), de alcanzarse por completo o
en una mayoria el acceso a registros de este tipo, la profesion del notario cobraria mayor
importancia en beneficio del desarrollo de la sociedad.
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4.4.2. Vigencia de los principios y funciones notariales

Respecto de los principios notariales, es un tema que inevitablemente ha
generado controversias en las posturas de los notarios, debido a que como ya fue
mencionado con anterioridad, las TIC dependiendo del uso que se les dé, podrian tener
el potencial de fortalecer o desvirtuar los principios notariales fundamentales; en ese
contexto las aceleradas implementaciones de dichas tecnologias especiaimente a nivel
de la administracion estatal, no han dejado otra alternativa que la adaptacién de las
funciones notariales (y con ellas los principios) a dichos cambios, no dando oportunidad
a casi ningun tipo de resistencia.

En el ano 2019, en el XXI Congreso Internacional del Notariado Latino, llevado a
cabo en Indonesia, se hizo mencién de la vigencia de los principios del notariado, como
una caracteristica esencial que demuestra adaptabilidad de dichos principios a los

cambios tecnolégicos, especialmente los cambios relacionados a las TIC, demostrando
con ello la viabilidad de la funcidn notarial proyectada hacia el futuro.

Es importante considerar lo que aporta la autora Cecilia Soledad Carrera, al
mencionar en primer lugar que el elemento de la seguridad juridica que las tecnologias
de la informacién no pueden sustituir, es la propia intervenciéon del notario como
encargado de una funcion publica, y también en general que las interacciones
tecnoidgicas no pueden alterar los principios funcionales y deontoldgicos del notariado,
ya que no afectan su rol subjetivo basado en el conocimiento y razonamiento juridico que
es irremplazable (Carrera, 2018, pag. 20).

Al respecto de los referidos principios deontologicos, se concuerda con la autora
citada, en cuanto a que los principios notariales de fé publica y de imparcialidad,
adquieren hoy en dia mayor valor, por encontrarse innegablemente afirmados en la
persona fisica del notario; en cuanto a los restantes principios como se comento

anteriormente, han sido influenciados de una u otra manera, recientemente el de
inmediacion notarial.
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En el decalogo de la UINL para las escrituras notariales con comparecencia en
linea, el objeto de analisis fue el principio de inmediacién notarial, proponiendo una
reinterpretacion del mismo para dar cabida a la comparecencia directa ante notario de
ser necesario a través de plataformas tecnolégicas, habilitando con ello el cambio de las
formas de contacto entre las partes y el notario (UINL U. I., 2021).

También es importante recordar la inevitable relacion existente entre la
inmediacion notarial y la seguridad juridica, ya que por medio de la inmediacion se tiene
conocimiento de la realidad, de la cual se requiere garantizar su veracidad (Falbo, 2022,
pag. 28), por lo que se infiere que los cambios en la inmediaciéon notarial y por
consiguiente en la unidad de acto, relacionados con la implementaciéon de las TIC,
necesariamente tendran efectos en la seguridad juridica notarial, como forma de ampliar

dicha seguridad si dichas tecnologias se utilizan de forma correcta.

Para el caso de las funciones notariales, en Guatemala durante la Gltima década
del siglo XX, el autor Pedro Enrique Ramos, ya hacia mencién de las ventajas que las
nuevas tecnologias entre ellas la computacién y los programas, podian aportar a las
funciones notariales receptiva, directiva, asesora, modeladora y legitimadora (Ramos,
1993, pag. 47).

En cuanto a otras funciones como la preventiva y la autenticadora, quizas hayan
sido las ultimas en haber sido influenciadas especialmente por los casos de convenios
interinstitucionales para compartir informacion de registros de informacion, y por el uso

generalizado de la firma electrénica avanzada.

En el ano 2004, como resultado del XXIV Congreso Internacional del Notariado
Latino, realizado en México, y en el contexto del tema de la contratacion electronica, se
hizo mencion de la funcion preventiva de conflictos para beneficio de la sociedad
moderna, asi también de la aplicacién de las nuevas tecnologias en el quehacer notarial
no solamente como una alternativa sino como un deber, pero al mismo tiempo
respetando los principios fundamentales del notariado latino.
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4.4.3. Ventajas, Oportunidades, riesgos y desventajas
4.4.3.1. La eficiencia como principal ventaja y oportunidad. Es posible que
todas las ventajas converjan en una o dos palabras clave, la eficiencia y agilizacion de

los servicios notariales, por lo que a continuacién se mencionan los aspectos
considerados mas determinantes:

La eficiencia en el quehacer notarial, especialmente en lo relativo a la redaccién y
produccion de los documentos notariales, es el principal beneficio planteado como
justificacion para la implementacion herramientas basadas en las TIC, incluida la

posibilidad de mejorar la eficiencia en el cumplimiento de sus obligaciones.

Asi también en lo relativo a la capacidad de archivo y almacenamiento de los
documentos notariales, la cual se ve incrementada, e inclusive también lo concerniente
a la recuperacion de dichos documentos.

Derivado de la viabilidad del archivo de los documentos notariales en medios
informaticos, surge la posibilidad de automatizacion en la revision de los mismos, en sus
requisitos indispensables, por ejemplo en el caso de los protocolos notariales, segtn
informaciones estadisticas manejadas por el Instituto Guatemalteco de Derecho Notarial,
para el afio 2022 aproximadamente el 3% de protocolos abiertos pudieron ser revisados,
cuando para ese entonces existian un aproximado de 18,000 notarios con protocolo
(IGDN I. G., 2022, pag. 10).

Otro aspecto importante, recae en considerar el desarrollo en los Gltimos afios, de
novedosos medios de comunicacion inmediata para con los clientes y también con
registros de la administracion publica, especiaimente en lo relativo a la verificacion de
identidad y para consultas en general. Tales medios de comunicacién también
habilitando la posibilidad de intercomunicacién entre notarios, para efectos de compartir

reciprocamente sus conocimientos, por medio de espacios virtuales de informacion y
comunicacion en los que participen.

103




Por dltimo también se puede mencionar, la modernizacion académica de las
instituciones con las que interactta el notario, como fuentes de formacién y actualizacién
notarial, que puede convertirse en una ventaja competitiva para los servicios prestados
a los clientes.

4.4.3.2. La seguridad informatica para mitigar los riesgos. Como principal
desventaja es considerada la necesidad de seguridad contra ciberdelitos que puedan
perjudicar el guehacer notarial al empiear las TIC, lo que hace necesario contar con
sistemas e infraestructuras enfocadas también en la proteccion de la informacion
producida en los registros y servicios electronicos empleados por los notarios,
comenzando por la proteccion de los nombres de perfil de usuario y contrasefias a
utilizar.

Lo anterior se encuentra muy relacionado a la caracteristica aun intrinseca de
Internet, en cuanto a que no existe regulacion que hasta el momento haya podido ser
utilizada para controlar el llamado ciberespacio y el uso que de este se hace (Lessig,
2009).

De no contar con las medidas de seguridad pertinentes en combinaciéon con
practicas antiéticas, se estaria ante el peligro de no poder garantizar los principios del
Derecho Notarial comenzando por la fe publica notarial, haciendo la aclaracion de que
no se pretende desvirtuar a las actuales tecnologias de la informacion y la comunicacion,
ya que desde épocas antiguas con las tecnologias de ese tiempo la seguridad de los
documentos también fue objeto de falsedad (IGDN |. G., 2022, pag. 9).

4.4.3.3. La dependencia de servicios de energia e internet como principal
desventaja. Desde otra perspectiva, se resalta la dependencia en cuanto a los servicios
basicos, como la energia elécirica e internet, ya que estos no son adquiridos como una
propiedad, diferente escenario a lo que sucede con una computadora o impresora, que
se vuelven objetos personales, por lo que una interrupcion de energia eléctrica puede
inhabilitar en simultaneo el uso de internet, computadoras e impresora, o bien de

posibles fallas en el servicio de internet no podrian utilizarse por completo los programas
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en una computadora. También los fendbmenos climaticos pueden hacer que dichos

servicios de energia eléctrica e internet puedan verse interrumpidos. (Alvarado, 2013).

Oftro tipo de dependencia es la relativa a los proveedores que implementan y
rentan los sistemas para registros electronicos y servicios en linea, ya que estos
requieren de equipos costosos y de conocimientos técnicos en informatica y
telecomunicaciones; por lo que ia otra alternativa es adquirir dichos equipos y contratar
al personal tecnico creando un departamento de informatica propio de cada institucion,
lo que usualmente resulta mas costoso por la actualizacion constante de las tecnologias
implementadas y por los sueldos fijos.

Se recalca la ausencia de regulacion legal respecto de Internet, por lo que se
depende de regulacion esencialmente administrativa basada en los protocolos y servicios
de internet, regulacion establecida normalmente por los proveedores de estas
tecnologias.

4.4.4. Percepcion del usuario respecto del uso de las TIC en la funcién notarial

Se deja este aspecto en el Ultimo punto de la presente investigacion, no porque
sea menos importante, sino por el contrario, el notariado siempre ha reconocido de la
importancia que tienen las personas que solicitan sus servicios dia con dia (Carral y de
Teresa, 2007, pag. 4), es por eso que en la mayoria de investigaciones y obras
doctrinarias respecto de la Funcion Notarial y el Derecho Notarial, los usuarios

establecen el fin primordial, como receptores de una atencion profesional, técnica y ética.

Demostrar |a eficacia y eficiencia como ya se ha mencionado, es el objetivo de las
propuestas de implementacion de las TIC en el quehacer notarial, en ese sentido los
aspectos del tiempo de realizacion y el costo del servicio notarial, son dos perspectivas
que inevitablemente surten efectos en los usuarios, por lo que es importante analizarlos
e incluso de preferencia buscar la forma de medir cual es el grado de satisfaccion que

los servicios notariales obtienen de la poblacion en este contexto.
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En el caso del tiempo, es decir la agilizacion de la atencion y resultados que el
notario ofrece al usuario, son el primer argumento favorable para la implementacién de
las TIC, probablemente sea lo mas basico de percibir, ya que esto ha quedado
demostrado en otros aspectos importantes de la sociedad como la educacién y el
comercio especialmente a partir de la tercera década del presente siglo, por la situacién
de virtualidad que se hizo generalizada recientemente en el contexto mundial derivado
de la pandemia Covid-19 (Oszlak, 2020, pag. 225).

Asi tambien en el tema del costo de los servicios notariales, podria constituirse en
un obstaculo para la implementacion de las referidas tecnologias, ya que como se
mencioné anteriormente en o relativo a las desventajas, es comin que se dependa de
proveedores externos o de contratacion de personal y adquisicién de equipo, en donde
el costo para el uso de estas tecnologias es trasferida al notario y en consecuencia hasta
el usuario, lo cual seguramente crearia inconformidad.

Por lo tanto lo ideal es que antes de implementar este tipo de herramientas,
especialmente por parte de la administracién publica, administracién de justicia e incluso
de las organizaciones que regulan el notariado, se tome muy en cuenta la opinién de los

notarios y de ser posible de las personas particulares, especialmente en el tema del costo
(Choc, 2018, pag. 96).

Se concluye entonces el presente tema y al mismo tiempo los cuatro capitulos
principales de la presente investigacion, haciendo énfasis en que el Estado y el Notariado
de Guatemala, ademas de considerar la necesidad de implementacion de tecnologias en
especial de las relacionadas con la informacién y la comunicacion, en la busqueda de la
eficiencia y eficacia del ejercicio notarial, también deben identificarse con la sociedad.

En especial la funcion notarial como institucion social, tomando en cuenta las
necesidades principales de sus clientes, no solo de rapidez o agilizacion, sino también
de un costo justificado que al mismo tiempo lo haria accesible, para lograr de esa

manera, un verdadero desarrollo y bienestar para la sociedad en Guatemala (IGDN,
2022, pag. 11).
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CAPITULO V
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

5. Hipotesis a ser comprobada respecto de la funcion notarial con el empleo de
las TIC

Para la presente investigacion, fue planteada la hipétesis siguiente: “La funcion
notarial, desarrollada a traves de la implementacion de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién, incrementa su valor o beneficio, al agilizar el servicio proporcionado

al ciudadano, en el Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos.”

Con la finalidad de poder establecer la comprobacién de tal hipétesis, la principal
técnica de investigacion empleada fue la encuesta, para obtener la opinién tanto de
profesionaies en el ejercicio dei Notariado, como de sus clientes o ciudadania, para asi

obtener informacion que pudiera ser contrastada de alguna forma.

5.1. Opinion de los notarios respecto del uso de las TIC en su quehacer notarial

La primera encuesta fue realizada por muestreo aleatorio simple, es decir no se
utilizoé la férmula estadistica convencionalmente utilizada para el célculo de alguna
muestra, al considerarse que la pobiacion a ser encuestada era relativamente pequeria
y homogénea, esto con el objetivo de dar las mismas oportunidades de ser
seleccionados, a la totalidad de poblacion de Notarias y Notarios con sede notarial
establecida en el Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos; dicha
encuesta quedo conformada por doce planteamientos basicos, de entre los cuales se
anticipa que los ultimos fueron planteados de forma abierta, con el objetivo de captar de

forma libre conocimientos y comentarios al respecto del tema de investigacion.

Para obtener respuesta a las boletas de encuesta, durante todo el mes de febrero

y la primera semana de marzo del afio 2024 se realiz6 una visita personal en 56 oficinas
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notariales, a partir de las cuales se obtuvieron 50 respuestas, 17 de las cuales fueron
respondidas por mujeres, y las restantes 33 respondidas por hombres.

Se menciona que a pesar de la posibilidad de emplear formularios en internet,
como alternativas muy utiles y popularmente utilizadas para llevar a cabo encuestas, se
optd por llevarla a cabo de forma personal, al considerar que de esta forma se podian
recolectar experiencias o comentarios que pudieran incorporar un valor agregado a los
resultados que se buscaba obtener, lo cual resulto en que normalmente la mayoria de
encuestados se interesod en el tema, realizaron propuestas y entablaron conversaciones

que en varias ocasiones se alargaron incluso hasta veinte o treinta minutos.
La encuesta se estructurd en base a los siguientes cuatro aspectos:

i. La valoracién de las principales TIC utilizadas en la actualidad,
planteamientos 1, 2, 3, y 4.

ii. La busqueda del lapso histérico de la implementacion de
computadora, impresora € internet, planteamientos 5, 6,y 7.

iii. El uso de la firma electronica avanzada, al considerarse el cambio
con mas tiempo de desarrollo en el ambito del quehacer notarial, planteamientos
8,9,y 10.

iv. La recepcion de ideas y comentarios aportados por los notarios al
responder la encuesta, planteamientos 11y 12.

Por lo que a continuacion se presentan los resultados obtenidos, empleando
graficas conformadas con cantidades y porcentajes, como también utilizando tablas con
listados, con el objetivo de lograr una adecuada presentacién de dichos resultados:
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5.1.1. Valoracion de las TIC utilizadas en el quehacer notarial

Planteamiento 1: Al respecto de su quehacer notarial, ;Cudl es su opinién en
cuanto a la importancia de utilizar una Computadora?

Figura 1. Opinidn sobre la importancia del uso de computadora en la funcion notarial

S Ninguna
importancia; 1; 2%

Poca importancia;

0 0% Regular

importancia; 0; 0%

Al respecto de su quehacer notarial, {Cudl es su opinién en cuanto a la
importancia de utilizar una Computadora?

Fuente: Cuadro Al, Anexo 1.

De acuerdo a los resultados de la figura anterior, se establece el grado de alta
importancia otorgado por los Notarios que respondieron la encuesta, respecto del uso de
computadora en su quehacer notarial, siendo Gnicamente el 2% que le atribuyo ninguna
importancia, y el 98% predominé con mucha y demasiada importancia.
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Planteamiento 2: Al respecto de su quehacer notarial, ;Cual es su opinién en
cuanto a la importancia de utilizar una Impresora?

Figura 2. Opinion sobre la importancia del uso de impresora en la funcion notarial

Ninguna Poca importancia; 0; 0% Regular
importancia; 1; importancia; 0;

2% 0%
Al respecto de su :
quehacer notarial, ¢ Cual
es su opinién en cuanto
a laimportancia de
utilizar una Impresora?

Fuente: Cuadro A2, Anexo 1.

Los resultados de la importancia asignada por los notarios, hacia el uso de
impresora en su quehacer notarial, fueron casi idénticos al compararlos con el uso de
computadora; la diferencia solo a manera de comentario, se establecié en que el uso de
computadora obtuvo el resultado de 60%, mientras el uso de impresora obtuvo un 64%,
respectivamente en el grado de “demasiada importancia”.
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Planteamiento 3: Al respecto de su quehacer notarial, ;Cual es su opinién en
cuanto a la importancia de utilizar Internet?

Figura 3. Opinién sobre el uso de internet en la funcién notarial

Ninguna

importancia; 2; 4% Poca importancia;

2; 4%

Regular
= importancia; 7;
2da 14%

Al respecto de su
quehacer
notarial, éCual es
su opinion en
cuantoala i '
importancia de '-.f.: Mucha

Y impotancia; 21;
?
utilizar Internet? w29

Fuente: Cuadro A3, Anexo 1.

En cuanto al uso de internet, se distingue que ya aparece en consideracion una
‘regular importancia" con un 14%, mientras que las respuestas de “mucha y demasiada
importancia” alcanzaron un 78%, como un resultado muy interesante si se considera que
la computadora e impresora a priori estan enfocadas en la produccion de los documentos

notariales; quedando el restante 8% repartido entre las restantes opciones de “ninguna
y poca importancia”.
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Planteamiento 4: Al respecto de su quehacer notarial, ;Cual es su opinién en

cuanto a la importancia de utilizar teléfono celular inteligente?

Figura 4. Opinién sobre el uso de teléfono celular inteligente en la funcién notarial

Poca
importancia; 2;
4%

Ninguna importancia;
3,6%

Al respecto de su
quehacer notarial,

Regular éCual es su opinidn
importancia; 11; encuantoala
22% importancia de

! i utilizar teléfono

celular inteligente?
Mucha

impotancia; 17;
34%

Fuente: Cuadro A4, Anexo 1.

Los resultados del uso de teléfono celular inteligente, también arrojaron que la
opcion “regular importancia® obtuvo un porcentaje considerable de respuestas
alcanzando un 22%; para el caso de “mucha y demasiada importancia” lograron
acumular un 68% (10% menos en comparacion con el uso de internet), y el restante 10%
en conjunto para las respuestas de “ninguna y poca importancia”.

En resumen de las ultimas 4 graficas, se pueden establecer por lo menos dos
categorias bien definidas, la primera integrada por la computadora e impresora, ya que
ambas obtuvieron un 98% unificando “mucha y demasiada importancia”; y una segunda
categoria en donde se ubican internet y teléfono celular inteligente, respectivamente con
78% y 68% de resultado, también integrando los ya referidos niveles de importancia,

categoria en donde se resalta la importancia asignada a internet.
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En base a los resultados anteriormente presentados, se examina el primero de los
objetivos especificos de la presente investigacion, para el Notariado en el Municipio de
San Marcos, Departamento de San Marcos, constatando la aceptacion mayoritaria y casi
total (98%), de una primera categoria de las TIC, en concreto del empleo de computadora
e impresora, como tecnologias utiles para el desarrollo del quehacer notarial; y respecto
de la segunda categoria en donde se ubica el uso de internet y de teléfono inteligente,
los resultados demuestran por lo menos una regular aceptacion ya que superaron la
mitad de las opiniones favorables (78% y 68% respectivamente), en reconocimiento de
su importante utilidad para el que hacer notarial.

5.1.2. Lapso temporal de la implementaciéon de TIC en el quehacer notarial

Planteamiento 5: ;Aproximadamente en que afio implementé el uso de
computadora en su sede notarial?

Planteamiento 6: ; Aproximadamente en que afio implementé el uso de impresora
en su sede notarial?

Planteamiento 7: ;Aproximadamente en que afo implementoé el uso de internet
en su sede notarial?

Figura 5. Comparacién entre apertura de sedes notariales y la implementacién de las TIC

Comparacion entre inicios de funciones notariales e implementacion de
computadora, impresora e internet
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Afio de inicios de funciones notariales

Afio de implementacion PC e Impresora
Afio de implementacion de internet Fuente: Cuadro A5, Anexo 1.
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De los datos anteriormente presentados se resalta que la implementacién de
computadora e impresora, fue realizada en forma simultanea ya que todas las respuestas

fueron concordantes al indicar que al implementar el uso de computadora era necesaria
la adquisicion y uso de impresora.

Asi también, al respecto de la implementacién de computadora e impresora, se
resaltan los siguientes casos:

v" De cinco notarios que mencionaron haber iniciado su ejercicio notarial en

el afio 2012, todos indicaron haber implementado al mismo tiempo, el uso de
computadora e impresora.

v" A partir del afio 2006, todos los notarios mencionaron haber implementado
el uso de computadora e impresora, en el mismo momento de dar inicio con sus
funciones notariaies (con lo cuai no se quiere decir que la totalidad de notarios
utilizaban computadora e impresora, sino mas bien que los notarios que aperturaron
su sede notarial desde ese afio, tuvieron la tendencia de implementar computadora

e impresora en forma simultanea al inicio de su quehacer notarial).

v" El unico notario que respondié haber iniciado sus funciones notariales en

el afio 2005, implemento de forma simultanea el uso de computadora e impresora.

v" De 3 notarios que iniciaron sus funciones notariales en el afio 2004, dos

implementaron de forma simultanea el uso de computadora e impresora y uno lo hizo
hasta el afio 2005.

v En un lapso intermedio, un notario que inicio sus funciones en el afio 2000,
implemento el uso de computadora en el afio 2003.
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v Asi también, otro notario que mencionoé haber iniciado con sus funciones
notariales en el afio 1999, indicd que implemento el uso de computadora e impresora
en el afio 2004.

v De dos notarios que mencionaron haber iniciado sus funciones notariales
en 1994, ambos indicaron haber implementado el uso de computadora e impresora
en el afo 2005.

v Finalmente un notario que indicé haber iniciado con sus funciones
notariales en el afio 1988, indicé que implemento el uso de computadora e impresora
en el afo 2005.

v" El primer notario que indicé haber implementado el uso de computadora e
impresora, mencion6 haberlo realizado en el afio 1995.

Por lo que abreviando los datos descritos anteriormente, se puede resumir que
para el ejercicio del quehacer notarial en el Municipio de San Marcos, Departamento de
San Marcos, se comenzdé a implementar el uso de computadora e impresora,
aproximadamente en el afio 1995, y se incremento su tendencia de uso a partir del afio
2006; posiblemente habiendo alcanzado un uso mas generalizado después de la primera
década del siglo XXI.

Con los anteriores resultados nuevamente se comprueba la aceptacion que el uso de las
TIC ha tenido para el Notariado en el Municipio de San Marcos Departamento de San

Marcos, en concreto desde finales del siglo anterior y lo transcurrido del presente siglo.

Asi también durante el referido lapso de tiempo, se pudo establecer la tendencia con que
la Funcion Notarial se ha venido realizando, con el aprovechamiento de las TIC,
tendencia que afo con afio fue generalizandose, para poder abarcar inicialmente los
servicios brindados en sede notarial, en especial en cuanto a la redaccion y autorizacion

de instrumentos notariales, y a continuacion una siguiente fase, en la cual se comienzan
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a modernizar los diferentes registros estatales con los cuales el notariado guarda una
estrecha relacion.

De los referidos registros estatales, se realizaron varias menciones en el capitulo
cuarto, alcanzando con esto y lo mencionado en el parrafo anterior, la descripcién y
definicion que fue planteada como segundo objetivo especifico de la presente
investigacion en cuanto a la tendencia de los avances de las TIC en relacion con la
funcién notarial.

5.1.3. Uso de firma electronica avanzada en el quehacer notarial

Planteamiento 8 4 Ha utilizado la firma electrénica avanzada para realizar tramites
o gestiones en registros o instituciones estatales?

Figura 6. Uso de firma electrénica avanzada en la funcién notarial

¢Ha utilizado la

firma electrénica

avanzada para

realizar trdmites o

gestiones en Si; 19; 38%
registros o
instituciones
estatales?

No; 31; 62%

Fuente: Cuadro A6, Anexo 1. .
Si No

En cuanto al uso de firma electrénica avanzada entre los notarios encuestados,
unicamente un 38% indico haberla utilizado, y el restante 62% no; ante lo cual se resalta
tomando como referencia el caso de los traspasos electronicos de vehiculos de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, que es un resultado significativo,

después de por lo menos seis afios de haber sido implementado el uso de esta firma
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electrénica avanzada. Por consiguiente a continuacién se amplia la informacion de este
resultado al considerar importante desglosarlo respecto de la antigliedad de los

profesionales del notariado que respondieron a la encuesta.

Figura 7. Comparacion de antigiiedad en la funcion notarial y uso de firma electrénica avanzada

Uso de firma electronica avanzada respecto de la antiguedad en el ejercicio de la funcién
notarial.

in

1 3 5 7 9 11 1313 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49

No usa firma electronica avanzada
Si usa firma electronica avanzada Fuente: Cuadro A7. Anexo 1.

En relacion a los resultados ilustrados en la figura anterior, la mayoria de notarios
que indicaron haber utilizado la firma electronica avanzada contaban con antigiiedad
menor o igual a veinte afos; pero mas interesante aun, que los notarios con antigiiedad
igual o menor a diez afos conformaron mas de la mitad de casos de uso de firma
electrénica avanzada.
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Planteamiento 9. Si la respuesta a la pregunta anterior fue Sl, podria enumerar
¢ En qué registros o instituciones?

Figura 8. Registros o instituciones con uso de firma electrénica avanzada en el quehacer notarial

Registro de personas juridicas; 1; 3%

Camara de
comercio; 3; 10%

Registro de la

Sk Pt SAT (Traspasos
propiedad; 1; Registro de vehiculos); 16;
mercantil; 8; 55%
28%

Fuente: Cuadro
A8, Anexo 1.

Registros o instituciones en donde se menciono hacer uso de firma
electrénica avanzada

Grafica que ilustra los usos de firma electronica avanzada que los notarios
manifestaron utilizar o haber utilizado, en diversidad de instituciones estatales; siendo
las mas frecuentes el traspaso de vehiculos de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, y el Registro Mercantil.

En este aspecto es importante considerar la existencia de mdultiples firmas
electrénicas avanzadas, situacion necesaria de analizar considerando que el notariado
se habia caracterizado por utilizar solamente la firma manuscrita estipulada en el Articulo

2. del Decreto Numero 314.
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Planteamiento 10. ;Qué opina sobre el costo de usar firma electrénica avanzada

para realizar sus funciones notariales?

Figura 9. Opinién sobre el costo de utilizar firma electrénica avanzada en la funcién notarial

Costo muy alto; 1;
2%

¢Qué opina Costo alto; 7;

sobre el costo 14%

de usar firma

electrdnica No sabe el costo;
avanzada para 22;44%
realizar sus Costo aceptable;

funciones 19;38%

notariales?

Costo bajo; 1; 2%

Fuente: Cuadro A9, Anexo 1

Al respecto del costo de la firma electrénica avanzada, un 38% opind que éste era
aceptable, y un 44% indic6 desconocer el referido costo, quedando un 14% que
consideraron que el costo era alto, y 2% para costo muy alto y para costo bajo. Es
necesario mencionar lo aportado por algunos notarios al respecto, al manifestar que este
costo era relativo si se consideraba una mayor o menor frecuencia de uso de la firma
electrénica avanzada.

Considerando que para el planteamiento 08, el 38% de los notarios encuestados
manifestd haber utilizado la firma electrénica avanzada, en el planteamiento 10, un
acumulado del 56% respondioé tener conocimiento del costo de la referida firma, por lo
que se deduce que un 18% de los notarios después de conocer tal costo, optaron por no
realizar la contratacion de tal servicio.
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Dejando como datos referenciales las opiniones recabadas en cuanto al uso de la
firma electréonica avanzada y su costo; en base los resultados obtenidos con el
planteamiento ocho, relativos al uso en general de la firma electrénica avanzada, se

puede cotejar de forma parcial el tercer objetivo especifico planteado para la presente
investigacion.

Siendo el caso que no se logré apreciar en los notarios una completa seguridad y
certeza juridica en el uso de la firma electronica avanzada ya que el porcentaje de uso
fue del 38%, lo cual fue razonado por algunos notarios que mencionaron, que luego de
haber utilizado la firma electronica avanzada, decidieron descontinuar su uso, al percibir
la necesidad de mayores medidas de seguridad, para asi evitar posibles consecuencias
negativas, como por ejemplo: perdidas economicas o consecuencias que pudieran

socavar su probidad o poner en duda su ética e imparcialidad.

En cuanto al aspecto pendiente del objetivo al que se hizo referencia en los dos
parrafos anteriores, se menciona que para el soporte notarial electrénico ain no se
identificé algun tipo de implementacion basada en las TIC, que permitieran el poder
realizar una comprobacion (lo cual si fue posible con la firma electrénica avanzada), sin
embargo si se encontraron indicios de el origen de dicho soporte, es especial por la labor
innovadora realizada en el Registro General de la Propiedad, realizando la “actividad de
digitalizacion de documentos notariales” mencionada en el capitulo primero, y por su

propuesta de “contrato de compraventa electronico” mencionada en el capitulo cuarto.
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5.1.4. Aportes y comentarios al respecto de las TIC y su influencia en el quehacer
notarial

Planteamiento 11. Podria mencionar otras herramientas basadas en las TIC, que
no hayan sido mencionadas en las anteriores preguntas, pero que usted considera

importante para el quehacer notarial, o que deberian implementarse en el Notariado de
Guatemala.

Figura 10. Opinién general sobre herramientas basadas en las TIC

Podria mencionar otras

herramientas basadas en

las TIC, que no hayan sido 4l r Notarios gue
mencionadas en las fetaros du= realizaron
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que usted considera ' respecto de otras
importante para el TIC; 27; 54%
quehacer notarial, o que

deberian implementarse en

Fuente: Cuadro A10, Anexo 1.

Tabla 1. Otras TIC mencionadas de uso en la actualidad, para beneficio de la funcién notarial.

No. Otras TIC mencionadas por los notarios Frecuencia
1 Procesador de texto (funcién de correccién) 1
2 Escaner 6
3 Fax 3
4 Lector de tarjetas (DPI) 1
5 Casillero electrénico 3
6 Fotocopiadora 1
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if Pantalla/Television inteligente 1
8 Lectores de identificacién biométrica 2
g Camara de video 1
10 Maquina de escribir 1
11 Mapas satelitales 2
12 Consultas electrénicas a registros 1
13 Correo electrénico 2
14 Aplicaciones de mensajeria instantanea 1
15 Procesos de registros electrénicos 1
16 Paginas web de las instituciones (Portal SAT) 1
17 Lectores de codigo QR 1
Total 29

Fuente: Cuadro A10, Anexo 1.

Tabla 2 Otras TIC propuestas para beneficio de la funcién notarial

Herramientas o instrumentos basados en las TIC, que segtin los notarios
No. |serian de utilidad para realizar sus funciones Frecuencia
1 Timbre notarial digital/electrénico 3
2 Timbres electrénicos en general 1
3 Avisos y notificaciones electrénicas 1
4 Cdodigos QR para verificacion 2
5 Inteligencia artificial 3
6 Acceso a los Registros del RENAP, para verificacion de DPI 3
7 Aplicaciones para realizar gestiones en todas las instituciones 1
8 Lectores de identificacién biométrica 1
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9 Acceso a los registros de la SAT 1
10 | Bases de datos de huellas dactilares 1
11 [ Aplicacién para sistematizar jurisprudencia de la CSJ 1
12 | Protocolo electrénico 2
13 | Notificaciones electronicas del Registro de la Propiedad 1
14 [ Control telematico 1
Total 22

Fuente: Cuadro A10, Anexo 1.

Las sugerencias listadas en la tablas anteriores, fueron producto de la opinién de
27 notarios y notarias, quienes realizaron una o varias aportaciones, en cuanto a otras
TIC consideradas importantes para el quehacer notarial, o bien sugerencias de

herramientas a ser implementadas basadas en estas tecnologias, siempre para beneficio
del quehacer notarial.

Entre las diversas opiniones de otras TIC usadas por los notarios y notarias se
resalta las menciones de dispositivos de identificacion biométrica, el uso de imagenes o
mapas satelitales, procesos en registros electronicos, las paginas web de las
instituciones, y también un interesante caso en que en la sede notarial se proyectaba en
una television inteligente de grandes proporciones, los documentos redactados para que
los intervinientes pudieran leer de forma simultanea el desarrollo del contenido.

En cuanto a las sugerencias para implementaciones basadas en las TIC, se
resaltan las menciones de timbres electronicos, protocolo electrénico, inteligencia
artificial y la necesidad planteada por los profesionales del notariado, de tener acceso a
bases de datos de identificacion, para contar con un medio mas para verificacion de la
identidad de las personas y demas circunstancias manifestadas por sus clientes al

momento de requerir los servicios notariales.
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Planteamiento 12. Por favor podria en pocas palabras anotar un comentario
general, respecto del empleo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon
como herramientas de apoyo en el ejercicio de la funcion notarial.

Figura 11. Diversidad de posturas relacionadas con la influencia de las TIC respecto de la funcién
notarial

No comentaron al

Dieron a conocer respecto; 6; 12%

una postura de
precaucion; 2; 4%

Dieron a conocer
una postura en
contra; 3; 6%

Dieron a conocer
una postura a
favor; 39; 78%

Diversidad de posturas
respecto del uso de las
TIC en la funcién notarial
Fuente: Cuadro Al1, Anexo 1

Tabla 3. Diversas posturas en relacion a la funcion notarial utilizando las TIC

o
Cantidad de
No. | Comentarios y argumentos a favor menciones
1 Son de mucha importancia para la funcion del notario en la autorizacién y 6
perfeccionamiento de los instrumentos publicos
> Ayudan a que la funcién notarial sea mas eficaz y eficiente (celeridad, ahorro de tiempo, 12
ahorro de dinero)
3 Permiten estar actualizados y brindar un servicio de calidad 4
4 Brindan practicidad, permiten, redaccién clara y presentable, como corroborar los 3
documentos y evitar errores
5 ; - g 4
Son necesarias para la funcién notarial en general
2 Son necesarias porque las instituciones las han implementado A
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Favorecen el trabajo notarial, con funciones que no ofrece la maquina de escribir

Total

8 Son fundamentales para la funcién notarial por el alcance que han logrado g
g Se debe recibir formacion y actualizacion constante respecto de estas tecnologias *
10 Ayudan a garantizar la autenticidad y resguardo del quehacer notarial !
11 El notario debe de ser innovador en su quehacer notarial para actuar de forma rapida 3
y segura
e El mundo cambia y los notarios deben de acoplarse a estos avances tecnolégicos ¢
Total &0
Cantidad de
No. | comentarios y argumentos que manifestaron precaucion PESHEIanoa
! Tener el cuidado de no poner en riesgo la certeza juridica y la fe notarial -
5 Si los documentos son electrénicos, ya no se deben exigir que se presenten los actos 1
en forma fisica
3 Se debe hacer un uso racional de la tecnologia ;
4 La implementacién de estas herramientas tecnoldgicas dependeria de reformas a la 1
ley
Total 5
Cantidad de
No, Comentarios y argumentos en contra ariones
! Ei Codigo de Notariado no deberia ser modificado en cuanto a la tecnologia !
. Por el hecho de solo copiar los textos se pueden cometer errores 1
3 Estas tecnologias propiciaron que no se respeten los plazos en todos los tipos de 1
procesos juridicos
4 Las principales herramientas de apoyo para los notarios son los libros y los cédigos 1
4

Fuente: Cuadro A11, Anexo 1.
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En la tabla anterior, se resumieron las diversas opiniones de 44 de los notarios y
notarias que respondieron la encuesta, quienes abordaron uno o varios aspectos al
opinar; segun el resultado obtenido, la mayoria de posturas se inclinaron a favor del uso
de las TIC, especialmente relacionandolas con la eficiencia y la eficacia como beneficio
para el quehacer notarial, incluso manifestando que las instituciones estatales estaban
aprovechando estas tecnologias, y que por lo tanto para el notariado eran necesarias la
formacion y actualizacién en este ambito.

Asi también hubo opiniones que indicaron la necesidad de precaucioén al respecto,
y también posturas en contra de emplear las TIC en el quehacer notarial, indicando que
el uso de textos predeterminados no garantizaba que los datos anotados fueran a ser
correctos, que estas tecnologias no beneficiaban en el cumplimiento de los plazos sino
que todo lo contrario, y que el Cddigo de Notariado no deberia cambiar por este

fenémeno tecnologico.

Dichas opiniones en contra fueron principalmente aportadas por notarios con mas
de veinte afios de ejercer la funcién notarial, por lo que sus argumentos fueron extensos
y fundamentados en que dichas tecnologias podrian propiciar un excesivo control para
el quehacer notarial, y negligencia o falta de aplicacion por parte de los notarios, siendo
solo uno de ellos que menciond que el uso de las TIC, especialmente de la computadora
no le era necesario para realizar su funcién notarial. En otras palabras la resistencia a la
implementacion de este tipo de tecnologias ha sido muy pequefia, ya que la mayoria de
profesionales del notariado, incluso aquellos con mayor antigliedad en el quehacer
notarial han buscado las formas aprender el uso de las TIC.

Con los resultados anteriormente presentados correspondientes a los
planteamientos 11 y 12, y no restandole importancia a las opiniones en contra y de
precaucion, la percepcion predominante es que la mayoria de opiniones y comentarios
aportados por los Notarios, mostraron un reconocimiento de beneficios aportados por las
TIC para el desarrollo de la funcién notarial en la actualidad, con lo cual se reafirma el

resultado para el primer objetivo especifico ya mencionado, por la aceptacion en el
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notariado de la implementacién de las TIC, como medio de desarrollo para el quehacer

notarial.

5.2. Percepcion de los ciudadanos en cuanto a los servicios notariales brindados
empleando las TIC

La encuesta fue realizada empleando también un muestreo aleatorio simple, pero
en este caso estratificado, en base a la definicion de una categoria de edad, siendo esta
una edad mayor o igual a 40 afios en ciudadanas y ciudadanos, al considerar que este
estrato de la pobiacién podia responder de mejor manera a los planteamientos definidos
para la encuesta, ya que estos estaban orientados a realizar una comparacion de los
servicios notariales brindados a finales del Siglo XX, respecto de los servicios prestados
en el momento de ser realizada la presente investigacion, siendo un lapso de tiempo
aproximado de por lo menos veintitrés afios; asi también otras condiciones que debian

de cumplir las personas encuestadas eran la de haber sido o ser usuarios de notarios.

La encuesta a la ciudadania fue realizada durante la segunda semana del mes de

marzo de 2024, obteniendo la respuesta de 48 mujeres y 52 hombres, también en el

Figura 12. Distribucion de edad de la ciudadania que opind sobre la funcién notarial
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Cuadro B, Anexo 2
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Municipio de San Marcos Departamento de San Marcos, siendo la distribucion de edades

de quienes respondieron la encuesta, presentada a continuacion:
Para dicha encuesta se definieron los planteamientos siguientes:

Planteamiento 1: En cuanto al uso de computadora e impresora en los servicios
que le proporcionan los notarios, y comparandolos con los servicios notariales que
principalmente utilizaban la maquina de escribir, aproximadamente finales del siglo
pasado e inicios del presente siglo ;Considera usted que estas tecnologias
(computadora e impresora) ha influido para qué?

Figura 13. Opinion de Ia ciudadania sobre la eficiencia de los servicios notariales por el uso de las
TiC

No sabe Los servicios
3% sean mds lentos
Opinion de la P 5%
ciudadania sobre ' i
. : No se percibe la
la eficiencia y o ISPl
- DR et ios influencia, los
agilidad de los o
o servicios tardan
Servicios

lo mismo
15%

notariales por el

uso de las TIC. = -
. Los servicios

sean poco mas
rapidos
44%

Fuente: Cuadro B1, Anexo 2.

Resultado en el cual se observan variedad de respuestas, siendo un 77% de los
ciudadanos encuestados con opinién de que los servicios notariales hayan adquirido
mayor rapidez, ya sea poca o mucha a consecuencia del uso de computadora e
impresora; a continuacion un 15% opinaron que no habia influencia al respecto, e incluso
un 5% respondieron que los servicios notariales eran mas lentos a causa de estas

tecnologias, y solamente un 2% indicé no saber qué opinién manifestar.
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En cuanto a estos resultados, la poblacion que respondié que los servicios
notariales se agilizaron por el uso de las TIC, se enfocaron en la capacidad de produccién
de documentos por la tecnologia de las impresoras, y también por los procesadores de

textos utilizados en las computadoras, por medio de los cuales ya se tenian formatos
predeterminados.

Planteamiento 2: En cuanto al uso de: computadora, impresora e internet, en los
servicios que le proporcionan los Notarios, ;Considera usted que éstas tecnologias ha

influido en qué tales servicios?

Figura 14. Opinién de la ciudadania sobre el costo de los servicios notariales por el uso de las TIC

Hayan disminuido

No sabe
o Hayan i su costo
Opinion de la aumentado o 3%
ciudadania sobre mucho su costo :
el costo de los 12%
servicios
notariales por el Mo ha habide
uso de las TIC. influencia, el
costo es
aceptable
Hayan 32%

aumentado un
pOCO su costo
52%

Fuente: Cuadro B2, Anexo 2.

Segun los resultados presentados en la figura anterior, un poco mas de la mitad
de las opiniones de la ciudadania (52%), manifestaron que los servicios notariales habian
aumentado un poco, un 12% opin6 que tales servicios aumentaron mucho, un 32% indicé
que no habia influencia de las TIC en cuanto al costo de los servicios notariales, también

un 3% opiné que habia habido disminucién, y el 1% respondié no saber.
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Es necesario mencionar que mas alla de haber obtenido respuestas para el
planteamiento en mencién, las personas encuestadas manifestaron que las TIC no eran
la principal causa de la variacion en los costos de los servicios notariales, reconociendo
la existencia de una mezcla de factores, y opinando en la mayoria de ocasiones, que las
principales causas podian ser por lo menos dos, a saber: los fenébmenos econémicos
como la inflacién, y también el incremento de profesionales dedicados al notariado, como

una percepcion por parte de la ciudadania.

Planteamiento 3: En cuanto al uso de computadora e impresora para la produccion
de documentos notariales, y comparandolos con los documentos notariales producidos
por medio de la maquina de escribir aproximadamente entre finales del siglo pasado e
inicios del presente siglo ;Considera usted que estas tecnologias han modificado la
calidad de los documentos producidos por los notarios?

Figura 15. Opinién de la ciudadania sobre la calidad de los documentos notariales por el uso de las
TIC

La calidad No sabe
aumento mucho 2%
6% — Opinidn de la
. i ciudadania sobre la
La calidad calidad de los
aumento un documentos
poco - notariales por el uso
6% ' de las TIC
La calidad se
redujo

La calidad es la
misma
37%

A9%

Fuente: Cuadro B3, Anexo 2.

La opinion obtenida para este planteamiento, resulta bastante interesante, ya que
un 49% indico que dicha calidad se redujo, y un 37% indicé que la calidad es la misma,
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un acumulado del 12% indicé una percepciéon de aumento en dicha calidad, y solamente
un 2% no supo responder.

Ademas de las respuestas obtenidas, la ciudadania razond los motivos de su
opinion, siendo que quienes optaron por responder que la calidad de los documentos
producidos por los notarios se habia reducido, lo hicieron enfocandose en el soporte de
tales documentos, en especifico el papel, el cual indicaron que anteriormente contaba
con mejores medidas de seguridad para evitar su falsificacion o su deterioro; y para el
caso de quienes opinaron que la calidad era la misma, lo hicieron mencionando que lo
importante es la fe publica que tiene el Notario, manifestada por medio de su firma y
sello.

Asi también en cuanto a la redaccion de los documentos notariales, las personas
encuestadas llegaron a comentar, haber requerido los servicios notariales cuando la
produccion se realizaba principalmente con la ayuda de la maquina de escribir, y también
dos personas mayores de sesenta afios indicaron que los notarios les redactaron
documentos con escritura a mano.

Como comentario final, en cuanto a las opiniones que indicaron que la calidad de
los documentos notariales habia aumentado a causa de las TIC, también razonaron que
el motivo de su dicho se basaba, en que en la actualidad se consignan mayor cantidad
de datos, planteando en especifico el caso de contratos de compraventa de bienes
inmuebles, en los cuales indicaron que anteriormente, en varias ocasiones no se
colocaban medidas, o que estas no eran exactas sino mas bien referenciales, lo cual

repercutia en consecuencias a futuro.

De esta forma es como, en base a los resultados obtenidos de la opinion de la
ciudadania, es como se cumple con la verificaciéon del cuarto objetivo especifico de la
presente investigacion, resultados bastante significativos si se considera la percepcion
de la sociedad en cuanto a ia mayor eficiencia y agilidad de los servicios notariales
prestados en la actualidad al utilizar las TIC, comprobando asi que tales tecnologias si
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contribuyen a mejorar el quehacer notarial, en beneficio del tiempo que la ciudadania
debe esperar para la creacion de los documentos notariales.

Desde otra perspectiva, en cuanto a la calidad de los documentos notariales, casi
el cincuenta por ciento indicé la necesidad de que deben mejorar, al percibir que la
calidad se redujo; sin embargo entre las opiniones que indicaron que la calidad de los
documentos notariales era la misma o que habia aumentado se logré de cierta forma un
idéntico resultado (49%), entre los motivos de la ciudadania que opiné en este sentido,
hicieron énfasis en la fe publica notarial, la cual como se habia mencionado en su
momento, junto al principio notarial de imparcialidad puede que alun no hayan sido
influenciados por las TIC, hecho que en definitiva se considera que incrementa su
importancia para el notariado y el Derecho Notarial, en especial a través del Cédigo de
Notariado y el Cédigo de Etica Profesional, en donde se encuentra regulada la lealtad a
sus clientes.

5.3. Comprobacion de la hipotesis

Con los resultados ya expuestos durante el presente capitulo y en conjunto con lo
presentado esencialmente en el cuarto capitulo, se constata que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, han formado parte de una transformacién constante para
el ejercicio de la funcion notarial en el Municipio de San Marcos, Departamento de San

Marcos, especialmente durante la primera y segunda década del presente siglo.

El principal beneficio que ha conllevado la implementacion de las TIC, en el
ejercicio de la funcion notarial, ha sido la busqueda de la agilizacion en la prestacion de
dichos servicios, o cual no solamente se pudo establecer en primera persona respecto
de los propios profesionales en su ejercicio notarial, sino también en sus clientes o
usuarios, que como principales solicitantes y destinatarios de los servicios notariales, han
sido el principal motivo de la existencia y desarrollo del notariado en la sociedad a lo

largo del tiempo, no solo en Guatemala, sino en todo el mundo.
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La busqueda de esa misma agilizacién es la que también ha permitido, que las
diversas instituciones estatales con las que se relacionan la ciudadania y los notarios,
durante los uitimos afios hayan estado implementado sus servicios, por medio de
soluciones basadas en las TIC, haciendo necesario que el ejercicio de la funcion notarial
deba de adaptarse a dichos cambios.

Por lo tanto se comprueba la hipotesis planteada para la presente investigacion,
al haber establecido que desde finales del siglo anterior (Gltima década), y las primeras
dos décadas del presente siglo, el desarrollo de la funcién notarial se ha modelado, no
solamente por sus principales factores legales y deontolégicos, sino que también por el
factor tecnologico de la informacion y la comunicacion.

Asi mismo, se menciona para finalizar, que el referido desarrollo de la funcion
notarial a través de las Tecnologias de la informacién y la comunicacién, ha permitido
estimar mejoras en cuanto a la valoracion que se realiza al respecto de la agilidad o
rapidez con que los servicios notariales son realizados, beneficios que como ya se ha
mencionado han podido ser percibidos tanto desde quienes ejercen la funcién notarial,
como también por la ciudadania que requiere soluciones a sus necesidades, y que de
tales soluciones queden constancias o pruebas generadas con las herramientas
tecnolégicas utilizadas en cada época de la historia.
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CONCLUSIONES

Las sedes notariales han implementado especialmente durante las ultimas dos
décadas, el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, como
herramientas que afio con afio han ido adquiriendo mayor importancia, ya que dichas
tecnologias constantemente se transforman y diversifican, situacion ante la cual los
notarios también se han actualizado para poder prestar sus servicios de forma eficiente
a la ciudadania.

Se percibe el comienzo de un cambio generacional del quehacer notarial, en el
que la implementacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, resulta
simuitaneo en cuanto al inicio de las funciones notariales de los profesionales graduados.
Por lo que la adaptacién al uso de tales tecnologias podria resultar mucho mas rapida,
lo cual se pudo constatar con los resultados presentados respecto del uso de firma
electrénica avanzada y por la aceptacion casi generalizada reflejada en la encuesta

realizada a los profesionales en el ejercicio notarial, en cuanto el uso de las TIC.

El notariado en general, se encuentra en un nivel prometedor de desarrollo, en
cuanto a la implementacion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion se
refiere, debido a las acciones que en la actualidad son realizadas, en especial por las
instituciones estatales, al promover el uso de firma electrénica avanzada, timbres
electrénicos, notificaciones electronicas e incluso expedientes electronicos,
considerando que en muy pocos paises se han logrado avances tan novedosos como el
protocolo electrénico, como asunto que ha sido considerado factible por la Unién
Internacional del Notariado Latino.

La seguridad como finalidad de la funcién notarial, debe estar acompariada de la
seguridad informatica, para los casos en donde los notarios hacen uso de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn para brindar servicios eficientes a sus
usuarios.
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Puede que la mayoria de los principios del Derecho Notarial, se hayan visto
influenciados por el uso de las Tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
Funcion Notarial, considerando que los casos de excepcion son el principio de Fe
publica, y el principio de imparcialidad.

Las funciones notariales principales si se han visto influenciadas cada una por el
uso de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Funcion Notarial, lo

cual se considera que no implica que el quehacer del notario se haya desvirtuado.

Es posible que el Derecho Notarial, se pueda ver influenciado por las Tecnologias
de la Informacioén y la Comunicacion, en cuanto a la modificacion o creacion de leyes, ya
que son demasiadas las implementaciones que en la actualidad se estan realizando en

las distintas instituciones del Estado con las que el Notario guarda comunicacion.

La relacion entre el Derecho Notarial y el Derecho Registral, se ha incrementado
y fortalecido debido al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, ya
que en las instituciones y registros estatales, se ha generalizado la implementacién de
servicios basados en estas tecnologias.

Los usuarios de los notarios, tienen la percepcion de que los servicios notariales
han adquirido mayor agilidad y eficiencia por el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, lo cual necesariamente debe ser considerado como algo positivo, sin
embargo tienen un menor grado de satisfaccion en lo relativo al soporte en el que son
creados los documentos notariales.
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RECOMENDACIONES

Mas alla de que la mayoria de notarios se han mostrado anuentes a estar
actualizados en lo relativo a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, adn
resulta necesario que se les pueda brindar acceso a una formacién mas extensa al
respecto de estas tecnologias, para lo cual, de no existir en las universidades, se propone
la creacion de una nueva area especifica para Derecho Notarial, en la que se pueda
incluir como uno de sus temas, los usos de las herramientas basadas en las TIC en el
quehacer notarial.

En cuanto a la firma electrénica avanzada, a manera de imitar una de las
caracteristicas de la firma manuscrita, de sugiere analizar la posibilidad de que
solamente exista una de ellas, que pueda ser utilizada de forma general y por lo tanto
compartida en las diferentes instituciones estatales que implementan este tipo de

soluciones basada en las TIC, con lo cual se podria simplificar su uso, reducir su costo y
tener un mejor control al respecto.

Conforme se vayan desarrollando mas soluciones basadas las TIC, en especial
con los documentos notariales en soporte electrénico que ya comienzan a surgir, se
deben de implementar todas las medidas de seguridad que sean posibles, para poder
establecer la identidad de los intervinientes y la integridad de lo estipulado en los

referidos documentos, para evitar con ello problemas e inconformidades al respecto de
la funcién notarial.

Asi mismo cuando se realice la implementacién de las TIC, para su
aprovechamiento en la funcién notarial, se deben de analizar en ese contexto sus
principios notariales y las funciones notariales, para establecer cuales se podrian ver
influenciadas por dichas tecnologias, para transmitir esta informacion a los notarios, a
manera de que tengan la certeza de que su ejercicio notarial no se pueda ver desvirtuado.
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Si fuera necesario reformar el Cédigo de Notariado, o el establecimiento de uno
nuevo, se deben de tomar en cuenta los conocimientos de notarios que en la actualidad
realizan un uso constante de las TIC, en su funcidén notarial, para obtener de ellos los
beneficios y desventajas que hayan podido percibir, y de esta forma incluir las mejores
practicas y evitar las que puedan ocasionar riesgos y amenazas para el desarrollo de la
funcién notarial.

Para que los notarios puedan brindar mayor seguridad en su quehacer notarial,
se les debe de brindar acceso a los registros estatales con los que guarden indispensable
relacion y relevancia al ejercer sus funciones notariales, para que puedan identificar

plenamente a la ciudadania y verificar los hechos que acrediten en el momento de
requerir los servicios notariales.

Y como ultima recomendacion, en todo tipo de actuacién notarial en la que se
utilicen TIC, para brindar servicios novedosos y agiles, se les debe explicar a los
ciudadanos que han requerido dicho servicio, lo relativo a la modalidad y seguridad con
que se ha realizado dicho servicio, en especial cuando se trate de la autenticacion
electronica y el soporte electrénico de los documentos notariales, para evitar y prever
que las personas lleguen a desconfiar o a percibir que la calidad del quehacer notarial
haya perdido su eficacia.
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Anexo 1.

Boleta de encuesta y resumen de datos obtenidos en encuesta realizada en sedes

notariales.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
CARRERRA DE ABOGADO Y NOTARIO Y LICENCIATURA EN
CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. CENTRO

: TRICENTENARIA UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS —-CUSAM- UNIDAD
Universidad de San Carlos de Guatemala DE TESIS

TEMA DE INVESTIGACION: El desarrollo de la Funcién Notarial utilizando las Tecnologias de Ia
Informacién y la Comunicacion.

Estudiante: Byron Amilcar Fuentes Miranda

Respetable Notario (a), por este medio se solicita su valiosa colaboracién, en el sentido de
responder a los siguientes planteamientos, formulados con objetivos de investigacién académica.

Asimismo se le aclara que sus opiniones y respuestas seran tratadas de forma confidencial.
Pudiendo realizar el marcaje de respuestas, de la forma que prefiera.

Por favor indique la cantidad de afios que lleva ejerciendo el Notariado:

1. Al respecto de su quehacer notarial, ;Cual es su opiniéon en cuanto a la importancia de utilizar una
Computadora?

a) Ninguna importancia
b) Poca Importancia

c) Regular importancia

d) Mucha Importancia

e) Demasiada importancia
f) No usa computadora

2. Al respecto de su quehacer notarial, ;Cual es su opinion en cuanto a la importancia de utilizar una
Impresora?

a) Ninguna importancia
b) Poca Importancia

¢) Regular importancia

d) Mucha Importancia

e) Demasiada importancia

f) No usa impresora

3. Al respecto de su quehacer notarial, ; Cudl es su opinién en cuanto a la importancia de utilizar Internet?
a) Ninguna importancia

b) Poca Importancia




¢) Regular importancia

d) Muchas Importancia

e) Demasiada importancia
f) No usa internet

4. Al respecto de su quehacer notarial, ;Cual es su opinion en cuanto a la importancia de utilizar teléfono
celular inteligente?

a) Ninguna importancia

b) Poca Importancia

c¢) Regular importancia

d) Mucha Importancia

e) Demasiada importancia

f) No usa internet

5. (Aproximadamente en que afio implementé el uso de computadora en su sede notarial?

afnos

6. (Aproximadamente en que afo implementd el uso de impresora en su sede notarial?
afos

7. ; Aproximadamente en que afio implementé el uso de internet en su sede notarial? afos

8. ¢ Ha utilizado la firma electrénica avanzada para realizar tramites o gestiones en registros o instituciones
estatales?

S| NO

9. Si la respuesta a la pregunta anterior fue Sl, podria enumerar ¢ En qué registros o instituciones?

10. ;Que opina sobre el costo de usar firma electronica avanzada para realizar sus funciones notariales?
a) El costo es bajo
b) El costo es aceptable




c) El costo es alto

d) El costo es muy alto

e) No sabe el costo
11. Podria mencionar otras herramientas basadas en las TIC, que no hayan sido mencionadas en las
anteriores preguntas, pero que usted considera importante para el quehacer notarial, o que deberian

implementarse en el Notariado de Guatemala.

12. Por favor podria en pocas palabras anotar un comentario general, respecto del empleo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como herramientas de apoyo en el ejercicio de la funcién
notarial.




Resumen de los datos recolectados durante la encuesta realizada en sedes

notariales

En la referida encuesta no se calculé una muestra en especifico, debido a que el universo de
oficinas notariales definidas como objetivo, se encontraban en el area urbana del Municipio de San Marcos,
Departamento de San Marcos, por lo que Unicamente se realizé la visita de forma aleatoria a dichas
oficinas, teniendo como referencia de la poblacién de notarios y notarias en general para el Departamento
de San Marcos, con una cantidad de 653 notarios que pagaron apertura de protocolo para el afio 2021,
segun datos del Instituto Guatemalteco de Derecho Notarial.

Como resultado durante la realizacion de la encuesta se visitaron 56 oficinas notariales, de entre
las cuales se obtuvo respuesta en 50 de ellas, de lo cual a continuacién se resumen en cuadros los datos
obtenidos:

Cuadro A: Datos sociodemograficos generales

Notarios y Notarias que respondieron la %
encuesta Hombres | % Mujeres | % Totales
1 a 10 arios de ejercer la funcién notarial 7 14% |12 24% 38%

11 a 20 afios de ejercer la funcion notarial 19 38% |5 10% 48%
mas de 20 arios de ejercer la funcién notarial | 7 14% |0 0% 14%
L"'"rEtates 33 |17 100%

Planteamiento 1: Al respecto de su quehacer notarial, ¢ Cual es su opinién en cuanto a la importancia de
utilizar una Computadora?

Cuadro A1:
Respuestas Hombres % Mujeres % % Totales
Ninguna importancia 1 2% 0 0% 2%
Poca Importancia 0 0% 0 0% 0%
Regular importancia 0 0% 0 0% 0%
Mucha Importancia 12 24% 7 14% 38%
Demasiada importancia |20 40% 10 20% 60%
Totales 33 66% 17 34% 100%

Planteamiento 2: Al respecto de su quehacer notarial, ;Cual es su opiniébn en cuanto a la importancia de
utilizar una Impresora?




Cuadro A2:

Respuestas Hombres |% Mujeres % % Totales
Ninguna importancia 1 2% 0 0% 2%
Poca Importancia 0 0% 0 0% 0%
Regular importancia 0 0% 0 0% 0%
Mucha Importancia 12 24% 5 10% 34%
Demasiada importancia |20 40% 12 24% 64%
Totales 33 66% 17 34% 100%

Planteamiento 3: Al respecto de su quehacer notarial, ¢ Cual es su opinién en cuanto a la importancia de
utilizar Internet?

Cuadro A3:
Respuestas Hombres % Mujeres % % Totales
Ninguna importancia 2 4% 0 0% 4%
Poca Importancia 0 0% 2 4% 4%
Regular importancia 2 4% 5 10% 14%
Mucha Importancia 19 38% 2 4% 42%
Demasiada importancia | 10 20% 8 16% 36%
Totales 33 66% 17 34% 100%

Planteamiento 4: Al respecto de su quehacer notarial, ¢ Cual es su opinién en cuanto a la importancia de
utilizar teléfono celular inteligente?

Cuadro A4:
Respuestas Hombres % Mujeres % % Totales
Ninguna importancia 2 4% 1 2% 6%
Poca Importancia 2 4% 0 0% 4%
Regular importancia 6 12% 5 10% 22%
Mucha Importancia 12 24% 5 10% 34%
Demasiada importancia | 11 22% 6 12% 34%
Totales 33 66% 17 34% 100%

Planteamientos 5, 6,7. Afio de implementacion de computadora, impresora e internet en oficinas notariales:
Cuadro A5: Simbologia: No.: (Correlativo); F/M: Femenino/Masculino; A/N: (Afios de ejercer el notariado);
I/FN: (Afio de inicio de funciones notariales); A/ICom: (Afio de implementacién de computadora); Allmp:
(Afio de implementacion de impresora); Allnt: (Afio de implementacion de internet).




No. | A/IN IIFN | A/Com | A/lmp | A/int No. | AIN I[FN | A/Com |Allmp |A/int
FimM FIM
1 |1 M 2023|2023 2023 [2023 26 [12 [M [2012[2012 [2012 |2012
2 |1 F 2023 2023 [2023 |2023 27 [12 [Mm [2012|2012 [2012 [2013
3 |2 F [2022 2022 2022 |[2022 28 [13 [F [2011[2011  |2011 |[2011
4 |2 M [2022 (2022 [2022 |2022 29 [13 |[M [2011|2011 [2011 [2015
5 |2 M [2022 {2022 [2022 |2022 30 (14 |M [2010[2010 |2010 |2015
6 |2 F |2022 (2022 [2022 |2022 31 (14 |[M [2010[2010 |2010 | 2009
7 |3 M [2021[2021 [2021 |2021 32 [15 |M [2009 [2009 |2009 |2009
8 |3 F [2021 [2021 |2021 |2021 33 [15 |M |[2009 2009 |2009 |2009
9 |4 F 2020 [2020 [2020 [2020 34 [16 |M |2008 |2008 |2008 |2018
10 |4 F |2020 (2020 [2020 [2022 35 [16 |M |[2008 |2008 [2008 |2008
11 |5 F [2019 (2019 2019 [2019 36 |17 |F [2007 [2007 |2007 |2019
12 |7 M [2017 (2017 |2017 |2017 37 |17 |M [2007 |2007 |2007 |2007
13 |7 F 2017 [2017 [2017 [2020 38 [18 |M [2006 [2006 |2006 |2006
14 |8 F [2016 (2016 [2016 |[2016 39 [18 |[F [2006 [2006 2006 |2014
15 |9 M [2015 (2015 |2015 |2016 40 [19 [M [2005[2005 2005 |2005
16 |9 M 2015|2015 |[2015 |[2015 (41 [20 |M |2004 [2004 |2004 | 2004
17 |9 F |2015 (2015 [2015 [2015 42 [20 |M [2004 [2005 [2005 |2005
18 |9 M [2015[2015 [2015 [2016 43 [20 |[M 2004 [2004 [2004 | 2009
19 [10 |[F [2014 [2014 [2014 |2014 44 [24 |[M [2000[2003 [2003 [2005
20 (11 |F [2013 2013 [2013 [2013 45 [25 |M [1999 [2004 [2004 |2009
21 |11 |[F [2013]2013 [2013 |2015 46 |30 |M [1994 |2005 |2005 |2010
22 |11 |M [2013 2013 |2013 |2013 47 |30 |M |1994 |2005 |2005 s
UTILIZA
23 [12 |[M [2012]2012 [2012 [2012 48 [36 |M [1988 [2005 2005 | 2008
24 [12 [M [2012]2012 [2012 [2012 49 [44 [M [1980[1995 (1995 |2018
25 (12 |F |2012 (2008 |2008 |2012 50 (48 |M [1976 NO NO NO
UTILIZA | UTILIZA | UTILIZA




Planteamiento 8. ¢ Ha utilizado la firma electronica avanzada para realizar tramites o gestiones en registros
o instituciones estatales?

Cuadro A6:
Respuestas Hombres % Mujeres % % Totales
Si 10 20% 9 18% 38%
NO 23 46% 8 16% 62%
Totales 33 66% 17 34% 100%

Distribucién de uso de firma electronica avanzada y antigiiedad en el ejercicio notarial
Cuadro AT:

Si han usado firma | No han usado firma electrénica avanzada
electréonica avanzada

No. Antigliedad | No. Antigliedad No. Antigliedad
1 2 il 1 20 17
2 2 2 1 21 17
3 2 3 2 22 18
4 3 4 4 23 19
5 3 5 5 24 20
6 4 6 7 25 20
7 7 7 9 26 24
8 8 8 9 27 25
9 9 9 11 28 30
10 9 10 11 29 30
11 10 11 12 30 36
12 11 12 12 31 48
13 12 13 12

14 12 14 13

15 15 15 13

16 15 16 14

17 18 17 14

18 20 18 16

19 44 19 16

Planteamiento 9.




Si la respuesta a la pregunta anterior fue Sl, podria enumerar 4 En qué registros o instituciones?
Cuadro AS8:

Uso de firma electrénica avanzada

Institucion M F Totales |%
SAT (Traspasos de vehiculos) | 10 6 16 55%
Registro mercantil 4 4 8 28%
Registro de la propiedad 0 1 1 3,50%
Camara de comercio 1 2 3 10%
Registro de personas juridicas | 0 1 1 3,50%
TOTALES 15 14 29 100%

Planteamiento 10. ;Qué opina sobre el costo de usar firma electrénica avanzada para realizar sus

funciones notariales?

Cuadro A9:

Respuestas Hombres % Mujeres % % Totales
No sabe el costo 16 32% 6 12% 44%
Costo bajo 0 0% 1 2% 2%

Costo aceptable | 22% 8 16% 38%
Caosto alto 5 10% 2 4% 14%
Costo muy alto 1 2% 0 0% 2%
Totales 33 66% 17 [34%  [100%

Planteamiento 11. Podria mencionar otras herramientas basadas en las TIC, que no hayan sido
mencionadas en las anteriores preguntas, pero que usted considera importante para el quehacer notarial,
o que deberian implementarse en el Notariado de Guatemala.




Cuadro A10:

Planteamiento 12. Por favor podria en pocas palabras anotar un comentario general, respecto del empleo

de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon como herramientas de apoyo en el ejercicio de la

funcion notarial.

Respuestas Hombres |% Mujeres | % Totales %
Otras TIC que los notarios mencionaron utilizar,
y TIC que los notarios desearian fueran
implementadas para beneficio de la funcion
notarial 19 38% |8 16% | 54%
No opinaron 14 28% |9 18% |46%
Totales 33 66% |17 34% |100%
Diversidad
de
Tipo de respuesta opiniones
Otras TIC mencionadas por los notarios 29
Otras TIC sugeridas para ser implementadas 22

Cuadro A11:

Respuestas Hombres | % Mujeres | % Totales %
Realizaron uno ©o mas  comentarios

manifestando aprobacidén, desaprobacién o

precaucion. 30 60% |14 28% |88%
No comentaron al respecto 3 6% 3 6% 12%
Totales 33 66% |17 34% |100%
Total de diversas opiniones 59

Tipos de respuesta Frecuencia | %

Dieron a conocer una postura a favor 39 78%

Dieron a conocer una postura en contra 3 6%

Dieron a conocer una postura de precaucion 4%

No comentaron al respecto 12%

Total 50 100%




Anexo 2:

Encuesta realizada a la ciudadania
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aproximadamente entre finales del siglo pasado e inicios del presente siglo ;Considera usted que estas
tecnologias han modificado la calidad de los documentos producidos por los notarios?

a) La calidad de los documentos se redujo

b) La calidad es la misma

c¢) La calidad aumento un poco

d) La calidad aumento mucho

e) No sabe




Resumen de los datos recolectados durante la encuesta realizada a la ciudadania.

Para esta segunda encuesta, tampoco se calculé una muestra en especifico, debido a que no existia un
universo definido de personas que cumplieran con las condiciones para ser encuestadas, siendo estas
condiciones inicialmente ser usuarios de servicios notariales, en segundo lugar tener una edad minima de
40 afios, y también residir en el Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos. Siendo la Gnica
referencia obtenida del Instituto Nacional de Estadistica, de un aproximado de 47,000 habitantes en
general, para el afio 2018.

Cuadro B: Datos sociodemograficos

Personas encuestadas Hombres % Mujeres % % Totales
40 a 49 afios 15 15% 9 9% 24%

50 a 59 arios 18 18% 18 18% 36%

60 a 70 afios 19 19% 21 21% 40%
Totales 52 48 100%

Planteamiento 1: En cuanto al uso de computadora e impresora en los servicios que le proporcionan los
notarios, y comparandolos con los servicios notariales que principalmente utilizaban la maquina de escribir,
aproximadamente finales del siglo pasado e inicios del presente siglo ;Considera usted que estas
tecnologias (computadora e impresora) ha influido para qué?

Cuadro B1:
Respuestas Hombres % Mujeres % % Totales
Los servicios sean mas lentos 3 3% 2 2% 5%
Los servicios tardan lo mismo 6 6% 9 9% 15%
Los servicios sean un poco mas rapidos | 16 16% 28 28% 44%
Los servicios sean mucho mas rapidos |26 26% 7 7% 33%
No sabe 1 1% 2 2% 3%
Totales 52 52% 48 48% 100%

Planteamiento 2: En cuanto al uso de: computadora, impresora e internet, en los servicios que le

proporcionan los Notarios, ¢ Considera usted que éstas tecnologias han influido en qué tales servicios?




Cuadro B2:

Respuestas Hombres % Mujeres B~y % Totales
Hayan disminuido su costo 0 0% 3 3% 3%
Hayan aumentado un poco su costo 29 29% 23 22% 52%
Hayan aumentado mucho su costo 5 5% 7 7% 12%

No han influido, el costo es aceptable 17 22% 15 15% 32%

No sabe 1 1% 0 0% 1%
Totales 52 52% 48 48% 100%

Planteamiento 3. En cuanto al uso de computadora e impresora para la produccion de documentos
notariales, y comparandolos con los documentos notariales producidos por medio de la maquina de escribir
aproximadamente entre finales del siglo pasado e inicios del presente siglo /Considera usted que estas

tecnologias han modificado la calidad de los documentos producidos por los notarios?

Cuadro B3:

Respuestas Hombres % Mujeres % % Totales
Si, la calidad se redujo 23 23% 26 26% 49%

Si, la calidad aumento un poco 4 4% 2 2% 6%

Si, la calidad aumento mucho 3 3% 3 3% 6%

No, la calidad aln es la misma 20 20% 17 17% 37%

No sabe 2 2% 0 0% 2%
LTo’rales 52 52% 48 48% 100%




