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PARA IMPULSAR EL DESARROLLO INTEGRAL DEL MUNICIPIO DE SAN
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continue con los tramites correspondientes.

Sin ofro particular me suscribo de usted.

“ID'Y ENSENAD A TODOS™
]
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respectivo en mi calidad de encargada de la Comision de Redaccion y Estilo de la
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denominado PLANIFICACION MUNICIPAL COMO HERRAMIENTA PARA
IMPULSAR EL DESARROLLO INTEGRAL DEL MUNICIPIO DE SAN MARCOS
modalidad investigacion-accion, presentado por el estudiante MARCOS
ALFONSO MERIDA carné 200341165 previo a optar el Titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas, y en virtud que el referido informe, a mi consideracion,
cumple con los lineamientos establecidos, me permito emitir DICTAMEN
FAVORABLE para que se traslade a donde corresponde y se continie con el
proceso administrativo respectivo.

Atentamente.

Licda. Gladys io Mérida Pérez
Encargada Comision de Redaccion y Estilo
Carrera Administracion de empresas
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2025 de sesion ordinaria del Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado realizada
de mancra presencial en el salon del Centro de Computo el dia viemes 6 de marzo de 2025,
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VIGESIMO: Sc tuvo a la vista la solicitud presentada el dia 6 de marzo del afio 2025, por
el estudiante: Marcos Alfonso Mérida, camé no. 200341 165, la cual dice:

En mi calidad de estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) y contando con los
dictamenes favorables para mi informes, tanto del asesor Lic. Byron Lionel Orozeo Garcia,
como del Revisor Lic. Jorge Eduardo Velasquez Fuentes, solicito se autorice la emision del
DICTAMEN FINAL para ¢l mismo, que esta denominado: “Planificacion municipal como
herramienta para impulsar el desarrollo integral del municipio de San Marcos "

Para lo cual el Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado de la Carrera
Admmistracion de Empresas, de conformidad con ¢l articulo 24 inciso d, del normativo
vigente, por unanimidad, APRUEBA ¢l Trabajo denominado “Planificacion municipal
como herramienta para impulsar el desarrollo integral del municipio de San Marcos”
Presentado por el estudiante: Marcos Alfonso Mérida, carné no. 200341165, presentado
como informe final de Trabajo de Graduacion. El presente acuerdo deberd remitirse a la
Coordinacién de la Carrera de Administracion de Empresas para su conocimiento y efectos
de conformidad con la normativa vigente del Ejercicio Profesional Supervisado.

Departamento Ejercicio Profesional Supervisado
Administracion de Empresas USAC - CUSAM
CC. Archivo.
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ESTUDIANTE: MARCOS ALFONSO MERIDA
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Académica, el 12 de marzo de 2025, que dice:

“QUINTO: ASUNTOS ACADEMICOS:’ a) ORDENES DE IMPRESION. CARRERA:
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS. a.39) La Coordinacion
Académica conocié Providencia No. CAECUSAM-50-2025, de fecha 11 marzo de 2025,
suscrita por el Ing. Victor Manuel Fuentes Lopez, Coordinador Carrera Administracion de
Empresas, a la que adjunta solicitud del estudiante: MARCOS ALFONSO MERIDA, Carné
No. 200341165, en el sentido se le AUTORICE IMPRESION DEL TRABAJO DE
GRADUACION PLANIFICACION MUNICIPAL COMO HERRAMIENTA PARA IMPULSAR
EL DESARROLLO INTEGRAL DEL MUNICIPIO DE SAN MARCOS, previo a conferirsele
el Titulo de LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS. La Coordinacion
Académica en base a la opinién favorable del Asesor, Comisién de Revision y Coordinador
de Carrera, ACORDO: AUTORIZAR IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION
PLANIFICACION MUNICIPAL COMO HERRAMIENTA PARA IMPULSAR EL
DESARROLLO INTEGRAL DEL MUNICIPIO DE SAN MARCOS, al estudiante: MARCOS
ALFONSO MERIDA, Camé No. 200341165, previo a conferirsele el Titulo de LICENCIADO
EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS."

Atentamente,
ID Y ENSENAD A TO Fe
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./\ et .t
PhD. Robert Enrighfé Or6zco Sanchez \ayzss 2%
Coordinagor Académjico
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1 RESUMEN

La planificacion estratégica gubernamental es un proceso sistematico utilizado por
los gobiernos para definir sus metas y objetivos a largo plazo, asi como las politicas y
acciones necesarias para alcanzarlos. A diferencia de la planificacion en el sector privado,
en el &mbito gubernamental se busca mejorar el bienestar pablico y satisfacer las necesidades
de los ciudadanos, enfocandose en la eficiencia, la equidad y la sostenibilidad. Este proceso
implica varios pasos clave: Definicion de la visién y mision: Establecer el propdsito
fundamental del gobierno o institucion publica, asi como los valores que guiaran sus

acciones.

Anadlisis del entorno: Evaluar las condiciones econdmicas, sociales, politicas y
tecnoldgicas que afectan al gobierno, utilizando herramientas como el anélisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas). Formulacion de estrategias: Definir los
principales objetivos de politicas publicas y los medios para lograrlos, abordando las
necesidades de la sociedad. Implementacion: Convertir las estrategias en programas,
proyectos y acciones concretas, distribuyendo recursos y asignando responsabilidades entre
las instituciones gubernamentales. Monitoreo y evaluacion: Controlar el avance hacia los
objetivos establecidos, midiendo los resultados e impactando la eficiencia de las politicas,

para hacer ajustes cuando sea necesario.

En resumen, la planificacion estratégica gubernamental busca guiar de manera
coherente y efectiva el desarrollo de politicas publicas, asegurando que los recursos
disponibles se utilicen de la mejor manera posible para responder a los retos del entorno y

mejorar la calidad de vida de la poblacion.



2 INTRODUCCION

La planificacion estratégica gubernamental es un proceso fundamental que permite a
los gobiernos definir una vision a largo plazo y establecer metas claras para el desarrollo de
politicas publicas. Su principal objetivo es orientar los esfuerzos de las instituciones
gubernamentales hacia la mejora del bienestar social, respondiendo a las necesidades y
expectativas de la ciudadania. En un entorno cada vez méas dinamico y complejo, la
planificacion estratégica se convierte en una herramienta esencial para anticipar desafios,
optimizar el uso de los recursos publicos y fomentar la eficiencia, equidad y transparencia

en la gestion publica.

A través de este enfoque, los gobiernos pueden identificar y priorizar los problemas
mas urgentes, formular estrategias coherentes y asegurar que las acciones tomadas estén
alineadas con los objetivos nacionales. El proceso no solo implica la formulacion de
estrategias, sino también su implementacion, monitoreo y ajuste, lo que garantiza una
respuesta efectiva a los cambios en el entorno politico, econdmico y social. En resumen, la
planificacion estratégica gubernamental es clave para lograr un desarrollo sostenible y una
gobernanza mas eficaz, que impacte positivamente en la calidad de vida de los ciudadanos.

Es importante que la planificacion con este enfoque sea adoptada por los gobiernos
locales, ya que esta orientada a contribuir y fortalecer las acciones dentro de los ejes de
trabajo, asi como reflejar los resultados de la intervencion, respondiendo a las necesidades y
atendiendo de manera efectiva y coherente la estrategia de la intervencion, que promueva el
desarrollo integral y endégeno de las comunidades y fomentando la cultura de planificacién
dentro de la organizacidn, en busca de alcanzar y desarrollar los objetivos y metas
institucionales, poniéndolos al servicio de la mejora en la calidad de vida de sus habitantes y

el entorno socio politico del territorio municipal.



3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo general

Verificar la existencia de planificacion estratégica y su incidencia en la construccion
de los planes, politicas y proyectos municipales, respondiendo a alcanzar las metas del Plan
Nacional de Desarrollo katin 2032, estableciendo y orientando la estrategia del municipio,
direccionando y enfocando la toma de decisiones para mejorar la calidad de vida de los

habitantes de las comunidades y area urbana del municipio de San Marcos.

3.2 Objetivos especificos

e Analizar y establecer como la planificacion estratégica es una herramienta que
permite la toma de decisiones en la gestion municipal.

e Analizar la vinculacion de los proyectos y programas municipales en funcién del
PDM-PDM OT

e Establecer si existe o de qué forma estan en armonia y vinculadas las politicas,
planes, programas y proyectos municipales en funcion de las metas del katin 32.

e Establecer si se estd contribuyendo con las acciones e intervencion en el logro del

Plan Nacional de Desarrollo: "K'atun, Nuestra Guatemala 2032



4. JUSTIFICACION

La planificacion municipal como herramienta para impulsar el desarrollo integral que
se plantee promueva, oriente y lidere desde la Direccion Municipal de Planificacion permite
y proporciona una vision estratégica a corto, mediano y largo plazo para el desarrollo del
municipio. Permitiendo identificar las necesidades actuales y futuras de la comunidad y
establecer metas y objetivos claros para satisfacer esas necesidades de manera sostenible.
Promueve la coordinacion y la cohesion entre las diferentes instituciones, sectores y actores
involucrados en el desarrollo del municipio. Esto evita la duplicacién de esfuerzos, optimiza

el uso de recursos y promueve la colaboracion para abordar los desafios de manera integral.

Fomenta la participacion de la comunidad en los procesos de toma de decisiones. Al
involucrar a los ciudadanos en la identificacion de necesidades, la definicion de prioridades
y la implementacién de soluciones, se garantiza que los planes de desarrollo sean mas
inclusivos, pertinentes y sostenibles. La planificacion municipal permite una asignacion mas
eficiente y efectiva de los recursos disponibles. Al priorizar las inversiones en areas clave de
desarrollo, se maximiza el impacto de los fondos publicos y se garantiza un uso mas racional

de los recursos financieros, humanos y naturales.

La planificacion municipal integra medidas de prevencion y mitigacion de riesgos, lo
que fortalece la resiliencia del municipio ante desafios como desastres naturales, cambios
climaticos, crisis econdémicas, entre otros. Esto reduce la vulnerabilidad de la poblacion y

protege los avances alcanzados en el desarrollo.



5 MARCO TEORICO Y METODOLOGICO
5.1 Marco tedrico

5.1.1 Planteamiento del problema.

San Marcos es un municipio ubicado en el departamento homénimo en Guatemala.
A pesar de contar con recursos naturales, culturales y humanos, enfrenta diversos desafios
que obstaculizan su desarrollo integral. Estos desafios pueden incluir la falta de
infraestructura basica, limitado acceso a servicios de salud y educacién, desempleo, pobreza,
inseguridad, entre otros. A pesar de los esfuerzos realizados, el municipio de San Marcos
aun no ha logrado alcanzar su maximo potencial de desarrollo. La ausencia de una
planificacion municipal como una herramienta para impulsar el desarrollo integral del
municipio de San Marcos ha contribuido a la persistencia de estos problemas y a la falta de
aprovechamiento de sus recursos disponibles.

Desafios Identificados:

Fragmentacion y falta de coordinacion: La planificacion municipal se enfrenta a la
fragmentacion entre las diferentes instituciones y actores involucrados, lo que dificulta una
vision integral y coordinada del desarrollo del municipio.

Limitada participacion ciudadana: La falta de participacion activa de la comunidad
en los procesos de planificacién limita la identificacion de necesidades reales y la basqueda
de soluciones sostenibles y contextualizadas.

Escasez de recursos: La limitada asignacion de recursos financieros y humanos
dificulta la implementacion efectiva de planes y programas de desarrollo municipal.

Vulnerabilidad ante desastres naturales: San Marcos es propenso a desastres naturales
como terremotos, deslizamientos de tierra y sequias, lo que agrava ain mas los desafios de

desarrollo y requiere estrategias de planificacion para la mitigacion y adaptacion.

Una planificacion municipal efectiva es fundamental para abordar estos desafios y
promover un desarrollo integral y sostenible en San Marcos. La planificacién permite:
e Identificar las necesidades prioritarias de la comunidad y establecer objetivos

claros y alcanzables.



e Coordinar acciones entre las diferentes instituciones y sectores involucrados en
el desarrollo del municipio.

e Fomentar la participacion ciudadana y la inclusion de grupos vulnerables en los
procesos de toma de decisiones.

e Optimizar el uso de recursos disponibles y buscar alternativas de financiamiento
para proyectos de desarrollo.

e Implementar medidas de prevencion y mitigacion de desastres naturales para
reducir la vulnerabilidad de la poblacion.

Para abordar estos desafios, se propone establecer y analizar como los instrumentos
de planificacion municipal actuales estdn vinculados a las politicas y planes
gubernamentales, y si estos responden a las necesidades del municipio y sus habitantes e
igualmente contribuyen al logro de las metas del katdn 32 Nuestra Guatemala 2032" la cual
constituye la politica nacional de desarrollo de largo plazo. Involucrando activamente a todos
los actores relevantes y estableciendo estrategias concretas a largo plazo para el desarrollo
sostenible de San Marcos. El cual debe incluir acciones especificas en areas clave como
infraestructura, educacion, salud, empleo, medio ambiente, seguridad y gestion del riesgo de
desastres. Ademas, se deben fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion para

garantizar la efectividad, la rendicion de cuentas y transparencia.

5.1.2 Delimitacién del objeto de estudio.

e Delimitacion espacial.

La presente investigacion se llevara a cabo en la Direccion Municipal de Planificacion
de la Municipalidad del municipio y departamento de San Marcos.
e Delimitacion institucional

La presente investigacion se llevard a cabo en La Direcciébn Municipal de
Planificacion de la Municipalidad de San Marcos.
e Delimitacion temporal

La investigacion se realizara en una temporalidad de 4 meses, iniciando el 1 de febrero

al 31 de mayo de 2024.

5.2 Marco metodoldgico

5.2.1. Enfoque de la investigacion



e El enfoque de la investigacion es cualitativo/descriptiva

5.2.2 Tipo de investigacién

o El desarrollo del presente estudio se realizara con el método investigacion-accion

5.2.3 Fuentes de informacion y técnicas

e Observacion directa: Se observa y se toma nota de, como y en funcion de que, se esta
realizando la planificacion estratégica del municipio de San Macos

e Encuestas: Se encuestard al equipo técnico que esté involucrado en la toma de
decisiones, personal administrativo.

e Documentos y registros: Se analizan los documentos existentes, como informes,
registros, politicas y otros materiales escritos que proporcionan contexto y antecedentes

sobre el tema de investigacion.

5.2.4 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion son elaborados de forma clara y precisa, que
demuestren confiabilidad y validez del estudio que se ejecutara. Ademas, estan relacionados
con el planteamiento del problema, objetivo general y sus diferentes variables. Los cuéles
seran:

e Documentos y registro sobre planificacion municipal.
e Cuestionario de encuesta
e Observacion directa
Los instrumentos que se mencionan son utilizados para recabar la informacion que se

recopila para el estudio.

5.2.5 Unidad de analisis

e Municipalidad de San Marcos — Direccion Municipal de Planificacion

e Avrea geografica: Direccion Municipal de San Marcos — La planificacion municipal
como herramienta para impulsar el desarrollo integral del municipio de San Marcos.

e Las areas que se toman para la investigaciéon se ubican en la direccion municipal de
planificacion, en directores o coordinadores de direcciones administrativas que tengan

incidencia en temas de planificacion, y colaboradores de la municipalidad San Marcos.



6 CONTENIDO DEL DIAGNOSTICO

6.1 Antecedentes

La Direccion Municipal de Planificacion (DMP) es una dependencia comun en las
municipalidades de Guatemala, responsable de la planificacion y desarrollo urbano y rural
del municipio. Sin embargo, la fecha exacta de la creacién de la DMP en cada municipio
puede variar, ya que depende de las iniciativas y decisiones administrativas de cada gobierno
local. Para el caso especifico de la municipalidad de San Marcos, la informacion sobre el afio
exacto de creacion de su Direccion Municipal de Planificacion en el afio 2013. La DMP
generalmente se establece como parte de un esfuerzo por mejorar la planificacion y
desarrollo municipal, y fue creada como resultado de politicas nacionales de
descentralizacion y fortalecimiento municipal que se implementaron en Guatemala en
diferentes periodos.

En Guatemala, la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Decreto Numero
11-2002) y la Ley General de Descentralizacidn (Decreto Numero 14-2002) promovieron la
creacion de estructuras y mecanismos para la planificacion municipal y el desarrollo local,
lo cual influyé en la creacion de las DMP en las municipalidades del pais. La Direccion
Municipal de Planificacidn, se concibid inicialmente en el afio 2003 como una unidad técnica
para fortalecer la administracion municipal, posteriormente se elevo a oficina municipal de
planificacion en el afio 2008, y en el afio 2013 se estableciéo como lo es ahora, Direccion
Municipal de Planificacion, la cual desde su creacion viene desarrollando un rol central y
medular para impulsar el desarrollo integral del municipio, debido a que es el brazo técnico
y administrativo para desarrollar los planes, programas y proyectos que el gobierno
municipal en linea con la politica del gobierno central buscan atender las necesidades dela
mayoria.

A partir de la creacion del DMP se establecio un equipo de trabajo, que de hecho ya
venia desarrollando funciones y atribuciones puntuales para dar vida a las acciones y
desarrollar el plan de desarrollo municipal que contemplaba diferentes ejes de trabajo. La
DMP como actualmente se conoce en el organigrama de la municipalidad de San Marcos
dispone de personal para la creacion, seguimiento y ejecucion de proyectos de obra gris y

administrativos.



6.2 Planeacion estratégica

La direccion municipal de planificacion DMP, cuenta con Misién, Vision y Valores:

6.2.1 Mision

Trabajar por el bienestar y las aspiraciones de desarrollo humano integral y sustentable
de todos los habitantes de la cabecera del departamento de San Marcos, a los que facilita bienes

y servicios con excelencia y transparencia.
6.2.2 Vision

Ser una institucion, respetable, fuerte, moderna y transparente, con liderazgo y
capacidad de gestion, que presta bienes y servicios de calidad para que todos los habitantes de
la cabecera del departamento de San Marcos alcancen su bienestar y realicen sus més altas

aspiraciones.
6.2.3 Valores:

e Honestidad: Asegurar que todas las acciones se realicen con justicia y transparencia.

e Respeto: Valorar la dignidad de cada individuo de la comunidad.

e Solidaridad: Apoyar a los ciudadanos, especialmente en situaciones dificiles, con trabajo
en equipo y compromiso comunitario.

e Profesionalismo: Prestar servicios con competencia y experiencia

e Equidad: Atender las necesidades de todas las comunidades sin discriminacion,
garantizando la equidad en la distribucion de los recursos.

e Humanismo: Integrar consideraciones éticas en cada accion, enfatizando la importancia
del individuo.

e Transparencia: Mantener los procesos de gobernanza abiertos y accesibles al publico.

e Estos valores ayudan a guiar el compromiso del municipio con el bienestar y el

desarrollo sostenible de todos sus ciudadanos



10

Tabla 1 Colaboradores y Empleados DMP

NOMERE DEL
No. PUESTO ATRIBUCTIONES
1 o - Municinal Toma de decsiones sobre Ips planes, politicas v proyvectos que se realzaran a
onea)e MURERAL o ivel municipal
Dimgr v coordnar la admmistracin municpal
.\ Abale Municipal ejecuar s decsiones del concepo mumepal
Supenviar el fincionamento de las dependencias mumicipales.
Asesorar al akcaldde v al concejo mumicipal en asumntos relacionados con b
plnificacion v el desarmolio,
3 g:i:tm. T; :11::3] proporcionar mformes téenxos v estudins sobre provectos especificos v su
viabilidad.
Coordnar al personal técnice ¥ admimstrativo de la DMP
Tecno 11 - o . . . . .
4 Responsable De Gestionar resolicones ambientales v icencias ambientales de provectos de obm
Axapks Ambrientals |er=, entre otra atrbuciones que desine el drector de plamficacion
Técnico Responsable . . .
. Die Avales Frfte Gestionar los avales de entes rectores de provectos de obra gris, v atribuciones
) Rector o que mdique el DMP
Téenico En
] Pefilaciin De Elaborar los perfiles de bs diferentes proyectos que se ejecutan en b DMP
Proyectos
En dos De
- f‘aTﬂ:.“ Ds.ljn e Responsables de velr porque toda b mformacon teenica, manciera v
' f.xpediemes admmitrativa de bbs proyectos se encuenire organiza.
Responzable De . _—
8 SICOIN GL Y Portal Responsable de subi eventos, estinacionss, papos fmaks, entre otis
) |atnbuciones que se ke desgmen
De Guatecompras
9 Responsable Del Remstrar, crear v dar segumento a los provectos de obma grs. admnstatnos v
SNIP sochles
10 Supervision MuncipalResponsable de velar que las obra s= ejecuten segim hs especifcacionss ideneas.

Fuente: investigacion de campo, mayo 2024

6.3 Importancia de la planificacion municipal como herramienta para impulsar el
desarrollo integral del municipio de San Marcos

La planificacion es una herramienta fundamental en cualquier organizacion, ya sea
publica, privada o sin fines de lucro. Su importancia radica en varios aspectos clave que
ayudan a guiar a una organizacion hacia el cumplimiento de sus objetivos y metas a largo

plazo. La planificacion es esencial para cualquier organizacion que desee crecer y prosperar
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en un entorno dinamico y competitivo. Proporciona un sentido de direccion y propdsito,
mejora la eficiencia operativa, facilita la adaptacion al cambio y fomenta una cultura de
innovacion y compromiso. Al implementar una planificacion efectiva, las organizaciones
pueden asegurar que estan bien posicionadas para enfrentar los desafios y aprovechar las

oportunidades del futuro.

6.4 Planificacion como una herramienta para impulsar el desarrollo en los
territorios y municipios

La planificacion es una herramienta crucial para el desarrollo sostenible y eficiente
de las comunidades locales. En el contexto de un municipio, esta planificacion abarca la
organizacion y gestion de recursos, servicios y politicas publicas para mejorar la calidad de
vida de sus habitantes. Este proceso implica la identificacion de necesidades y oportunidades,
la definicién de objetivos claros y la implementacién de acciones concretas que promuevan
el desarrollo econdmico, social y ambiental.

La planificacion para el desarrollo de territorios y municipios es esencial para
alcanzar un crecimiento sostenible, equitativo y ordenado. Esto contempla un enfoque
sistematico para la planificacion del desarrollo territorial y municipal; el cual debera de
contener: Diagnosticos y analisis actualizados, formulacion de objetivos y metas, desarrollo
de estrategias y proyectos, implementacion de planes, planificacion y asignacion de recursos,
monitoreo y evaluacion de seguimiento periddico, evaluacion continua de los avances y
resultados, indicadores de progreso hacia los objetivos y metas trazadas, realizacion de

ajustes y mejoras basadas en los resultados del monitoreo y la evaluacion.

La planificacion es esencial para el desarrollo de las comunidades locales.
Proporciona una hoja de ruta clara para abordar los desafios actuales y futuros, optimizar los
recursos, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y fomentar un desarrollo econémico
y ambientalmente sostenible. Al involucrar a la comunidad y otros actores clave, la
planificacion municipal también fortalece la gobernanza local y promueve una mayor

cohesion social.
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6.5 Como se sitlan actualmente las politicas gubernamentales

6.5.1 Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032

Actualmente no se tiene claro o se dispone de un indicador de como las politicas,
planes y programas municipales estan respondiendo, como se encuentran alineadas y
vinculadas a alcanzar las metas que plantea los cinco ejes que conforman el K'atun 32. Las
metas del K’atun son claras y persiguen el bienestar para la gente, por lo cual se han
planteado cinco ejes, los cuales se menciona a continuacion.

Guatemala urbana y rural: Establecer un modelo de gestion territorial que articula,
en términos socioculturales, econdémicos, politicos y ambientales, la accion publica, la
sostenibilidad de las areas rurales y el sistema urbano nacional, de manera equilibrada y
ordenada, como la base espacial para el desarrollo del conjunto de prioridades nacionales
estipuladas en el Plan Nacional de Desarrollo. Este eje aborda tres sub-ejes (prioridades):
Hambre cero, Ciudades y comunidades Sostenible, paz-justicia e instituciones sélidas.

Bienestar para la gente: Garantizar a las personas el acceso a la proteccion social
universal, servicios integrales de calidad en salud y educacidn, servicios basicos,
habitabilidad segura, acceso a alimentos y capacidad de resiliencia para asegurar la
sostenibilidad de sus medios de vida mediante intervenciones de politica publica universales,
pero no estandarizadas, que reconocen las brechas de inequidad y las especificidades étnico-
culturales. Este eje aborda tres sub-ejes (prioridades): Hambre cero, Ciudades y
comunidades Sostenible, salud y bienestar, educacion de calidad, energia asequible y no
contaminante, reduccion de las desigualdades.

Riquezas para todos y para todas: Establecer las condiciones que dinamicen las
actividades econdémicas productivas actuales y potenciales para generar acceso a fuentes de
empleo y autoempleo digno e ingresos que permitan la cobertura de las necesidades de la
persona y la familia. Ademas, generar mecanismos de competitividad que reduzcan la
pobreza y la desigualdad, aumenten la capacidad de resiliencia e incorporen a mas grupos de
poblacién a la dinamica econémica y a los frutos del desarrollo. Este eje aborda tres sub-ejes
(prioridades): Fin a la pobreza, trabajo decente y crecimiento economico, reduccion de las
desigualdades, accion por el clima.

Recursos naturales para hoy y para el futuro: Proteger y potenciar los recursos
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naturales en equilibrio con el desarrollo social, cultural, econémico vy territorial, para que
permitan satisfacer las demandas actuales y futuras de la poblacién en condiciones de
sostenibilidad y resiliencia, ante el impacto de los fendmenos que la naturaleza presenta. Este
eje aborda tres sub-ejes (prioridades): Trabajo decente y crecimiento econémico, ciudades y
comunidades sostenibles, produccidn y consumo responsable, accion por el clima.

Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo: generar las
capacidades politicas, legales, técnicas, administrativas y financieras de la institucionalidad
publica, para poner al Estado en condiciones de conducir un proceso de desarrollo sostenible,
con un enfoque de derechos en el marco de la gobernabilidad democratica. Este eje aborda

tres sub-ejes (prioridades): paz, justicia e instituciones sélidas, reduccion de la desigualdad.

6.5.2 Politica nacional de descentralizacion

Derivado de esta politica, a los gobiernos municipales se le ha facultado para
promover e impulsar diferentes acciones y agendar los ejes de trabajo que consideren,
responderan y contendran en su administracion durante un periodo de cuatro afios, que en
casos particulares se prolonga por ocho o doce afios, segun la aceptacion popular. Sin
embargo, esta politica también compromete y obliga a las administraciones a tomar
decisiones y acciones que respondan a las demandas y necesidades de los habitantes del
territorio. Sin embargo, si no se dispone de una planificacion estratégica y pertinente se
realizan acciones aisladas, los esfuerzos son duplicados o en el peor de los casos sin sentido,
porgue no se persigue un objetivo o una meta; simplemente se convierte en asistencialismo,
pero los problemas y falencias de fondo permanecen y continGan latentes en las
comunidades.

Con esta politica también se adquieren compromisos para atender integralmente las
necesidades y el acceso a los servicios basico-vitales, transparentar, rendicion de cuentas,
calidad del gasto publico, entre otros factores que la ley obliga a los gobiernos locales a hacer
un buen uso de los recursos. Los objetivos de esta ley que a continuacion se describen debe
favorecer y velar por un desarrollo integral y eficaz.

e Fortalecimiento de la autonomia local
e Mejora de los servicios publicos

e Promocién del desarrollo econémico local
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e Fomento de la participacion ciudadana

La politica nacional de descentralizacion en Guatemala es una estrategia integral
disefiada para promover el desarrollo equitativo y sostenible de las regiones y municipios del
pais. A través de la transferencia de competencias y recursos, el fortalecimiento de la
autonomia local, y la participacion activa de la ciudadania, esta politica busca mejorar la
gobernanza, la prestacion de servicios publicos y el desarrollo econdmico local. Su
implementacion efectiva requiere un marco legal soélido, financiamiento adecuado,

capacitacion continua y mecanismos robustos de monitoreo y evaluacion.

6.5.3 Politica general del gobierno

La politica general de gobierno 2024-2028 (PGG) define los lineamientos y acciones
publicas estratégicas articuladas, que deben seguir las instituciones del sector publico durante
el periodo de administracién gubernamental 2024- 2028, en sinergia con las PND derivadas
del proceso de integracion del plan nacional de desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032
y la agenda 2030 para el desarrollo sostenible. La vision esta orientada a la construccién de
un pais con mejores condiciones de vida para los guatemaltecos. El objetivo principal de esta
perspectiva es la reduccién de la pobreza y pobreza extrema a través de la generacion de
empleos sostenibles, mediante incentivos a la inversion y la creacion de oportunidades.

Dado que la mejora sustancial de las condiciones de vida de la poblacion guatemalteca
requiere de una transformacion estructural, la PGG 2024-2025 propone cinco pilares
estratégicos sensibles al entorno social, politico, econémico y ambiental:

e Un Estado garante de la pluralidad con mecanismos que fomenten la participacion
incluyente al reconocer, valorar y garantizar la libertad para sostener posiciones politicas
e ideologicas diversas, con mecanismos legales e institucionales que permitan dimitir
las diferencias en paz; con respeto por las formas de organizacion y vida de los diferentes
pueblos.

e Un Estado procurador del bien comin y desarrollo humano integral organizando su
economia de forma sostenible, con pleno respeto a la naturaleza y a los derechos de las
generaciones presentes y futuras, que esta centrado en las personas y crea condiciones
equilibradas para el fortalecimiento de una produccién nacional innovadora, sostenible

y sistétmicamente competitiva, al tiempo que impulsa el aumento del empleo y mejores
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condiciones de vida para las y los trabajadores y sus familias; y comprometido con el
dialogo permanente con los pueblos, especialmente para el bienestar y defensa de los
territorios.

e Un Estado fuerte, soberano y eficaz, basado en derecho y firmemente sujeto a la ley.

e Un Estado que no esta capturado por poderes facticos y que garantice la aplicacion de
la ley sin distinciones de clase, religion, género, etnicidad o cualquier otra variable, en
el que nadie esté por encima de la ley y sin tolerancia a la impunidad. Un Estado que no
entorpezca las relaciones sociales, que fomente la asociatividad y la cooperacion en
funcién del bien comun y no criminalice a las organizaciones o liderazgos indigenas que
procuran el bienestar de sus territorios.

e Una Guatemala para todas y todos, sin exclusion, ni discriminacion. Organizando y
apoyando una sociedad equitativa, que practica politicas redistributivas; ejerce el poder
con el pueblo, es decir, con el conjunto de los grupos sociales, comunidades e individuos
que habitan el pais; propiciando la participacion ciudadana para la auditoria social y
rendicion de cuentas de los funcionarios y servidores pablicos.

e Un actor internacional responsable en la dindmica de las relaciones y vinculos con otros
paises que Guatemala sea reconocida como un socio responsable y confiable, procurador
del bienestar del pais. En adicién a estos cinco pilares, la PGG 2024-2028 incluye de
manera transversal el aspecto ambiental, que esta configurado para solucionar la
problematica de la gestion sostenible del ambiente, recursos naturales, ordenamiento
territorial y cambio climatico.

Con la finalidad de dar seguimiento a la consecucion de los objetivos y metas de
desarrollo previstas para cada uno de los cinco pilares de la politica durante el periodo 2024-
2028, se incluyen los correspondientes lineamientos, acciones y metas de cumplimiento.
Estos se sustentan en el diagndstico realizado sobre la situacidn sociopolitica y econémica
actual, que evidencio problemas como la corrupcion, la violencia, la agudizacion de la
pobreza, las brechas de desigualdad, la debilidad institucional, la ineficacia del Estado para
garantizar los derechos humanos, la inequidad entre hombres y mujeres; las discriminaciones
de todo tipo, especialmente contra los pueblos indigenas y las mujeres; la falta de respuesta
a las demandas sociales, entre otros. Por lo tanto, las herramientas de planificacion

estratégica, planificacion operativa multianual y operativa anual para municipalidades,
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también contemplan esta vinculacion.

6.5.4 Plan de desarrollo municipal y ordenamiento territorial

El plan de desarrollo municipal y ordenamiento territorial -PDM-OT es el instrumento
de gestion formulado por las municipalidades, dentro de un proceso metodoldgico y
participativo para propiciar el desarrollo, social, econdmico, ambiental y el ordenamiento
territorial de su jurisdiccion. Se elabora en 4 fases metodoldgicas:
e Generacion de condiciones
e Diagnéstico y andlisis territorial
e Planificacién y ordenamiento territorial y

e Gestion y seguimiento.

En esta Gltima fase es donde se elabora el PEI, POM y POA, entre otros documentos
de gestion. en el PDM-OT se describe el territorio resaltando las problemaéticas y

potencialidades relacionadas a las prioridades nacionales de desarrollo y sus metas.

6.5.5 Enfoques transversales en el proceso de planificacion y ordenamiento

territorial.

Enfoque de equidad étnica y de género: comprende los procesos que buscan la
reduccion de brechas de desigualdad e inequidad entre hombres y mujeres, asi como las
brechas de desigualdad, inequidad, racismo y discriminacion en los pueblos indigenas.

Enfoque de gestidn de riesgo y cambio climatico: la gestion de riesgo, como enfoque
de la planificacion, alude a la incorporacion de criterios, orientaciones e instrumentos, que
contribuyen al desarrollo resilente y sostenible. Aporta de forma anticipada, las medidas
necesarias para reducir el efecto de los eventos naturales y antropogénicos, que afectan el
desarrollo nacional y territorial. En este sentido, la prospectiva es un elemento clave para
anticiparse a los efectos adversos en la poblacion, en los medios de vida y en la
infraestructura vital, ya que es importante conocer el territorio e identificar previamente las
amenazas Y las vulnerabilidades.

Enfoques ecosistémicos: orienta de manera transversal la gestion integrada del
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territorio, de los recursos hidricos y de los recursos vivos para promover su conservacion y
utilizacion sostenible de modo equitativo. Por lo tanto, la aplicacion del enfoque
ecosistémicos ayudara a lograr un equilibrio entre los tres objetivos del convenio sobre la
diversidad bioldgica -CDB conservacion; utilizacion sostenible; y distribucion justa y
equitativa de los beneficios provenientes de la utilizacion de los recursos genéticos. En dicho
enfoque se reconoce que los seres humanos con su diversidad cultural constituyen un
componente integral de muchos ecosistemas.

Enfoque de mejoramiento de vida: se comprende como un proceso que pretende
fomentar en las personas un cambio sostenible de actitud y mentalidad para la mejora
constante de las condiciones de vida en una comunidad a partir de ejercicios de autoanalisis,
reflexion y autogestion, aprovechando los recursos propios en el marco del trabajo solidario,

la accion colectiva y el valor a la vida.

La gestion por resultados: Es un enfoque de la administracion publica que orienta sus
esfuerzos a dirigir todos los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos - sean estos
internos o externos, hacia la consecucion de resultados de desarrollo, incorporando un uso
articulado de politicas, estrategias, recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones,

la transparencia y la rendicion de cuentas.

6.5.6 Lineamientos especificos de politica para la planificacion estratégica 2021-
2025 y operativa multianual para el periodo 2022-2026 y anual 2024 en las
municipalidades.

SEGEPLAN, como ente rector de la planificacion del estado, brinda todos los afios
los lineamientos generales de politicas. Estos lineamientos son resultado de la revision de los
procesos de planificacion segun el nivel, tipo y categoria y de los avances de la PGG. La
implementacion de los lineamientos generales de politica responde a la vision integral del
desarrollo. Esta se encuentra definida en las prioridades nacionales de desarrollo y sus metas
estratégicas de desarrollo juntamente con los planteamientos contenidos en el marco
estratégico de planificacion del pais conformado por el plan nacional de desarrollo K’atun,

nuestra Guatemala 2032 y la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (objetivos de
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desarrollo sostenible-ODS-) priorizada por Guatemala y actualmente en la politica general
de gobierno para el periodo 2024-2028.

Asi mismo, las orientaciones de politicas en el marco de las prioridades nacionales
como herramienta del sistema nacional de planificacion, contribuye a que las instituciones
establezcan una mejor armonizacion de las politicas publicas con dichas prioridades. Estas
se encuentran alineadas de acuerdo con las necesidades institucionales segun su mandato,
para definir con mayor articulacion en el proceso de plan- presupuesto y de esa manera,
corresponder a la demanda ciudadana. Para el logro de las metas es necesario tomar en cuenta
las disposiciones generales para la elaboracion del PEI, POM y POA, en el marco de la PGG
2024-2028, misma que deberan ser observadas por todas las instituciones publicas, conforme

a sus competencias y atribuciones.

6.5.7 Gestion por resultados.

El gobierno de la republica de Guatemala por medio de la (SEGEPLAN) vy del
ministerio de finanzas publicas (MINFIN), a partir del 2012 han implementado el enfoque
de la gestién por resultados en la administracion publica, que conlleva a la definicion de
resultados estratégicos de desarrollo (RED), para impulsar cambios sustanciales en la gestion
publicay el logro consecutivo de las mejoras en las condiciones de vida de los guatemaltecos.
Es un enfoque de la administracién publica que orienta sus esfuerzos a dirigir todos los
recursos humanos, financieros y tecnoldgicos, sean estos internos o externos, para darle
coherencia al quehacer institucional y la consecucion de resultados de desarrollo,
incorporando un uso articulado de politicas, estrategias, recursos y procesos para mejorar la
toma de decisiones, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Es un enfoque disefiado para lograr la consistencia y coherencia entre los resultados
de desarrollo de pais y el quehacer de cada una de sus instituciones. El resultado es el cambio
en las condiciones, caracteristicas o cualidades de un grupo poblacional, en el ambiente o el
medio socioeconémico, en un tiempo y magnitud establecidos. El generador de ese cambio
es el producto entregado por el estado al ciudadano, que consiste en un conjunto de bienes y

Servicios.
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6.5.8Instrumentos de planificacion institucional.

Se denomina instrumentos de planificacion a los documentos que expresen la
orientacion y lineamientos para la gestion y funcion de las municipalidades, los cuales
articulan las prioridades nacionales, sectoriales y municipales con la programacion que se
establezca para el periodo 2024-2028. Se debe recordar que el PEI, POM y POA son los
instrumentos que territorializan las politicas publicas y un medio para implementar el PDM-
OT. Para formular la planificacién en las municipalidades, se requiere conformar un equipo
técnico que se encargue de realizar el andlisis municipal correspondiente, tomando como
referencia el PDM-OT. Este proceso debe estar respaldado por el concejo municipal, quien
es el que valida y autoriza la planificacién. A continuacion, se muestra un esquema que

ilustra el proceso de formulacion del PEI, POM y POA de las municipalidades:

6.5.9 Proceso de planificacion de las municipalidades

e Plan estratégico institucional

Es el instrumento que visualiza la vinculacion del marco estratégico de la
planificacion a nivel municipal tomando como referencia las prioridades nacionales de
desarrollo y sus MED. Ayudara a las municipalidades a trazar la ruta a seguir para el periodo
establecido (mediano plazo) que prioriza algunos temas relevantes que tienen relacién con
sus competencias propias y/o delegadas y que contribuiran a alcanzar los resultados de
desarrollo de acuerdo con el PND. Se expresa por medio del PEI, que busca aportar para el
logro del cambio en las condiciones de vida de la poblacion elegible por lo tanto se convierte
en el documento de gestion municipal.
e Plan operativo multianual

Se deriva del plan estratégico institucional y orienta el qué hacer de los gobiernos
locales, en un periodo de cinco afos. Este instrumento de gestion es el vinculo entre el marco
estratégico del PEI con la planificacidn operativa anual, dado que en él se materializan los
programas estratégicos de gobierno. EI POM presenta las metas fisicas y financieras
esperadas en funcién de la produccion para un periodo multianual.
e Plan operativo anual

Se deriva del plan operativo multianual y orienta el quée hacer de las municipalidades
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de forma anual. Este instrumento de gestidn evidencia la implementacion de la programacion
multianual y su relacion con el marco estratégico del PEI, ayuda a concretar las metas por
medio de los programas estratégicos de gobierno. el plan operativo anual (POA) es un
instrumento de gestion que plantea la programacion de los productos municipales (bienes y/o
servicios) de competencia propia o delegada, asi como la intervencion, derivado de la
planificacion y programacion multianual (POM) y que se realizaran durante el periodo fiscal
de un afio (2024), en concordancia con las prioridades, los lineamientos generales de politica
y otros planes segun corresponda a la municipalidad.

e Plan estratégico institucional
e Marco estratégico
e Andlisis de situacion del municipio
e Andlisis de la situacion institucional
e Resultados municipales
e Vision, mision, principios y valores.
e Plan operativo multianual
e Productos competencias propias y/o delegadas intervenciones relacionadas con los
productos
e La definicién de las metas de los productos e intervenciones para el logro de los
resultados.
e El costo de los bienes y servicios que la municipalidad ofrece a la poblacion para los
siguientes 5 afos.
e Articulacion de la planificacion operativa multianual con el Presupuesto Multianual.
e Plan operativo anual
e La descripcion de los productos (bienes y/o servicios) e intervenciones que tiene
programada para el afo
e Las metas fisicas y financieras anuales de cada uno de los productos y de las
intervenciones.
La metodologia para la elaboracion del plan estratégico institucional (PEI), plan
operativo multianual (POM), y plan operativo anual (POA), se deriva de lo normado en la

gestion por resultados, que permite a las municipalidades del pais orientar los recursos
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humanos, fisicos y financieros para brindar soluciones efectivas a los problemas de
desarrollo nacional y local que afectan a la poblacion que les compete atender bajo su marco
legal institucional. La naturaleza y funcion de las municipalidades la convierten en una
institucion medular para el desarrollo del municipio, es por ello que la planificacion de los
gobiernos locales debe tener claridad en la identificacion de las prioridades nacionales de
desarrollo identificadas de manera local segun la demanda de la poblacion.

e Plan estratégico institucional (PEI)

Los instrumentos de planificacion institucionales y sectoriales, deberdn propiciar
la articulacién con la planificacion territorial, para alcanzar lo definido en los PDD y PDM-
OT, de acuerdo con las caracteristicas de cada unidad territorial (departamentos y
municipios). Durante el proceso de elaboracion del PEI, las problematica y potencialidades
del municipio deber estar en concordancia con las Prioridades Nacionales de Desarrollo, y
las MED. EI proceso metodoldgico de preparacion del PEI esta estructurado en cinco etapas
que se interrelacionan, siendo estas: analisis del marco legal y normativo, diagndstico o

analisis de situacion, disefio, marco estratégico y mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Ventajas cuantitativas.
e Mejora en la infraestructura
La planificaciéon municipal permite identificar las necesidades de infraestructura
basica, como carreteras, agua potable, saneamiento, electricidad, entre otros. Al asignar
recursos de manera estratégica, se pueden realizar inversiones en infraestructura que mejoren
las condiciones de vida de la poblacion y fomenten el desarrollo econémico.
e Crecimiento econdémico
Una planificacién municipal efectiva puede impulsar el crecimiento econémico del
municipio al promover la inversion en sectores clave, como la agricultura, el turismo, la
industria y los servicios. Esto puede traducirse en un aumento del PIB municipal, la creacion
de empleo y la generacion de ingresos para la poblacién local.
e Reduccién del desempleo
La implementacion de programas y proyectos de desarrollo segun lo establecido en
la planificacion municipal puede generar oportunidades de empleo para la poblacién local.
Esto contribuye a reducir las tasas de desempleo y subempleo, mejorando asi la calidad de
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vida y el bienestar econdmico de la comunidad.
e Mejora en los indicadores de salud y educacion
La planificacion municipal puede dirigir recursos hacia la mejora de los servicios de
salud y educacién, lo que se traduce en una mejor atenciéon médica, acceso a servicios de
salud preventiva, construccion de escuelas y capacitacion de maestros. Como resultado, se
pueden observar mejoras cuantificables en los indicadores de salud y educacién de la

poblacion.

e Incremento en la recaudacion de impuestos
Un desarrollo integral impulsado por la planificacion municipal puede aumentar la
actividad econémica y la productividad en el municipio. Esto a su vez puede generar un
aumento en la recaudacion de impuestos locales, lo que proporciona al gobierno municipal
mayores recursos para financiar proyectos y programas de desarrollo.
e Reduccion de la pobreza
La planificacion municipal orientada al desarrollo integral puede ayudar a reducir los
niveles de pobreza en el municipio al mejorar las condiciones de vida de la poblacién, generar
empleo, aumentar los ingresos familiares y brindar acceso a servicios basicos vy
oportunidades de educacion y salud.
Ventajas cualitativas.
e Mejoraen la calidad de vida
La planificacion municipal puede conducir a una mejora significativa en la calidad
de vida de los habitantes del municipio. Esto puede manifestarse en un entorno mas limpio
y saludable, acceso a servicios basicos de calidad como educacion y salud, y un aumento en
el sentido de comunidad y pertenencia.
e Fortalecimiento de la cohesion social
La planificacion municipal gque involucra la participacion activa de la comunidad
puede fortalecer los lazos sociales y promover una mayor solidaridad y cooperacion entre
los residentes del municipio. Esto puede generar un sentido de identidad compartida y
promover la inclusion social y la equidad.
e Preservacion del patrimonio cultural

La planificacion municipal puede incluir estrategias para la preservacion y promocion
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del patrimonio cultural del municipio, como sitios arqueoldgicos, tradiciones, artesanias y
festividades. Esto no solo contribuye a conservar la identidad cultural de la comunidad, sino
que también puede impulsar el turismo cultural y generar ingresos adicionales para la
poblacion local.
e Promocion del desarrollo sostenible
La planificacion municipal integral tiene en cuenta los aspectos ambientales y
sociales del desarrollo, buscando equilibrar el crecimiento econémico con la proteccion del
medio ambiente y el bienestar de la poblacion. Esto puede resultar en un desarrollo méas
sostenible y resilente que garantice la calidad de vida de las generaciones presentes y futuras.
e Fortalecimiento de la gobernanza local
La planificacion municipal efectiva puede fortalecer las instituciones y procesos de
gobierno local, promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana en la toma de decisiones. Esto puede contribuir a una mayor confianza en las
autoridades locales y a una gestion mas eficiente y eficaz de los recursos publicos.
e Reduccion de conflictos y desigualdades
La planificacion municipal que aborda de manera integral las necesidades y
preocupaciones de todos los sectores de la poblacion pueden contribuir a reducir los
conflictos sociales y las desigualdades existentes en el municipio. Al promover un desarrollo
inclusivo y equitativo, se pueden mitigar las tensiones sociales y fomentar la convivencia

pacifica entre los habitantes del municipio.

ILUSTRACION 1 ESTRUCTURA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

ESTRUCTURA DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE CORTO Y LARGO
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ILUSTRACION 2 IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION MUNICIPAL

Proceso de planificacion de las Municipalidades

Plan Estratégico Plan Operativo

Plan Operativo Anual

Institucional Multianual

«Marco estratégico + Productos competencias propias y/o = La descripcién de los productos

= Andlisis de situacion del municipio delegadas (bienes y/fo servicios) e

« Analisis de la situacién institucional « Intervenciones relacionadas con los intervenciones que tiene

= Resultados Municipales productos programada para el afio

= Visién, mision, principios y valores » La definicién de las metas de los » Las metas fisicas y financieras
productos e intervenciones para el anuales de cada uno de los
logro de los resultados. productos y de las intervenciones.

= El costo de los bienes y servicios que
la municipalidad ofrece a la
poblacion para los siguientes 5 afos.

« Articulacidn de la planificacion
operativa multianual con el
Presupuesto Multianual.

Fuente, SEGEPLAN 2023

Anadlisis de los instrumentos y herramientas vigentes en la planificacion estratégica.
A continuacion, se describen los instrumentos y herramientas que utilizan las direcciones
municipales de planificacion, la cuales abordan y trabajan con tres herramientas que son las
normadas por el ente rector, SEGEPLAN siendo:

e PEI: Plan Estratégico Institucional

Es el instrumento que visualiza la vinculacion del marco estratégico de la
planificacién a nivel municipal tomando como referencia las prioridades nacionales de
desarrollo y sus MED. Ayuda a las municipalidades a trazar la ruta a seguir para el periodo
establecido (mediano plazo) que prioriza algunos temas relevantes que tienen relacién con
sus competencias propias y/o delegadas y que contribuyen a alcanzar los resultados de
desarrollo de acuerdo con el PND. Se expresa por medio del PEI, que busca aportar para el
logro en el cambio de las condiciones de vida de la poblacion elegible por lo tanto se

convierte en el documento de gestion municipal.



25

TABLA 2 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Problemitica priorizada Baja cobertura educativa

5) Resultado municipal

3) Resultados
2) Metas Estratégicas de Estratégico de| || 4) Resaltad) 5.1Resultado 5.2 Programa PDM 5.3 Meta del 6} PILAR PGG
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$EED) 2032 PDM - OT aprobado) 2025

Para el 2024, se
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efectivos. 6.5% (De 2.2%

en 2020 a 6.5%
en 2024)

Fuente: Herramientas de Planificaciéon municipal. SEGEPLAN 2024-2028.
e POM: Plan operativo multianual

Se deriva del Plan estratégico institucional y orienta el qué hacer de los gobiernos
locales, en un periodo de cinco afios. Este instrumento de gestion es el vinculo entre el marco
estratégico del PEI con la planificacién operativa anual, dado que en él se materializan los
programas estratégicos de gobierno. EI POM presenta las metas fisicas y financieras
esperadas en funcién de la produccion para un periodo multianual.

El POM contiene dos caracteristicas basicas:

Es de caracter indicativo, dado que sirve de guia para la implementacion de las
prioridades institucionales de mediano plazo. Opera como el marco referencial del plan
operativo anual para apoyar el cumplimiento de los resultados estratégicos e institucionales.
Expresa la programacion de las intervenciones (actividades y/o proyectos) municipales, asi
como la asignacién de recursos, basados en la priorizacion estratégica establecida en el PELI.
La programacion y la asignacion de recursos para los productos (bienes y servicios) e
intervenciones, se realiza para cada afio del periodo 2024-2028 esto con el fin de facilitar la

programacion tanto fisica como financiera.
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ILUSTRACION 3 PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Figura 7. Andlisis de Prioridades Nacionales de Desarrollo, Resultados a nivel municipal y pilar de

la PGG.
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POM -POA
Fuente: Herramientas de Planificacion municipal. SEGEPLAN 2024-2028

e POA: Plan Operativo Anual en el presupuesto multianual y anual

Se deriva del plan operativo multianual y orienta el qué hacer de las municipalidades
de forma anual. Este instrumento de gestidn evidencia la implementacion de la programacion
multianual y su relacién con el marco estratégico del PEI, ayuda a concretar las metas por
medio de los programas estratégicos de gobierno. EIl plan operativo anual (POA) es un
instrumento de gestion que plantea la programacion de los productos municipales (bienes y/o
servicios) de competencia propia o delegada, asi como las intervenciones, derivado de la
planificacion y programacion multianual (POM) y que se realizan durante el periodo fiscal
de un afio (2024), en concordancia con las prioridades, los lineamientos generales de politica

y otros planes segun corresponda a la municipalidad.
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ILUSTRACION 4 ESTRUCTURA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA KATUN 2032

PLANIFICACION

Fuente, SEGEPLAN-SNIP 2023
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PRESUPUESTO

Marco legal e institucional:

Constitucion politica de la repablica de Guatemala

Articulo 98, articulo 105 y articulo 129 (referencia a la participacion de las
comunidades, entidades, municipalidades).

Articulo 134, Descentralizacion y autonomia. Relacionado con las obligaciones
minimas del municipio y de toda entidad descentralizada y auténoma. Literal b)
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Mantener estrecha coordinacion con el 6rgano de planificacion del Estado.

e Atrticulo 253, Autonomia municipal literales b y ¢ en donde se indica las
funciones del gobierno local.

e Articulo 255 y 257, Recursos economicos del municipio y asignacion para las
municipalidades, en donde describe que los gobiernos locales deben procurar el
fortalecimiento econdémico Yy la asignacion de recursos financieros por parte de
gobierno central, respectivamente.

Ley organica del presupuesto decreto No. 101-97 y sus reformas y acuerdo
gubernativo No. 540-2013 su reglamento de la ley organica del presupuesto establece de
manera explicita, en el marco de la gestion para resultados del desarrollo, la obligatoriedad
para que las instituciones publicas vinculen sus procesos de planificacion estratégica -
institucional y operativa (multianual y anual) al marco de politicas publicas de su
competencia, a la planificacion del desarrollo, para lograr la vinculacion de los planes con el
presupuesto. Los articulos relacionados son:

De la ley orgéanica del presupuesto:

Articulo 2 Ambito de aplicacion, inciso f); Articulo 3 Desconcentracion de la

administracion financiera.
Del reglamento de la ley organica del presupuesto:
e Articulo 4. Competencias y funciones de la unidad de planificacion inciso c);
e Atrticulo 11. Metodologia presupuestaria uniforme, inciso e) y h).
e Atrticulo 15. Estructura Programatica del Presupuesto
e Articulo 16. Vinculacion Plan Presupuesto;
e Articulo 19. Control de los presupuestos; Articulos 23; 24 28; 31;36; 38; 47; Articulo
54, incisos a) y ¢).
e Articulo 55 Informes de avance fisico y financiero; Articulo 75y 76
Codigo municipal, decreto No. 12-2002 y sus reformas establece las competencias
del gobierno municipal en materia de planificacion y presupuesto, asi como los derechos y
obligaciones de los vecinos a ser informados sobre el avance de las politicas y planes de
desarrollo del municipio.
e Articulo 17. inciso g); articulo 35, inciso c);

e Atrticulo53. inciso d). Articulo 68, articulo 69, articulo 70, articulo 95, articulo 96, inciso
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d),
Articulo135. articulo 142, articulo 143, articulo 144, articulo 145.

Alineacion De La Planificacion Para El Periodo 2022-2026 planificacion municipal

se debe vincular con:

Politicas publicas

Plan nacional de desarrollo K atun nuestra Guatemala 2032 y su politica (PND)
Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, -ODS-

Prioridades nacionales de desarrollo (PND) / metas estratégicas de desarrollo (MED)
Normas del sistema de inversion publica

Politica de cooperacion internacional no reembolsable

Normas complementarias para la administracion del aporte a los consejos

departamentales de desarrollo urbano y rural.
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7 CONTENIDO DEL PLAN ACCION
7.1 Resultado de encuestas de la investigacion accion

7.1.1 Resultados de la socializacion de boletas de encuestas

Resultados de la boleta de encuesta socializada con empleados en la diferentes
dependencias, empresas y direcciones municipales en la Municipalidad de San Marcos.

“La planificacion estratégica en la municipalidad estd evolucionando hacia un
enfoque mas inclusivo, sostenible y a largo plazo, con una fuerte participacion ciudadana y
el uso de tecnologias avanzadas para enfrentar los desafios del futuro.” Como percibe la
planificacion un empleado municipal”

En el trabajo de campo realizado en la direcciébn municipal de planificacion y
dependencias de la municipalidad de San Marcos, se platea varias preguntas para obtener la
percepcion de los colaboradores y empleados sobre planificacion estratégica y su incidencia
en las directrices y acciones para atender las necesidades y las problematicas que afectan a
los habitantes del municipio y saber qué tipo de herramienta o procesos de planificacién
utilizan en la dependencia o direccion que coordinan. Para saber cémo se encuentra
actualmente la vinculacion de las acciones en funcion de la planificacion estratégica
institucional y como contribuyen a alcanzar las metas y disminuir la brecha en el acceso a

los servicios basicos vitales e impulsar el desarrollo integral del municipio.



GRAFICA 1 ANOS LABORALES EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN MARCOS

(20%)

(10%) (10%) (10%) (10%) (10%) (10%)

1 3 4 7 afos Dieciocho
2 3 afios y ocho meses 5 afios 8 afios v 8 meses

Fuente, investigacion de campo mayo de 2024.

Los colaboradores y servidores que se encuentra al frente de la coordinacion y la
direccion de las diferentes dependencias municipales tiene un promedio de ocho meses y
dieciocho afios laborando para la municipalidad de San Marcos; lo que indica que hay
personas que pueden aportar su experiencia y conocimiento para el fortalecimiento de la
institucién, y los que tienen poco tiempo de estar integrados tiene la oportunidad de
aprendizaje y crecimiento en la administracion pablica y los desafios que se tienen para

atender las necesidades de los usuarios y vecinos del municipio de San Marcos.



GRAFICA 2 PARTICIPACION PREVIA EN PROCESOS DE PLANIFICACION EN LA
MUNICIPALIDAD.

@® Si
® No

Fuente, investigacion de campo mayo de 2024.

Como se puede observar dentro de los colaboradores, el 45.50% de los
encuestados ha tenido a la oportunidad de estar dentro de la formulacién y procesos
de planificacién estratégica que busca responder a los desafios, y atender la
necesidad de los habitantes del municipio; de igual manera el otro 54.50% de los

encuestados no han participado en temas de planificacion estratégica.
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e Evaluacion del proceso de planificacion estratégica actual

GRAFICA 3 PLANIFICACION DEL GOBIERNO MUNICIPAL ACTUAL Y SUS EJES DE
TRABAJO

@ Si
@ No

Fuente, investigacion de campo mayo de 2024.

El 45.50% de los encuestados indican que no conocen la planificacion de la
actual administracion municipal, sin embargo, el 54.50% indican que, si tienen
conocimiento sobre el plan de gobierno municipal, para el periodo de los proximos

cuatro afios al frente de la municipalidad de San Marcos.



GRAFICA 4 SOCIALIZACION PLAN DE TRABAJO DEL GOBIERNO MUNICIPAL

® si
@ No

Fuente, investigacion de campo mayo de 2024.

El 64% de los encuestados indican que no se ha socializado el plan de
gobierno, de la actual administracion municipal, el otro 36% indican que si se

ha socializado el plan de gobierno municipal.



GRAFICA 5 PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA ACTUAL DE LA
MUNICIPALIDAD

@ Muy eficaz
@ Eficaz

& Neutral

@ Ineficaz

@ Muy ineficaz

Fuente, investigacion de campo mayo de 2024.

El 54.50% de los encuestados manifiestan una postura neutral, ante la falta de
socializacion del plan de gobierno municipal actual, un 18% indica que no existe
eficacia en el plan estratégico municipal hasta el momento. Otro 27% indican que es
eficaz el proceso que se lleva para la planificacion estratégica para atender las

necesidades del municipio.
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GRAFICA 6 CLARIDAD CON EL PLAN DEL GOBIERNO MUNICIPAL ACTUAL

@ Muy Claro

@ Ciaro

@ Poco Claro

@ Muy Poco Claro

Fuente, investigacion de campo mayo de 2024.

El 45.50% de los encuestados indica que tiene claro el plan de gobierno
municipal, un 27.30% manifiesta que es poco claro el plan de gobierno dentro de la
institucidn, el otro 27.30% perciben que no existe mucha claridad de los ejes y el plan

de gobierno actual.
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GRAFICA 7 ESTRATEGIA ACTUAL ALINEADOS CON LA MISION Y VISION DE LA
ORGANIZACION

® S
@& Mo

Fuente, investigacion de campo mayo de 2024.

El 45.50% claramente indica que los objetivos estratégicos del plan de
gobierno municipal estan alineados con la mision y vision institucional, el otro

54.50% indica que no se encuentran alineados a la mision y vision institucional.
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GRAFICA 8 PLANIFICACION ESTRATEGICA MUNICIPAL ALINEADA PARA
CONTRIBUIR A ALCANZAR LOS EJES DEL K’ATUN 32

® Si
@® No
@ Desconozco

Fuente, investigacion de campo mayo de 2024.

El 54.50% de los encuestados indica que el plan de gobierno municipal se
encuentra alineado para contribuir a alcanzar los ejes del K’atun 32, un 18.20%
indica que no se encuentra alineadas para contribuir a alcanzar los ejes, el 9.10%
desconocen si estd 0 no alineado el plan de gobierno municipal, el 18.20% se

encuentra neutrales a indicar si cumple con este propdsito.
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e Implementacion y Seguimiento

GRAFICA 9 COMUNICACION Y SOCIALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO A TODOS
LOS EMPLEADOS

@ NMuy bien
@® Bien
@ Regular

@ Mal
@ Muy mal

Fuente, investigacion de campo mayo de 2024.

El 36.40% de los encuestados indica que es regular la
socializacion del plan estratégico municipal, otro 27.30% dicen que se
comunica de forma correcta el plan estratégico del gobierno municipal
de turno, el 27.30% y 9% consideran que se comunica mal y muy mal,

que es nula la socializacion del plan estratégico.



GRAFICA 10 DISPOS]CION DE RECURSOS NECESARIOS PARA CUMPLIR CON LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

@5
@ No

Fuente, investigacion de campo mayo de 2024.

El 63.60% indica disponer de los recursos necesarios (fisicos, financieros,
logisticos) para alcanzar los objetivos estratégicos del plan de gobierno municipal
de turno, el otro 36.40% indica no disponer, ni contar con los recursos necesarios

para atender y responder a objetivos estratégicos.
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GRAFICA 11 HERRAMIENTA PARA MEDIR EL PROGRESO HACIA LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

@ PDM

@ PMOT

@ Politica de su Direccion/Dependencia
@ FOA

Fuente, investigacion de campo mayo de 2024.

El 45.50% indica que se dispone y utiliza el plan operativo anual, con ello miden
el progreso a alcanzar los objetivos estratégicos del plan de gobierno municipal de
turno, el 9.10% indica que utilizan el plan municipal de ordenamiento territorial, y la
politica sectorial, el 27.30% se orienta en el plan de desarrollo municipal, el 18% indica
guiarse por la politica de su oficina.
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GRAFICA 12 SEGUIMIENTO DEL PROGRESO HACIA LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

@ Mensualmente
@ Trimesiraimente
& Semestraimente
@ Anualmente

@ Ninguno

Fuente, investigacion de campo mayo de 2024.

El 45.50% de los encuestados indica que no existe ningln tipo de seguimiento
sobre avances 0 progreso para alcanzar los objetivos estratégicos de la administracion
de turno, un 18% indica que hacen un seguimiento mensual, otro 18% indica que lo
han realizado anualmente, y otro 18% manifiesta tener un seguimiento trimestral del

progreso para alcanzar los objetivos estratégicos.
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GRAFICA 13 SEGUIMIENTO PARA REALIZAR AJUSTES EN LA ESTRATEGIA

® si
@ No

Fuente, investigacion de campo mayo de 2024.

En la gréafica se aprecia que el 54.50% dice que, si utilizan el seguimiento para
realizar ajustes a la estrategia para contribuir a alcanzar los objetivos estratégicos, el
45.50% restante indica que no tiene ningun tipo de seguimiento o monitoreo, de esa

manera realizar los ajustes pertinentes.
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e Retosy mejoras

GRAFICA 14 PRINCIPALES RETOS QUE ENFRENTA LA MUNICIPALIDAD EN LA
IMPLEMENTACION DE SU PLAN ESTRATEGICO

El Presupuesio, v el fra. . Financieros P4 Establecer un plan. .. Socializacion
Disefiar y planificar en...  El inicio, para acoplar |... La prestacion de servic... Presupuesto insuficient. .

Fuente. investigacién de camno mavo de

El 27% sugiere establecer prioridades de las necesidades y problematicas que afectan
a los habitantes del municipio, un 9% indica que la opinion y la inclusion es importante, otro
9% indica que la modernizacidn, la optimizacién de los recursos financieros obtenibles y
asignados Yy las alianzas publico privadas contribuyen al logro de los objetivos, 9% menciona
que es importante que el PDM sea la herramienta que oriente las acciones de las diferentes
dependencias, direcciones y empresas municipales. Un 9% sugiere que los involucrados en
elaboracion de planificaciones estratégicas tengan una visién holistica e integral de las
necesidades y problematicas del municipio. Un 9% indica qué de disponer de un plan, es
necesaria la socializacién para su correcta implementacion. Otro 9% coinciden que se

necesario e importante socializarlo ante el Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE)
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GRAFICA 15 MEJORAS PARA EL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Establecer prioridades Optimizar los recurses...  Que personas con exp... socializacio. ..
Conocerla y proponerl._. La opinidn publica, lai... Qesteninvolucradast . Siexiste un plan estrat.

Fuente, investigacion de campo mayo de 2024.

Un 9% de los encuestados menciona que es importante disefiar y planificar segun las
necesidades insatisfechas de la poblacion, otro 9% de los encuestados manifiesta que es
importante disponer de presupuesto y trabajo en equipo, el 9% de encuestados también
indica que es importante planificar sobre el acceso y prestacion de servicios basicos y vitales,
como mejorar los procesos de administracion municipal, 9% de encuestados manifiesta que
es importante un plan estratégico claro, de igual manera socializarlo e implementarlo, otro
9% coinciden que es necesario un presupuesto adecuado, mejora en la recaudacion
municipal, la pobreza y el desempleo son dos problemaéticas a atender a corto, mediano y
largo plazo dentro de la planificacion estratégica de las administraciones de turno. El 27%
de los encuestados indican que uno de los principales retos es el desconocimiento de las
falencias y necesidades del area rural y urbana; asi como la improvisacion de acciones y toma

de decisiones trascendentes para avanzar en el desarrollo integral del municipio.
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GRAFICA 16 HERRAMIENTAS O RECURSOS ADICIONALES QUE SERIAN UTILES PARA
MEJORAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Capacitaciones en pla...  Fomentar Ia Parficipaci... Las técnicas especifica... Uso de sist. .
Analisis y evaluacion c... Establecer indicadores  Investigaciones sociale. . PEI-POM-POA

Fuente, investigacion de campo mayo de 2024.

Un 9% de los encuestados menciona que es importante establecer e
implementar indicadores para conocer el avance de la planificacion, otro 9% de los
encuestados manifiesta que es importante el analisis y la evaluacion de la planificacion,
el 9% de encuestados también indica que es importante la participacion ciudadana para
la construccion y para la implementacion de la planificacion , 9% de encuestados
manifiesta que una herramienta podria ser la investigacion social, de infraestructura y
factores econdmicos, otro 9% coinciden que es necesario disponer de recurso
financiero e integrar recurso humano con experiencia y tecnologia a la vanguardia de
las necesidades .El 27% de los encuestados indican que una herramienta que podrian
fortalecer y contribuir es el uso de sistemas de informacion geogréfica, plataformas de
gestion de proyectos, presupuesto participativo y herramientas de participacion

ciudadana, el PEI-POM-POA para orientar la implementacion.



GRAFICA 17 CAPACITACION Y DESARROLLO EN TORNO A LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA EN LA ORGANIZACION

@ Si
@ Mo

Fuente, investigacion de campo mayo de 2024.

El 80% de los encuestados indican que no existe suficiente capacitacion en
temas de planificacion estratégica, el 20% indica que si existe suficiente capacitacion

en el tema.
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GRAFICA 18 FUTURO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA MUNICIPALIDAD

(10%) (10%) (10%)
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Con mucha innovacion & i..  La planificacion estratégic...  Se ve incierto, pero con la. ..
Amediano plazo no se pro__.  Con resultados excelentes . Se presenta con varias op. Sise socializ. .

Fuente, investigacion de campo mayo de 2024

Un 10% de los encuestados menciona que a mediano plazo no se proyecta que se esté
desarrollando un plan estratégico, por lo que el desarrollo de la institucion continua
implementando acciones improvisadas, 10% de los encuestados manifiesta que con mucha
innovacion e impacto que genere oportunidades de desarrollo sustentable y sostenible, el 10%
de encuestados también indica que con resultados excelentes si se pone en préactica la
planificacién estratégica, 10% de encuestados manifiesta que la planificacion estratégica en la
municipalidad est& evolucionando hacia un enfoque més inclusivo, sostenible y a largo plazo,
con una fuerte participacion ciudadana y el uso de tecnologias avanzadas para enfrentar los
desafios del futuro, otro 10% coinciden que se presenta con varias oportunidades pero se ve un
escenario positivo si se implementan las estrategias que aborden de manera integral las
necesidades locales, por ejemplo adaptacion tecnoldgica, plataformas de participacion
ciudadana, el 30% indica que se percibe un escenario incierto, pero con las expectativas del
interés y voluntad politica para mejorar la planificacion estratégica y dejar el asistencialismo
sociopolitico que afecte la implementacion de una planificacion estratégica que resuelva y

atienda las demandas y necesidades insatisfechas.
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GRAFICA 19 TENDENCIAS EMERGENTES QUE AFECTARAN LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA EN LOS PROXIMOS 5 ANOS
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Desastres naturales y mal...  Digitalizacion, cambio clim... Politicas publicas
Comeo tendencias en la Ad... Digitalizacion y transforma...  La tecnologia e innovacion. .. Voluntad poli...

Fuente, investigacion de campo mayo de 2024

Un 10% de los encuestados menciona que la tendencia en la administracion pablica
requiere de la tecnificacion y migracion a sistemas tecnoldgicos, que no sean objeto de
manipulacion, 10% de los encuestados manifiesta que los desastres naturales y mala
administracion municipal afecta el desarrollo e implementacién, el 10% de encuestados
también indica que la digitalizacion y transformacion tecnoldgica, datos abiertos y analisis
predictivo, sostenibilidad y gestion ambiental, cambio climéatico, 10% de encuestados
manifiesta las politicas de gobierno central que puedan incidir en el cambio o
replanteamiento de la planificacién estratégica del municipio, otro 10% coinciden que la
voluntad politica y eventos imprevistos naturales, econdmicos, inflacion, pandemias,
tecnologia afecta la estrategia y su implementacion, .El 30% indica que la tecnologia e
innovacion en marketing digital impactaran en todo el proceso estratégico para lograr las
metas, de no estar a la vanguardia y responder a una época donde la inteligencia artificial y
la tecnologia tiene un papel importante en temas de planeacion, asi como la resiliencia para

sobreponerse a desastres o a las adversidades que se puedan presentar.
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GRAFICA 20 TENDENCIA A LA ADAPTACION DE CAMBIOS
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Fuente, investigacion de campo mayo de 2024

Un 10% de los encuestados menciona que la tendencias en la administracién publica
es la tecnificacion y migracion a sistemas tecnoldgicos, sin que sean objeto de manipulacion,
10% de los encuestados manifiesta que los desastres naturales y mala administracion
municipal afecta el desarrollo e implementacion, el 10% de encuestados también indica que
la digitalizacién y transformacion tecnoldgica, datos abiertos y andlisis predictivo,
sostenibilidad y gestion ambiental, cambio climatico, 10% de encuestados manifiesta las
politicas de gobierno central que puedan incidir en el cambio o replanteamiento de la
planificacion estratégica del municipio, otro 10% coinciden que la voluntad politica y
eventos imprevistos naturales, econémicos, inflacion, pandemias, tecnoldgicos afecten la
estrategia y su implementacion, .ElI 30% indica que la tecnologia e innovacion en marketing
digital impactaran en todo el proceso estratégico para lograr las metas, de no estar a la
vanguardia y responder a una época donde la inteligencia artificial y la tecnologia van a tener
un papel importante en temas de planeacion, asi como la resiliencia para sobreponerse a

desastres o a las adversidades que se puedan presentar.
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7.2 Analisis de encuestas de la investigacion de campo

Como se puede observar y determinar, la mayoria de colaboradores encuestados tiene
entre nueve meses y dieciocho afios de laborar para la Municipalidad de San Marcos, lo cual
les faculta la interpretacion y percepcion de la intervencion sobre la planificacion, la
estrategia 0 plan que espera realizar e implementar la actual administracién municipal. Por
lo cual, cada uno de los encuestados, respondié segun sus conocimientos y de como se ha
desarrollado la socializacién y la comunicacion con respecto a los procesos, procedimientos,
acciones e intervencion del plan de gobierno municipal, para cada una las coordinaciones,
oficinas técnicas, empresas y colaboradores de otras dependencias municipales que prestan
los diferentes servicios a la poblacion en general.

Los resultados de la investigacion arrojan datos donde la mayoria de encuestados
indican, que no ha sido socializado un plan o una agenda de la administracién actual en

relacién a ejes y componentes que sean parte de su plan de gobierno.

7.2.1 Evaluacion del proceso de planificacion estratégica actual

Indica un mayor porcentaje que, no se ha socializado el plan de gobierno como tal, en
el proceso para la planificacion estratégica la mayoria indica que no se ha tenido reuniones
para abordar este tema, mientras otros colaboradores indican que de alguna manera ha sido
eficaz. De igual manera, las instruccion y directrices que se indican para dar seguimiento en
la atencion a los servicios que se prestan en la institucion. En consideracién de los
encuestados indican que los objetivos estratégicos de la administracion de turno estan
alineados a la mision y vision de la institucién, sin embargo, es contradictorio, debido a que
indican que no les han socializado un plan o agenda municipal que contenga esta
informacion, por lo cual se interpreta que se han girado directrices para realizar las acciones
que se realizan cotidianamente en la institucion.

Asi mismo, un porcentaje considerable de los encuestados considera que la institucion
como tal y la planificacion por mandato constitucional se encuentra alineada para contribuir
y atender las necesidades que respondan a alcanzar los ejes del k tun 32, mientras otros
encuestados indican que desconocen este proceso, y otros consideran que no es asi. Esto

sugiere que no se encuentran informados sobre su injerencia en el rol que desempefian, para
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poder alcanzar este propoésito de la agenda de pais y la PGG. En resumen, la evaluacién en
el proceso de planificacion estratégica, la administracion de turno, busca entender la
existencia y socializacion de un plan de gobierno local; sin embargo, se interpreta en general
que no tienen claridad los colaboradores y ha existido baja o nula socializacién de estas
herramientas, que promueve dirigir de forma clara y especifica las acciones e intervencion

de las dependencias, direcciones y empresas que gestionan.

7.2.2 Implementacion y seguimiento del plan estratégico.

Este segmento de la encuesta que, se socializa con los colaboradores, aborda una serié
de preguntas que indagan con el propdsito de comprender si se ha implementado un plan
estratégico y de igual manera del seguimiento del mismo. Obteniendo datos, donde indican
los colaborados que el plan se transmite de manera ambigua y poco clara, otros indican que
se han tenido informacion sobre su existencia. Sin embargo, considera un porcentaje mayor,
disponer de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos de la
organizacion, otro porcentaje indica que no cuenta con esos recursos para lograr los
objetivos.

Para las diferentes oficinas, empresas y direcciones el método o herramienta en
general para planificar de manera “estratégica” es el POA, el cual elaboran anualmente, otros
indican que se orientan en funcion del PDM-OT y PDM, de igual manera existen oficinas
técnicas que dispones de politica (que dejaron implementadas otras administraciones) para
dirigir la intervencion y las acciones, también hacen uso del POA. Los entrevistados indican
que, para el seguimiento de las acciones y procesos, hacia alcanzar los objetivos estratégicos
se hace de manera trimestral, mensual y anual, otros dicen que no realizan ningln
seguimiento. Esto refleja que no se dispone una herramienta, un sistema o estrategia para
verificar constantemente el progreso, sin embargo, si no disponen de una planificacion o
estrategia que contenga los ejes, componentes e indicadores que permitan la medicion, o sin
liderazgo no va ser posible alcanzar los objetivos institucionales.

Esto fragmenta la capacidad de realizar ajustes y corregir la intervencion, las acciones
y la forma en que se prestan los servicios a los habitantes del municipio, asi también la
capacidad de mitigar los riesgos. Los encuestados indican que utilizan los resultados del

seguimiento que hacen segin su competencia dentro de la institucion, asi como la
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temporalidad con la que realizan el seguimiento, para corregir lo que sea necesario y de

alguna manera reencausar.

7.2.3 Retos y mejoras

Con respecto de cémo perciben los encuestados abordar los retos y mejoras para una
planificacion estratégica institucional, que pueda ser sustentada en las necesidades de los
habitantes y responda a esas necesidades insatisfechas que no han sido atendidas, o en su
defecto no son prioridades a las que se desee responder. Para promover mejoras en los
procesos de construccion e implementacion de una planificacion estratégica, indican los
encuestados que es necesario, respectivamente, establecer prioridades en funcién de las
necesidades insatisfechas y las problematicas que ensanchan las brechas de la desigualdad,
la equidad, fendmenos etnoldgicos, socioeconémicos y religiosos, que no promueven un
desarrollo integral, que favorece la migracion, la falta de oportunidades, la poca, nula o falta
de generacion de oportunidades de empleo y crecimiento econémico.

Entre otros temas que no son atendidos por no disponer de una planificacién
estratégica clara, concreta y que se le asignen los recursos para ponerla en marcha. La opinion
y la inclusion de sectores publico-privado, promover la inversion, incluir la modernizacion
de los sistemas de cobro, recaudacion de pago de arbitrios y servicios que presta la
municipalidad, son algunas de las observaciones y comentarios de los entrevistados; una
estrategia para la optimizacién de los recursos financieros obtenibles y asignados, que es
importante una vision holistica e integral de todos los sectores, que es importante y necesaria
la socializacion, el involucramiento del COMUDE para que se prioricen y se les asignen
recursos a los componentes y ejes; a corto, mediano y largo plazo.

Los principales retos, que mencionan los encuestados, que enfrenta las
administraciones municipales de turno, o gobiernos locales; para la implementacién de un
plan estratégico son, segun su percepcidn y opinion, disponer de un presupuesto adecuado y
trabajo en equipo que facilite la implementacion, seguimiento y monitoreo, indican que es
importante que todo el municipio en el corto y mediano plazo, disponga de los servicios
béasico vitales, mencionan la importancia de mejorar procesos de las administraciones en
turno, coinciden la necesidad de un presupuesto adecuado, mejorando la recaudacion.

Indican que el desconocimiento de las falencias que afectan el area rural y urbana

sean atendidas, y uno que llama la atencion es la improvisacion en que incurren los gobiernos
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locales, que no delimitan su intervencion, sin cuantificarla, medirla, el alcance que visualizan
y a donde desean llegar en el periodo que les corresponde administrar los recursos del
municipio vinculado a los retos del gobierno municipal para la implementacion de un plan
estratégico.

Se resaltan herramientas y recursos que serian Utiles para el monitoreo, seguimiento
y medicion de los logros o metas; se menciona la implementacién de indicadores que
muestren, reflejen y demuestren los resultados de la inversion de los diferentes sectores y
necesidades. También mencionan que una herramienta que podrian fortalecer y contribuir
es el uso de sistemas de informacion geogréafica, plataformas de gestion de proyectos,
presupuesto participativo y herramientas de participacion ciudadana, el PEI-POM-POA para
su implementacion segun las PGG y los ODS.

Los colaboradores manifiestan, en un mayor porcentaje, que las administraciones de
turno no incurren en capacitaciones, inducciones o formacion en torno a la construccion de
la planificacidn estratégica institucional, lo cual no permite conocer el tipo de incidencia que
desean lograr, las metas y objetivos que desean alcanzar durante su gestion. El futuro de la
planificacién estratégica, mencionan los encuestados, que, a mediano plazo no se proyecta
que se esté desarrollando un plan estratégico, por lo que el desarrollo de la institucién
continla implementando acciones improvisadas, de igual manera exteriorizan que con
innovacion e implementacion tecnoldgica y oportunidades de fomentar e impulsar sectores
sustentable y sostenible. Perciben que la planificacion estratégica en la municipalidad esta
evolucionando hacia un enfoque mas inclusivo, sostenible y a largo plazo.

Con una fuerte participacion ciudadana y el uso de tecnologias avanzadas para
enfrentar los desafios del futuro, de igual manera indica que se percibe un escenario incierto,
pero con las expectativas del interés y voluntad politica para implementar una planificacion
estratégica institucional y deponer el asistencialismo sociopolitico, que afecte la
implementacién de una planificacion estratégica que resuelva y atienda las demandas y
necesidades insatisfechas. Dentro de la encuesta se aborda, la percepcion en las tendencias
emergentes que afectaran o serdn un reto mayor para atender la implementacion de la
planificacion estratégica, opinando que surge la tecnificacion y migracién a sistemas
tecnoldgicos, que los desastres naturales y la débil administracibn municipal afecte el

desarrollo e implementacion.
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También indican que la digitalizacion, transformacion tecnologica, datos abiertos,
andlisis predictivo, sostenibilidad, gestion ambiental, cambio climético, voluntad politica,
eventos imprevistos naturales, economicos, inflacion, pandemias afectan la estrategia y su
implementacion. Las municipalidades, a través de los gobiernos de turno, puedan adaptarse
a los cambios que se presentan para la implementacion de un plan estratégico, que esté
vigente, y la implementacion sea flexible. Segun la percepcién y opinién de los encuestados,
es actualizando y capacitando al personal a manera de acoplarse a los cambios, disponer y
contar con planes de prevencién de contingencia y estrategias.

Las tendencias reflejan un enfoque mas holistico y sostenible en la planificacion
estratégica, las municipalidades deben adaptarse a los desafios y oportunidades del futuro,
involucrando a todo su personal para que exista un compromiso real. También coinciden que,
el desarrollo de capacidades institucionales, capacitacion del personal municipal, gestién
eficiente de proyecto; una formacién constante de habilidades y destrezas que permitan al
personal involucrarse y promover mejoras en sus roles. Manifiestan la importancia de la
actualizacion constante de reglamentos y normas municipales, asi como también la

implementacidn de protocolos que respondan a los cambios y contribuir a generar ingresos.
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7.3 Resultados y andlisis financiero de los ultimos tres ejercicios fiscales 2021-

2023

GRAFICA 21 EJECUCION FINANCIERA GOBIERNO MUNICIPAL — EJERCICIO 2021
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La grafica muestra la inversion que tuvo la municipalidad de San Marcos a

través de la DMP durante el ejercicio fiscal 2021, como parte del aporte constitucional

que asigna el gobierno central a los gobiernos municipales. La municipalidad de San

Marcos, durante el ejercicio fiscal que se indica, ejecutd un monto que refleja la

grafica, se puede apreciar los sectores donde se realiz6 mayor inversion segun las

necesidades y la planificacion que la administracion municipal anterior llevo a cabo.

Siendo calles y caminos con un 41%, edificios o infraestructura comunitaria para

albergar actividades socioculturales 18%, los servicios generales que son inversiones

qgue no forman capital fijo 21%, agua y saneamiento 8%, cultura y deporte 3%,

educacion 8%.




GRAFICA 22 EJECUCION FINANCIERA GOBIERNO MUNICIPAL — EJERCICIO 2022
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La grafica muestra la inversion que tuvo la DMP durante el ejercicio fiscal 2022,

como parte del aporte constitucional que asigna el gobierno central a los gobiernos

municipales. La municipalidad de San Marcos, durante el ejercicio fiscal que se indica,

ejecutd un monto que refleja la grafica, donde se observa que la ejecucion incremento un

10% en relacion al ejercicio fiscal anterior. los sectores donde se realiz6 mayor inversion

segun las necesidades y la planificacion que la administracién municipal anterior llevo a

cabo. Siendo calles y caminos con un 44% del presupuesto, edificios o infraestructura

comunitaria para albergar actividades socioculturales con 14%, los servicios generales que

son inversiones que no forman capital fijo con un 18%, agua y saneamiento, 4%, cultura y

deporte 8%, educacion 13%.
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GRAFICA 2321 EJECUCION FINANCIERA GOBIERNO MUNICIPAL — EJERCICIO 2023
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La grafica muestra la inversién que tuvo la DMP durante el ejercicio fiscal 2023, como
parte de aporte constitucional que asigna el gobierno central a los gobiernos municipales. La
municipalidad de San Marcos, durante el ejercicio fiscal que se indica, ejecutd un monto que
refleja en la grafica, donde se puede evaluar que la ejecucion incremento un 41% en relacion al
ejercicio fiscal 2021 y 21% en relacion al ejercicio 2022. los sectores donde se realiz6 mayor
inversion segun las necesidades y la planificacion que la administracion municipal anterior realizo.
Siendo: calles y caminos con un 57% del presupuesto, edificios o infraestructura comunitaria para
albergar actividades socioculturales con 16%, los servicios generales que son inversiones que no

forman capital fijo con un 14%, agua y saneamiento, 4%, cultura y deporte 5%, educacion 2%.
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7.3.1 Analisis de la ejecucion de la inversion, gobierno municipal 2021-2023

La informacion que se recabo en cada una de las gréficas, de la ejecucién financiera
para la inversion de los ultimos tres ejercicios fiscales, muestra una tendencia en la ejecucion
de proyectos de obra gris, en sectores identificados, que es donde maés se realizaron obras;
sin embargo, eso no es un indicativo que asegure que se atendié integralmente todos los
sectores, dejando un gasto en inversion de mas 96 millones de quetzales ejecutados, en
sectores que son una constante durante los tres afios, transporte (calles y caminos), educacion
(edificios), agua y saneamiento (alcantarillados sanitarios, plantas de tratamiento, agua
potable), desarrollo wurbano y rural (banquetizacién, edificios para actividades
socioculturales, sefializacion vial, etc.), cultura y deporte (instalaciones deportivas, fomento
de actividades socioculturales, tradiciones y actividades deportivas), servicios generales (se
refiere a inversion que no forman capital fijo, capacitaciones, suministro de materiales,
funcionamientos).

Lo que indica que se continla invirtiendo sin un plan estratégico, que atienda
integralmente las necesidades y otros sectores, como el turismo, la generacion de empleo,
servicios en linea, tecnificacion, energia, ordenamiento territorial, etc. Ensanchando atn mas
estas brechas, disponiendo de bajos o nulos recursos para la atencion y seguimiento. El
gobierno central, a través del CODEDE (consejos departamentales de desarrollo) y entidades
sectoriales hizo una inversion de mas de 135 millones de quetzales; al igual que la
municipalidad de San Marcos, se identificd que son proyectos que atienden los mismos
sectores, en total el municipio de San Marcos durante los ultimos tres ejercicios fiscales con
aportes municipales, CODEDE Yy entes sectoriales realizo una ejecucion presupuestaria de
inversion de 232 millones de quetzales.

Como se puede observar y determinar, la mayoria de los colaboradores encuestados
tiene entre nueve meses y dieciocho afios de laborar para la municipalidad de San Marcos,
lo cual les faculta la interpretacion y percepcion de la intervencidn sobre la planificacién, la
estrategia 0 plan que espera realizar e implementar la actual administracion municipal. Por
lo cual, cada uno de los encuestados, respondié segin sus conocimientos y de como se ha
desarrollado la socializacién y la comunicacion con respecto a los procesos, procedimientos,

acciones e intervencién del plan de gobierno municipal, para cada una las coordinaciones,
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oficinas técnicas, empresas y colaboradores de otras dependencias municipales que prestan
los diferentes servicios a la poblacion en general.

Los resultados de la investigacion arrojaron datos donde la mayoria de encuestados
indican, que no se ha sido socializado un plan o una agenda de la administracion actual en

relacion a ejes y componentes que sean parte de su plan de gobierno.

7.4 Planificacion estratégica municipal vinculada a la DMP

En resumen, se percibe y se evidencia que actualmente no se dispone 0 no se ha
socializado una planificacion estratégica municipal de la administracién de turno, hacia los
colaboradores. Sin embargo, cabe mencionar que la DMP y en si la municipalidad de San
Marcos se orienta y rigen por leyes, normas y reglamentos gubernamentales, que buscan
promover el desarrollo del pais, uno de los cuales es SEGEPLAN, ente rector de la
planificacion estratégica a nivel nacional, el MINFIN, que regula, da seguimiento y
monitorea la ejecucion de inversion y gasto publico que asignan a las municipalidades por
mandato constitucional. Por lo cual, las municipalidades desarrollan su planificacion en
funcion de los PDM Y PDM-OT, de los cuales se desprenden el PEI-POM-POA; que son las
herramientas de planificacion que fueron implementadas por el ente rector lo cual ayudara a
las municipalidades a trazar la ruta a seguir para el periodo establecido (mediano plazo) que
prioriza algunos temas relevantes.

Los cuales tienen relacién con sus competencias propias y/o delegadas y que
contribuyen a alcanzar los resultados de desarrollo de acuerdo con el PND. Se expresa por
medio del PEI, que busca aportar para el logro en el cambio de las condiciones de vida de la
poblacion elegible por lo tanto se convierte en el documento de gestion municipal. Se deriva
del Plan Estratégico Institucional y orienta el qué hacer de Los Gobiernos Locales, en un
periodo de cinco afios. Este instrumento de gestion es el vinculo entre el marco estratégico
del PEI con la Planificacion Operativa Anual, dado que en él se materializan los programas
estratégicos de gobierno. EI POM presenta las metas fisicas y financieras esperadas en

funcién de la produccion para un periodo multianual.

El POM contiene dos caracteristicas basicas:

Es de caracter indicativo, dado que sirve de guia para la implementacion de las
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prioridades institucionales de mediano plazo. Opera como el marco referencial del plan
operativo anual para apoyar el cumplimiento de los resultados estratégicos e institucionales.
Expresa la programacion de las intervenciones (actividades y/o proyectos) municipales, asi
como la asignacién de recursos, basados en la priorizacion estratégica establecida en el PEI.
La programacion y la asignacion de recursos para los productos (bienes y servicios) e
intervenciones, se realiza para cada afio del periodo 2024-2028 esto con el fin de facilitar la
programacion tanto fisica como financiera.

Se deriva del Plan Operativo Multianual y orienta el quée hacer de las municipalidades
de forma anual. Este instrumento de gestidn evidencia la implementacion de la programacion
multianual y su relacion con el marco estratégico del PEI, ayuda a concretar las metas por
medio de los programas estratégicos de gobierno. El Plan Operativo Anual (POA) es un
instrumento de gestion que plantea la programacion de los productos municipales (bienes y/o
servicios) de competencia propia o delegada, asi como las intervenciones, derivado de la
planificacion y programacion Multianual (POM) y que se realizaran durante el periodo fiscal
de un afio (2024), en concordancia con las prioridades, los lineamientos generales de politica
y otros planes segun corresponda a la municipalidad.

Por lo cual, se evidencia la existencia de una Planificacion Estratégica Municipal,
sin embargo, los gobiernos municipales tendrian que disponer de una guia que les sefiale la
ruta que desean tomar o priorizar, segun su plan de trabajo, y al final de un periodo de cuatro
afios, que indica la ley, entregar resultados y alcances de la gestion realizada. Ello en un
plano hipotético, debido a que muchas veces, en su mayoria llegan a improvisar y disponer
de los recursos asignados, sin una estrategia, mas bien con compromisos politicos, se sigue
lo normado, sin tener en cuenta un plan estratégico que realmente atienda y este dirigida a
responder por las necesidades del territorio, esto debilita el desarrollo integral y la
gobernabilidad.

Se dejan de atender sectores como el turismo (potencialidades de los territorios), el
medio ambiente, tratamiento y disposicion de residuos y desechos solidos, implementacion
de servicios en linea, generacion de empleos, migracion, el cuidado de los ecosistemas, etc.

Son sectores que se quedan rezagados, sin inversion, lo que es un indicativo que se
siguen atendiendo sectores, que por tradicion son mas palpables y visibles para “demostrar

avances en su gestion”, obra gris en caminos y calles, edificios, (educacion, sociocultural,



64

salud). Es importante una vision integral de lo que se desea lograr y alcanzar, hacer uso
eficiente de los recursos econdmicos, fisicos, tecnolégicos y humanos disponibles para lograr

una injerencia que deje un mejor territorio.

7.5 Contenido del plan accion

e Propuesta de guia para el mejoramiento estratégico administrativo y financiero de las
dependencias municipales de la municipalidad de San Marcos.

La propuesta de intervencion, como un aporte de la formacion académica del centro
universitario de San Marcos, de la universidad de San Carlos de Guatemala, de la carrera de
administracion de empresas, para el fortalecimiento y contribucion en el area administrativa,
financiera y planificacién, orientado a optimizar las acciones e intervencion dentro de las
instituciones gubernamentales y descentralizadas del municipio y departamento de San
Marcos. Se plantea, una guia para mejorar y optimizar, desde la Direccion Municipal de
Planificacion, de la municipalidad de San Marcos, una propuesta la cual describe a
continuacion, acciones que se deberian de implementar para cada una de las oficinas técnicas,
empresas y dependencias que forman parte de la prestacion de los servicios que se brindan a
los habitantes del municipio

La municipalidad de San Marcos, se integra por, oficinas técnicas y empresas que
deberan implementar la metodologia de planificacion estratégica; para impulsar, medir,
cuantificar y alcanzar los objetivos y metas que sean de las competencias de cada uno, segln
su area de injerencia, esto con el prop6sito de brindar y generar servicios de calidad, y
responder de una manera coherente y objetiva a las necesidades de las comunidades. De
igual manera, el concejo municipal, conforme a sus competencias adquiridas y delegadas,
establece la conformacion de comisiones del consejo comunitario de desarrollo municipal.

El COMUDE, que a su vez integra de forma jerarquica diferentes instituciones,
comunidades, cantones del area urbana (COCODES) y colaboradores municipales de las
distintas oficinas, direcciones y dependencias que estaria afectas a formar parte de la
estructura dentro de la guia para una planificacién estratégica municipal. Asi también se
debera de promover, impulsar e involucrar las distintas comisiones que preside el concejo
municipal, como parte de la sinergia y conformacién de mesas técnicas en donde prioricen y

establezcan la construccion de forma participativa el plan operativo anual y contribuir al plan
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operativo multianual que deberan de responder en funcién de las necesidades insatisfechas,
fomentando y promoviendo proyectos y programas transversales para el corto, mediano y

largo plazo dentro del municipio de San Marcos.

Las oficinas, direcciones y dependencias que deberia de estar afectas a implementar
esta guia como un aporte a mejorar la prestacion de los diferentes servicios, segun los
resultados de campo:

e Direccion municipal de la mujer (DMM)

e Direccion municipal de desarrollo econémico local, salud y seguridad alimentaria y
nutricional

e Direccion municipal de gestion integral de riesgos a desastres

e Direccion municipal de ambiente

e Oficina municipal de migracion

e Empresa eléctrica municipal

e Empresa municipal de agua potable

e Servicios publicos municipales

¢ Oficina municipal de la nifiez y la juventud

e Oficina general de informatica

e Direccion de administracion financiera integrada municipal

e Direccion de recursos humanos

La guia que se plantea a continuacién para el mejoramiento estratégico administrativo
y financiero enfocado en la planificacion estratégica del gobierno local es esencial para
mejorar la eficiencia y la eficacia de la gestion publica, asi como para abordar las necesidades
y prioridades de la comunidad. A continuacion, se presenta un esquema como propuesta de
guia para la elaboracién de una Planificacion Estratégica, en este contexto se sitlan los

siguientes ejes a implementar.

7.5.1 Diagnostico situacional

e Analisis de Contexto:
Evaluar el contexto socioeconomico, politico y ambiental del municipio. En este

sentido, es importante que el alcalde y concejo municipal, lideren e impulsen un diagndstico
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integral, para cada una las direcciones, empresas y oficinas municipales, que se genere,
elabore y dispongan de una herramienta que contenga las siguientes interrogantes: ¢;qué se
va hacer?, ;cémo se va hacer?, ;Quién lo va hacer?, ;Qué recursos se van a necesita?, ;En
cuénto tiempo se va a lograr?, ;Qué indicadores de éxito se van a manejar? La informacién
que se genere debe de estar apegada la realidad y las necesidades que se estan presentando
actualmente en el municipio de San Marcos. Obviamente cada uno esto temas necesitan
ampliarse y agotarse, de esa forma extraer informacion fidedigna que plantee un panorama
real, y permita tomar decisiones coherentes con el entorno del &rea rural y de la cabecera
municipal, las necesidades y percepcion de los habitantes del municipio.

e Contexto socioecondémico.

La combinacion de factores sociales y economicos que influyen en la vida de los
habitantes del municipio de San Marcos y que el gobierno local debe gestionar o tomar en
cuenta. Este contexto abarca varios aspectos que afectan el desarrollo y bienestar de las
comunidades y cantones del casco urbano, los cuales deben de ser tomados en cuenta, como
parte de una Planificacion Estratégica de Mediano y Largo Plazo, que responda a mitigar y
atender la problematica, de igual manera buscar soluciones y acciones que permitan
responder de forma concreta, clara y apegada a la realidad del municipio de San Marcos, no
se puede obviar o dejar a un lado un enfoque y perspectiva de desarrollo territorial, que le
permita al municipio genera resilencia, promover y fomentar un desarrollo sostenible,
mejorar la calidad de vida, una mejor vision y gestion del crecimiento urbano, asi como una
participacién activa e inclusiva.

Sobre todo, la de los ciudadanos para generar y promover un desarrollo endégeno,
gue promuevan los espacios para plantear propuestas de alternativas, soluciones e iniciativas,
donde se pueda deliberar sobre las decisiones trascendentales en materia de planificacién
estratégica, mejorar la calidad del gasto publico, la priorizacion consiente de obras y
proyectos transversales, que beneficien en general a todos los sectores del tejido
socioeconémico del municipio de San Marcos. Esta combinacién de factores
socioecondémicos deberia incluir estos componentes en materia de investigacion y
diagnostico.

e Condiciones econémicas:

Nivel de riqueza o pobreza en el municipio.
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Tasa de empleo y desempleo.
Sectores productivos predominantes (agricultura, industria, servicios).
Presupuesto y recursos disponibles para el gobierno local.
Inversion publica y privada en la economia local.
e Infraestructuray servicios:
Disponibilidad y calidad de servicios publicos como agua potable, electricidad,
transporte, salud y educacion.
Estado de la infraestructura (carreteras, edificios, espacios publicos).
Vivienda y condiciones habitacionales.
e Distribucién de la riqueza:
e Desigualdad social y economica entre diferentes grupos de la poblacion.
e Concentracidn de ingresos y acceso a oportunidades.
e Caracteristicas demogréaficas:
e Composicion de la poblacion (edad, género, origen étnico).
e Tasa de crecimiento poblacional, migracién o despoblacion.
e Condiciones sociales:
¢ Nivel de educacion y acceso a la misma.
e Salud publica y calidad de los servicios sanitarios.
e Seguridad ciudadana y niveles de criminalidad.
e Presencia de probleméticas sociales como el desempleo juvenil, el trabajo informal
0 la pobreza extrema.
e Participacion comunitaria:
¢ Nivel de organizacién social y participacion ciudadana.
e Movimientos sociales o0 asociaciones que demandan cambios 0 mejoras.
Politicas publicas locales:
Programas y politicas que el gobierno municipal implementa para mejorar el bienestar
social y econdmico, como incentivos para el empleo, programas de vivienda, 0 acceso a
servicios esenciales. El contexto socioeconomico influye en las prioridades y desafios que
enfrenta el gobierno municipal, y afecta como se desarrollaran politicas para mejorar la
calidad de vida de la poblacion, reducir la pobreza, fomentar el desarrollo econémico local

y garantizar servicios adecuados.
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Contexto ambiental

Para el gobierno municipal los factores y condiciones relacionadas con el contexto

sector medio ambiente que afectan al territorio del municipio y que el gobierno local debe

gestionar. Este contexto incluye el estado de los recursos naturales, los problemas

ambientales presentes, y las politicas necesarias para conservar y mejorar el entorno.

Algunos de los componentes clave del contexto ambiental para el gobierno municipal

podrian ser:

Recursos naturales locales:
Disponibilidad y calidad del agua, suelo y aire.
Ecosistemas presentes, como bosques, rios, areas protegidas o zonas verdes urbanas.
Biodiversidad y fauna local, asi como la proteccion de especies en riesgo.
Problemas ambientales:
Contaminacion del aire, agua o suelo.
Gestion de residuos solidos (basura, reciclaje, desechos industriales).
Deforestacion o degradacién de areas naturales.
Erosion del suelo, desertificacion o pérdida de tierras productivas.
Problemas derivados del cambio climético, como el aumento de temperaturas, cambios
en los patrones de lluvia, inundaciones, sequias, etc.
Infraestructura ambiental:
Sistema de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.
Servicios de recoleccion y manejo de residuos.
Infraestructura para la gestion de energias renovables (como parques solares o eélicos)
0 ahorro energético.
Planes de ordenamiento territorial:
Uso del suelo y planificacion urbana que tenga en cuenta la preservacion de areas
naturales.
Regulacion de actividades economicas que pueden afectar al ambiente, como la
industria, la construccion o la agricultura.
Creacion de areas verdes y proteccion de espacios publicos naturales.

Riesgos ambientales:
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e Vulnerabilidad a desastres naturales como inundaciones, terremotos, huracanes,
incendios forestales, entre otros.

e Planes de emergencia y resiliencia para enfrentar estos riesgos.

Legislacion ambiental local:

e Normativas y regulaciones municipales sobre proteccion del medio ambiente.

e Politicas de desarrollo sostenible que equilibren el crecimiento econémico con la
conservacion ambiental.

e Programas de educacién ambiental para fomentar la conciencia y participacion
ciudadana.

Cambio climatico:

e Participacién comunitaria:

e Colaboracion con ciudadanos, organizaciones y empresas para la conservacion y mejora
del entorno.

e Proyectos de reforestacion, agricultura urbana, o reciclaje.

En resumen, el contexto ambiental en un gobierno municipal implica comprender y
gestionar los recursos y problemas naturales del territorio para garantizar la sostenibilidad y
la calidad de vida de los habitantes, protegiendo el entorno natural para generaciones futuras.

e Contexto politico del gobierno municipal

El contexto politico en un gobierno municipal se refiere al conjunto de circunstancias,
dindmicas y actores que influyen en la toma de decisiones y en el ejercicio del poder dentro
de un municipio. Estos factores politicos pueden tomarse como fortalezas o amenazas segun
la gestion y la apertura de los alcaldes y concejos municipales, esto debido a que siempre
van a existir grupos o sectores detractores de las administraciones de turno, por lo cual, como
se gestione, o lideren los grupos, afectaran la toma de decisiones o la continuidad, dentro de
estos factores y contexto politico se deberia de tener en cuenta en la planificacion estratégica,
se pueden incluir: Partidos politicos y coaliciones: Los partidos que tienen representacion en
el gobierno municipal, tanto en el ejecutivo (alcalde) como en el legislativo (concejo
municipal), influyen en las politicas y acciones del municipio. Si hay mayoria de un partido,
el alcalde podria tener mas facilidad para implementar sus politicas.

Relaciones entre niveles de gobierno: EI municipio es parte de un sistema politico

mas amplio, que incluye los gobiernos estatales/municipales y comunitarios. Las relaciones
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entre estos niveles, ya sea de cooperacion o de conflicto, pueden afectar los recursos y las
politicas municipales. Intereses de grupos locales: Los actores locales, como organizaciones
civiles, empresarios, sindicatos o grupos comunitarios, tienen sus propios intereses y buscan
influir en las decisiones municipales. Su participacion y poder de presion forman parte de
este contexto politico.

Estructura del gobierno local: La estructura organizativa del municipio, incluyendo
como se distribuyen los cargos y las funciones entre los funcionarios, también afecta el
contexto politico. La dinamica interna, la burocracia y las normativas locales pueden influir
en la toma de decisiones.

Conflictos y alianzas: En muchos municipios, la politica local puede estar marcada
por alianzas o rivalidades entre diferentes actores politicos, ya sea entre partidos o dentro de
los mismos partidos, lo que puede generar tensiones que afecten la gestion municipal.

Participacion ciudadana: El grado en que la ciudadania se involucra activamente en
la politica local, a través de mecanismos como las consultas populares, asambleas vecinales
o las elecciones, es un factor importante. Un contexto con alta participacion ciudadana puede
presionar por mayor transparencia y rendicion de cuentas.

Situacion econdmica y social local: Las condiciones econdémicas, como el desempleo
o0 la pobreza, y los problemas sociales, como la inseguridad, influyen en la agenda politica y
en las prioridades del gobierno municipal.

En resumen, el contexto politico en un gobierno municipal se refiere a las relaciones
de poder, los actores involucrados y las circunstancias locales que influyen en las decisiones,
politicas y acciones del gobierno local.

Identificacion de Problemas: Realizar un diagnostico para identificar los principales
problemas y necesidades de la comunidad, utilizando encuestas, entrevistas y analisis de

datos.

7.5.2 Definicidén de mision y vision
En este contexto, las diferentes oficinas o brazos técnicos y de asesoria dentro de los
gobiernos locales, deben de tener clara su mision y vision dentro de la institucion, esto

contribuye a alcanzar los planes, programas y proyectos que se deseen implementar. Esta

debe estar alineada con la mision y vision municipal y sus valores institucionales.
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Mision: Establecer la razon de ser de la direccion, dependencia o empresa y su

compromiso con la comunidad.
Vision: Definir la aspiracion a largo plazo de la direccion, dependencia o empresa

describiendo como se quiere que sea el futuro de la municipalidad.

7.5.3 Establecimiento de objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos de las direcciones, dependencias 0 empresas municipales,

garantizaran tener claridad para la operatividad, tener la incidencia y obtener los resultados

esperados a nivel municipal.

Objetivos Generales: Definir objetivos amplios que alineen las acciones del gobierno
local con su mision y vision.

Objetivos Especificos: Desglosar los objetivos generales en metas mas concretas y
medibles, enfocandose en areas como educacion, salud, infraestructura, medio
ambiente, y participacion ciudadana, desarrollo econémico social, segun su pertinencia

y sector que se atienda o area donde se preste determinado servicio.

7.5.4 Prioridades y acciones

Priorizar las acciones y definirlas, permitiran a cada una de las distintas dependencias

tener claridad para realizar esfuerzos claros y precisos segin su competencia, de igual manera

reducira los esfuerzos y acciones aisladas que no puedan ser medible y cuantificables.

Priorizacion de Acciones: Identificar y priorizar acciones especificas que aborden las
necesidades mas urgentes de la comunidad y que se alineen con los objetivos
estratégicos.

Definicion de Acciones: Desarrollar un conjunto de acciones concretas que se llevaran

a cabo para alcanzar los objetivos establecidos.

7.5.5 Recursos necesarios

Los recursos necesarios muchas veces no se logran obtener, debido a muchos factores

y variables, sin embargo, los colaboradores o coordinadores dentro de las distintas

dependencias deben de priorizar y tener estructurada sus necesidades o0 acciones puntuales,
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para hacer un buen uso y calidad del gasto, tanto en la asignacion de recursos financieros,

logisticos, técnicos, administrativos u operativos, como los recursos obtenibles a través de

gestiones en instituciones que tiene injerencia en el municipio y en el pais.

e Identificacion de recursos: Determinar los recursos financieros, humanos y técnicos
necesarios para implementar el plan de accion estratégico.

e Financiamiento: Explorar fuentes de financiamiento, como presupuestos locales,

donaciones, asociaciones publico-privadas, y programas gubernamentales.

7.5.6 Ejecucion del plan de accion estratégico.

En este contexto se puede decir que se deberia exigir un plan de accion estratégico
por resultados, que sean medibles, alcanzables y cuantificables, que le permita al municipio
y a las dependencias, direcciones y empresas, disponer de orientacion clara de hacia dénde
va cada uno o que persigue cada una de esas acciones que se programen a través de un plan
de accion coherente.

e Responsabilidades: Asignar responsabilidades claras a los funcionarios y dependencias
encargados de implementar cada accion.
e Cronograma: Establecer un cronograma detallado que especifique los plazos para la

implementacion de cada accion.

7.5.7 Monitoreo y evaluacion

En esta apartado, se debe de tener un riguroso método de monitoreo y evaluaciéon, que
sea una herramienta que detalle con claridad las evidencias de las acciones y resultados que
el personal técnico, de campo o administrativo estd obteniendo y que reporte de forma
semanal, mensual y cuatrimestral, que recabe informacién adecuada para hacer las
correcciones 0 ajustes necesarios, con respecto a las acciones que se estén implementando,
dependiendo la competencia y area de trabajo de los involucrados.

e Indicadores de desempefio: Definir indicadores claros y medibles para evaluar el
progreso hacia los objetivos establecidos.

e Sistema de monitoreo: Implementar un sistema de monitoreo continuo para hacer un
seguimiento del avance y realizar ajustes seguin sea necesario.

e Evaluaciodn final: Programar evaluaciones periddicas para analizar el impacto de las

acciones implementadas y la efectividad del plan.
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7.5.8 Participacion ciudadana

Como se contextualiza en el diagnostico situacional, las competencias e injerencia de
los diferentes actores en el territorio municipal, es importante tomarlas en cuenta, debido a
gue, como se mencionaba, pueden ser una fortaleza u amenaza para los intereses y propdsitos
que se pretendan alcanzar u obtener, por lo tanto, es fundamental aperturar los espacios de
dialogo y participacion de los diversos sectores que conforman el tejido socioeconémico,
sectores que hace un escrutinio social, y estan en su derecho constitucional de participar
activamente en los distintos &mbitos y sectores dentro del territorio municipal.
e Consulta y dialogo: Involucrar a la comunidad en el proceso de planificacion,

promoviendo la participacion a través de foros, reuniones y encuestas.

e Transparencia: Asegurar que el proceso de planificacion y la ejecucion del plan sean

transparentes, facilitando el acceso a la informacion relevante para la ciudadania.

7.5.9. Comunicacion y difusion

El engranaje institucional, particularmente de los gobiernos locales, esta siempre
dentro del monitoreo y observacion de los distintos medios de comunicacion. Dentro de los
cuales existen, dentro de la época actual, una diversidad de medios, lo cual puede
transformarse en una amenaza o fortaleza. Sin embargo, dentro de la planificacion estratégica
institucional el tema de comunicacion y difusion va mas alla; debido a que las acciones que
se implementen deben de ser comunicadas pertinentemente a los involucrados, de esa manera
se mitigan errores o debilidad en la socializacion de la estrategia, asi como implementar una
comunicacion adecuada, clara y concreta.

Dentro del ambito de los usuarios y vecinos es de suma importancia que conozcan los
avances y acciones que se estan implementando dentro del plan, esto es un reto para los
gobiernos, debido a que se debe de comunicar de manera transparente y honesta para que se
conozca la realidad en el avance e implementacion del plan de accion estratégico
institucional.

e Estrategia de comunicacion: Desarrollar una estrategia de comunicacion que informe
a la comunidad sobre el plan de accion, los objetivos y los avances.
e Reportes de progreso: Publicar reportes regulares que muestren los resultados

obtenidos y el estado de las acciones implementadas.
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e Disponer de un equipo de comunicacion. Dentro de la organizacion, de ser posible,
tener un equipo que informe a la poblacién, con el equipo y herramientas que permitan

difundir la informacidn con transparencia y claridad.

7.5.10. Revision y ajuste del plan

En este contexto, se puede definir también como un monitoreo y evaluacion a nivel
macro, teniendo en cuenta que el Plan de Accidn Estratégico, va cambiando y modificando
con respecto a los sectores o problemaéticas que van siendo resueltas, son hitos que aportan
logros concretos; o brechas que no se han logra reducir. Sin embargo, con los cambios de
gobierno, vienen nuevas estrategias o acciones, planificadas o no, se debe de adaptar a su
idea o percepcidn del desarrollo e intervencion en el territorio municipal. También el cambio
en el personal o colaboradores en ocasiones debilita la continuidad del plan, por lo cual es
imperante la implementacién de una estrategia que permita preservar y obtener la
informacién de avances que se tiene y como se continuara con la implementacion y
seguimiento del plan.

e Flexibilidad: Mantener el plan de accion flexible para adaptarse a cambios en el
contexto social, econdémico o politico.
e Retroalimentacion continua: Fomentar un proceso de retroalimentacion con la

comunidad y los actores involucrados para ajustar el plan segin sea necesario.



7.5.11 Estructura y propuesta de guia

TABLA 4 ESTRUCTURA Y PROPUESTA DE GUIA
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ingresos municipales.

reglamentos de cobro
y arrendatarios.

Asuntos Municipales,
Encargado de
Mercados y Edificios
Municipales.

financieros,
logisticos, legales.

Objetivo Estratégico Accion Responsable Recursos Plazo Indicador de Exito
Necesarios
Mejorar la Renovar Cinco Direccion Municipal de | Fondos del Situado 12 meses #5 Numero de
infraestructura Escuelas del Planificacion Constitucional e IVA escuelas renovadas
escolar del area rural Altiplano del Paz
Municipio de San
Marcos.
Aumentar la Crear un consejo Oficinay Comision del | Recursos humanos, 12 meses Consejos Consultivos
participacion consultivo COMUDE de fisicos, financieros y Conformados, en
ciudadana Participacion logisticos. cuatro regiones del
Ciudadana Municipio de San
Marcos
Promover el Implementar Direccion Municipal de | Humano, Logistico, 24 meses Centros Educativos,
desarrollo sostenible Programas de Ambiente Financiero, Reciben Induccion y
en centros educativos Reciclaje Equipamiento. capacitacion a través
gubernamentales del del programa de
nivel pre primario y Reciclaje. Se
primario de la incrementa en un 2% la
cabecera municipal. Tasa de reciclaje en el
municipio.
Incrementar los Actualizar los IUSI, Juzgado de Tecnoldgicos, 18 meses 6 reglamentos

actualizados, se
incrementos en 5% los
ingresos percibidos por
la municipalidad.
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Favorecer el acceso al Estudios Empresa Municipal de Financieros, 10 meses 8 estudios
agua potable en el hidroldgicos para Agua Potable, técnicos, legales, hidroldgicos; dos por
area urbanay rural identificacion de Direccion Municipal de equipamiento region. En el
fuentes de agua. Planificacion. Municipio de San
Marcos.
Mejorar la calidad del | Priorizacion de la Concejo Municipal, Tecnoldgicos, 6 meses 42 Meses en el control

gasto, asignado y
recaudado

Inversiéon Asignada y
la Inversién de
Funcionamiento

Alcalde Municipal,
DAFIM, DMP

técnicos y asesoria
legal

y seguimiento para el
mejoramiento del gasto
publico con acciones
como: Eficienciay
Eficacia en el uso de
los recursos, equidad
en el gasto,
transparencia y
rendicion de cuentas,
sostenibilidad.

El cuadro anterior representa un planteamiento sobre el proceso para planificacion estratégica para medir, cuantificar,

responder y mitigar las diferentes problematicas que se presentan continuamente dentro del municipio, asi como asumir la

responsabilidad de impulsar y promover las acciones pertinentes por cada una de las distintas dependencias, oficinas técnicas y

empresas municipales.
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8. CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion fue analizar los procesos de planificacion estratégica
del gobierno municipal de la municipalidad de San Marcos, identificando si existe alineacién
y orientacion con la politica de gobierno estatal, la cual se guia de las Prioridades Nacionales
de Desarrollo K tun 2032 y que busca mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos en
general. Para lo cual se realiz6 una investigacion a traves de encuestas y documentos
institucionales sobre planificacion. Dentro del contexto de la encuesta y la investigacion de
datos, se obtuvieron resultados que indican que: Primeramente, en la evaluacion de
planificacion estratégica actual, no se tiene claro por parte de los colaboradores la existencia
de planificacion, tanto del gobierno municipal, como de las politicas del gobierno estatal.
Esto indica la falta de socializacién y comunicacion sobre avances, objetivos, metas y
resultados que se desean lograr u obtener como institucion.

En la implementacion y seguimiento sobre la planificacion estratégica, se continta
identificando el mismo patrén, donde la comunicacion es poco efectiva, la socializacién de
un plan estratégico y la manera en gque piensan abordar la problematica que existen dentro
del municipio se tiene poco claro. Dentro de este contexto también se abordaron otros temas
que, al parecer, de alguna manera se realizan por ser competencias delegadas y adquiridas
las cuales disponen de los recursos para desarrollarse oportunamente. La manera de
planificacion de las dependencias, oficinas técnicas y empresas es través del POA, lo cual
evidencia que es la forma tradicional para responder a la operatividad, sin embargo, no
disponen de un plan estratégico por dependencia, que oriente sus acciones y por ende trazar
y evaluar metas, y resultados de la intervenciéon de los sectores que atienden y prestan
Servicios.

En la investigacion se identifico que se tiene seguimiento de las acciones que realizan
a través de la programacion del POA, la cual realizan mensual, trimestral o anualmente. Esto
muestra que de alguna manera van avanzando en el desarrollo de su intervencion dentro del
contexto municipal, haciendo usos de la informacién que generan para hacer algin tipo de
correcciones que puedan ayudar a realizar ajustes en su competencia dentro de la institucion.
Los retos y mejoras que afronta la municipalidad de San Marcos, en temas de planificacion

estratégica que se han identificado en la investigacion, depende de varios factores tanto
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internos como externos, uno de los cuales tiene que ver con la vision que asuman las
administraciones de turno en general.

Se tiene la percepcion que es, del punto de vista politico, donde tiene que generar
una guia estratégica de intervencion. La cual debe de abarcar, en opinion de los colaborados,
una estrategia integral desde lo interno (la administracion, la gerencia y liderazgo del
personal) y lo externo (la estrategia y la gestion de los recursos financieros, humanos,
técnicos, fisicos) como medio para afrontar los desafios en la resolucién de la problematicas,
como responder a las necesidades que demandan los habitantes del municipio, la cual debe
de ser socializada y puesta en marcha para que tenga los resultados esperados en el corto,
mediano y largo plazo.

Las mejoras y herramientas que se puedan generar, implementar y aplicar, radican
en la voluntad politica de avanzar hacia un desarrollo enddgeno e integral, que responda a
los retos y desafios del presente y futuro. Dentro de los resultados que se obtuvieron, figura
también un andlisis comparativo de la ejecucion financiera de los Gltimos tres ejercicios
fiscales, que muestra la inversion realizada y los sectores socioeconémicos donde se han
invertidos estos recursos en el municipio de San Marcos, si bien, la informacién dice que ha
existido una inversion significativa, también resalta que se han invertido, en un 90% el
presupuesto en obra gris, que fueron 96 millones de quetzales acumulados de gobierno
municipal, (calles, caminos, edificios de servicios generales, agua y saneamiento, escuelas,
puestos de salud, etc.).

28 millones de quetzales de consejos de desarrollo, todo fue invertido en obra gris,
agua y saneamiento, y de entes sectoriales como INFOM 120 millones de quetzales en agua
y saneamiento en la cabecera municipal, MICIVI, ocho millones en edificios educativos
dafados por los terremotos del afio 2012. Haciendo un total de 232 millones de quetzales
que se han invertido en el territorio del municipio de San Marcos. Estos resultados de la
investigacion muestran una tendencia de inversion a hacia la obra gris y otros sectores como
agua y saneamiento.

Se percibe que la inversion es inusual que se realice en sectores estratégicos -
potenciales o en desarrollo, lo cual no permite el progreso integral deseado y esperado, sin
embargo, se puede resumir la importancia de atencion e inversion de otros sectores

sociopoliticos, medio ambientales, turisticos, el manejo y disposicion de los residuos solidos,
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entre otros que queden rezagados, que a mediano y largo plazo sea complejo revertir o
abordar estos sectores no atendidos.

Los municipios deben adoptar enfoques mas inclusivos en la planificacion, integrando
a la comunidad desde etapas tempranas en la construccion y fortaleciendo las capacidades
del personal a través de programas de formacion continua. Se identificd que la planificacién
estratégica de la municipalidad en general, estd establecida a traves de la normativa que
impulsa el ente rector, SEGEPLAN, lo que se puede decir que es una manera en que el
gobierno ha logrado trazar una ruta clara de cobmo esperan tener el pais segun las metas del
Plan Nacional de Desarrollo k’atin 2032. Por lo cual la municipalidad de San Marcos, se
apega a esta normativa vigente.

Al analizar la informacion obtenida a través de encuestas y los diferentes documentos
sobre planificacion estratégica en la municipalidad de San Marcos, se identificd que, existe
una estructura técnica, financiera y metodoldgica la cual hace posible que de alguna manera
se alifien los esfuerzos y la planificacién locales para alcanzar los objetivos del plan de
desarrollo nacional, siendo el PEI-POM-POA, de igual manera se identifico de la existe del
PDM-OT, que orienta la construccion de las herramientas arriba descritas, como un medio
de planificacion, seguimiento e implementacion. Si bien, el K'atun Nuestra Guatemala 2032
tiene claro los ejes prioritarios, el gobierno local no contempla un plan estratégico integral,
donde se manifieste la intervencién para poder alcanzar las PND prioridades nacionales de
desarrollo.

En conclusion, la planificacion estratégica tiene el potencial de mejorar
significativamente la gestién publica a nivel municipal, siempre que se adapten las
estrategias a las particularidades locales y se fomenten mecanismos de colaboracion entre el
gobierno y la ciudadania.



80

9. RECOMENDACIONES

Segun los resultados que se obtuvieron e identificaron en la investigacion, es
importante que los gobiernos locales dispongan de las herramientas y las metodologias de
planeacion o planificacion estratégica, que responda a los desafios y oportunidades que
representa abordar la construccion y ejecucién de un plan estratégico que busca responde de
manera integral las necesidades y demandas insatisfechas del territorio del municipio de San
Marcos. Los principales retos y oportunidades que debe afrontar los gobiernos locales de
turno son: el acceso a los servicios basicos de todos los habitantes, la generacion de
oportunidades de empleo, la proteccion y preservacion del medio ambiente, promover una
cultura de resilencia de la gestiébn municipal, la transparencia, rendicion de cuentas y la
calidad del gasto publico, la urbanizacion y ordenamiento territorial, la recaudacion tributaria
municipal, entre otros retos que se presentan desde ya.

A mediano y largo plazo, de no ser mitigados o atendidos esto generara
desestabilidad sociopolitica y efectos negativos para el buen vivir de los habitantes. También
es importante hacer énfasis en las oportunidades que pueden fortalecer la gestion municipal
siendo: Disponibilidad de financiamiento nacional e internacional para proyectos de
desarrollo, implementacion de programas de desarrollo econdémico local, promocion del
turismo y la cultura local para generar ingresos adicionales, colaboracién con agencias
gubernamentales para mejorar la infraestructura basica, posibilidad de integrar tecnologias
digitales en la planificacion y gestion municipal

Las recomendaciones que se realizan a continuacion resumen la percepcién de como
podria mejorar la gestion municipal al encausar sus acciones con una planificacion
estratégica institucional. Se sugiere a la Municipalidad de San Marcos, que se puedan
implementar politicas y planes estratégicos de cada una de las distintas dependencias,
direcciones y empresas municipales, que contengan: objetivos estratégicos, medibles,
cuantificables y alcanzables, las acciones y responsables de ejecutarlas, los recursos para
desarrollarla, fisicos, humanos y financieros, plazos para lograrlos, e indicadores de éxito.

e Recomendaciones a corto plazo.

Realizar un diagnostico profundo y consiente de cada una de las distintas oficinas,



81

donde se identifique sus necesidades, oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades, e

iniciar con las propuestas de intervencion.

e Recomendaciones a mediano plazo

En funcion del diagndstico, implementar un plan estratégico de intervencion en los
sectores y areas de las competencias y facultades de las direcciones, oficinas y empresas
municipales, y asignar, en la medida de lo posible los recursos disponibles u obtenibles para

su intervencion.

e Recomendaciones a largo plazo.

Generar y construir un plan estratégico municipal, que este alineado a lograr y
alcanzar las metas de prioridades nacionales de desarrollo, a su vez generar y construir los
planes y politicas institucionales que se alifien a logro de los objetivos estratégicos
institucionales, y poner en marcha la intervencion, medicion, monitoreo, seguimiento y
evaluacion. Es crucial que el gobierno municipal adopte estas recomendaciones como parte
de un compromiso continuo con el mejoramiento de la gestion publica y el desarrollo
sostenible. Solo con una planificacion estratégica integral, inclusiva y bien monitoreada

podran afrontar los retos y aprovechar las oportunidades del entorno actual.
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11. ANEXO

Boleta de Encuoesta
PEEGUNTA Mo. 1

Cuantos zfos lleva trabajando en la hMunierpalidad?

PEEGUNTA MNo. 2

;Ha participado previaments en procesos de planificacion estratézica en la mumicipalidad?

81 Mo

# Fvaloacion del Procezo de Planificacion Eztratégica Actual

PEEGUNTA He. 3

Conoce =1 esuste Plamficacion del gobiemo munieipal actual v sus ajes de trabaje?

81 Mo

FEEGUNTA MNo. 4

29 ha socializado algin plan de trabajo del gobierno mumicipal?

31 Mo

PEEGUNTA Mo, 3

;Como calificaria el procese de plamficacion estratégica actuzl de la mumcipalidad?

Muy Eficaz
Eficaz
Meutral
Ineficaz

Ky Ineficaz
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PREGUNTA No. 6
:Qué tan claro le parace el plan del gobiemo municipal actual?
Muy Claro
Claro
Poco Claro
Ineficaz

PREGUNTA No. 7

;Conzidera que los objetivos estratézicos actuales estan alineados con la mision v vizidn de la
organizacion?

S1 No

PREGUNTA No. 8

;Conszidera que la planificacion estratégica municipal e encuentra almeada parz contribuir a

alcanzar los ejes del K'atun 327

St
No

Desconoca
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* Implementacion y Seguimiento

PREGUNTA No. 9

:Que tan bien z2 comunica el plan estratszico a todoz los empleados?

Muy bien

Bien
Regular
Mal
Muy Mal

PREGUNTA No. 10

;Considera que tiene loz recurzoz necesarios para cumplir con los objetivos astratégicos?

R No
PREGUNTA No. 11

2 Que tipo de harramienta ze utiliza para madir el progreso hacia los objetivos
estratégicos?

PDM
PMOT

POLITICADE
sU
DIRECCION/
DEPENDENCIA
POA




PREGUNTA No. 12

;Con qué fracuencia s2 reahiza un seguimiento del progreso hacia los objetivos estratézicos?

Menzuzlmente

Trmestralmente
Semestralmente
Anupalmente

Ninguno

PREGUNTA No. 13
;Se utilizan los rezultados del ssguimiento para realizar ajustes en la estratezia?

81 No



* Retoz y Mejora
PREGUNTA No. 14

zCuzle: zon los principales retoz que enfrenta la municipalidad an [z implementacion de
zu plan estratégico?

PREGUNTA No. 13

:Qué mejoras sugeriria para 2l procezo de planificacidn estratézica?

PREGUNTA No. 16

2 Que herramientas o recurzos adicionales cree que serian utiles para mejorar la
planificacion estratégica?
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PREGUNTA No. 17

;Conzidera que hay suficiente capacitacion v desarrollo en torno z la planificacion estratézica en
la organizacion?

PREGUNTA No. 18
;Compo ve el futuro de 1a planificacion estratazica en Municipalidad?

PREGUNTA No 19

:Qus tendencias emergentes cree que zfactaran la planificacion estratégica en los proximos 3
anios?
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PREGUNTA No. 20

:Como pueda la Municipalidad adaptarse mejor a estoz cambioz?

90



