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1 RESUMEN

El trabajo titulado: consta de cuatro capitulos cada uno con una subdivision de temas

que fundamentan la base de la propuesta generada para la casa de empefio EMPRENDA.

El Capitulo 1 denominado Marco Teoérico y Metodoldgico establece la base
conceptual y metodoldgica del estudio. Incluye una revision de la literatura relevante que
proporciona el contexto teorico para la investigacion. Se detallan las teorias y modelos que
sustentan el enfoque del estudio, y se describen los métodos que se utilizan para recolectar y
analizar los datos. Esto incluye el tipo de estudio, los métodos de recoleccion de datos, el

disefio de la investigacion, y las técnicas de analisis.

En el Capitulo II se presenta un diagnostico detallado del problema de estudio. Se
analiza la situacion actual con base en datos recolectados previamente, permitiendo
identificar los factores clave que contribuyen al problema. Este diagndstico proporciona una
vision clara del contexto en el que se desarrolla el estudio y destaca las dreas que requieren
intervencion o mejora. Se utiliza una combinacion de datos cualitativos y cuantitativos para

ofrecer una perspectiva holistica del problema.

En el Capitulo III, se detalla el enfoque metodolégico adoptado para la investigacion.
Se especifican los métodos y técnicas utilizados para la recoleccion y el analisis de los datos.
Incluye la descripcion de la poblacion y muestra del estudio, los instrumentos de recoleccion
de datos (como encuestas o entrevistas), y los procedimientos para asegurar la validez y
confiabilidad de los datos. Ademads, se explica el proceso de andlisis de datos y las

herramientas estadisticas empleadas.

Por 1ultimo, el Capitulo IV que se refiere a la propuesta, y por ser el capitulo final
presenta una propuesta basada en los hallazgos de los capitulos anteriores. Esta propuesta
incluye estrategias o intervenciones especificas disefiadas para abordar el problema
identificado en el diagnostico. Se describen las acciones recomendadas, los recursos
necesarios, y los posibles impactos esperados. Ademads, se establece un plan de
implementacion que detalla los pasos a seguir, el cronograma, y los indicadores de éxito para

evaluar la efectividad de la propuesta.



Por ultimo, las Conclusiones, que refieren los logros de los objetivos propuestos
inicialmente, indicando en descripcion lo obtenido con la propuesta sugerida a la casa de
empefio EMPRENDA, debido al diagndstico situacional en que la empresa se encuentra. Las
recomendaciones que sugieren aspectos técnicos y relevantes a tomar en cuenta; las
referencias bibliograficas que fundamentan la base teérica en que se basa el trabajo y la
propuesta; y por ultimo los anexos que dan el soporte a todo lo realizado durante la etapa de

investigacion, docencia y extension.



2 INTRODUCCION

La gestion de inventarios es un proceso critico en el funcionamiento de cualquier
empresa, especialmente en negocios como las casas de empefio, donde la precision en la
administraciéon de activos es fundamental para el éxito operativo y financiero. En este
contexto, la casa de empefio 'Emprenda’, ubicada en San Pedro Sacatepéquez, departamento
de San Marcos, enfrenta desafios significativos en su gestion de inventarios debido a la falta
de automatizacion en sus procesos internos. Esta situacion no solo impacta negativamente la
eficiencia operativa de la empresa, sino que también afecta la satisfaccion del cliente y la

competitividad en un mercado cada vez mas dindmico y exigente.

El presente trabajo se centra en la propuesta de implementacion de un sistema de
gestion de inventarios automatizado denominado “Presta Vende” en 'Emprenda’, con el
objetivo de optimizar sus procesos internos, mejorar la eficiencia operativa y reducir los
tiempos de revision de inventarios. La automatizacion se presenta como una solucion integral
para abordar las deficiencias actuales del sistema de gestion de inventarios de la empresa,
que incluyen errores frecuentes en los registros manuales, tiempos prolongados de revision

y falta de visibilidad en tiempo real de los niveles de inventario.

A lo largo de este trabajo, se realizd un andlisis exhaustivo de la situacion actual de
la gestion de inventarios en 'Emprenda’, utilizando métodos cuantitativos y cualitativos para
identificar las principales areas de mejora y los factores que afectan la eficiencia de los
procesos internos. A través de encuestas dirigidas a los clientes y entrevistas con el personal
clave de la empresa, se recaban datos valiosos que evidencian la necesidad urgente de
modernizar y automatizar el sistema de inventarios. Los resultados obtenidos subrayan la
importancia de implementar un sistema automatizado no solo para mejorar la precision y
reducir los errores, sino también para optimizar los recursos humanos y tecnologicos

disponibles.

La propuesta incluye la seleccion de tecnologias adecuadas para la automatizacion,
un plan de capacitacion integral para el personal y un esquema de monitoreo y control para
asegurar la precision de los datos y la reduccion de errores. Ademas, se ha disefiado un
analisis de costos y retorno de inversion que justifica econdmicamente la implementacion del

sistema automatizado, demostrando que los beneficios esperados en términos de eficiencia



operativa y reduccion de costos superan ampliamente la inversion inicial requerida. El trabajo
concluye con un andlisis del impacto esperado de la implementacion del sistema
automatizado en 'Emprenda’, destacando como, esta iniciativa, no solo mejorara los tiempos
de revision de inventarios, sino que también fortalecera la competitividad de la empresa en
el mercado, mejorara la satisfaccion del cliente y optimizara la utilizacion de sus recursos

internos.



3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Proponer un sistema de gestion de inventarios automatizado para optimizar los

procesos internos en la casa de empeno 'Emprenda’, ubicada en San Pedro Sacatepéquez,

departamento de San Marcos, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y reducir el tiempo

de revision de inventarios.

3.2 Objetivos especificos

Evaluar la situacion actual del sistema de gestion de inventarios en 'Emprenda’,
identificando las principales areas de mejora y los factores que afectan la
eficiencia de los procesos internos.

Disefiar una propuesta detallada para la implementacion de un sistema de gestion
de inventarios automatizado, incluyendo la seleccion de tecnologias adecuadas,
capacitacion del personal y la configuracion del software necesario.

Elaborar un plan de monitoreo y control para el nuevo sistema de gestion de
inventarios automatizados, asegurando la precision de los datos y la reduccion de
errores en el manejo de los inventarios.

Medir el impacto de la implementacion del sistema de gestion de inventarios
automatizados en los tiempos de revision de inventarios y en la eficiencia

operativa general de 'Emprenda’.



4 JUSTIFICACION

La gestion de inventario se define como la estructura que utilizan las organizaciones
para mejorar el control de sus activos. Contiene el registro y seguimiento del inventario, la
estimacion de necesidades futuras y la determinacion de cuando y como disponer de ¢l. Por
otro lado, el inventario es un método utilizado por las organizaciones para ordenar, juntar y
reponer el inventario para tener un suministro idéneo de bienes y minimizar costos. La
gestion eficaz de los inventarios es esencial en el funcionamiento de cualquier empresa, se
utiliza como una estrategia importante para complacer las necesidades de los consumidores

sin tener el riesgo de escasez frecuente y manteniendo un alto nivel de servicio.

Los inventarios suponen un alto coste, tanto en el sentido de capital inmovilizado
como en el de funcionamiento y administracion del propio inventario. Por tanto, los gerentes
deben considerar como lograr el equilibro entre un buen servicio al cliente y un coste
razonable, que es el proposito de la gestion de inventarios que implica el tiempo y el volumen
de reposicion. Actualmente, "Emprenda" enfrenta desafios significativos en su gestion de
inventarios, caracterizados por procesos manuales y obsoletos que son propensos a errores

humanos.

La falta de un sistema automatizado resulta en ineficiencias operativas, tales como
la dificultad para rastrear y localizar articulos de manera rapida y precisa. Estas ineficiencias
no solo afectan la productividad del personal, sino que también deterioran la experiencia del
cliente, quien enfrenta tiempos de espera prolongados y un servicio potencialmente
deficiente. La propuesta de un sistema de gestion de inventarios automatizado busca abordar
estos problemas mediante la implementacion de tecnologias y software especializado en
gestion de inventarios. Este enfoque tiene el potencial de transformar significativamente las
operaciones de "Emprenda", logrando una mayor precision en el control de los inventarios,

reduciendo los tiempos de revision y mejorando la eficiencia operativa general.



5 MARCO TEORICO Y METODOLOGICO
5.1 Marco teorico

5.1.1 Sistema.

(Catacora Carpio, 1997) establece que un sistema es un conjunto de elementos,
entidades o componentes que se caracterizan por ciertos atributos identificables que tienen
relacion entre si, y que funcionan para lograr un objetivo comun. Para (Gomez, 1994) un
sistema es una serie de elementos que forman una actividad, un procedimiento o un plan de
procedimientos que buscan una meta o metas comunes mediante la manipulacion de datos,
energia o materia. Basandose en las definiciones expuestas se puede decir que el sistema
como un conjunto de partes que interaccionan entre si de forma organizada para lograr un
objetivo comn que ayudara al fortalecimiento del sistema como tal, de igual forma cada una

de esas partes son interdependientes y tienen caracteristicas propias de cada una.
e Importancia de los sistemas

Segun (Catacora Carpio, 1997) los sistemas son un proceso que generan informacion
dentro de la empresa, es conducido por una serie de subsistemas que manejan dicha
informacion y que poseen una serie de variables que hacen posible el proceso organizacional.
La importancia de un sistema se ve reflejada en la calidad de la informacién que se obtiene
por los mismos y que éste sea a su vez capaz de suavizar la incertidumbre a la hora de tomar
una decision dentro de la organizacion. Por tanto, los sistemas estan conformados por un
conjunto de subsistemas los cuales deben estar bien correlacionados e identificados entre si,
para de esta manera poder obtener un control total sobre los mismos, es decir es muy

importante la operatividad y calidad de la informacion que se maneja.

5.1.2 Inventarios.
Segun (Narasimhan, McLeavey, & Billington, 1996) existen 5 tipos basicos de

inventarios:

e Inventario de fluctuacion: son los inventarios que se llevan porque la

cantidad y ritmo de ventas y de produccion no pueden predecirse con



exactitud. Suelen promediarse 100 unidades por semana para un articulo
dado.

e Inventario de anticipacion: son inventarios hechos con anticipacion a las
épocas de mayores ventas, a programas de promocion comercial o a un
periodo de cierre de la planta. Basicamente, este tipo de inventarios almacena
horas-trabajo y horas-maquina para futuras necesidades y limitan los cambios
en las tasas de produccion.

e Inventario de tamafo de lote: con frecuencia es impractico o imposible
fabricar o comprar articulos en las mismas cuotas que se venderan, por lo
tanto, los articulos se consiguen en cantidades mayores a las que se necesitan
en el momento; el inventario resultante es el inventario de tamaiio de lote.

e Inventario de transportacion: existen porque el material debe moverse de un
lugar a otro. El inventario depositado en el camion y que se va a entregar a un
almacén puede estar en camino 10 dias. Mientras que el inventario se
encuentra en camino no puede tener una funcién til para las plantas o para
los clientes; existen exclusivamente por el medio de transporte.

e Inventario de proteccion o especulativo: las compaiiias que utilizan grandes
cantidades de minerales basicos (como el carbon petroleo o cemento) que se
caracterizan por fluctuar en sus precios, pueden obtener ahorros significativos
comprando grandes cantidades llamadas inventarios de proteccion, cuando los
precios estan bajos la adquisicion de cantidades extras a un precio reducido
también reducira los costos de los materiales de los articulos para un aumento

de precio mas tarde.

Para (Lopez Montes, 2014) el inventario es el registro escrito de los bienes y otras
cosas pertenecientes a una persona o comunidad, realizado de forma ordenada y precisa. En
el ambito empresarial, es el listado ordenado de bienes y existencias a una fecha determinada.
Los bienes que pueden incluirse en el inventario son aquellos destinados a la venta directa o
para actividades dentro del proceso de produccidn, tales como materias primas, productos
semielaborados, repuestos de mantenimiento, materiales de empresa y de empaque,
productos terminados, productos semielaborados, mercancias de transito y materiales de

embalaje, entre otros.



Por otro lado, y més al fondo, desde el punto de vista contable, un inventario es un
listado detallado de los bienes materiales que forman parte del activo de la empresa, en el
que se indica el numero de unidades en stock, una descripcion de articulos, unidades, precios,
costo de cada articulo y montos parciales por grupo, clasificacion e inventario total que sirvan
como datos relevantes para la toma de decisiones de su gestion. Por lo anteriormente
expuesto, para (Meana Coalla, 2017) el inventario es la comprobacion y el control de los
materiales bienes o patrimoniales pertenecientes a una empresa y se realiza para normalizar
las cuentas de existencias contables que posee la entidad, es decir, con las que cuentan los

registros de estas, calculando si han tenido pérdidas o beneficios.

Paralelamente, (Cruz, 2017) asevera que en el inventario fisico es la comprobacion
perioddica de las existencias de productos, equipos, mobiliario e inmuebles que posee un
organismo o entidad para verificar la eficacia de la gestion, la manipulacion del material, el

método de almacenamiento y el uso del area en el almacén.

5.1.3 Inventarios fisicos.

El inventario fisico se realiza periddicamente sobre la mercancia y los bienes
materiales para conocer las existencias fisicas, es que, una vez realizado debe compararse
con los registros contables contenidos en todas las bases de la empresa. De igual forma, se
caracterizan por ser una de las partidas mas importantes para las empresas, por lo que es
necesaria una correcta estimacion de los costes asumidos en relacion con los ingresos del
periodo, teniendo en cuenta las premisas contables bdsicas del principio que devengo
(acumulacion) y los principios de realizacion contable, asi como una correcta estimacion del
importe que debe contabilizarse como partida residual al final del ejercicio, es decir, los

costes finalmente incurridos.

Por lo tanto, se espera que las existencias se mantengan en un nivel minimo, en este
contexto durante el siglo XX se aprendieron varias técnicas para optimizar la produccion en
masa, como la produccion en cadena o, mas recientemente (afios 80), la filosofia del Just-in-
time o justo a tiempo. Por lo que de acuerdo con (Cruz, 2017), todas las ventajas que

contribuye el sistema de inventario fisico en determinadas organizaciones son:
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e Establecer la realidad en la institucion

e Ponderar de manera positiva las existencias

e Corregir las inconformidades de la informacion de los inscriptos y los reales
¢ Brinda informacion veridica a la organizacion facilitando la purga de

existencias extraviadas o estropeadas

5.1.4 Tipos de inventarios.

De acuerdo con (Meana Coalla, 2017) existen distintos tipos de inventarios, entre

estos constan:

e Materias primas y componentes: consisten en todas las materias primas y
componentes utilizados en el desarrollo y la productividad de un producto
acabado, pero atn no han sido procesados.

e Repuesto de suministros y equipos industriales: se categorizan por las materias
primas secundarias que son utilizadas en la fabricacion de diversos articulos, y
los productos de consumo que son articulos utilizados en el local de la entidad
como el combustible, productos de aseo, limpieza y maquinaria, entre otros.

e Productos terminados: estos son los productos finales que el departamento de
fabricacion de la empresa envia para su posterior conservacion, formando todos

los articulos disponibles para la venta.

De igual forma existen diferentes tipos de inventarios que pueden clasificarse en
funcion de distintas variables, como la periodicidad con la que se realizan o las referencias
que abarca cada contexto. Su clasificacion se detalla de manera gréafica en la siguiente

figura.



Figura 1 Tipos de inventario
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5.1.5 Gestion de inventarios.

(Cruz, 2017) sefiala que las empresas necesitan adquirir bienes y servicios para
desarrollar sus actividades, estos insumos se acumulan dentro de las empresas y deben ser
gestionados para su adecuado manejo y almacenamiento. La evolucion de la gestion de
almacenes requiere de un inventario, organizacion y desglose del contenido de mercancias
que las empresas tienen en sus instalaciones. Los contenidos de los inventarios pueden
consistir en bienes para la venta, que forman parte del activo, que se incluyen en los estados
financieros de la empresa. La preparacion, utilizacion y gestion de inventarios de una
empresa es una funcion relacionada con la escala de su negocio y esta funcién es muy
compleja e importante en las grandes empresas industriales y comerciales (Fandifio & Tovar,

2019).

El inventario, como una empresa, tiene un tamafio, volumen, estructura y
representacion estrechamente relacionados con las competencias de suministro y distribucion
de la organizacion. Estas competencias forman parte de la logistica que se implementa y
ejecuta dentro de la empresa. Las causas subyacentes que producen la necesidad de la gestion
y el mantenimiento de los inventarios en cualquier negocio, es una demanda fluctuante y un
tiempo de entrega (caracterizado también con el término en ingles Lead Times). Los
inventarios también surgen por un desajuste entre la demanda de los consumidores y la

produccion o suministro de tales productos (Vidal, 2010).

De acuerdo con (Vidal, 2017) estas causas pueden contrarrestarse con una o varias de

las siguientes planificaciones:

e Obtener informacidn precisa en tiempo real sobre la demanda en el punto de
consumo.

e En general, cuanto mayor es el volumen de la demanda, menores son las
fluctuaciones de esta, por lo que los centros de distribucion y las bodegas deben
consolidarse e integrarse para aumentar el volumen de la demanda por instalacion.

e Estandarizacion de los productos para evitar el almacenamiento de una gran
variedad de productos con pequefias diferencias de forma, color, estado, etc.

e Mejorar los sistemas de prevision de la demanda utilizando técnicas estadisticas

de eficacia y combindndolas con diferentes estrategias de prevision.
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e Mejorar los sistemas de colaboracién y comunicacion con los proveedores y
clientes para reducir los plazos de entrega. Esto se conoce comunmente como
proceso de colaboracion en la cadena de suministro.

e Hacer pedidos conjuntos de diferentes grupos de articulos para equilibrar el
inventario y consolidar los envios desde (hacia) diferentes lugares, utilizando
técnicas como el cross-docking, en el que los productos se muevan directamente
desde el extremo desde la recepcion del centro de distribucion hasta el envio en
un tiempo muy limitado (hasta una hora, segiin varios autores).

e La deduccion de los plazos de entrega y de aprovisionamiento en toda la cadena

de suministro, incluidos los tiempos de transito en los sistemas de transporte.

La gestion del inventario es una parte importante de la cadena de suministro e implica
el seguimiento del inventario desde el lugar de produccion hasta el almacén y desde el
almacén hasta el punto de venta. Para ello es necesario tener visibilidad de inventario: saber
cuando se deben efectuar los pedidos, cuanto se tendra que pedir y donde se almacenaran las

existencias (IBM, 2021).
El desarrollo de los principios basicos de la gestion de inventario es:

a. Compra de stock: los productos que estan listos para le venta inmediata se
compran y se entregan en el almacén o directamente al distribuidor.

b. Almacenamiento: el inventario se almacena hasta que se necesita. Los bienes o
materiales viajan a través de su red, y hasta que estén listos para enviarse.

c. Beneficio del inventario: se inspecciona el nimero de productos a la venta. Los
productos acabados se liberan para la tramitacion de los pedidos. Los productos

se envian a los consumidores.

5.1.6 Objetivo e importancia de la gestion de inventarios.

Segun (Cruz, 2017) el inventario consiste en una lista ordenada, detallada y valorada
de los bienes de la empresa. En la sociedad se ordenan y desglosan de acuerdo con las
cualidades de los bienes que los constituyen, y la agrupacion y consolidacion de bienes
similares, ya que deben estar representados por valor econdomico, para que formen parte del

patrimonio de la sociedad. Los objetivos que procura todo tipo de inventario son:
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e Disminuir el riesgo manteniendo los stocks de seguridad en la organizacion.

e (Garantiza una planificacion eficaz de las compras y la produccion, reduciendo asi
los costos.

e Reduce la diferencia entre la oferta de la empresa y la demanda del cliente.

e Permite la planificacion del transporte, reduciendo los costes de distribucion de

los productos.

Asi es como el objetivo del inventario es confirmar o verificar los valores disponibles
para una empresa, a través de la cantidad fisica de los materiales actuales. La importancia del
inventario en el caso radica en que proporciona varios elementos para una valoracion

detallada de las mercancias disponibles a la fecha (Meana Coalla, 2017).
Tener inventario en el almacén es relevante por las siguientes funciones:

e Las fuentes siempre estaran traducidas.

e Le informaran el valor aproximado del valor total de la accion.

e Esto ayudard a saber que productos generan mayores ventas o cuales generan
menores ventas.

e Se puede aceptar decisiones sobre como ordenar la distribucion del inventario,
segun las estadisticas del inventario.

e Se dispondra de informacion detallada y precisa sobre la disponibilidad de stock.

5.1.7 Problemas y soluciones en la gestion de inventarios.

Para (Vidal, 2017) los problemas, en algunas de las empresas, radican en la seguridad
de los inventarios y los puntos de reposicion y/o reorden (o inventarios maximos) que se
determinan unicamente en funcién de la demanda media, sin tener en cuenta las variaciones
de la demanda y los tiempos de reposicion. Solo en los pocos casos las existencias de
seguridad y los puntos de reorden calculados Unicamente a partir de la demanda media, se
corresponden con los valores 6ptimos obtenidos a partir de un analisis estadistico formal.
Esto implica liberar la inversion del inventario de seguridad para articulos de baja

variabilidad y asignarla al inventario de seguridad para articulos de alta variabilidad.

El resultado producto del balance de dicha operacion suele ser positivo y permite

mejorar significativamente el servicio al cliente sin aumentar el inventario o afiadir a este
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peso adicional, manteniendo el servicio actual con una inversion de capital mucho menor (si
es necesario) o disefiar alguna combinacion intermedia de ambos beneficios (Rodriguez,

Salazar, & Gonzalez, 2018).

5.1.8 Variables que afectan la gestion de inventarios.

Cuando se trata del rendimiento y el crecimiento del inventario dentro de una
organizacion, hay una serie de variables que influyen en el proceso de tomar decisiones de la
gestion de esa organizacion, los negocios deben tener en cuenta este proceso de inventario
desde la compra hasta la funcion de distribucion de la mercancia, lo que garantiza una gestion

adecuada del inventario.

Figura 2 Variables que afectan la gestion de inventarios.

B llempo

sDemanda

Costes

Variables

Fuente: (Cruz, 2017)

Tiempo: hay que tener en cuenta el concepto de plazo de entrega, es decir, el tiempo
que transcurre entre el momento en que se necesite los productos y su llegada a la

organizacion.

Demanda: la prevision de la demanda futura de productos puede hacer que la gestion

de inventario y la disponibilidad de este sean mas eficaces y econdémicas.
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Costes: Para (Ladron, 2020) la gestion y el mantenimiento de los inventarios en las
empresas implica una serie de cosas, en particular, la adquisicion al obtener o fabricar
productos, almacenamiento de los productos de la empresa, demanda insatisfecha en la que
se incurre en costos adicionales al no entregar los productos a los clientes por inexistencia en

el almacén.

5.1.9 Tecnologia en la gestion de inventarios.

Cuando se trata de la cadena de suministro, la innovaciéon implica mejoras en la forma
en que productos, servicios, informacion y relaciones fluyen dentro de la red. Para (Angeles,
s.f.), las nuevas soluciones tecnoldgicas para la gestion de inventarios pasan por la
automatizaciéon de tareas, reducir los tiempos de ejecucion, tener una trazabilidad del
recorrido o rutas que siguen las mercancias a lo largo de la cadena, poseer una conectividad
integral y disponer de informacion en tiempo real que permita tomar decisiones y optimizar

los procesos de negocio para ser mas competitivos.

El comercio moderno es una de las industrias que puede sacar mayores ventajas de la
tecnologia a lo largo de la cadena de valor, desde los centros de distribucion, hasta los puntos
de venta fisico y digital. Por ello, el correcto orden y administracion de inventarios es uno de
los principales factores que inciden en el desempeiio de las empresas y en las ganancias que
se obtienen. Por lo cual, es de vital importancia para las compafiias contar con un inventario

bien administrado y controlado.

5.1.10 Recursos digitales en la gestion de inventarios.

En la altima década, la gestion de inventarios ha experimentado una transformacion
radical, impulsada por la creciente adopcion de recursos digitales. Este cambio ha habilitado
a estas empresas para aprovechar una amplia variedad de tecnologias y herramientas digitales
con el propdsito de optimizar sus operaciones y abordar de manera més eficiente los retos
vinculados a la gestion de inventarios. (Sanchez & Sanabria, 2020) En un estudio realizado
en Pertl por Huamani & Zhichen ( 2022) se evidenci6 que la implementacion de sistemas de
software especializados en inventarios se ha convertido en un componente fundamental para

la transformacion de la gestion de inventarios.
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Estos sistemas han posibilitado un seguimiento en tiempo real de las existencias,
automatizando las tareas de registro y proporcionando andlisis detallados. Esta
automatizacion ha simplificado la toma de decisiones al ofrecer informacion precisa de
manera instantanea. La introduccion de tecnologia y el acceso a informacion exacta en
tiempo real han permitido evitar situaciones de quiebre de stocks, reduciendo asi las pérdidas
economicas derivadas de la falta de insumos o la destruccion de productos. Otros recursos
digitales que han sido incorporados para la automatizacion de la gestion de inventarios son
los lectores de codigos de barras y escaneres moviles, lo que ha simplificado la entrada y
salida de productos en el inventario, reduciendo asi errores y aumentando la eficiencia

operativa (Figueroa, 2017).

Asi también, la tecnologia RFID (Identificacion por Radiofrecuencia) ha emergido
como un componente esencial en la gestion de inventarios, al permitir un seguimiento mas
preciso y en tiempo real de los productos a medida que atraviesan la cadena de
suministro (Ochoa, 2021). Asimismo, la conectividad en la nube representa otra herramienta
fundamental brindandole la posibilidad de acceder a sus datos de inventario desde cualquier
ubicacion y en cualquier momento, facilitando la colaboracion entre equipos y

proporcionando una vision unificada de las existencias (Correa, Alvarez, & Gémez, 2010)

Conforme Bravo (2021), la automatizacién en almacenes mediante la utilizacion de
sistemas que emplean robots y maquinas automatizadas para llevar a cabo tareas de
almacenamiento y preparacion de pedidos, lo que conlleva la reduccion de costos laborales
y la aceleracion de los procesos. Asimismo, Martinez (2020), indica que para el monitoreo
en tiempo real de las condiciones de almacenamiento, en particular en sectores criticos como
alimentos y productos farmacéuticos, han recurrido a sensores y dispositivos [oT (Internet de
las Cosas). Sin embargo, Lianes & Rubio (2023), indican que, en este contexto, la
ciberseguridad emerge como un elemento de preocupacion significativa. La proteccion de

datos y la prevencion de pérdidas de informacion son areas que merecen especial atencion.

Por lo tanto, y con base a lo que menciona Olivera (2023), es posible decir que, la
adopcidn de recursos digitales en la gestion de inventarios ha redefinido el enfoque de estas
empresas para administrar sus existencias. Desde la digitalizacion de procesos hasta la

automatizacion y la inteligencia artificial, estas tecnologias ofrecen ventajas notables en
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términos de eficiencia, precision y competitividad en el actual mercado. Por lo que la
utilizacion efectiva de estos recursos digitales es un factor determinante para la gestion de

inventarios.

5.1.11 Impacto de la innovacion tecnoldgica en la gestion de inventarios.

La innovacion tecnologica ha ejercido un impacto sustancial en la gestion de
inventarios, redisefiando el enfoque con el cual las organizaciones, gestionan sus existencias.
Uno de los efectos mas sobresalientes de la innovacion tecnoldgica radica en la mejora de la
precision en la gestion de inventarios. Donde las tecnologias digitales y los sistemas de
software posibilitan el seguimiento en tiempo real de las existencias, lo que conlleva una
disminucion significativa de los errores humanos y una minimizaciéon de la pérdida de

productos debido a inexactitudes en la gestion (Mufioz, et al., 2021).

Esta transicion hacia la gestion de inventarios basada en tecnologia ha otorgado a las
organizaciones la capacidad de efectuar un monitoreo mas eficiente de sus existencias,
posibilitando una mayor precision en la prevision de la demanda, de tal forma poder prever
la demanda real de productos con una precision determinada, las cuales permiten realizar el
analisis de los patrones de consumo, lo que permite a las empresas tomar decisiones
coherentes y que puedan traer beneficio a la empresa (Rodriguez, 2023). Por otro lado,
Manrique, et al (2019), considera que la utilizacion de recursos tecnologicos posibilita una
ampliacion en la visibilidad de la cadena de suministro, lo que ha resultado en una mayor
coordinacion con los proveedores y una mayor aptitud para anticipar inconvenientes antes de

que impacten en la disponibilidad de productos.

En consecuencia, la satisfaccion del cliente ha experimentado mejoras sustanciales,
dado que ahora es posible disponer de informacion en tiempo real sobre la disponibilidad de
productos y cumplir con los pedidos de manera mas precisa y puntual. También ha permitido
simplificar sus operaciones y contribuir en una mayor eficiencia en la administracion de
existencias, lo que, ha generado ahorros en cuanto a costos laborales. En este contexto,
Castafio (2019), sostiene que la innovacion tecnoldgica en el proceso de gestion de
inventarios ha elevado la relevancia de la seguridad de datos, dada la digitalizacion y el

almacenamiento de informacion confidencial en sistemas informaticos.
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Proporcionando también la proteccion de datos y la prevencion de pérdidas de
informaciéon han emergido como enfoques criticos y esenciales para las organizaciones.
Finalmente, con base a lo que mencionan Flores et al., (2019), es posible sostener que la
innovacion tecnologica ha transformado de manera significativa la gestion de inventarios,
impulsando mejoras en la precision, eficiencia y capacidad de adaptacion, puesto que, esta
revolucion tecnologica ha redefinido la forma en que las organizaciones de todos los tamafios
abordan la gestion de inventarios y ha demostrado ser una herramienta fundamental para

lograr un €xito sostenible en un mercado empresarial en constante evolucion.

5.1.12 Desafios y futuro de la gestion de inventarios.

A pesar de los avances en la gestion de inventarios impulsados por la tecnologia, se
enfrentan desafios significativos en este ambito, siendo uno de los principales desafios “la
inversion inicial”, la cual es necesaria para implementar tecnologias de gestion de
inventarios, lo que puede presentarse como un gran obsticulo para su implementacion.
Adicionando también el factor de inversidon en capacitacion y del personal encargado de la
gestion de inventarios (Zambrano, Giler, Vera, & Franco, 2020). Segun (Palma, 2019), las
empresas suelen carecer de personal capacitado para gestionar de forma efectiva las nuevas

tecnologias de inventario.

Esto se traduce en una gestion ineficiente de los mismos, asi como en el desperdicio
de las ventajas que la tecnologia podria brindar a estas empresas. Por otro lado, (Roldan,
2013), indica que la ciberseguridad emerge como una creciente preocupacion. A medida que
las empresas intensifican su dependencia de sistemas digitales y almacenan datos en la nube,
aumentan su vulnerabilidad ante amenazas cibernéticas, lo cual impone la necesidad de
mantener solidas medidas de seguridad. Asimismo, (Gamero, 2009), sefala que la
integracion de sistemas plantea un desafio comun, dado que pueden emplear una diversidad
de tecnologias y sistemas en sus operaciones, donde la interoperabilidad y la sincronizacion

de datos emergen como cuestiones clave que requieren atencion.

A esto se suma lo mencionado por (Molina, 2019) quien afirma que el futuro de la
gestion de inventarios estd marcado por la continua evolucion tecnologica, la cual anticipa
que las tecnologias de inteligencia artificial y aprendizaje automatico adquiriran una mayor

sofisticacion, lo que les permitird prever con mayor precision la demanda y las tendencias.
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Segun (Gomez, Castafio, Mercado, & Garcia, 2017) el Internet de las Cosas (IoT) continuara
desempefiando un papel crucial, a través de sensores y dispositivos conectados que
habilitaran un monitoreo en tiempo real mas avanzado de las condiciones del inventario. En
paralelo, la sostenibilidad se erigira como un aspecto cada vez mas relevante en la gestion de
inventarios, ya que las empresas aspiraran a reducir el desperdicio y minimizar su impacto

ambiental mediante una administracidon mas eficaz de sus existencias.

Asi también, (Orjuela, Suadrez, & Chinchilla, 2016), anticipa una integracion mas
estrecha de la logistica y la cadena de suministro con la gestion de inventarios, lo que
permitird una gestion mas holistica de los procesos comerciales. Al mismo tiempo, la
movilidad y la capacidad de acceder y administrar inventarios desde dispositivos moéviles
seguiran siendo una tendencia clave en el futuro. Con base a lo que mencionan (Villalba &
Morales), es posible sostener que la gestion de inventarios se encuentra frente a desafios y
oportunidades de envergadura. La tecnologia seguird siendo el motor del cambio en este
dominio, y que logre superar los obstaculos actuales estardn en una posicion mas solida para

competir y prosperar en el porvenir.

Ademas, la inversion en formacion, la ciberseguridad y la adaptacion a las tendencias
tecnoldgicas emergentes constituiran elementos cruciales para el éxito continuo en la gestion

de inventarios.

5.2 Marco metodoldgico

5.2.1 Enfoque mixto.

El enfoque de esta investigacion es mixto, combinando métodos cualitativos y

cuantitativos para obtener una vision integral del problema y de las posibles soluciones.

o Enfoque cualitativo: Se utiliza para explorar y comprender las percepciones y
experiencias de los empleados y administradores de "Emprenda" respecto a los
problemas actuales en la gestion de inventarios y sus expectativas sobre la
implementacion de un sistema automatizado. Esto permite identificar las

necesidades y desafios especificos del contexto local.
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o Enfoque cuantitativo: Se emplea para medir y analizar datos especificos sobre
el rendimiento actual del sistema de inventarios, tales como tiempos de revision,
frecuencia de errores, y eficiencia operativa. Estos datos proporcionaran una base
solida para evaluar la necesidad de cambio y los posibles beneficios de la

propuesta.

5.2.2 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es de tipo aplicada porque busca resolver un problema
especifico y practico que enfrenta la casa de empefio "Emprenda". En este caso, se trata de
mejorar la gestion de inventarios mediante la propuesta de un sistema automatizado. El
objetivo es utilizar el conocimiento tedrico para desarrollar una soluciéon que tenga un

impacto real y tangible en los procesos internos de la organizacion.

Asi también la presente investigacion es de tipo descriptivo y propositivo debido a lo

siguiente:

e Descriptivo: La investigacion describe detalladamente la situacion actual del
sistema de gestion de inventarios en "Emprenda", identificando las deficiencias y
areas de mejora. Esto implica la recoleccion y analisis de datos sobre el estado
actual de los inventarios y los procesos relacionados.

e Propositivo: Basandose en el diagnostico realizado, la investigacion propone un
sistema de gestion de inventarios automatizado que pueda implementarse en
"Emprenda". La propuesta incluye detalles sobre las tecnologias recomendadas,

los procesos de implementacion y los beneficios esperados.

5.2.3 Delimitaciones.
e Delimitacion temporal
La investigacion se lleva a cabo durante un periodo especifico, comprendido entre

marzo y agosto de 2024. Este periodo incluye la recoleccion de datos, el andlisis y la

elaboracion de la propuesta.
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e Delimitacion espacial

El estudio se enfoca exclusivamente en la casa de empeio "Emprenda,” ubicada en
San Pedro Sacatepéquez, departamento de San Marcos, Guatemala. No se incluiyen otras

sucursales o casas de empefio fuera de esta ubicacion.
e Delimitacion teorica

El enfoque del estudio se limita a la gestién de inventarios y la propuesta de un
sistema automatizado. No se abordan otros aspectos del negocio de empeiio, como la
evaluacion de articulos, la gestion financiera, o el servicio al cliente, salvo en lo que se

relacionen directamente con la gestion de inventarios.
e Delimitacion Institucional

La propuesta de investigacion considera los recursos disponibles en "Emprenda" para
la implementacion del sistema automatizado, incluyendo presupuesto, infraestructura
tecnologica y capacitacion del personal. No se propondran soluciones que excedan

significativamente los recursos disponibles de la empresa.

5.2.4 Poblacion o conjunto de elementos que seran objeto de estudio.

La poblacion o conjunto de elementos que son objeto de estudio pueden definirse de

la siguiente manera:

e Personal de Emprenda: Incluye a los empleados responsables de la recepcion,
almacenamiento, y distribucion de los articulos empefiados y vendidos.
e Clientes: Personas que confian en la empresa y la frecuentan para empeiiar o

vender algln articulo.

5.2.5 Muestra y método de seleccion.

El tamafio de la poblacidn sera representativo para poder realizar el estudio de manera
manejable, por lo que se selecciona a un grupo de empleados encargados de inventario y
administradores. Asi también una muestra de los registros de inventarios, reportes de
eficiencia operativa, historial de errores y reclamaciones en un periodo de 3 meses

calendario; y por ultimo la evaluacion de tecnologias, dando una revision detallada de las
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tecnologias y herramientas mas representativas comunmente utilizadas en la gestion de

inventarios de Emprenda.

La seleccion de esta poblacion y muestra es crucial para obtener una vision completa
y precisa de la situacion actual de la gestion de inventarios en "Emprenda." Los empleados
directamente involucrados proporcionan entendimiento y conocimientos valiosos sobre los
desafios y oportunidades de mejora, mientras que la revision de documentos y tecnologias
permite identificar las ineficiencias y proponer soluciones tecnologicas adecuadas. Para tal
efecto se realiza una boleta de encuesta dirigida a clientes que visitan la tienda de empefio,
esto con la finalidad de captar reacciones, recomendaciones y sobre todo la percepcion de las
personas respecto al servicio que se le esta brindando al momento que dejan empefiado y/o

vendido un articulo.

Por tal razdn, el método estadistico utilizado es el no probabilistico ya que el nimero
de elementos seleccionados para la muestra es elegido a criterio del investigador, llegando a

las 75 boletas de encuestas.

5.2.6 Resultados de entrevistas y encuestas mediante estudio de mercado.

a) Percepcion del personal de casa de empeiio EMPRENDA
e ;Cudles son los principales desafios que enfrenta en la gestion diaria de

inventarios en "Emprenda"?

El gerente destacd que el principal desafio es la falta de precision en el registro y
seguimiento de los articulos empefiados. A menudo, los inventarios no se actualizan de
manera oportuna, lo que genera discrepancias entre los registros fisicos y digitales. Este
problema no solo afecta la eficiencia operativa, sino que también puede generar conflictos

con los clientes y pérdidas economicas para la empresa.

El subgerente por su parte mencioné que uno de los desafios principales es la
ineficiencia en la localizacion y manejo de los articulos empefiados. A menudo, la busqueda
de articulos especificos toma mas tiempo del necesario debido a la falta de un sistema que
permita rastrear y acceder a los inventarios de manera rapida y precisa. Esto no solo retrasa
el proceso, sino que también genera frustracion tanto para los empleados como para los

clientes.
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El encargado de atencion al cliente sefiald que uno de los mayores desafios es la falta
de acceso rapido a la informacion de los articulos empefiados cuando los clientes solicitan
detalles o desean retirar sus pertenencias. En muchas ocasiones, la busqueda de la
informacion adecuada implica consultar manualmente los registros, lo que no solo consume
tiempo, sino que también puede generar demoras en el servicio y frustracion entre los

clientes.

e Coémo considera que un Sistema de Gestion de Inventarios Automatizado

podria mejorar su eficiencia en el trabajo?

El gerente considera que un sistema automatizado mejoraria significativamente la
precision y rapidez en la gestion de inventarios. Al automatizar el registro y actualizacion de
los datos, se reducirian los errores humanos y se agilizarian los procesos, permitiendo una
mejor planificacion y control de los inventarios. Ademas, un sistema automatizado ofreceria

reportes en tiempo real, facilitando la toma de decisiones informadas.

El subgerente cree que un sistema automatizado reduciria drasticamente los tiempos
de busqueda y procesamiento de articulos. Con un sistema que proporcione datos exactos
sobre la ubicacion y estado de cada articulo, se mejoraria la eficiencia en la atencion al cliente
y se optimizarian los flujos de trabajo. Ademas, destaco que la automatizacioén podria ayudar
a evitar la duplicacion de registros y minimizar los errores asociados con las entradas

manuales de datos.

El encargado considera que un sistema automatizado facilitaria el acceso inmediato a
la informacion de cada articulo, lo que permitiria brindar un servicio mas agil y eficiente. Al
tener la capacidad de verificar rapidamente el estado y ubicacion de los articulos, se
reducirian los tiempos de espera y se mejoraria la satisfaccion del cliente. Ademas, un sistema
automatizado podria ofrecer notificaciones en tiempo real, alertando al personal sobre

cualquier irregularidad o actualizacion importante.

e Qué¢ aspectos del proceso actual de gestion de inventarios cree que necesitan

ser mejorados con mayor urgencia?

El gerente identifico que la actualizacion manual de los inventarios es el aspecto mas

critico que requiere mejora. Este proceso es lento y propenso a errores, lo que afecta la
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confiabilidad de los datos. También mencioné que la comunicacidén interna entre los
diferentes departamentos es deficiente, lo que podria mejorar con un sistema centralizado

que permita a todos los empleados acceder a la misma informacién en tiempo real.

El subgerente identific6 como prioridad la integracion de datos entre diferentes areas
de la empresa. Actualmente, la falta de un sistema centralizado provoca que cada area maneje
informacion de manera independiente, lo que conduce a inconsistencias y errores. Un sistema
automatizado podria unificar la informacion, permitiendo una vision mas coherente y precisa

de los inventarios.

El encargado de atencion al cliente destacé la necesidad de mejorar la precision en la
informacion entregada al cliente. Actualmente, existen discrepancias ocasionales entre lo que
se registra y la situacion real de los articulos, lo que genera desconfianza. Ademas, mencion6
que la agilizacion del proceso de atencion es critica, ya que los clientes valoran la rapidez y

eficiencia en el servicio.

e /Ha notado errores o inconsistencias en la gestion de inventarios que podrian

ser prevenidos con un sistema automatizado?

El gerente mencioné que ha notado errores recurrentes en el registro manual de los
articulos empenados, tales como entradas duplicadas, omisién de detalles importantes y
desactualizacion de los registros. Estos errores a menudo resultan en discrepancias entre lo
que se reporta y lo que realmente se tiene en inventario, lo que afecta la toma de decisiones
y la confianza en la integridad del sistema actual. Considera que un sistema automatizado
reduciria significativamente estos errores al estandarizar y automatizar el proceso de registro

y actualizacion de los inventarios.

El subgerente también reconocid la existencia de inconsistencias en la informacion
que se maneja en la actualidad, especialmente en la identificacion y rastreo de los articulos.
Mencioné que algunas veces se producen confusiones debido a la falta de un sistema
centralizado, lo que lleva a errores en la asignacion de articulos a los clientes equivocados o
en la clasificacion incorrecta de los mismos. Cree que la automatizacién permitiria un

seguimiento mas riguroso y evitaria estos errores.
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El encargado de atencion al cliente afirmé que ha habido errores ocasionales en la
entrega de articulos, donde los clientes reciben un articulo diferente al que empefaron, o los
tiempos de espera se prolongan debido a la dificultad para localizar los articulos correctos.
Considera que estos errores son consecuencia directa de la gestion manual de los inventarios
y que un sistema automatizado ayudaria a prevenir tales inconsistencias al proporcionar

informacion mas precisa y accesible.

e Qué expectativas tendria sobre la implementacién de un nuevo sistema de

gestion de inventarios?

El gerente espera que la implementacion de un nuevo sistema de gestion de
inventarios automatizado traiga mayor eficiencia operativa y precision en los registros.
Espera que este sistema permita un control mas riguroso y transparente de los inventarios, lo
que mejoraria tanto la toma de decisiones como la confianza de los clientes. También
considera que un sistema automatizado deberia facilitar la generacion de reportes y analisis

en tiempo real, apoyando asi la planificacion estratégica.

El subgerente espera que el nuevo sistema automatizado proporcione una integracion
fluida entre todas las areas de la empresa, permitiendo que la informacion fluya de manera
coherente y sin errores entre los departamentos. También espera que el sistema ofrezca
herramientas para el seguimiento y la auditoria, lo que facilitaria la deteccion de

irregularidades y la mejora continua de los procesos.

El encargado de atencidn al cliente espera que la automatizacion del sistema permita
reducir los tiempos de atencion al cliente, facilitando un acceso mas rapido a la informacion
y mejorando la experiencia del cliente. Ademas, espera que el sistema proporcione
notificaciones automaticas para mantenerse al tanto de cualquier cambio o actualizacion en

el estado de los articulos, lo que ayudaria a mejorar la comunicacién con los clientes.

b) Encuesta dirigida a clientes de la casa de empeiio EMPRENDA.

e Aspectos del servicio actual de Emprenda que podrian mejorarse

La mayoria de los encuestados coincidid en que los aspectos que requieren mayor
atencion son la rapidez del servicio y la claridad en la informacion proporcionada sobre los

articulos empefiados. Muchos clientes mencionaron que, en ocasiones, la espera para la
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evaluacion y registro de sus articulos es excesiva, lo que causa inconvenientes y pérdida de
tiempo. Ademas, algunos expresaron que la comunicacion sobre las condiciones del empefio,

como las tasas de interés y los plazos, no siempre es clara, lo que genera confusion.

e Descripcion general acerca de la experiencia de servicios de Emprenda

Las respuestas reflejan una experiencia mixta entre los clientes. Un grupo
significativo de encuestados describio su experiencia como positiva, destacando la
amabilidad del personal y la seguridad que sienten al empenar sus articulos en "Emprenda".
Sin embargo, también se identificaron areas de mejora. Algunos clientes indicaron que han
tenido experiencias donde el proceso de retiro de articulos fue lento o presentaba errores, lo

que afecta la percepcion general del servicio.

e Sugerencias para mejorar el proceso de empeiio o retiro de articulos de

la tienda

Entre las sugerencias mas comunes, los clientes recomendaron la implementacion de
un sistema mas 4gil y automatizado para el manejo de inventarios y transacciones. Sugirieron
que un sistema automatizado podria reducir los tiempos de espera y mejorar la precision en
la gestion de articulos, evitando errores y facilitando el acceso a la informacion. También se
propuso la capacitacion adicional del personal en el uso de nuevas tecnologias y en la

atencion al cliente, para garantizar un servicio mas eficiente y amigable.
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Grafica 1 Persona satisfecha con el tiempo que toma la revision de articulos
empefiados

No; 24; 32%

Si ; 51; 68%

Fuente: elaboracion propia a partir de estudio de mercado. Junio 2024

De los 75 encuestados, un 68% (51 personas) indicé estar satisfecho con el tiempo de
revision de los articulos empefiados, mientras que un 32% (24 personas) expresod
insatisfaccion. Este dato sugiere que, aunque la mayoria de los clientes considera aceptable
el tiempo de espera, un segmento significativo experimenta retrasos que podrian mejorarse

con la automatizacion del proceso de gestion de inventarios.

Grafica 2 Errores en la entrega o recepcion de sus articulos

Si; 19; 25%

No; 56; 75%

Fuente: elaboracion propia a partir de estudio de mercado. Junio 2024
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El 26% (19 personas) de los encuestados reportd haber experimentado errores en la
entrega o recepcion de sus articulos, mientras que el 74% (56 personas) no ha tenido
problemas de este tipo. Aunque la mayoria no ha enfrentado errores, la proporcion de clientes
que si lo ha hecho es lo suficientemente alta como para justificar la implementacion de un
sistema automatizado que minimice estos errores, mejorando asi la confiabilidad del servicio.

Grafica 3 Percepcion de la eficiencia del personal de EMPRENDA en la atencion al
cliente

No; 11; 15%

Si; 64; 85%

Fuente: elaboracion propia a partir de estudio de mercado. Junio 2024

Un 85% (64 personas) de los encuestados considera que el personal de “Emprenda”
es eficiente en la atencion al cliente, mientras que un 15% (11 personas) opind lo contrario.
Estos resultados destacan la importancia de mantener un personal capacitado y eficiente, y
sugieren que la automatizacion del sistema podria complementar esta eficiencia, permitiendo

al personal centrarse mas en la atencion al cliente que en tareas administrativas.
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QGrafica 4 Intencion de volver a utilizar los servicios de EMPRENDA en un futuro

No; 6; 8%

Si; 69; 92%

Fuente: elaboracion propia a partir de estudio de mercado. Junio 2024

E192% (69 personas) indic6 que volveria a utilizar los servicios de "Emprenda" en el
futuro, frente a un 8% (6 personas) que no lo haria. Este alto nivel de intencion de repeticion
sugiere una base de clientes leal, que podria fortalecerse alin mas con mejoras en los procesos

internos a través de la automatizacion.

Grafica 5 Recomendar a EMPRENDA a familiares y amigos

No; 9; 12%

Si; 66; 88%

Fuente: elaboracion propia a partir de estudio de mercado. Junio 2024
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El 88% (66 personas) de los encuestados menciond que recomendaria "Emprenda" a
otros, mientras que un 12% (9 personas) no lo haria. Este resultado subraya la importancia
de mantener y mejorar la calidad del servicio, ya que la satisfaccion de los clientes actuales

es clave para atraer nuevos clientes a través del boca a boca.

Grafica 6 Frecuencia para utilizar los servicios de EMPRENDA

26
21
18
I |
Una vez al mes Cada 2 - 3 meses Dos veces al afo Una vez al afio o

menos

Fuente: elaboracion propia a partir de estudio de mercado. Junio 2024

Estos datos sugieren que una parte considerable de los clientes (63%) usa los servicios
de "Emprenda" con relativa regularidad (cada 2-3 meses o mas frecuentemente). Este
comportamiento recurrente implica que la optimizacion de los procesos internos mediante un
sistema automatizado podria tener un impacto positivo significativo en la experiencia de una
gran parte de los clientes, al reducir el tiempo de espera y mejorar la precision en cada

interaccion.
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Grafica 7 Principal motivo para elegir EMPRENDA sobre otras casas de empeiio

del medio
26
22
19
I |

Proximidad a mi Rapidez en el Confianza en la Otros (especificar)
hogar servicio empresa

Fuente: elaboracion propia a partir de estudio de mercado. Junio 2024

La "Confianza en la empresa" fue el motivo mas citado, seguido de la "Proximidad a
mi hogar" y la "Rapidez en el servicio". Estos resultados subrayan la importancia de mantener
y mejorar la confianza y la eficiencia del servicio. Un Sistema de Gestion de Inventarios
Automatizado podria fortalecer la percepcion de confianza al reducir errores y mejorar la
transparencia en el manejo de articulos, al tiempo que aumentaria la rapidez en el servicio,

haciendo que "Emprenda" sea aiin mas atractiva para los clientes.

5.2.7 Analisis general de estudio de mercado.

a) Percepciones internas

Los empleados de "Emprenda" coinciden en que la gestion actual de inventarios
enfrenta varios desafios criticos que afectan la eficiencia y la calidad del servicio. El gerente
identifico la falta de precision y actualizacion en los registros como un problema principal,
lo que genera discrepancias y afecta la toma de decisiones. El subgerente sefialo que la
ineficiencia en la localizacion de articulos es un obstaculo importante, mientras que el
encargado de atencion al cliente destaco que la lentitud en el acceso a la informacion causa

demoras en el servicio y puede generar insatisfaccion entre los clientes.
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Todos los entrevistados reconocen que un sistema de gestion de inventarios
automatizado podria resolver los problemas actuales mediante la estandarizacion y
centralizacion de los procesos de registro y actualizacion de inventarios. El gerente espera
que la automatizacion traiga mayor precision y control, el subgerente anticipa mejoras en la
integracion de datos y el encargado de atencion al cliente cree que se reducirian los tiempos

de atencion al facilitar el acceso inmediato a la informacion.
b) Percepciones externas

Las encuestas a los clientes revelan que, si bien una parte significativa de ellos utiliza
los servicios de "Emprenda" con regularidad, existen preocupaciones sobre la rapidez y
eficiencia del servicio. Un 35% de los clientes menciond la confianza en la empresa como el
principal motivo para elegir "Emprenda", seguido de la proximidad y la rapidez en el servicio.
Sin embargo, la demora en la atencién y los errores en la informacion, como lo mencionaron
algunos clientes en las preguntas abiertas, afectan negativamente la experiencia general. Los
clientes expresaron que una mejora en la rapidez y precision del servicio seria bienvenida. El
63% de los clientes usa los servicios de manera recurrente, lo que sugiere que cualquier
mejora en la eficiencia, como la que proporcionaria un sistema automatizado, tendria un

impacto positivo significativo.

La demanda de un servicio mas rdpido y confiable refuerza la necesidad de una
solucion tecnologica que pueda cumplir con estas expectativas. Entonces, las percepciones
tanto internas como externas indican que la implementacion de un Sistema de Gestion de
Inventarios Automatizado en "Emprenda" es necesaria para abordar los desafios actuales y
mejorar la calidad del servicio. Desde la perspectiva interna, la automatizacion promete
resolver problemas criticos como la falta de precision y la integracion de datos. Desde la
perspectiva de los clientes, mejorar la rapidez y confiabilidad del servicio es clave para

mantener y aumentar la satisfaccion y lealtad.

Al momento de implementar este sistema debe centrarse en resolver los problemas
identificados: la falta de precision en los registros, la ineficiencia en la localizacion de

articulos y la necesidad de una mayor integracion de datos.



34

e Mejora de la precision: El sistema debe incluir funcionalidades de registro
automatizado, con actualizaciones en tiempo real, para minimizar los errores y

asegurar que la informacion sea siempre precisa y actualizada.

e Agilizacion de procesos: La automatizacion permitird una reduccion significativa
en los tiempos de busqueda y procesamiento, lo que no solo mejorara la eficiencia
operativa, sino que también impactara positivamente en la experiencia del cliente,

como lo sugieren las respuestas del encargado de atencion al cliente.

o Integracion de datos: El sistema debe facilitar la integracion fluida de informacion
entre los diferentes departamentos, eliminando las inconsistencias y asegurando

que todos los empleados tengan acceso a la misma informacion actualizada.

Para maximizar los beneficios del nuevo sistema, se recomienda invertir en
capacitacion del personal. Aunque la automatizacion resolvera muchos de los problemas
actuales, es crucial que el equipo esté bien preparado para utilizar el nuevo sistema de manera

efectiva. Esta capacitacion deberia incluir:

e Uso del sistema: Instrucciones detalladas sobre como utilizar el sistema

automatizado para gestionar inventarios de manera eficiente.

e Resolucion de problemas: Formacion en la identificacion y resolucion de

cualquier problema que pueda surgir durante el uso del sistema.

e Adaptacién al cambio: Estrategias para adaptarse al cambio en los procesos de

trabajo y maximizar la colaboracion interdepartamental.

Por ultimo, se debe establecer un plan de comunicacion interna para asegurar que
todos los empleados estén informados sobre los cambios que se avecinan y codmo estos
afectaran sus roles. Ademas, se recomienda un seguimiento continuo de la implementacion

para evaluar el impacto del sistema automatizado y hacer ajustes seglin sea necesario.
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6 CONTENIDO DEL DIAGNOSTICO

6.1 Informacion del area de practica.

“EMPRENDA?”, surge con la iniciativa de tres socios, quienes deciden invertir su
capital luego de realizar un estudio de mercado, en el cual se analizé la factibilidad de
implementar un servicio a través de préstamos prendarios. La propuesta de fundar dicha casa
de empefio fue con el objetivo de ofrecerles a los clientes préstamos prendarios rapidos,
confiables y eficaces, brindando un avalfio justo en cada articulo, con la tasa de interés mas
baja de la region; a su vez, renovando este mercado con el nuevo concepto en el que los
clientes no paguen mora, manejando altos estandares de seguridad y servicio.
Estableciéndose en el mercado el 7 de marzo del ano 2018 en la ciudad de Tecin Uman, del

municipio de Ayutla, departamento de San Marcos.

Desde entonces funciona como una empresa lider en el sector de préstamos
prendarios, gracias a un excelente equipo de colaboradores capacitados y comprometidos en
brindar un servicio de calidad. Asi mismo ofrecen la venta de articulos como joyas de oro,
vehiculos, electrodomésticos, linea blanca, entre otros. Luego del éxito obtenido en el
proyecto, se llega al acuerdo de aperturar una nueva sucursal en el municipio de San Pedro
Sacatepéquez, departamento de San Marcos, inaugurando asi sus operaciones el 10 de enero

del afio 2020.

Teniendo una gran  aceptacion en el mercado local. Pero como todo en el mercado
va cambiando y la tecnologia se va actualizando se necesita de la implementacion de un
sistema de control de inventarios. Que nos ayude a mejorar y facilitar la transaccionalidad
con los clientes y por ende brindar un mejor servicio y ser parte de la competencia que ya

existe

6.1.1 Mision.

En EMPRENDA, nos dedicamos a ser un recurso confiable y accesible para nuestra
comunidad, ofreciendo soluciones financieras inmediatas a través de nuestros servicios de
empefio, proporcionando a nuestros clientes una alternativa transparente y segura para
satisfacer sus necesidades de liquidez, respaldada por un compromiso inquebrantable con la

integridad, la atencion personalizada y la excelencia en el servicio.
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6.1.2 Vision.

Ser reconocidos como lideres innovadores en la industria de servicios financieros,
transformando la experiencia de empefio a través de la excelencia operativa, la tecnologia

avanzada y un compromiso inquebrantable con la satisfaccion del cliente.

6.1.4 Ubicacion geografica.

La empresa se encuentra ubicada en 4ta calle 4-56 Zona 1, municipio de San Pedro
Sacatepéquez departamento de San Marcos.

Mapa 1 Ubicacion geografica de la empresa
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6.1.5 Logotipo de la empresa.

[lustracion 1 Logotipo de la empresa

FmbPrendai®

Empeios Prendarios
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6.1.6 Estrategias.

Generar confianza al cliente: crear una relacion solida y fiable con el cliente, donde
este se sienta seguro y satisfecho con los productos o servicios ofrecidos. Esto se logra
a través de la transparencia, la honestidad y el cumplimiento de las promesas hechas,

lo cual fomenta una percepcion positiva y duradera de la empresa.

Brindarles un servicio de calidad: ofrecer a los clientes una experiencia excepcional
en cada interaccion, asegurando que los productos y servicios cumplan con altos
estandares de excelencia. Esto implica prestar atenciéon a los detalles, resolver
problemas de manera eficaz, y superar las expectativas del cliente, lo que contribuye

a su satisfaccion y fidelidad.

Dar el valor real de sus prendas: establecer un precio justo y equitativo para las
prendas ofrecidas, que refleje su calidad, disefio, materiales y mano de obra. Esto
incluye una evaluacion precisa y honesta del producto, garantizando que el cliente
perciba que estd obteniendo un buen balance entre costo y beneficio, y fomentando

asi una sensacion de transparencia y justicia en la transaccion comercial.

6.1.7 Valores.

a. Integridad
e Actuar con honestidad y transparencia en todas las transacciones.
e Mantener los més altos estandares éticos en todas las operaciones y relaciones

comerciales.

b. Confianza
e Construir y preservar la confianza de los clientes a través de practicas
comerciales claras y justas.

e Cumplir siempre con los compromisos y promesas hechas a los clientes.
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¢. Respeto
e Tratar a cada cliente con respeto y consideracion, independientemente de su
situacion financiera.

e Fomentar un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso entre los empleados.

6.2 Diagnostico de 1a empresa

e Areas: administrativa, legal, mercadologica, técnica/productiva, financiera.

6.2.1 Area administrativa.

El proceso de planificacion es llevado a cabo por el gerente general y el accionista de
la empresa, quienes visitan la organizacion dos dias al mes para supervisar los procesos y
asegurarse de que se realicen segun lo planificado. Durante estas visitas, se llevan a cabo
reuniones con el gerente de la tienda, en las cuales se establecen las metas de empefos y
ventas que se deben alcanzar durante el mes, basandose en estadisticas acumuladas a lo largo
de la existencia de la casa de empefio "EMPRENDA". Otra de las actividades realizadas
durante estas visitas es la elaboracion de los inventarios correspondientes, incluyendo
electrodomésticos, linea blanca, joyas de oro y caja chica, para mantener un control adecuado
de la empresa. Actualmente, se puede afirmar que carecen de herramientas administrativas,

por lo que el trabajo se realiza de manera empirica.
e Estructura organizativa

La estructura organizativa de la empresa “EMPRENDA” se considera lineal debido
a que las lineas de autoridad se extienden de manera vertical por lo que cada empleado tiene

un Unico superior inmediato y la cadena de mando es clara y definida.
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[lustracion 2 Estructura organizativa de la empresa

GERENTE
GENERAL

GERENTE
ADMINISTRATIVO

GERENTE DE
TIENDA

SUB GERENTE DE
TIENDA

SERVICIO AL SERVICIO AL
CLIENTE 1 CLIENTE 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion brindada de la empresa

e Gerente general: es el encargado de tomar todas las decisiones especialmente
financieras.

e Gerente administrativo: encargado de supervisar la tienda, y de pagar renta,
servicios basicos, publicidad, sueldos y que cumplan con las metas establecidas
de cada mes.

e Gerente de tienda: velar que todo esté¢ en orden dia con dia en la tienda jefe
inmediato de la tienda y demas colaboradores.

e Subgerente: atender a los clientes y en caso de que el gerente no este, se hace

responsable de la tienda.
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e Servicio al cliente 1: Atencion al cliente, recepcion de articulos, Avaluos,
recuperacion de cartera, atraccion de clientes, trabajo de campo, venta de articulos
en sala de venta.

e Servicio al Cliente 2: Atencion al cliente, recepcion de articulos, Avaluos,
recuperacion de cartera, atraccion de clientes, trabajo de campo, venta de articulos

en sala de venta.

Es de hacer notar que las decisiones en la tienda las toma el gerente de tienda, con la
debida autorizacion del gerente general. El area de auditoria lleva el control de lo financiero
de la casa de empefio “EMPRENDA?”, revisan los gastos realizados mes a mes, verificando
facturas y realizando los pagos respectivos como el IVA, ISR, etc. De igual forma, se
mantiene un control riguroso de todos los empefios. Cada cliente recibe una copia de su

estado de cuenta, y otra copia se envia al contador mensualmente.

Ademés, se registra un control de los articulos liquidados basdndose en el inventario
que el gerente general realiza cada mes. Para mejorar la gestion de la empresa, el primer
lunes de cada mes se realiza una reunion con la junta directiva en la que se analizan los

problemas y amenazas que puedan existir.

6.2.2 Productos y servicios que ofrece la empresa.

Su principal giro de negocios es otorgar préstamos inmediatos por medio de una
garantia prendaria, a la cual se le realiza un avaluo utilizando herramientas tecnologicas como
el internet para comparar los precios actuales del mercado, esto en el caso de los productos:
electrodomésticos, linea blanca, teléfonos, motocicletas y vehiculos; en relacion al empefio
de joyas que es el producto que mayor crecimiento genera a la cartera de la empresa se realiza

un proceso para evaluar las joyas, el cual consta de 5 pasos:

e Prueba del iman para verificar la autenticidad del oro.
e Prueba del acido para evaluar el kilaje de la joya.

e Prueba en la piedra de carbon.

e Observacion de la joya a través del mondculo.

e Pesaje para dar el avalu6 correspondiente.
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Dentro de los roles importantes de la empresa también se encuentra la venta de

articulos que los clientes ya no recuperan.

6.2.3 Area de mercadeo.

En cuanto al mercado, la casa de empeno “EMPRENDA?”, como empresa prendaria
pretende dirigir su mercado hacia todo tipo de clientes que requieran de un capital y que
cuenten con una garantia prendaria, siempre y cuando estos estén de acuerdo con el avalud
que la empresa les ofrece por sus articulos, especificandoles las cantidades exactas y las
fechas en que deberan realizar sus pagos con la debida tasa de interés que se les ofrece,
aclarandoles las repercusiones que la empresa tomara en caso se incumpla con el acuerdo

establecido entre los dos beneficiarios.

La empresa se encuentra ubicada en el municipio de San Pedro Sacatepéquez siendo
este un municipio altamente comercial con el objetivo de extenderse hacia municipios
cercanos como San Marcos Cabecera, San Antonio Sacatepéquez, y parte del altiplano
marquense. Con relacion a la competencia, al momento de realizar el estudio de mercado
previo al establecimiento de la empresa, se identifico que en el municipio de San Pedro
Sacatepéquez existian dos casas de empefo con similares caracteristicas de la empresa que
se pretendia establecer, detectando que los intereses que cobraban estas empresas por los
empefios eran demasiado altos (24% y 17%). Se identifico de igual manera en este estudio
que el principal giro de negocio de estas empresas era los préstamos por bienes inmuebles y

vehiculos.

Con el establecimiento de “Emprenda” se plantearon algunas estrategias de mercado
con las cuales se pudo competir con las empresas ya existentes, se establecid un interés del
16 % para los préstamos a realizar y se tomo la decision de darle un giro distinto a la empresa,
ademas de los bienes inmuebles y vehiculos que las otras empresas recibian por sus
préstamos, también se recibieron electrodomésticos y joyas, dandole con esto un plus a la
empresa y colocandola a corto plazo como la marca lider en el mercado de créditos prendarios

en el municipio de San Pedro Sacatepéquez.

La principal ventaja de la ubicaciéon donde se establecido la casa de empefio
“EMPRENDA”, es que en el municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos no se

encuentran las principales casas de empefio de Guatemala (Realice), ya que al ser empresas
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gigantes en el mercado no fuese posible competir con estas, hoy en dia las personas
originarias de este municipio que trabajaban con estas empresas prefieren trabajar con
EMPRENDA por la cercania y la comodidad que esto les genera. Las empresas competidoras

en el municipio de San Pedro Sacatepéquez son:

e (Guateprenda

e Maple

6.2.4 Area financiera.

En cuanto a la parte financiera de la casa de empefo “Emprenda” es esencial para
comprender su estado econémico y operativo, asi como para identificar areas criticas que
requieran mejoras. Esta parte se centra en analizar los ingresos y egresos mensuales y anuales
que se llevan a lo interno de la empresa y que por falta de herramientas administrativas
tecnologicas se limita la capacidad para optimizar sus procesos y con ello maximizar sus

beneficios.

Tabla 1 Ingresos de la empresa EMPRENDA 2020-2023

Ventas EMPRENDA Afio 2020

Mes Liquidacion Ingresos sobre
total del mes ventas
DE ENERO A DICIEMBRE Q 416,272.00 Q 116,436.11

Ventas EMPRENDA Afio 2021

Mes Liguidacion Ingresos sobre
total del mes ventas
DE ENERO A DICIEMBRE Q 379,714.00 Q 104,659.73
Ventas EMPRENDA Afo 2022
Mes Liquidacion Ingresos sobre
total del mes ventas
DE ENERO A DICIEMBRE Q 558,411.00 Q 112,721.00

Ventas EMPRENDA Afo 2023

Mes Liquidacion Ingresos sobre
total del mes ventas
DE ENERO A DICIEMBRE Q 568,744.00 Q 126,664.00

Fuente: Datos proporcionados por Casa
de empefio EMPRENDA.
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6.3 FODA de la empresa

El FODA es una herramienta de analisis estratégico que evaltia las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una empresa. Permite identificar aspectos
internos que la organizacion puede aprovechar o mejorar (Fortalezas y Debilidades) y
factores externos que pueden influir en su desempefio (Oportunidades y Amenazas). Este
analisis proporciona una vision clara de la situacion actual de la empresa, facilita la toma de

decisiones informadas y la planificacion estratégica, ayudando a la empresa a maximizar sus

ventajas competitivas y mitigar posibles riesgos.

El FODA de la empresa “EMPRENDA? es el siguiente.

Cuadro 1 FODA de la empresa EMPRENDA

Fortalezas:

e Buena aceptacion de la empresa en un
corto tiempo desde su establecimiento

e (Cuenta con una excelente ubicacion

e Offrece una tasa de interés mas baja del
mercado (16% mensual) y un mayor
avallo por las prendas

e Recibe todo tipo de prendas
(electrodomésticos, joyas, vehiculos,

etc.)

Debilidades:

e Marca nueva con unicamente dos
sucursales en todo el departamento.

e (Costos operativos altos debido a la renta
en cuanto a ubicacion.

¢ Falta de un sistema de software
especializado para agilizar el conteo y
gestion del inventario.

e Demanda de prestamos hipotecarios que
no son el fuerte de la empresa.

e Dependencia de le economia local

e Falta de reconocimiento de la marca

e (Capacidad limitada para enfrentar

fluctuaciones de mercado

Oportunidades:

e Mercado atractivo debido a la ausencia
de grandes competidores.

e Crecimiento a corto plazo debido a una

gran cartera de clientes

Amenazas:
e Incorporacion de grandes empresas de
Guatemala al mercado de San Pedro

Sacatepéquez.
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e Variedad de articulos para vender a
precios mas economicos que la

competencia

Competencia establecida como
Guateprenda.

Pérdida de clientes debido a la mala
atencion al cliente

Exceso de inventario en articulos
liquidados que no se pueden vender
Nuevas estrategias de la competencia

con baja tasa de interés

Fuente: elaboracion propia

6.4 Matriz de priorizacion de problemas.

La matriz de priorizacion de problemas es una herramienta de andlisis que se utiliza

para identificar y organizar problemas o debilidades dentro de una empresa u organizacion,

segun su importancia y la necesidad de atencion. Aunque no tiene un fundador especifico

atribuido de manera formal, debido a que es una herramienta de gestion derivada de practicas

mas generales de analisis y toma de decisiones en el campo de la administracion y la gestion

de proyectos, ayuda a los gestores y tomadores de decisiones a enfocar sus recursos y

esfuerzos en resolver primero los problemas mas criticos.

A continuacion, la matriz elaborada para la empresa EMPRENDA a partir del analisis

estratégico FODA.



Tabla 2 Matriz de priorizacion de problemas

45

Urgencia | Magnitud | Presupuesto | Tiempo | Total
Debilidad
(1-10) (1-10) (1-10) (1-10)
Marca nueva con Unicamente 5 7 4 6 22
dos sucursales en todo el
departamento
Costos operativos altos debido 6 8 5 7 26
a la renta en cuanto a ubicacion
Falta de un sistema de software 9 10 8 9 36
especializado para agilizar el
conteo y gestion del inventario
Demanda de préstamos 4 6 3 5 18
hipotecarios que no son el
fuerte de la empresa
Dependencia de la economia 7 9 4 6 26
local
Falta de reconocimiento de 5 8 5 6 24
marca
Capacidad limitada para 6 7 5 7 25

enfrentar fluctuaciones de

mercado

Fuente: elaboracion propia
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6.4.1 Explicacion de los criterios.

Para analizar la matriz se utilizaron cuatro criterios de evaluacion que se les colocod
un valor de entre 1 y 10 puntos segun la demanda y necesidad que tiene para la empresa

EMPRENDA.

En primer lugar, se tiene el factor de urgencia que se refiere a la necesidad de abordar
el tema. En segundo lugar, la magnitud que se refiere a que tan grande es el impacto de este
problema en la empresa. Luego se encuentra el presupuesto que se relaciona al costo de
solucionar el problema y por ultimo el tiempo que tomara en resolverlo. Teniendo en cuenta
los problemas abordados en el FODA se determind que la debilidad con mas necesidad a
intervenir es la falta de un sistema de software que gestione de manera eficiente el inventario

interno de la empresa.

En cuanto al primer factor de urgencia, tiene un punteo de 9 ya que su
desconocimiento impacta directamente en la eficiencia operativa. El segundo punto que es la
magnitud tiene un punteo de 10 ya que afecta el control de inventario lo cual puede generar
errores significativos y pérdida de ingresos. Luego, el tercer factor de presupuesto se puntea
con un 8§ ya que puede ser una inversion significativa, pero es crucial para el crecimiento de
la empresa (se traduce al costo de oportunidad que pueda tener Emprenda). Por tltimo, esta
el tiempo que con un 9 se determina que es manejable, en comparacion con otros problemas

que podrian ser a largo plazo.
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Sin un sistema adecuado, el inventario

gueda desorganizado, dificulta su
localizacion y control de articulos

Efecto Operativo

Causa Técnica

La empresa no destina suficientes

recursos para adquirir un sistema de

software adecuado

Dificultad para responder a cambios
en la demanda o a oportunidades
de mercado debido a la falta de
actualizacion en inventario

Efecto Estratégico ‘

Falta de un sistema de
software especializado para
agilizar el conteo y gestién
delinventario

La ineficiencia en la gestion de
inventarios puede incrementar los
costos operativos

Efecto Financiero

‘ Causa ‘
Organizacional

La gerencia pudo haber priorizado
otros aspectos, dejando de lado el
tema de software para inventarios

‘ Causa Financiera ‘

Desconocimiento presupuestario ha
impedido la adquisicién e
implementacion de un software

Fuente: elaboracion propia

7.1 Introduccion

7 CONTENIDO DEL PLAN DE ACCION

El presente capitulo se centra en describir y justificar la implementacion de un sistema

de gestion de inventarios automatizado para la Casa de Empefio "Emprenda". La propuesta

esta dividida en seis secciones que abordan desde la descripcion del sistema hasta el

cronograma de implementacion, asegurando que todos los aspectos técnicos y operativos se

aborden de manera exhaustiva.
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7.2 Justificacion

Actualmente la empresa maneja los inventarios de manera empirica, la
administracion de los bienes y el control de bodega no tienen un orden adecuado, lo que no
permite una atencion eficiente y eficaz, contablemente se observa que no cuentan con un
inventario, ni con sus costos reales y esto dificulta el movimiento del negocio, ya que, al
momento de costear un bien, se tiene que consultar con los directivos el precio de venta. En
este sentido, se propone un sistema acorde a la naturaleza de la empresa y con la finalidad de
implementarlo para poder tomar decisiones mas eficientes con datos actualizados

relacionados a productos de inventario

7.3 Objetivos

e Optimizar los procesos internos de gestion de inventarios en la Casa de
Empefio 'Emprenda’ mediante la implementacion del sistema automatizado
'"Presta Vende', con el fin de mejorar la eficiencia operativa y reducir errores
en el control de inventarios.

e Reducir el tiempo dedicado a las tareas manuales de inventario durante los
primeros seis meses de implementacion, mediante la automatizacion de la
entrada, salida y seguimiento de productos en el sistema 'Presta Vende'.

e Mejorar la precision en el registro de inventarios en un 90% al implementar
un sistema automatizado que minimice errores humanos y garantice una
actualizacion en tiempo real de los datos de inventario en la Casa de Empefio

'Emprenda’.

7.4 Desarrollo

El presente capitulo se centra en describir y justificar la implementacion de un sistema
de gestion de inventarios automatizado para la casa de empefio "Emprenda". La propuesta
estd dividida en cuatro secciones que abordan desde la descripcion del sistema hasta el
cronograma de implementacion, asegurando que todos los aspectos técnicos y operativos se

aborden de manera exhaustiva. En esta parte se detalla el Sistema de Gestion de Inventarios
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Automatizado que se propone implementar en la Casa de Empefio "Emprenda". El sistema
esta disefiado para reemplazar los métodos manuales actuales con un proceso completamente

automatizado que garantice mayor precision, eficiencia y control.

7.5 Descripcion del sistema

Mediante un analisis exhaustivo de las cotizaciones presentadas se determin6 que la
mejor opcion para elegir es un software de gestion de inventario “Presta Vende”. Esta
empresa es de total confianza, teniendo cobertura en todo el pais, ofreciendo las mejores
soluciones a los problemas de la empresa y siendo accesible con los precios. El costo de la
instalacion del sistema asciende a la cantidad de Q35,770.00, considerando que la inversion

es accesible para el costo beneficio que se obtiene.

7.5.1 Caracteristicas del sistema.

e Interfaz de Usuario Amigable: un disefio intuitivo que permite al personal
interactuar con el sistema de manera facil y eficiente, reduciendo el tiempo de

capacitacion necesario.

o Base de datos centralizada: el sistema integrard todos los registros de
inventarios en una base de datos centralizada, accesible en tiempo real por los

usuarios autorizados desde cualquier dispositivo conectado a la red de la empresa.

o Automatizacion de tareas clave: automatizacion de procesos como la entrada y
salida de articulos, generacion de reportes, y actualizaciones de inventarios,

minimizando la intervencion manual y los errores asociados.

o Seguridad y control de acceso: multiples niveles de seguridad que aseguran que
solo el personal autorizado pueda acceder y modificar la informacion critica del
inventario.

7.5.2 Funcionalidades clave del sistema.

Entre las funcionalidades especificas del sistema “Presta Vende”, explican como cada

una contribuye a la mejora de los procesos internos y a la satisfaccion del cliente.

a) Registro automatico de articulos:
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e Al ingresar un nuevo articulo al inventario, el sistema captura
automaticamente toda la informacién relevante (tipo de articulo, valor,

condicion, etc.) y la almacena en la base de datos.

o Elimina la posibilidad de errores humanos en la entrada de datos y asegura

que la informacién esté siempre actualizada.
b) Seguimiento y localizacion de articulos:

e (ada articulo se etiqueta con un cddigo unico (ej. Codigo de barras o
RFID), que permite su seguimiento en todo momento dentro del

inventario.

e Mejora la eficiencia en la localizacion de articulos, reduciendo

significativamente los tiempos de espera para los clientes.
¢) Generacion de reportes automaticos:

e El sistema genera reportes peridodicos y bajo demanda sobre el estado del
inventario, incluyendo tendencias, rotacion de articulos, y alertas de bajo

inventario.

e Proporciona a la gerencia herramientas valiosas para monitorear y analizar

el inventario, facilitando la planificacion y toma de decisiones.

d) Notificaciones y alertas:

o El sistema envia notificaciones automaticas al personal sobre eventos
importantes, como la necesidad de revaluar un articulo o el vencimiento

de un plazo de empeiio.

e Asegura que el personal esté siempre al tanto de las acciones necesarias,

evitando errores y mejorando la eficiencia operativa.

e) Integracion con el sistema de gestion financiera:
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o EIl sistema se integra con el software financiero de la empresa para
sincronizar las transacciones de empefios, pagos y liquidaciones con los

registros de inventario.

o Asegura coherencia entre los registros financieros y de inventario,

reduciendo las discrepancias y mejorando la contabilidad.
f) Control de acceso y seguridad de datos:

o Implementacion de roles de usuario con permisos especificos para acceder

y modificar diferentes partes del sistema.

e Protege la informacion sensible y asegura que solo el personal autorizado

tenga acceso a los datos criticos.

7.5.3 Integracion de los procesos existentes.

La integracion exitosa del nuevo Sistema de Gestion de Inventarios “Presta Vende”
es crucial para asegurar que la transicion desde los métodos manuales actuales sea fluida y
efectiva. Acd se describe como el sistema propuesto se integrara con los procesos y sistemas

existentes en la Casa de Empefio "Emprenda".
a) Evaluacion de procesos actuales:

e Antes de la integracion, se llevard a cabo una evaluacion detallada de los
procesos actuales de gestion de inventarios, incluyendo la recepcion de

articulos, su almacenamiento, seguimiento y disposicion final.

o Identificar areas especificas donde la automatizacion puede mejorar la
eficiencia y reducir los errores, asi como determinar posibles puntos de

conflicto o redundancia con el nuevo sistema.
b) Mapeo de procesos y rediseiio:

o Utilizando la informacién obtenida en la evaluacion, se realizard un mapeo
de los procesos existentes y un redisefio que optimice el flujo de trabajo

para aprovechar al maximo las capacidades del nuevo sistema.
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o Garantizar que todos los procesos sean coherentes y que el sistema

automatizado pueda integrarse sin problemas en las operaciones diarias.
¢) Integracion técnica:

o El sistema propuesto se conectara con el software de gestion financiera y
otros sistemas criticos utilizados por "Emprenda". Esto incluira la
integracion de bases de datos, sincronizacion de registros de inventarios y

finanzas, y aseguramiento de la interoperabilidad de los sistemas.

e Asegurar que todos los datos relacionados con inventarios estén
centralizados y actualizados en tiempo real, eliminando la duplicidad de
entradas de datos y garantizando una vision unificada de los registros de

la empresa.
d) Pruebas piloto y ajustes:

e Se realizaran pruebas piloto del sistema en un entorno controlado antes de
su implementacion completa. Esto permitira identificar y corregir

cualquier problema técnico o de proceso antes del lanzamiento general.

e Minimizar los riesgos de fallos operativos durante la implementacion
completa y asegurar que todos los aspectos del sistema funcionen como se

espera.

7.5.4 Requerimientos técnicos y de infraestructura.

Aca se abordan los requerimientos técnicos necesarios para la implementacion
exitosa del sistema, incluyendo tanto hardware como software, asi como las necesidades de

infraestructura para apoyar su operacion.
a) Hardware requerido:

o Servidores y almacenamiento: se requerird un servidor central con

capacidad de almacenamiento suficiente para manejar grandes volimenes
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de datos en tiempo real. Este servidor debe tener capacidades de

redundancia y respaldo para asegurar la continuidad del negocio.

Dispositivos de entrada de datos: lectores de codigo de barras o
dispositivos RFID seran necesarios para el registro rapido y preciso de

articulos en el inventario.

Estaciones de trabajo y dispositivos moviles: computadoras y dispositivos
moviles actualizados que sean compatibles con el sistema de gestion,

asegurando una experiencia de usuario fluida.

b) Software requerido:

Sistema operativo y software de base de datos: se recomienda el uso de un
sistema operativo robusto (ej. Linux o Windows Server) y un software de
base de datos relacional (ej. MySQL o PostgreSQL) para manejar la base

de datos centralizada.

Aplicacioén del sistema de gestion de inventarios: software especifico para
la gestion automatizada de inventarios, que sea compatible con los
sistemas existentes de "Emprenda" y que pueda ser personalizado segun

las necesidades especificas de la empresa.
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¢) Infraestructura de red:

e Conectividad de red segura: una red de area local (LAN) de alta velocidad
con conectividad a internet segura y redundante para asegurar el acceso

continuo al sistema.

e Seguridad de la red: implementacion de firewalls, sistemas de deteccion
de intrusiones y cifrado de datos para proteger la integridad y

confidencialidad de la informacién manejada por el sistema.
d) Requisitos de mantenimiento y soporte:

e Mantenimiento regular: plan de mantenimiento periddico del hardware y
actualizaciones del software para asegurar la eficiencia operativa del

sistema.

e Soporte técnico: disponibilidad de soporte técnico interno o externo para

resolver cualquier problema que pueda surgir durante el uso del sistema.

7.5.5 Plan de capacitacion al personal.

La capacitacion del personal es un componente esencial para el éxito de la
implementacion del sistema automatizado. Acé se describe un plan detallado de capacitacion
que asegura que todo el personal esté preparado para utilizar el sistema de manera efectiva

desde el primer dia.
a) Evaluacion de necesidades de capacitacion:

e Descripcion: identificacion de los conocimientos y habilidades actuales
del personal respecto a la gestion de inventarios y uso de tecnologias. Esta
evaluacion ayudaréd a personalizar el contenido de la capacitacion segiin

las necesidades individuales y de los distintos roles dentro de la empresa.

e Objetivo: asegurar que la capacitacion sea relevante y efectiva,
maximizando el aprendizaje y la aplicacion practica de los conocimientos

adquiridos.
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b) Programacion de sesiones de capacitacion:

e Descripcion: disefio de un cronograma de sesiones de capacitacion que
aborde todos los aspectos del nuevo sistema, incluyendo el uso del
software, la integracion de procesos, y la resoluciéon de problemas

comunes.

e Objetivo: facilitar una transicion suave al nuevo sistema y reducir el

tiempo de adaptacion del personal.
¢) Modalidades de capacitacion:

e Entrenamiento presencial: sesiones practicas en las que los empleados
pueden interactuar directamente con el sistema bajo la supervision de un

instructor, aprendiendo a utilizar sus diversas funcionalidades.

o Entrenamiento en linea: cursos en linea y modulos de autoaprendizaje que
permitan a los empleados aprender a su propio ritmo y revisar materiales

segiin sea necesario.
d) Evaluacion y seguimiento:

e Descripcion: evaluaciones periddicas para medir la comprension y
competencia del personal en el uso del nuevo sistema, junto con sesiones

de refuerzo si es necesario.

e Objetivo: asegurar que todo el personal haya alcanzado un nivel adecuado

de competencia y esté comodo utilizando el sistema en sus tareas diarias.

7.5.6 Cronograma de implementacion.

El cronograma de implementacion es fundamental para planificar la transicion al
nuevo Sistema de Gestion de Inventarios “Presta Vende”, asegurando que cada etapa se
ejecute segun lo programado y que se minimicen las interrupciones en las operaciones
diarias. A continuacion, se detalla un cronograma propuesto que abarca desde la preparacion
inicial hasta la evaluacion posterior a la implementacion.

Diagrama 1 Cronograma de actividades para la implementacion del software “Presta
Vende”
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MES MES MES MES MES MES MES MES
ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8

FASE 1: PREPARACION Y
PLANIFICACION

Revision de procesos actuales

Definicidn de requerimientos especificos del
sistema

Seleccién del proveedor del sistema y firma de
contratos

FASE 2: DESARROLLO E INTEGRACION I

Configuracién del sistema de gestion de
inventarios

Integracion con los sistemas de gestion
financiera y otros procesos

Desarrollo de personalizacion para adaptar el
sistema a las necesidades de EMPRENDA

FASE 3: PRUEBAS Y AJUSTES -

Ejecucidn de pruebas piloto en un entorno

controlado

Recopilacion de feedback de usuarios y ajustes

del sistema en base a resultados de pruebas

Capacitacién inicial del personal en el uso del

sistema durante las pruebas

FASE 4: CAPACITACION COMPLETA -

DEL PERSONAL

Realizacion de sesiones de capacitaciones

presenciales o en linea

Evaluacion del personal para asegurar

competencia en el uso del sistema

Sesiones de refuerzo para aquellos que

necesiten capacitacion adicional

FASE 5: IMPLEMENTACION FINAL Y -
LANZAMIENTO

Lanzamiento del sistema en toda la

organizacion

Monitoreo intensivo del rendimiento del sistema

y resolucién de problemas en tiempo real

Asistencia técnica y soporte continuo para el

personal

FASE 6: EVALUACION POSTERIOR A -
LA IMPLEMENTACION

Evaluacion de los resultados iniciales del
sistema mediante métricas clave de rendimiento
Revision de la satisfaccion del personal y de los
clientes con el nuevo sistema

Identificacion de areas para mejoras adicionales
0 ajustes en el sistema

Fuente: elaboracion propia
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7.5.7 Evaluacion de impacto del sistema automatizado “Presta Vende”

La evaluacion del impacto del sistema automatizado “Presta Vende” se realizara
utilizando una combinacion de métricas cualitativas y cuantitativas. Esto permitird una vision

completa del desempefio del sistema y su efecto en las operaciones de Emprenda.

a) Métricas cuantitativas:

e Tiempo de procesamiento de inventarios: reduccion en el tiempo
promedio requerido para registrar, actualizar y retirar articulos del
inventario.

e Tasa de error en el inventario: disminucion en el numero de errores
detectados en los registros de inventario antes y después de la
implementacién del sistema.

e Eficiencia operativa: medicion de la productividad general del
personal antes y después de la implementacion, basada en el niUmero
de tareas completadas por unidad de tiempo.

e Satisfaccion del cliente: incremento en los indices de satisfaccion del
cliente, evaluados a través de encuestas y comentarios sobre la rapidez
y precision del servicio.

b) Métricas cualitativas:

e Feedback del personal: evaluacion cualitativa de la satisfaccion del
personal con el nuevo sistema, recopilada a través de entrevistas y
encuestas internas.

e Adaptabilidad del personal: medicion de la facilidad con la que el
personal se adapta al nuevo sistema, incluyendo cualquier desafio
enfrentado y como se supera.

e Mejoras en la toma de decisiones: evaluacion de como la
disponibilidad de datos en tiempo real ha mejorado la toma de
decisiones estratégicas por parte de la gerencia.

¢) Revision continua y ajustes:
e Descripcion: después de la implementacion inicial y la evaluacion

del impacto, se establecera un proceso continuo de revision y
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ajuste. Esto permitird que "Emprenda" mantenga la efectividad del
sistema y realice mejoras adicionales seguin sea necesario.

e Objetivo: asegurar que el sistema siga cumpliendo con los
objetivos de la empresa a largo plazo y que cualquier problema

emergente sea abordado rapidamente.

7.6 Impacto esperado en la implementacion del sistema de gestion de

inventarios “Presta Vende”

7.6.1 Mejora en la eficiencia operativa.

La implementacion del sistema automatizado de gestion de inventarios estd disefiada
para optimizar cada aspecto de la operacion de inventario en Emprenda. La mejora se enfoca

en como la automatizacion puede llevar a una mayor eficiencia en el manejo de inventarios.

a) Reduccion del tiempo de procesamiento:

e Descripcion: con el sistema automatizado, los procesos de entrada,
salida y actualizacion de inventarios seran mucho mas rapidos. La
digitalizacion y la tecnologia RFID o de codigos de barras
permitiran un registro instantdneo y preciso de los articulos.

e Impacto esperado: se proyecta una reduccion del 50-70% en el
tiempo de procesamiento de cada transaccion de inventario, lo que
liberard al personal para centrarse en tareas de mayor valor
agregado y mejorar el flujo de operaciones.

b) Mejora en la precision de los inventarios:

e Descripcion: la automatizacion reducira significativamente los
errores humanos asociados con la gestion manual de inventarios,
tales como registros duplicados, pérdidas de datos y errores de
conteo.

e Impacto esperado: se anticipa una reduccion en la tasa de errores
de inventario de un promedio del 15% a menos del 2%, lo que
resultard en una mayor confiabilidad en los datos de inventario y

permitirad una mejor planificacion y control de inventarios.
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¢) Aumento en la productividad del personal:

e Descripcion: al minimizar las tareas repetitivas y manuales, el
sistema permitirad al personal de "Emprenda" concentrarse en
actividades mas estratégicas, como la atencion al cliente y la
gestion del ciclo de vida de los productos empefiados.

e Impacto esperado: un aumento proyectado del 30% en la
productividad del personal, medido por la capacidad de gestionar

mas transacciones con el mismo nimero de empleados o menos.

7.6.2 Reduccion de costos operativos.

La automatizacion del sistema de gestion de inventarios también conlleva una
reducciodn significativa de los costos operativos, derivada de varios factores que se explican

a continuacion.

a) Ahorro en costos de mano de obra:

e Descripcion: la reduccion de la carga de trabajo manual y la mayor
eficiencia operativa permiten optimizar el uso del personal, lo que
puede traducirse en una reduccion de horas extras y una menor
necesidad de contratar personal adicional.

e Impacto esperado: una disminucion estimada del 20-30% en los costos
de mano de obra relacionados con la gestion de inventarios, debido a
una mejor asignacion de tareas y una mayor eficiencia del personal.

b) Reduccion de pérdidas y desperdicios:

e Descripcion: con un sistema de inventarios mas preciso, "Emprenda"
podrd identificar y corregir rapidamente cualquier discrepancia,
minimizando las pérdidas por articulos extraviados o dafios.

e Impacto esperado: se espera una reduccion de hasta un 15% en las
pérdidas relacionadas con el inventario, lo que no solo ahorra costos
directos, sino que también mejora la rentabilidad general.

c) Optimizacion del espacio de almacenamiento:
e Descripcion: al tener un control mas preciso sobre los niveles de

inventario, se pueden optimizar los espacios de almacenamiento,



60

lo que reduce la necesidad de expandir el espacio fisico o de
alquilar almacenes adicionales.

Impacto esperado: un ahorro del 10-15% en costos relacionados
con el espacio de almacenamiento, gracias a una mejor

organizacion y uso del espacio existente.

7.6.3 Impacto en la satisfaccion del cliente.

La satisfaccion del cliente es un aspecto fundamental para cualquier negocio, y mas

aun para una casa de empeino que depende en gran medida de la confianza y la lealtad de sus

clientes. La implementacion del sistema automatizado de gestion de inventarios “Presta

Vende” permitira a EMPRENDA mejorar significativamente la experiencia del cliente, al

ofrecer un servicio mas rapido, preciso y confiable.

a) Mejora en la velocidad de servicio:

Descripcion: con un sistema de inventario automatizado, la
velocidad de las transacciones serd mucho mayor. Los clientes
podran empefiar y recuperar articulos con mayor rapidez, sin los
retrasos asociados a la verificacion manual de inventarios.

Impacto esperado: se proyecta una mejora del 40% en la velocidad
del servicio, lo que reduciré los tiempos de espera de los clientes y
aumentard su satisfaccion general. La rapidez en el servicio es un
factor clave para retener a los clientes y fomentar la repeticion de

negocio.



61

b) Reduccion de errores en las transacciones:

e Descripcion: los errores en las transacciones de empefio o
recuperacion de articulos pueden generar desconfianza y
frustracion entre los clientes. El sistema automatizado reducira la
probabilidad de estos errores, mejorando la precision de cada
transaccion.

e Impacto esperado: se espera una reduccion del 90% en los errores
de transaccion, lo que incrementarda la confianza de los clientes en
"Emprenda" y fortalecera la reputacion de la empresa en el
mercado.

¢) Mejora en la comunicacion con el cliente:

e Descripcion: el sistema automatizado permitira una mejor
comunicacion con los clientes al ofrecer actualizaciones
automaticas sobre el estado de sus empefios y recordatorios sobre
fechas de vencimiento y renovaciones.

e Impacto esperado: un aumento del 25% en la satisfaccion del
cliente debido a una comunicacion mas clara y proactiva, lo que
también reducird la cantidad de consultas y disputas, mejorando la
eficiencia del servicio al cliente.

d) Incremento en la confianza del cliente:

e Descripcién: un sistema confiable y preciso aumentard la
confianza de los clientes en los procesos de "Emprenda", ya que se
sentirdn mas seguros sabiendo que sus articulos estan gestionados
de manera eficiente y segura.

e Impacto esperado: un incremento del 30% en la confianza y lealtad
del cliente, lo que podria resultar en una mayor tasa de retencion
de clientes y un incremento en las recomendaciones de boca en

boca.
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7.6.4 Mejora en la toma de decisiones estratégicas.

La adopcion del sistema automatizado no solo afecta las operaciones diarias, sino que
también proporciona datos en tiempo real que son cruciales para la toma de decisiones
estratégicas. La mejora en la calidad y disponibilidad de la informacion permitird a la

gerencia de EMPRENDA tomar decisiones mas informadas y efectivas.

a) Acceso a informacion en tiempo real:

e Descripcion: el sistema proporcionara datos actualizados sobre los
niveles de inventario, patrones de empefio y recuperacion, y
tendencias de ventas. Esto permitira una toma de decisiones mas
agil y precisa.

e Impacto esperado: se espera una mejora del 50% en la capacidad
de respuesta ante cambios en el mercado y en las necesidades del
cliente, lo que permitira a "Emprenda" adaptar sus estrategias con
mayor rapidez.

b) Analisis predictivo de inventario:

e Descripcion: con la capacidad de andlisis predictivo, el sistema
puede prever la demanda futura de ciertos articulos o categorias de
productos, permitiendo una mejor planificacion del inventario y
reduciendo la probabilidad de exceso o escasez de stock.

e Impacto esperado: una mejora del 40% en la gestion del inventario,
minimizando tanto las pérdidas por articulos no vendidos como los
costos asociados con el exceso de inventario.

c) Mejora en la gestion de recursos:

e Descripcion: al contar con datos detallados sobre la eficiencia
operativa y el rendimiento del inventario, la gerencia podra asignar
recursos de manera mas eficiente y priorizar areas de mejora o
inversion.

e Impacto esperado: un incremento del 35% en la eficiencia de la
asignacion de recursos, lo que optimizara el uso del capital y

mejorara el retorno sobre la inversion (ROI).
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d) Identificacion de oportunidades de crecimiento:
e Descripcion: la visibilidad mejorada del rendimiento del inventario
y las tendencias del cliente permitira a "Emprenda" identificar
nuevas oportunidades de crecimiento, como la introduccion de
nuevos productos o la expansion a nuevos mercados.
e Impacto esperado: un aumento del 20% en la identificacion de
oportunidades de crecimiento y diversificacion, lo que ayudaré a

expandir el negocio de manera estratégica y sostenible.

7.6.5 Reduccion de riesgos operativos y de seguridad.

La implementacion de un sistema automatizado de gestion de inventarios también
esta disefiada para reducir significativamente los riesgos operativos y de seguridad, lo cual
es esencial para proteger los activos de EMPRENDA y mantener la integridad de sus

operaciones.

a) Mitigacion de riesgos de pérdida o robo:

e Descripcion: con un sistema de inventario automatizado, se puede
llevar un seguimiento preciso y en tiempo real de todos los
articulos empenados. Esto reduce las posibilidades de pérdidas o
robos internos, ya que cada articulo serd monitoreado de manera
constante.

e Impacto esperado: se espera una disminucion del 80% en los casos
de pérdida o robo de inventario, lo que fortalecera la seguridad
general de los activos de "Emprenda" y aumentara la confianza de

los clientes en la proteccion de sus bienes empefiados.
b) Reduccion de riesgos de fraude:

e Descripcion: la digitalizacion y automatizacion del proceso de
inventario dificulta significativamente la manipulacion de
registros o la creacion de transacciones fraudulentas. Cada entrada
y salida del inventario estard registrada con precision y sera

auditable.
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e Impacto esperado: se prevé una reduccion del 90% en los riesgos
de fraude relacionados con el manejo de inventarios, mejorando

asi la transparencia y la confianza en los procesos internos.

c) Mejor gestion de riesgos financieros:

e Descripcion: el sistema proporcionara datos precisos y
actualizados que permitirdn a la gerencia identificar posibles
problemas financieros antes de que se conviertan en riesgos
mayores. Esto incluye la capacidad de prever la necesidad de
liquidez y ajustar las politicas de empefio en consecuencia.

e Impacto esperado: una mejora del 50% en la gestion de riesgos
financieros, lo que permitira una mayor estabilidad econémica y

una mejor planificacion a largo plazo.
d) Cumplimiento normativo y reduccion de riesgos legales:

e Descripcion: un sistema automatizado ayudard a "Emprenda" a
mantener registros precisos y actualizados, lo que facilitara el
cumplimiento de las normativas locales y nacionales en cuanto a
la gestion de inventarios y la proteccion del cliente.

e Impacto esperado: un 30% de reduccion en los riesgos de
incumplimiento y sanciones legales, garantizando que todas las
operaciones estén alineadas con las leyes y regulaciones

aplicables.

7.6.6 Fomento de la sustentabilidad de la empresa.

La sustentabilidad de la empresa es crucial para la permanencia y éxito a largo plazo
de EMPRENDA. Por lo que en esta parte se detalla como el sistema automatizado de gestion
de inventarios “Presta Vende” contribuird a la sustentabilidad del negocio mediante la

creacion de procesos mas resilientes y adaptables.
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a) Adaptacion a cambios en el mercado:

Descripcion: con acceso a datos en tiempo real y analisis
predictivo, "Emprenda" podra adaptarse rapidamente a los
cambios en el mercado, ajustando sus estrategias de inventario y
de empeio de manera proactiva.

Impacto esperado: se anticipa una mejora del 60% en la capacidad
de adaptacion al mercado, permitiendo a "Emprenda" responder
rapidamente a las tendencias del consumidor y a las condiciones

econdmicas cambiantes.

b) Reduccion de la huella ecolégica:

Descripcion: la digitalizacion de los procesos de inventario reduce
la dependencia de papel y otros recursos fisicos, promoviendo una
operacion mas ecoldgica y sostenible.

Impacto esperado: una reduccion del 25% en el uso de recursos
fisicos y una disminucion en la huella de carbono de "Emprenda",
alineandose con las tendencias globales hacia la sostenibilidad

empresarial.

¢) Incremento en la responsabilidad social empresarial:

Descripcion: un sistema de gestion eficiente no solo mejora las
operaciones internas, sino que también posiciona a "Emprenda"
como una empresa responsable y comprometida con la mejora
continua y la transparencia hacia sus clientes y la comunidad.

Impacto esperado: un 40% de incremento en la percepcion de
responsabilidad social empresarial, lo que no solo mejorara la
reputacion de "Emprenda" sino que también atraerd a nuevos

clientes y socios comerciales.

d) Fomento de la innovacion continua:

Descripcion: la implementacion de tecnologias avanzadas
establece una base para la innovacion continua, permitiendo a
"Emprenda" explorar nuevas oportunidades tecnologicas que

mejoren aun mas la eficiencia y la experiencia del cliente.
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Impacto esperado: un aumento del 35% en la capacidad de
innovacion, que facilitara la adopcion de nuevas tecnologias y
procesos en el futuro, manteniendo a "Emprenda" a la vanguardia

del sector.

7.7 Costos de implementacion inicial

La implementacion de un sistema automatizado de gestion de inventarios “Presta

Vende” requiere una inversion inicial significativa en términos de hardware, software,

infraestructura, capacitacion del personal y consultoria. La adquisicion de servidores,

computadoras, escaneres de codigo de barras, impresoras de etiquetas, y el software necesario

para la gestion de inventarios. También incluye licencias de software y suscripciones

necesarias para la operacion del sistema.

Tabla 3 Costos estimados hardware y software

No Descripcion CostoU  Costo Total
HARDWARE

3 Escaneres cddigo de barras Q 630.00 Q 1,890.00

2 Impresoras de etiquetas Q 1,000.00 Q 2,000.00
SOFTWARE

1 Licencia Software "Presta Vende" Q 35,770.00 Q 35,770.00

Mantenimiento anual Q 2,500.00 Q 2,500.00

TOTAL INVERSION Q 42,160.00

Fuente: elaboracion propia

Entre los costos de infraestructura y capacitacion se incluye la instalacion y

configuracion del sistema, cualquier modificacion necesaria en la infraestructura de TI de

EMPRENDA vy la capacitacion del personal para asegurar una transicién suave al nuevo

sistema.

Tabla 4 Costo de infraestructura y capacitacion

Descripcion Costo
Actualizacion y redes de seguridad Q 5,000.00
Instalacion y configuracién de hardware y software Q 2,000.00
Cursos de formacién y materiales didacticos Q 1,000.00
Entrenamiento practico y sesiones de orientacion Q 500.00

TOTAL INFRAESTRUCTURA Y CAPACITACION  Q 8,500.00

Fuente: elaboracion propia
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7.7.1 Calculo de retorno de inversion (ROI) y beneficios econémicos.

El calculo del ROI es esencial para medir el valor econdmico que EMPRENDA puede
obtener al implementar el nuevo sistema. Un andlisis exhaustivo de los beneficios
econdmicos proyectados permitird a la empresa evaluar la rentabilidad de la inversion y
tomar decisiones informadas. EI ROI se calcula para determinar la eficiencia de una inversion
0 para comparar la eficiencia de varias inversiones. En el contexto de EMPRENDA, el ROI
medird la ganancia o pérdida generada en relacion con los costos de implementacion y

operacion del sistema de gestion de inventarios.
Formula ROI:

ROI = Ganancia neta de la inversiéon — Costo de la inversion x 100

Costo de la inversion

Para calcular las ganancias netas, se considera el aumento proyectado en los ingresos
debido a una mejor gestion de inventarios, la reduccion de costos por errores de inventario y

la eficiencia operativa mejorada.

e Aumento de ingresos: se estima que la implementacion del sistema automatizado
podria mejorar la precision de inventarios, reducir el nimero de productos no
vendidos y aumentar las ventas en un 15% anual, lo cual se traduce en un aumento de
ingresos de aproximadamente a Q135,000 anuales (tomando en cuenta el 15% sobre
la media de ingresos por concepto de venta de los Ultimos cuatro afios, lo cual

significa: Q17,268.03

e Reduccion de costos: al optimizar la gestion de inventarios, se espera reducir los
costos operativos relacionados con errores de inventario, pérdida de productos y
manejo ineficiente. Se proyecta una reduccion mensual de costos que pasa los Q3,000

y anual de Q40,000

e Ganancia neta anual estimada: Q17,268.03 (aumento de ingresos) + Q40,000
(reduccion de costos) = Q57,268.03

Calculo de ROI proyectado:

ROI = Q57,268.03 — Q 50,660.00 x 100 = 13.04%
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Q 50,660.00

El ROI de 13.04% indica que, tras el primer afio de operacion, la empresa
EMPRENDA podria recuperar su inversion inicial y comenzar a generar un beneficio neto
significativo. En otras palabras, por cada unidad monetaria invertida utilizando el nuevo
sistema de gestion de inventarios ‘“Presta Vende” la empresa habra obtenido 13.04% de

ganancia.

7.7.2 Beneficios econdmicos esperados.

e Incremento en la eficiencia operativa:

La automatizacion de la gestion de inventarios reduce significativamente el tiempo
necesario para realizar tareas manuales, permitiendo al personal centrarse en actividades que
agregan mas valor, como la atencidn al cliente y la venta cruzada de productos. Esto podria

mejorar la eficiencia operativa en un 13%.
e Mejora en la precision del inventario:

La implementacion del sistema reducira los errores humanos asociados con la gestion
manual del inventario, como el registro incorrecto de productos o la falta de seguimiento del
inventario. Esto mejorara la precision del inventario en un 15%, reduciendo las pérdidas por

productos caducados o no vendidos.

e Reduccion de costos de almacenamiento:

Con una gestion de inventarios mas precisa y eficiente, "Emprenda" puede optimizar
su espacio de almacenamiento, reduciendo la necesidad de mantener grandes cantidades de

inventario innecesario. Esto podria reducir los costos de almacenamiento en un 20% anual.
e Aumento en la satisfaccion del cliente:

Un sistema de inventario mas eficiente asegura que los productos estén siempre
disponibles para los clientes, lo cual mejora la experiencia del cliente y potencialmente
aumenta la lealtad y las ventas repetidas. Se estima que la satisfaccion del cliente podria
mejorar en un 25% debido a una mejor disponibilidad de productos y tiempos de espera mas

cortos.
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7.7.3 Beneficios no econémicos.

e Mejora en la cultura organizacional:

La implementacion de un sistema automatizado promueve una cultura organizacional
mas moderna y orientada hacia la tecnologia. Esto puede mejorar la moral del personal al
simplificar procesos, reducir errores humanos y facilitar la capacitacion continua en nuevas
tecnologias. Una cultura organizacional fortalecida fomenta un entorno de trabajo mas
colaborativo y proactivo. Se anticipa un incremento en la satisfaccion y motivacion del
personal de aproximadamente un 20%, lo que puede traducirse en una mayor retencion de

empleados y una reduccion en la rotacion de personal.

e Fortalecimiento de la capacidad de innovacion:

La adopcién de nuevas tecnologias como un sistema de gestion de inventarios
automatizado posiciona a EMPRENDA como una empresa innovadora y adaptable. Esto
puede mejorar su reputacion en el mercado y atraer a empleados con mentalidad innovadora.
Al estar a la vanguardia de la tecnologia, la empresa puede adaptarse mas rapidamente a las
tendencias del mercado y desarrollar nuevas estrategias para mantenerse competitiva. Se
espera un aumento en la capacidad de la empresa para implementar mejoras continuas en sus
procesos, lo que podria reflejarse en la identificacion y ejecucion de al menos 2-3 nuevas

iniciativas de innovacién por afio.
e Mejora en la adaptabilidad y resiliencia organizacional:

Un sistema de inventario automatizado proporciona a Emprenda una mayor
capacidad para adaptarse a los cambios del mercado, como fluctuaciones en la demanda o
cambios en las tendencias de consumo. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también fortalece la resiliencia de la empresa frente a desafios externos, como la competencia
o crisis econdmicas. Con una mayor adaptabilidad, se espera que "Emprenda" pueda reducir
los tiempos de respuesta a cambios del mercado en un 40%, mejorando asi su capacidad de

ajuste y supervivencia en un entorno de negocios dinamico.
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e Fomento de una mentalidad de mejora continua:

La automatizacion de la gestion de inventarios no solo resuelve problemas actuales,
sino que también establece un precedente para futuras mejoras y optimizaciones. Fomenta
una mentalidad de mejora continua entre el personal, alentandolos a buscar constantemente
formas de mejorar los procesos y la eficiencia. Una cultura de mejora continua puede llevar
a una optimizacion sostenida de procesos y a la identificacion de nuevas oportunidades para

reducir costos y mejorar el servicio al cliente.

7.8 Estrategia de implementacion del sistema automatizado “Presta Vende”

Acé se detallan los pasos iniciales necesarios para la implementacion del sistema,
abordando la planificacion y preparacion, asi como la gestion de recursos y personal. Este

enfoque estructurado garantiza una introduccion ordenada y efectiva del nuevo sistema.

7.8.1 Planificacion y preparacion.

Una implementacion exitosa comienza con una planificacion y preparacion detallada.
Esto implica identificar todas las actividades necesarias, asignar responsabilidades, y

establecer un cronograma claro que guie cada etapa del proceso.
a) Analisis de requerimientos:

Realizar un analisis exhaustivo de los requerimientos d¢ EMPRENDA es el primer
paso para la implementacion del sistema automatizado de gestion de inventarios “Presta
Vende”. Esto incluye la identificacion de las necesidades del negocio, las funciones

esenciales del sistema y las expectativas de los empleados y clientes.

e Acciones especificas:
Realizar entrevistas y encuestas con el personal y los directivos para
entender las necesidades y problemas actuales del inventario.
Revisar los sistemas y procesos actuales para identificar brechas y
oportunidades de mejora.
Definir los requisitos funcionales y no funcionales del sistema en

colaboracion con los proveedores de software.
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b) Seleccion de proveedor y software:

Una vez definidos los requerimientos, el siguiente paso es seleccionar el proveedor y
el software que mejor se alineen con las necesidades d¢ EMPRENDA. Esto implica una
evaluacion cuidadosa de las opciones disponibles en el mercado, considerando factores como

funcionalidad, costo, soporte técnico, y escalabilidad.

e Acciones especificas:
Preparar un RFP (Request for Proposal) detallado que refleje los requisitos
especificos de "Emprenda".
Evaluar multiples proveedores a través de demostraciones de software,
referencias de clientes y estudios de caso.
Realizar un analisis de costo-beneficio para seleccionar el software que

ofrezca el mejor valor a largo plazo.

7.8.2 Gestion de recursos y asignacion de roles.

La asignacion adecuada de recursos y la clara definicion de roles son fundamentales

para asegurar que todos los aspectos de la implementacion se gestionen de manera eficiente.
a) Asignacion de roles y responsabilidades:

Es crucial definir claramente los roles y responsabilidades del equipo de
implementacidn para asegurar que todas las tareas se completen de manera eficiente y que

no haya confusion sobre las expectativas.

e Acciones especificas:
Designar un lider de proyecto que sera responsable de coordinar todas las
actividades de implementacion.
Crear subequipos con roles especificos, como gestion de TI, formacion de
personal, y comunicacion con el proveedor.
Establecer puntos de contacto claves y lineas de comunicacion claras entre

los equipos.
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b) Gestion del presupuesto y recursos:

La implementacion del sistema requiere una inversion significativa tanto en términos

de dinero como de tiempo del personal. Por lo tanto, es vital gestionar el presupuesto y los

recursos de manera efectiva para evitar sobrecostos y asegurar una implementacion dentro

del plazo establecido.

Acciones especificas:

Establecer un presupuesto detallado que cubra todos los aspectos de la
implementacion, incluidos los costos de software, hardware, formacion y
consultoria.

Monitorear regularmente los gastos en relacion con el presupuesto y
ajustar segiin sea necesario.

Asegurar la disponibilidad de recursos criticos, como el tiempo del

personal clave y el soporte técnico necesario.

7.8.3 Capacitacion del personal.

La capacitacion efectiva es clave para garantizar que todos los empleados de

EMPRENDA, comprendan como utilizar el nuevo sistema de gestion de inventarios y se

sientan comodos con su uso diario.

a) Disefio e implementacion de un programa de capacitacion:

Un programa de capacitacion integral debe ser desarrollado para abordar las

necesidades especificas de cada grupo de usuarios dentro de la empresa. Esto incluye tanto

al personal operativo, que utilizar4 el sistema a diario, como a los directivos, que necesitaran

interpretar y actuar sobre los datos generados.

Acciones especificas:

Identificacion de necesidades de capacitacion: realizar una evaluacion de
habilidades para determinar el nivel de competencia técnica actual del
personal y las areas que requieren mayor enfoque.

Desarrollo de materiales de capacitacion: crear manuales de usuario,
tutoriales en video y guias rapidas que expliquen las funciones clave del

sistema.
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Capacitaciones presenciales y en linea: organizar sesiones de formacion
presenciales y en linea para acomodar diferentes estilos de aprendizaje y
horarios de trabajo. Estas sesiones deben incluir ejercicios practicos y

simulaciones para facilitar el aprendizaje practico.

b) Evaluacion de la eficacia de la capacitacion:

Evaluar la efectividad del programa de capacitacion es esencial para asegurar que

todos los empleados comprendan completamente el sistema y puedan utilizarlo de manera

eficiente.

Acciones especificas:

Pruebas de conocimiento: realizar evaluaciones antes y después de las
sesiones de capacitacion para medir el aumento en el conocimiento del
sistema.

Retroalimentacion del personal: recopilar comentarios del personal sobre
el contenido y la entrega de la capacitacion para identificar areas de
mejora.

Seguimiento continuo: implementar sesiones de refresco y recursos de
autoaprendizaje para reforzar el conocimiento adquirido y cubrir cualquier

brecha de habilidad que persista.

7.8.4 Gestion del cambio organizacional.

Implementar un nuevo sistema implica mas que solo formacidn técnica; también

requiere gestionar los cambios culturales y de comportamiento dentro de la organizacion.

a) Plan de comunicacion y concienciacion:

La comunicacion clara y continua es fundamental para gestionar la percepcion del

cambio dentro de la organizacion. Un plan de comunicacion bien elaborado puede ayudar a

reducir la ansiedad y la resistencia al cambio al mantener a todos informados sobre el

progreso del proyecto y sus beneficios.
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Acciones especificas:

Desarrollo de mensajes clave: crear mensajes claros y coherentes sobre los
beneficios del nuevo sistema y como facilitara el trabajo diario y mejorara
la eficiencia operativa.

Canales de comunicacion: utilizar una variedad de canales de
comunicacion, como reuniones de personal, boletines electronicos, y
tableros de anuncios, para asegurar que la informacion llegue a todos los
niveles de la organizacion.

Involucramiento de lideres de opinion: identificar e involucrar a
empleados influyentes que puedan actuar como defensores del cambio,
ayudando a difundir mensajes positivos y fomentar la aceptacion del

nuevo sistema.

7.8.5 Monitoreo y evaluacion del desempeiio del sistema.

a) Establecimiento de indicadores de rendimiento clave

Para evaluar el éxito de la implementacion del sistema, es esencial definir indicadores

de rendimiento clave que midan tanto la eficiencia del sistema como su impacto en los

procesos de negocio. Los KPIs deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con

un tiempo definido (SMART).

Acciones especificas:

Definir KPIs Relevantes: incluyen la precision del inventario, la velocidad
de procesamiento de pedidos, el tiempo de respuesta del cliente y la
reduccion de costos operativos.

Establecer lineas base y metas: utilizar datos historicos para establecer
puntos de referencia para cada KPI y definir metas especificas a alcanzar
con el nuevo sistema.

Monitoreo regular: implementar un sistema de seguimiento para
monitorear los KPIs de forma continua y ajustar las estrategias operativas

seglin sea necesario.
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b) Evaluaciones regulares de desempefio:

Realizar evaluaciones regulares del desempefio del sistema es crucial para identificar

areas de mejora y garantizar que el sistema siga alineado con los objetivos estratégicos de

EMPRENDA.

Acciones especificas:

Revision de informes y analisis: analizar los informes generados por el
sistema para identificar tendencias, oportunidades y desafios.

Reuniones de revision de desempefio: organizar reuniones periddicas con
el equipo de implementacion, los usuarios del sistema y la gerencia para
discutir el rendimiento del sistema y proponer ajustes.

Ajustes continuos: basado en las evaluaciones, realizar ajustes continuos

en los procesos y el uso del sistema para maximizar su efectividad.

7.8.6 Fomento de la mejora continua y adaptacion.

a) Desarrollo de una cultura de mejora continua:

Fomentar una cultura de mejora continua es fundamental para garantizar que

EMPRENDA siga evolucionando y aprovechando al maximo el sistema de gestion de

inventarios automatizado. Esta cultura debe incentivar la proactividad, la innovacioén y la

adopcidn de nuevas practicas que mejoren la eficiencia y la satisfaccion del cliente.

Acciones especificas:

Capacitacion continua: ofrecer formacion regular y oportunidades de
desarrollo profesional para mantener al personal actualizado sobre nuevas
funcionalidades y mejores practicas.

Recoleccion de retroalimentacion: implementar un sistema para recolectar
retroalimentacion continua del personal y los clientes sobre el sistema y
los procesos asociados.

Programas de reconocimiento: crear programas de reconocimiento para
incentivar y recompensar al personal que sugiera mejoras exitosas o que

demuestre un uso ejemplar del sistema.
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b) Adaptacion a cambios futuros del mercado:

El entorno empresarial es dindmico, y la capacidad de EMPRENDA para adaptarse a

cambios futuros del mercado es clave para su €xito continuo. La adaptacion implica no solo

reaccionar a los cambios, sino también anticiparse y prepararse para ellos.

Acciones especificas:

Analisis del entorno: realizar analisis regulares del entorno para identificar
cambios en el mercado, la competencia y las tecnologias emergentes.
Ajuste del sistema y procesos: modificar el sistema de inventarios y los
procesos operativos segin sea necesario para responder a los cambios
identificados.

Innovacién continua: promover la investigacion y la innovacién dentro de
la empresa para mantenerse a la vanguardia en la gestién de inventarios y

satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes.



77

8. CONCLUSIONES.

La evaluacion realizada a través de encuestas y entrevistas revelod que el sistema de
gestion de inventarios en 'Emprenda’ presenta varias deficiencias que afectan la eficiencia de
los procesos internos, tales como la falta de automatizacion, errores frecuentes en los
registros manuales y tiempos prolongados de revision. Estas deficiencias no solo generan
costos adicionales, sino que también afectan la satisfaccion del cliente y la productividad del
personal. Identificar estas areas de mejora es crucial para el desarrollo de la propuesta de
automatizacion, ya que permite focalizar los esfuerzos en los puntos criticos que requieran

intervencion urgente.

Se ha disefiado una propuesta exhaustiva para la implementacién de un Sistema de
Gestion de Inventarios Automatizado de nombre “Presta Vende”, que incluye la seleccion de
tecnologias de vanguardia, el desarrollo de un plan de capacitacion integral para el personal
y la configuracion del software adaptado a las necesidades especificas de 'Emprenda’. La
propuesta destaca la importancia de una capacitacion adecuada para garantizar una transicion
fluida y un uso eficaz del sistema por parte del personal. Ademas, se enfatiza la eleccion de
un software intuitivo y escalable, que permita a la empresa adaptar sus operaciones a medida
que crece y evoluciona. Esta planificacion detallada asegura que todos los aspectos criticos
de la implementacion estén cubiertos, minimizando los riesgos asociados con la transicion a

un nuevo sistema.

El plan de monitoreo y control disefiado para el Sistema de Gestion de Inventarios
establece procedimientos claros y efectivos para garantizar la precision de los datos y
minimizar los errores en la gestion de inventarios. Se incluyen mecanismos de auditoria
interna, la definicion de indicadores de rendimiento clave (KPIs) y la implementacion de
revisiones periddicas del sistema. Este enfoque proactivo no solo garantiza que el sistema
funcione de manera Optima, sino que también permite realizar ajustes necesarios en tiempo
real para mantener la precision y eficiencia en la gestion de inventarios. El control continuo
asegura que 'Emprenda’ mantenga altos estandares operativos y una baja tasa de errores,

fortaleciendo la confianza en el sistema automatizado.
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La medicion del impacto del Sistema de Gestion de Inventarios “Presta Vende”
demuestra mejoras significativas en la eficiencia operativa de 'Emprenda’. Los resultados
obtenidos indican una reduccion notable en los tiempos de revision de inventarios, lo que
permite a la empresa responder mas rapidamente a las solicitudes de los clientes y optimizar
el uso de los recursos. Ademads, la automatizacion disminuye los errores humanos en el
registro y seguimiento de inventarios, mejorando la exactitud de los datos y la transparencia
en los procesos. En consecuencia, 'Emprenda’ a través de “Presta Vende” tiene un aumento
en la productividad y una reduccion en los costos operativos, consolidando la efectividad de

la implementacion del sistema automatizado y cumpliendo con los objetivos planteados.
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9. RECOMENDACIONES.

Es recomendable llevar a cabo la implementacion del sistema de manera gradual,
comenzando con un proyecto piloto en una de las areas de menor riesgo. Esto permite
identificar y solucionar cualquier problema antes de una implementacion completa en toda
la organizacion. Durante este proceso, es fundamental mantener un monitoreo constante del
desempefio del sistema mediante los indicadores de rendimiento clave (KPIs) establecidos,

para asegurar que los objetivos de eficiencia y precision se estén cumpliendo.

Dado que la automatizacion representa un cambio significativo en los procesos
operativos de 'Emprenda’, es esencial invertir en la capacitacion continua del personal. La
formacion debe ser integral, cubriendo tanto el uso técnico del nuevo sistema como las
mejores practicas de gestion de inventarios. Adicionalmente, se recomienda realizar talleres
de actualizaciéon periddica para mantener a los empleados al dia con las nuevas

funcionalidades del sistema y las tendencias del sector.

Se debe mantener una actitud abierta y flexible ante los cambios. Es crucial estar
preparado para realizar ajustes rapidos en el sistema o en los procesos operativos segln los
resultados del monitoreo y las evaluaciones regulares. La flexibilidad permite a 'Emprenda’
adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y a las exigencias operativas,

garantizando que el sistema de gestion de inventarios siga siendo relevante y efectivo.

Para maximizar los beneficios de la automatizacion, se recomienda fomentar una
cultura de mejora continua dentro de la organizacion. Esto puede lograrse promoviendo la
participacion de los empleados en la identificacion de areas de mejora y en la propuesta de

soluciones innovadoras.

Dado el rapido avance de la tecnologia, se recomienda realizar revisiones periddicas
del sistema para evaluar la necesidad de actualizaciones tecnologicas. Mantener el sistema
actualizado no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también protege la inversion a
largo plazo al asegurar que 'Emprenda’ cuente con herramientas tecnolégicas de vanguardia

que se adapten a sus necesidades cambiantes.
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11. ANEXOS.
Anexo | Capturas de pantalla del Sistema de Gestion de Inventarios “Presta Vende”
Fotografia 1 Pantalla de inicio de programa de Gestion de Inventarios Presta Vende

c 2% gtsa2019-002-site2.ctempurl.com/WebLogin QU W = 4 a

M Gmail @B YouTube @ Maps @ Ferrari Supercars: N

[mllrenda“

Empedcs Prandarios

Fuente: Sistema informatico Oficina Emprenda, San Pedro Sacatepéquez. Julio de 2024

Fotografia 2 Menu principal del sistema de gestion de inventarios “Presta Vende”

OPERACIONES = REPORTES MANTENIMIENTOS Cambio de password  Salir

ABONOS A
CAPITAL

CANCELACIONES

FACTURAS POR
FECHA

ESTADO DE
CUENTA CAJA

CONTRATO
ESTADO DE
CUENTA
PRESTAMO
ETIQUETA
INVENTARIO
FACTURA
RECIBO

RIE
LIQUIDACIONES
PRESTAMOS

VENCIDOS

VENTAS
DETALLADO

Fuente: Sistema informatico Oficina Emprenda, San Pedro Sacatepéquez. Julio de 2024



Fotografia 3 Gestion de operaciones varias en el software “Presta Vende”

OPERACIONES REPORTES  MANTENIMIENTOS \SIG 3 G Cambic de passwors.  Saiir |

Opciones

Busqueda de cliente Busem e

Crear

B 1454 2668780671217 CF KENY RUBELCY CHILEL PEREZ CIUDAD ACTIVO 1
B 3464 1768002441224 51363461 UBELSER JERONIMO VELASQUEZ (C, SAN MARCOS. ACTIVO 1
n 5895 1864567431217 CF MYNOR RUSELCY GRAJEDA MERIDA 7a calle, 5-89 zona 2 ACTIVO 1
n 6436 1234563331234 CF UBELCER VELASQUES SAN PEDRO SAC, SAN MARCOS. ACTIVO 1
n 10045 2544472871216 CF RUSSEL RUBELS! MIRANDA VELASQUEZ 30 DE JUNIO CATARINA S.M. ACTIVO 1
n 10359 1610177621219 CF GABRIELA RUBELINA LOPEZ AGUSTIN TOCACHE ACTIVO 1
n 10619 16021704011216 CF GELVER RUBELSOMN BARRIOS PEREZ SITo ACTIVO 1
a 11778 3131783561215 CF SEBASTIANA RUBELINDA RAMIREZ JUAREZ CASERIO LOS OLIVOS ACTIVO 1
n 12574 3097987441211 CF SIKLARY YUBELKA VASQUEZ LOPEZ SAN RAFAEL ACTIVO 1
12989 2805867601201 CF ALBERTO RUBELSY VASQUEZ FUENTES SAN PEDRO SAC ACTIVO 1

.

Fuente: Sistema informatico Oficina Emprenda, San Pedro Sacatepéquez. Julio de 2024

Fotografia 4 Reporte de usuarios mejorado en software “Presta Vende”

O @ sinco.. 4nownet + (@

< < 1 > DI O B~ @&
ID Préstamo 39619
[ mnendab Cliente CINDY ESMERALDA QUIQUIVIX MENENDEZ
ettt Fecha 26/07/2024
No. Contrato 200000009100 Casilla EQ1226
CALLE 4A. 4-56Z0ONA 1 SAN PEDRO SACATEPEQUEZ, SAN MARCOS Telefono: 7947-1698
DESCRIPCION DE LA GARANTIA
# Producto Caracteristicas Kilataje | Gramos Empeno
1|(LAPTOPS LAPTOP HP, INTEL CORE i5, 8 th GEN, RAM 8GB-237, COLOR 0 0.00| Q1300.00
GRIS, CARGADOR ORIGINAL.
TOTAL EMPENO Q1300.00
SEMANA 1 31/08/2024 Q58.50 Q1358.50
SEMANA 2 07/09/2024 Q117.00 Q1417.00
SEMANA 3 14/09/2024 Q175.50 Q1475.50
SEMANA 4 21/09/2024 Q234.00 Q1534.00

NOTA IMPORTANTE: Al finalizar la cuarta semana, su empefio tendra 14 dias de prorroga para el pago de intereses o la
cancelacion total. Caso contrario la prenda pasara a ser propiedad de EMPRENDA.

f) f)

Firma Cliente de Enterado Firma Cliente de Enterado

Fuente: Sistema informatico Oficina Emprenda, San Pedro Sacatepéquez. Julio de 2024
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Anexo 2 Boleta de encuesta

Boleta de Encuesta A Clientes

Propésito: Recoger la opinion de los clientes de la Casa de Empefio "Emprenda"

sobre la implementacioén de un Sistema de Gestion de Inventarios Automatizado.

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas de manera honesta. Su

participacion es muy valiosa para mejorar nuestros servicios.

Preguntas Abiertas

1. ¢Qué aspectos del servicio actual de la casa de empefio "Emprenda" considera que
podrian mejorar?

2. (Cbmo describiria su experiencia general al utilizar los servicios de "Emprenda"?

3. (Qué sugerencias tiene para mejorar el proceso de empefio o retiro de articulos en
nuestra empresa?

Preguntas Cerradas

4. (Esta satisfecho con el tiempo que toma la revision de los articulos empeniados?
1 Si
] No

5. (Ha experimentado alguna vez errores en la entrega o recepcion de sus articulos?
1 Si
] No

6. (Considera que el personal de "Emprenda" es eficiente en la atencion al cliente?
1 Si
] No

7. (Volveria a utilizar los servicios de "Emprenda" en el futuro?



[
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Si

0 No

8. (Recomendaria "Emprenda" a otros?

[

Si

0 No

Preguntas con Mas de Dos Opciones

9. (Con qué frecuencia utiliza los servicios de "Emprenda"?

0

[
[
[

Una vez al mes
Cada 2-3 meses
Dos veces al afio

Una vez al afio o0 menos

10. ;Cual es su principal motivo para elegir "Emprenda" sobre otras casas de empefio?

e Proximidad a mi hogar

Otros (especificar):

Rapidez en el servicio

Confianza en la empresa

iGracias por su participacion!
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Anexo 3 Boleta de entrevista

Boleta de Entrevista a Empleados

(Cuadles son los principales desafios que enfrenta en la gestion diaria de inventarios
en "Emprenda"?

» Describa las dificultades que ha encontrado en su trabajo relacionado con la
administracion de los articulos empenados y los procesos asociados.

(Como considera que un Sistema de Gestion de Inventarios Automatizado podria
mejorar su eficiencia en el trabajo?

» Explique de qué manera la automatizacion podria facilitar sus tareas diarias
y resolver los problemas actuales.

(Qué aspectos del proceso actual de gestion de inventarios cree que necesitan ser
mejorados con mayor urgencia?

» Identifique las areas mas criticas que, en su opinion, requieren una
intervencion inmediata para mejorar la operacion de la empresa.

(Ha notado errores o inconsistencias en la gestion de inventarios que podrian ser
prevenidos con un sistema automatizado?

» Proporcione ejemplos especificos de problemas que podrian haberse evitado
o reducido con una mejor tecnologia.

(Qué expectativas tendria sobre la implementacion de un nuevo sistema de gestion
de inventarios?

» Describa sus expectativas y cualquier preocupacion que tenga sobre la
adopcion de un nuevo sistema automatizado.

iGracias por sus respuestas!
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Anexo 4 Actividad de extension
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Anexo 5 actividad de docencia
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