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1. RESUMEN EJECUTIVO 

Lavandería MELAN es una empresa dedicada a ofrecer servicios de lavado rápido, lavado 

normal y planchado en San Pedro. Con un enfoque en calidad y eficiencia, la lavandería cuenta 

con un modelo de negocio competitivo, accesible y adaptable a las necesidades del mercado local. 

La aceptación por parte de los clientes respalda su posicionamiento estratégico. Con una Inversión 

Inicial y Financiamiento propio, El proyecto comenzó con una inversión inicial propia de Q. 

97,444.80, destinada a la adquisición de equipos de alta eficiencia y la adecuación del espacio 

para la operación. No se requirió financiamiento externo, lo que asegura un control completo del 

negocio. 

 

El mercado está integrado por a. Clientes Profesionales: Quienes en su mayoría están 

conformados por Médicos, Abogados y visitadores Médicos, quienes utilizan trajes formales, 

razón por la cual acudirán a Lavandería MELAN para lavar sus prendas, se considera también la 

opción de planchado de camisas formales de la mencionada clientela, estudiantes, amas de casa, 

se basan en el lavado de edredones, cortinas, manteles, y simplemente ropa casual cuando la 

ocasión lo requiera. Turistas: extranjeros que están de paso por la ciudad con el fin de conocer el 

departamento, y otros que vienen de países en donde tienen el hábito de acudir frecuentemente a 

una lavandería. Empresas: hoteles, hospitales, municipalidades, ONGS, empresas privadas, 

colegios, universidades, supermercados, entro otras. 

 

El análisis financiero refleja el alto potencial del negocio: con un Valor Actual Neto (VAN): 

Q4,791.833,33, Tasa Interna de Retorno (TIR): 340.40%, Índice de Rentabilidad: 49.17%. Punto 

de Equilibrio: 15,156 unidades al año, Desde el primer año, el negocio genera flujos de efectivo 

positivos y alcanza la recuperación de la inversión inicial en 0.93 años , es decir, en 11 meses del 

segundo año. La infraestructura está integrada por equipos modernos: Tres lavadoras y dos 

secadoras de alta capacidad permiten atender una amplia demanda de clientes. Ubicación 

Estratégica: Su localización en San Pedro facilita el acceso de clientes y garantiza visibilidad. 

Aceptación en el Mercado: La empresa ha logrado consolidarse, finalmente, la Lavandería 

MELAN es un negocio sólido y altamente alquilable. 
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2. DESCRICPION DE LA EMPRESA Y NEGOCIO 

Lavandería MELAN nombre que está integrado por el nombre de mis hijas, Melissa y 

Andrea, ante la necesidad de tener una fuente de ingresos, un medio también para apoyar a las 

personas e identificar una actividad empresarial viable, se determinó que la necesidad que se 

tiene es de una lavandería, puesto que en tiempo de invierno es difícil desarrollar una adecuado 

lavado, por otra parte, la creciente de la industria hotelera, restaurantes y otros que necesitan de 

este servicio en la localidad. 

Para iniciar los servicios de la empresa se tienen 3 lavadoras y 3 secadoras, detergente y 

suavizante de ropa en el acceso 1 zona 2 calle 29 de junio, media cuadra debajo de la empresa 

municipal de agua de la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, en el departamento de San 

Marcos. Se re adecuo el local para prestar el servicio, se encuentra en un buen punto con 

estacionamiento y local amplio para laborar, con el problema de la pandemia Covid-19, se hizo 

necesario ofrecer estos servicios, de esto se deriva la idea de establecer este tipo de empresa en 

el municipio, en un lugar amplio, adecuado y sin problemas de acceso, la forma de publicidad 

usada hasta el momento es la publicidad de boca en boca, el Whats App del propietario y los 

amigos, además las recomendaciones de cliente en cliente por la satisfacción del servicio 

recibido. Para finalizar esta reseña histórica se menciona el horarios de operaciones es de 8:00 

a 5:00 de la tarde de lunes a sábado, domingo de 8:00 a 13:00. Los mismos horarios establecidos 

desde el principio. 

En las páginas siguientes se ha plasmado de una forma estructurada el funcionamiento de 

dicha empresa, integrada en diferentes áreas, siendo estas; en primer lugar se describe la 

descripción del negocio y el producto o servicio, en la segunda parte el Estudio de Mercado y 

Plan de Mercado la tercera parte incluye las factibilidad: técnica, operativa, administrativa, 

legal y ambiental, la cuarta parte se refiere al estudio financiero tal como inversión y capital de 

trabajo, proyección de ingresos y ventas, presupuestos, punto de equilibrio y período de 

recuperación, estado de resultados entre otros, así como también los respectivos análisis 

financieros que en su momento servirán para tomar decisiones importantes, y en la parte final 

número cinco se encontrará la demostración que afirma la rentabilidad, eficiencia y 

accesibilidad del proyecto mediante datos veraces y concretos hallados durante los estudios 

previos. 
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En el municipio de San Pedro Sacatepéquez, en el departamento de San Marcos, 

específicamente en la zona 2, acceso 1, calle 29 de junio, conocido comúnmente como el camino 

del bosquecito, donde se encuentra actualmente el Conservatorio  Regional de Música. 

¨Alejandro Fidel Orozco¨ Se ha observado el creciente comercio y la afluencia de personas, 

pues cada vez más personas elijen este municipio para vivir, algunos por placer, otros por trabajo 

y en su mayoría por estudio, caso consecuente en los practicantes de las diferentes carreras, 

aumento de empresas hoteleras, restaurantes, hospitales, centros médicos privados, 

universidades, colegios, entre otras, por esta razón se plantea el abrir una lavandería, que estará 

abierta al público para cubrir esta gran necesidad. 

Al estar al tanto de que se le llama y conoce a una lavandería como aquel lugar en donde las 

personas pueden llevar ropa sucia para lavarla y secarla, este procedimiento que se lleva a cabo 

a través de máquinas lavadoras y secadoras de ropa que funcionan con energía eléctrica, 

enumerando su proceso de la manera más simple, operadas por una persona, quien es encargada 

de encender las máquinas, recibe la ropa la clasifica la coloca dentro de la lavadora, le agrega 

detergente y suavizante luego la traslada a la secadora y como paso final la dobla y empaca, 

las prendas. 

 

2.1 Filosofía de la empresa 

 

 

2.1.1 Misión 

Proveer servicios integrales de lavandería que incluyan lavado rápido, lavado normal, 

planchado, cuidado de blancos y trajes, garantizando la máxima calidad, puntualidad y un trato 

personalizado que fortalezca la confianza de nuestros clientes en nuestra experiencia y 

compromiso. 

2.1.2 Visión 

Ser la lavandería de referencia en San Pedro Sacatepéquez, destacándonos por la rapidez, 

eficiencia y cuidado en el manejo de prendas, ofreciendo servicios especializados y sostenibles 

que superen las expectativas de nuestros clientes. 

2.1.3 Valores 

1. Rapidez y eficiencia: Nos enfocamos en ofrecer servicios ágiles sin comprometer la 

calidad del resultado. 
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2. Calidad: Cuidamos cada prenda como si fuera nuestra, garantizando los mejores 

procesos y resultados. 

3. Sostenibilidad: Adoptamos prácticas responsables para reducir el impacto ambiental. 

4. Confianza y transparencia: Generamos relaciones de confianza mediante la claridad en 

nuestros servicios y precios. 

5. Compromiso con el cliente: Escuchamos y nos adaptamos a las necesidades individuales 

de cada cliente para brindarles una experiencia excepcional. 

 

2.2 Nombre 

Lavandería MELAN, se encuentra integrado por el nombre de las mis hijas, Melissa 

y Andrea 

 

2.3 Logotipo 
 

 

 

2.4 Slogan 
 

Calidad en Servicio, hace referencia a buen trato, a ropa y prendas limpias y con agradable 

aroma, justo a tiempo. 
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TABLA 1 ANÁLISIS DEL LOGOTIPO 
 

Categoría Explicación 

Colores - Azul: Sí, que refleja la pureza, la fortaleza y la tranquilidad, calma y 

paz 

- *Verde: Representa sustentabilidad, la naturaleza, el equilibrio, indica 

la relación con la naturaleza y el cuidado de las prendas 

Letra -“LAVANDERÍA MELAN” usa, Mel = Melissa An= Andrea 

- azul y verde amigables con la naturaleza 

Figura -Playera que representa las prendas a lavar, 

- las burbujas, representan la desinfección y la limpieza 

Eslogan -“Calidad en Servicio” refuerza el c 

Complementos - La curva tiene relación con el movimiento que se utiliza para limpiar, 

La dinámica del proceso 

El cierre de los espirales corresponde a la clientela integral 

Nota: Elaboración propia 
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3. PRODUCTO O SERVICIO 

La empresa se pone a disposición del público en general con los siguientes servicios, los 

cuales forman parte de la cartera que ofrece a la población. 

 

3.1 Lavandería MELAN ofrece los servicios siguientes: 

1. Lavado y secado por encargo: 

2. Se refiere cuando las personas llevan su ropa y desean que se les realice el trabajo, es decir 

que se les ponga la ropa a lavar, secar y doblar. 

3. Lavado y Secado de ropa casual: 

4. Pantalones, camisas, suéteres, blusas, interiores. 

5. Lavado y Secado de ropa formal: 

6. Trajes, vestidos, uniformes. 

7. 4. Lavado y Secado de ropa delicada: 

8. Chaquetas, Abrigos, Vestidos de novia, Vestidos de 15 años. 

9. Lavado y Secado de blancos: 

10. Edredones, Ponchos, cubrecamas, colchas, sábanas, fundas. 

11. Lavado y secado de accesorios: 

12. Almohadas, cojines, peluches, alfombras, toallas, cortinas, manteles, servilletas. 

13. Planchado 

14. Se refiere cuando el cliente, necesita únicamente planchar, alguna prenda que ya está limpia. 

15. Solo Lavado. 

16. Solo Secado. 

 

 

3.2 Características del Servicio: 

Lavandería MELAN se distingue por ofrecer un servicio integral y personalizado de lavado 

y planchado. Nos especializamos en el cuidado de todo tipo de prendas, desde ropa casual y 

formal hasta artículos delicados y blancos. Nuestra gama de servicios incluye: 

 Lavado y secado por encargo: Adaptado a las necesidades específicas de cada 

cliente. 

 Lavado y secado especializado: Para ropa casual, formal, delicada, blancos y 

accesorios. 
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 Planchado profesional: Para un acabado impecable. 

 Servicios individuales: Opción de solo lavado o solo secado. 

 Servicio A domicilio: Para aquellos clientes que lo necesitan, se pone a disposición el 

número de teléfono de la lavandería. 

 

Utilizamos equipos de última generación y productos de alta calidad para garantizar 

resultados óptimos y el cuidado de las prendas. 

 

3.3 Beneficios del Servicio: 

Lavandería MELAN ofrece múltiples beneficios que responden a las necesidades de nuestros 

clientes: 

3.3.1 Acceso rápido a la lavandería: 

o Ubicación estratégica en San Pedro Sacatepéquez, facilitando el acceso a 

clientes locales y de áreas cercanas. 

o Horarios flexibles para adaptarse a diferentes estilos de vida. 

3.3.2 Implementación rápida de la lavandería: 

o Procesos eficientes y tecnología avanzada que agilizan el servicio. 

o Tiempos de entrega rápidos para satisfacer las demandas de los clientes. 

3.3.3 Costos iniciales bajos: 

o Se entiende que los costos operativos de una lavandería pueden ser altos, por lo 

cual se busca la optimización de recursos, con el objetivo de ofrecer precios 

competitivos. 

3.3.4 Escalabilidad: 

o La lavandería está diseñada para poder aumentar su capacidad de producción, 

según la demanda del mercado. Se prevé que en los años 2 y 3 con un 

crecimiento del 3% por año, en los años 4 y 5 un crecimiento cada año del 5% 

en promedio el crecimiento sepia del 4% 

 

3.3.5 Flexibilidad operativa: 

o Capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes y del 

mercado. 
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o Oferta de servicios personalizados y opciones a la medida. 

 

3.4 Propuesta de Valor: 

Lavandería MELAN se posiciona como una solución integral y de alta calidad para el 

cuidado de la ropa. Nuestra propuesta de valor se basa en: 

 

 Equipo sofisticado: Tecnología de punta para un lavado y secado eficiente y 

cuidadoso. 

 Conocimiento especializado: Personal altamente capacitado en el manejo de todo tipo 

de prendas. 

 Amplia cartera de servicios: Soluciones adaptadas a las diversas necesidades de 

nuestros clientes. 

 Atención personalizada: Servicio al cliente enfocado en la satisfacción y la 

construcción de relaciones a largo plazo. 

 

3.5 Clientes Objetivo: 

 Clientes Profesionales: Médicos, abogados y visitadores médicos que requieren 

prendas formales impecables. 

 Estudiantes: Estudiantes de ciencias de la salud y otras disciplinas que necesitan 

uniformes y ropa limpia y lista a tiempo. 

 Amas de Casa: Familias que buscan soluciones prácticas para el lavado de prendas 

voluminosas y del hogar. 

 Turistas: Visitantes que buscan servicios de lavandería confiables durante su estancia. 

 Empresas: Hoteles, hospitales, municipalidades y otras instituciones que requieren 

servicios de lavandería a gran escala. 

 

3.6 Análisis de la Competencia: 

El mercado de lavanderías en San Pedro y San Marcos cuenta con varios competidores, 

incluyendo: 

 Lavandería Las Américas 

 Lavandería VG 
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 Lavandería Mister Clin 

 Lavandería San Marcos 

 Lavandería Lavamarq 

 La Lavandería 

 Lavandería la 5. 

Lavandería MELAN se diferenciará por su enfoque en la calidad, la atención personalizada 

y la tecnología avanzada. 

 

3.7 Participación del Mercado y Datos de Costos: 

 El mercado muestra una alta demanda en el lavado de edredones, seguido por el solo 

secado y el lavado de trajes formales. 

 Se han proporcionado tablas detalladas con la participación del mercado, la producción 

mensual, los costos de producción y las ventas anuales. 

 Se presentan los costos de los servicios básicos, como lo son, la energía eléctrica, el 

tren de aseo, y el agua potable. 

 Se presentan tablas de crecimiento del mercado en los años 2 y 3 del 3% cada año y en 

los años 4 y 5 5% de crecimiento por cada año 

 

TABLA 2 PARITIPACION EN EL MERCADO 
 

PRECIO PROMEDIO PONDERADO 
% Partición de 

ventas 

LAVADO Y SECADO CONVENCIONAL 

EN LIBRAS 
4.47% 

SOLO LAVADO EN LIBRAS 3.68% 

SOLO SECADO EN LIBRAS 8.84% 

LAVADO DE TRAJES FORMALES 5.41% 

LAVADO DE EDREDONES 73.36% 

SOLO PLANCHADO VALOR EN 

PRENDAS 
4.24% 

Nota: elaboración propia 
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Con esta información, Lavandería MELAN está bien posicionada para ofrecer un servicio de 

lavandería excepcional y satisfacer las necesidades de sus clientes en San Pedro Sacatepéquez 

y sus alrededores. 
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4. EQUIPO DE GESTIÓN 

 

El equipo de gestión corresponde a las personas que tienen a su cargo el desarrollo de la 

actividad económica. En este caso en particular el equipo de gestión es el siguiente: 

El gerente y/o propietario del negocio, es quien se encarga generalmente de realizar el 

proceso de búsqueda de clientes y su gestión integral, 

Encargado operativo, es quien se encarga de realizar el proceso operativo de la lavandería, 

por el momento es una pequeña unidad empresarial que no requiere de muchos colaboradores. 

 

4.1 Equipo necesario 

Propietario 

Actividades 

 Administración del negocio 

 Gestión de procesos 

 Registros administrativos 

 Gestión de clientes 

 Presupuesto 

 Evaluación de costes 

 Promoción y publicidad 

 Administración integral 

Responsabilidades 

 Hacer crecer la empresa 

 Control de la calidad 

 Gestión integral del negocio 

 Registro de operaciones 

 Inversión y rentabilidad 

 Resguardo de bienes 

 

 

Operativo 

Actividades 

 Realizar la actividad comercial 
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 Lavar 

 Planchar 

 Limpiar las maquinas 

 Registro de ventas 

Responsabilidades 

 Registro diario 

 De Lavado 

 Planchado 

 Servicio al cliente . 

 

 

4.2 Descriptores de puestos 

 

 

4.2.1 Descriptor de Puesto: Gerente/Propietario 

 Título del Puesto: Gerente/Propietario 

 Departamento: Administración General 

 Reporta a: (Se reporta a sí mismo o a la junta directiva, si la hay) 

 Supervisa a: Encargado Operativo 

 Resumen del Puesto: 

o El Gerente/Propietario es responsable de la administración integral de 

Lavandería MELAN. Su función principal es asegurar el crecimiento y la 

rentabilidad del negocio, mediante la planificación estratégica, la gestión de 

procesos, la administración financiera y la promoción de los servicios. 

 Funciones y Responsabilidades: 

o Administración del Negocio: 

 Desarrollar y ejecutar el plan de negocios. 

 Establecer metas y objetivos a corto y largo plazo. 

 Supervisar todas las operaciones del negocio. 

o Gestión de Procesos: 

 Diseñar y optimizar los procesos operativos y administrativos. 

 Asegurar la calidad del servicio y la satisfacción del cliente. 

 Implementar mejoras continuas. 
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o Registros Administrativos: 

 Mantener registros financieros y contables precisos. 

 Elaborar informes y estados financieros. 

 Cumplir con las obligaciones legales y fiscales. 

o Gestión de Clientes: 

 Desarrollar y mantener relaciones con los clientes. 

 Gestionar las quejas y resolver los problemas. 

 Implementar estrategias de fidelización. 

o Presupuesto y Evaluación de Costes: 

 Elaborar y controlar el presupuesto anual. 

 Evaluar los costes y buscar oportunidades de reducción. 

 Gestionar las inversiones y la rentabilidad. 

o Promoción y Publicidad: 

 Desarrollar e implementar estrategias de marketing y publicidad. 

 Promocionar los servicios de la lavandería. 

 Gestionar la imagen de la marca. 

o Responsabilidades Adicionales: 

 Hacer crecer la empresa. 

 Control de la calidad. 

 Gestión integral del negocio. 

 Registro de operaciones. 

 Inversión y rentabilidad. 

 Resguardo de bienes. 

 Habilidades y Competencias: 

o Liderazgo y capacidad de toma de decisiones. 

o Habilidades de planificación y organización. 

o Conocimientos de administración y finanzas. 

o Habilidades de comunicación y negociación. 

o Orientación al cliente y capacidad de resolución de problemas. 
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4.2.2 Descriptor de Puesto: Operativo 

 Título del Puesto: Encargado Operativo 

 Departamento: Operaciones 

 Reporta a: Gerente/Propietario 

 Resumen del Puesto: 

o El Encargado Operativo es responsable de la ejecución de las actividades 

diarias de la lavandería. Su función principal es asegurar la eficiencia y la 

calidad del servicio, mediante la realización de las tareas de lavado, planchado 

y atención al cliente. 

 Funciones y Responsabilidades: 

o Realización de la Actividad Comercial: 

 Recibir y clasificar las prendas de los clientes. 

 Operar la maquinaria de lavado y secado. 

 Realizar el planchado de las prendas. 

o Mantenimiento: 

 Limpiar y mantener en buen estado la maquinaria y el equipo. 

 Asegurar la limpieza y el orden del local. 

o Registro de Ventas: 

 Registrar las ventas y los pagos. 

 Elaborar informes de ventas diarios. 

o Servicio al Cliente: 

 Atender a los clientes de manera amable y profesional. 

 Resolver las dudas y los problemas de los clientes. 

 Registro diario de las actividades de Lavado y Planchado. 

 Habilidades y Competencias: 

o Habilidades manuales y destreza en el manejo de maquinaria. 

o Atención al detalle y capacidad de organización. 

o Habilidades de comunicación y atención al cliente. 

o Responsabilidad y puntualidad. 

o Conocimientos básicos de contabilidad para el registro de ventas 
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4.2.3 Descriptor de Puesto: Secretaria 

 Título del Puesto: Secretaria 

 Departamento: Administración 

 Reporta a: Gerente/Propietario 

 Resumen del Puesto: 

o La Secretaria es responsable de brindar apoyo administrativo y organizativo a 

la lavandería. Su función principal es facilitar la comunicación, gestionar la 

documentación y asegurar el buen funcionamiento de la oficina. 

 Funciones y Responsabilidades: 

o Atención al Cliente: 

 Recibir y atender a los clientes de manera amable y profesional, tanto 

en persona como por teléfono o correo electrónico. 

 Proporcionar información sobre los servicios de la lavandería y resolver 

las dudas de los clientes. 

 Gestionar las citas y los pedidos de los clientes. 

o Gestión de la Comunicación: 

 Gestionar la correspondencia entrante y saliente, incluyendo correos 

electrónicos, cartas y llamadas telefónicas. 

 Redactar y archivar documentos administrativos, como informes, 

facturas y recibos. 

 Mantener actualizados los registros de clientes y proveedores. 

o Apoyo Administrativo: 

 Organizar y mantener el archivo de documentos. 

 Gestionar el inventario de suministros de oficina. 

 Realizar tareas de contabilidad básica, como el registro de ingresos y 

gastos. 

 Manejo de la agenda del gerente. 

o Otras Tareas: 

 Apoyo en la gestión de redes sociales de la empresa. 

 Apoyo en tareas de mercadeo. 

 Cualquier otra tarea administrativa asignada por el Gerente/Propietario. 
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 Habilidades y Competencias: 

o Excelentes habilidades de comunicación verbal y escrita. 

o Habilidades de organización y gestión del tiempo. 

o Conocimientos de informática y manejo de software de oficina (Microsoft 

Office, etc.). 

o Capacidad para trabajar de manera independiente y en equipo. 

o Atención al detalle y precisión. 

o Habilidades de atención al cliente. 

o Conocimientos básicos de contabilidad. 

 Cualificaciones: 

o Diploma de educación secundaria o equivalente. 

o Experiencia previa en un puesto de secretaria o asistente administrativo 

(deseable). 

 

TABLA 3 SALARIOS 
 

 

Nombre/puesto Unidad Costo unitario Costo total Salario al año 

Gerente 1 Q 4,000.00 Q 4,000.00 Q 48,000.00 

Secretaria 1 Q 1,500.00 Q 1,500.00 Q 18,000.00 

Operador 1 1 Q 3,000.00 Q 3,000.00 Q 36,000.00 

Operador 2 1 Q 3,000.00 Q 3,000.00 Q 36,000.00 

Total   Q 11,500.00 Q 138,000.00 

Nota: elaboración propia. 
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5. MERCADO Y COMPETENCIA 

 

Se define mercado como el lugar o al quienes va dirigido el servicio, y en este caso el 

mercado en donde funciona la Lavandería MELAN, es en el acceso 1 zona 2 calle 29 de junio 

San Pedro Sacatepéquez, San Marcos, en el acceso donde se encuentra el conservatorio de 

música y la empresa de agua potable de este municipio, de igual forma se tienen como mercado 

principal las 4 zonas del municipio de San Pedro del área urbana y sus comunidades conurbanas 

como lo son; San José Caben, San Andrés Chapil, La Grandeza, Piedra Grande, Champollap, y 

el área urbana del municipio de San Marcos, también están las instituciones organizaciones no 

gubernamentales, entidades estatales, hoteles, hospitales, entre otros ubicados en el área de 

intervención antes mencionada. 

 

 

5.1 Clientes/usuarios: 

 

La clientela de Lavandería MELAN está conformada por todas aquellas personas que 

necesitan de un lavado de ropa por diferentes situaciones que pueden ser el no contar con 

lavadora o no cuentan con el tiempo para realizar este trabajo. LAVANDERIA MELAN. Desea 

servir a todo público y se ha segmentado de la siguiente forma: 

 

a. Clientes Profesionales: Quienes en su mayoría están conformados por Médicos, 

Abogados y visitadores Médicos, quienes utilizan trajes formales, razón por la cual 

acudirán a Lavandería MELAN para lavar sus prendas, se considera también la opción 

de planchado de camisas formales de la mencionada clientela. 

b. Estudiantes: y practicantes de las carrera de ciencias de la salud, a razón de la 

utilización frecuente que tienen de uniformes quirúrgicos y de prácticas, los cuales los 

requieren limpios y listos a tiempo, de igual forma estudiantes de cualquier otra carrera 

a nivel diversificado y universitario. 

c. Amas de Casa: Ramo de la clientela quienes se basan en el lavado de edredones, 

cortinas, manteles, y simplemente ropa casual cuando la ocasión lo requiera. 
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d. Turistas: Aquí se habla de algunos extranjeros que están de paso por la ciudad con el 

fin de conocer el departamento, y otros que vienen de países en donde tienen el hábito 

de acudir frecuentemente a una lavandería. 

e. Empresas: hoteles, hospitales, municipalidades, ONGS, empresas privadas, colegios, 

universidades, supermercados, entro otras. 

5.2 Competencia: 

 

La competencia corresponde a las empresas dedicadas a la lavandería en los municipios de 

San Pedro Sacatepéquez y San Marcos. Siendo estas: 

 

En San Pedro Sacatepéquez 

 Lavandería Las Américas, 7ª avenida frente al Liceo Minerva, horario de lunes 

a sábado de 08:00 a 17:00, teléfono 77604497. 

 Lavandería VG. Teléfono 54492708. 

 Lavandería Mister Clin, Calzada la Independencia San Pedro, San Marcos. de 

lunes a sábado de 06:00 a 19:00, domingo de 07:00 a16.30 

En San Marcos 

 Lavandería San Marcos, de lunes a sábado 07:00 a 418:00, 32389987. 

 Lavandería Lavamarq, 5ª calle, callejón Orange Crush, horario de lunes a sábado 

de 08:00 a 17:00, teléfono 57078815. 

 La Lavandería, zona 5 de San Marcos. de lunes a sábado de 08:00 a 18:00 

 Lavandería la 5, 5ª calle 15-115, San Marcos, de lunes a sábado de 07:00 a 19:00. 

Domingo de 08:00 a 17:00., teléfono 41340498 

 

Cada persona que se ha mencionado en los rangos anteriores, se cree que tienen recursos 

económicos para sufragar este gasto y será constante. 
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5.3 Proveedores: 

 

a. Los insumos a utilizar en LAVANDERIA MELAN son: 

Detergente, Suavizante de Telas, Jabón en Bola, Bolsas de Nylon, Cerchas, que son los más 

importantes, que como proveedor principal se tiene a la cadena de Supermercados, “Despensa 

Familiar”, “La Torre”, “SUMA” “Dollar City”, Shein y Temu en línea. 

 

b. Útiles de oficina: 

Hojas, grapas, lapiceros, entre otros, como proveedor principal se tiene a Colitas 

distribuidora ubicada en la 4ª calle zona 1 de San Pedro 

 

c. Energía Eléctrica: 

Empresa Municipal de Energía Eléctrica de San Pedro 

 

 

d. Agua Potable: 

Empresa Municipal de Agua Potable de San Pedro 

 

 

e. Equipo: 

Lavadoras, Secadoras y Planchas, proveedor principal “Agencias Way”, Sede San Pedro 

Sacatepéquez, San Marcos; Equipo de Cómputo, proveedor “IINTERSECOM”, San Marcos. 

 

5.4 Estudio de mercado Lavandería MELAN 

 

¿Qué profesión tiene? 

TABLA 4 PROFESIÓN 
 

 

Categorías Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

Estudiante 58 56% 

Ama de casa 15 15% 

Profesional 30 29% 

Total 103 100% 

Nota: Elaboración propia 
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29% 

56% 

15% 

Estudiante 

Ama de casa 

Profesional 

GRÁFICA 1 PROFESIÓN 
 

 
Nota: elaboración propia 

 

 

 

Como se observa la investigación, indica que la mayoría de entrevistados corresponden 

estudiantes, de lo niveles bachillerato y universitario, quienes opinan sobre el servicio de 

lavandería, seguidamente amas de casa y por ultimo a profesionales de diversas áreas del 

conocimiento, de tal manera se puede determinar que se tienen una opinión muy cercana a la 

realidad. 

 

¿Qué servicios utilizan de la lavandería? 

 

 

TABLA 5 SERVICIOS QUE UTILIZA DE LAVANDERÍA 
 

 

 

Categorías Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

Secado 16 16% 

Planchado 4 4% 

Secado y planchado 22 21% 

Lavado de edredón 13 13% 
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7% 15% 4% 

40% 21% 

13% 

Secado 

Planchado 

Secado y planchado 

Lavado de edredón 

Lavado 

Otros 

 

Lavado 41 40% 

Otros 7 7% 

Total 103 100% 

Nota: elaboración propia 

 

 

GRÁFICA 2 SERVICIOS UTILIZAN LAVANDERÍA 

 

Nota: elaboración propia 

 

 

 

El servicio de lavandería es requerida principalmente para, el lavado normal y rápido de 

prendas de vestir, seguidamente se tiene el planchado y secado de prendas de vestir y otros 

atuendos propios para el trabajo, de igual forma se demanda el secado siendo este un medio 

importante cuando se tienen época fría o lluviosa, es requerido mayormente por los usuarios, 

posteriormente se tienen el lavado de blancos, ropa de cama, edredones entre otros, que se 

demanda por amas de casa, hoteles, hospitales, restaurantes, domiciliar, también indican que es 

importante el planchado y secad y otros servicios como almidón que puede ser demandado por 

los usuarios antes mencionados en el área urbana de San Pedro y San Marcos. 
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12% 

 

 

Si 

No 

88% 

¿Utiliza servicio a domicilio? 

 

 

TABLA 6 SERVICIO A DOMICILIO 
 

 

 

Categorías Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

Si 91 88% 

No 12 12% 

Total 103 100% 

Nota: elaboración propia 

 

GRÁFICA 3 SERVICIO A DOMICILIO DE LA LAVANDERÍA 
 

 

Nota: elaboración propia 

 

 

 

 

Actualmente la mayor parte de clientes demanda servicio a domicilio, por diferente razones, 

el tiempo, la época, algunos trabajan, otros estudian, la facilidad del proceso, entre otros, el 

12.87% indica que prefieren llevar sus prendas a la lavandería porque cuentan con el tiempo y 

se aseguran que el servicio sea de calidad. 
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46% 46% 

8% 

Siempre 

A veces 

Nunca 

¿Frecuencia con el que utiliza el servicio de lavandería domicilio? 

 

TABLA 7 FRECUENCIA DEL USO DEL SERVICIO DE LAVANDERÍA A 

DOMICILIO 

 

Categorías Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

Siempre 48 47% 

A veces 8 8% 

Nunca 47 46% 

Total 103 100% 

Nota: elaboración propia 

 

 

 

GRÁFICA 4 FRECUENCIA DEL USO DE LAVANDERÍA 
 

 

 
Nota: elaboración propia 

 

En su mayoría de clientes el servicio de lavandería es utilizado siempre, esto indica que se 

realiza a cada mes o dos meses, el 46 % indica que se requiere a cada semana el servicio de 

lavandería, el 8% no utilizan prefieren realizar este servicio en casa. Otro 46% que no lo ha 

utilizado porque prefieren de forma tradicional, lavar a mano o porque tienen lavadora en casa. 
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El mercado tiene la siguiente participación. 

TABLA 8 PARTICIPACIÓN DEL MERCADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: elaboración propia 

 

 

De esta manera se tiene esta oportunidad para el desarrollo de la empresa en el mercado lo 

que representa un 44% del mercado local. 

  

 % Partición de 

ventas PRECIO PROMEDIO PONDERADO 

LAVADO Y SECADO CONVENCIONAL 

EN LIBRAS 
4.47% 

SOLO LAVADO EN LIBRAS 3.68% 

SOLO SECADO EN LIBRAS 8.84% 

LAVADO DE TRAJES FORMALES 5.41% 

LAVADO DE EDREDONES 73.36% 

SOLO PLANCHADO VALOR EN PRENDAS 4.24% 
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6. ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA Y LEGAL 

La empresa se establece como una empresa individual, bajo la figura de pequeño 

contribuyente, para lo cual se necesita la siguiente gestión administrativa. 

 

6.1 Organización 

 

El sistema organizacional está definido por el personal clave de gestión para el 

funcionamiento de la organización quedando así. 

 

ILUSTRACIÓN 1 ORGANIGRAMA MELAN 

 

 
Nota: elaboración propia. 

 

 

 

 

Perfiles de puestos incluye el nombre del puesto , objetivo , funciones principales, requisitos 

y competencias. Esto está adaptado a una lavandería pequeña con los recursos mencionados. 
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6.2 Perfiles de puestos y funciones 

 

TABLA 9 PERFIL DE PUESTOS 
 

 

Nombre del 

Puesto 

Gerente de Lavandería 

Objetivo Supervisar y coordinar las operaciones generales de la lavandería, 

garantizando la calidad del servicio y la satisfacción del cliente. 

Funciones 

principales 

 Planificar y organizar las actividades diarias de la lavandería. 

 Supervisar al personal (secretaria y encargada de lavar y planchar). 

 Gestionar el inventario de insumos (detergentes, suavizantes, entre 

otros). 

 Mantener relaciones con proveedores y clientes. 

 Controlar los ingresos y gastos, generando informes. 

 Solucionar problemas operativos o de atención al cliente. 

Requisitos  Nivel académico: Técnico o licenciatura en administración o áreas 

afines. 

 Experiencia: Mínimo 1 año en supervisión o administración. 

 Conocimientos básicos de manejo de equipos de lavandería y gestión 

de personal. 

Competencias  Liderazgo 

 Organización y planificación 

 Comunicación efectiva 

 Resolución de problemas 

Nota: elaboración propia 
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Nombre del 

Puesto 

Secretaria de Lavandería 

Objetivo Gestionar las tareas administrativas y de atención al cliente, asegurando 

el correcto registro y seguimiento de los servicios prestados. 

Funciones 

principales 

 Recibir a los clientes y registrar los pedidos. 

 Llevar control de los servicios realizados (entrada y salida de 

prendas). 

 Realizar cobros y emitir comprobantes. 

 Manejar agendas o citas. 

 Apoyar al gerente con tareas administrativas. 

Requisitos  Nivel académico: Secundaria terminada o técnico en administración. 

 Experiencia: 6 meses atención en al cliente o tareas administrativas. 

 Manejo básico de herramientas ofimáticas (Word, Excel). 

Competencias  Atención al cliente 

 Organización 

 Proactiva 

 Habilidad numérica 

Nota: elaboración propia 
 

 

Nombre del 

Puesto 

Encargada de Lavar y Planchar 

Objetivo Realizar el lavado, secado y planchado de prendas de manera eficiente, 

garantizando la calidad del servicio y el cumplimiento de los tiempos 

establecidos. 

Funciones 

principales 

 Operar las lavadoras y secadoras siguiendo las instrucciones para 

cada tipo de prenda. 

 Revisar y clasificar las prendas antes del lavado (colores, materiales). 

 Realizar el planchado de prendas según los estándares requeridos. 

 Reportar fallas en los equipos o problemas con las prendas. 

 Mantener limpia y ordenada el área de trabajo. 
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Requisitos  Nivel académico: Primaria terminada. 

 Experiencia: 6 meses en lavanderías o en tareas similares. 

 Conocimiento básico en manejo de equipos de lavandería y 

tratamiento de prendas. 

Competencias  Atención al detalle 

 Trabajo en equipo 

 Rapidez y precisión 

 Orientación a la calidad 

Nota: elaboración propia. 

 

 

TABLA 10 SALARIOS 
 

Nombre/puesto Unidad Costo unitario Costo total Salario al año 

Gerente 1 Q 4,000.00 Q 4,000.00 Q 48,000.00 

Secretaria 1 Q 1,500.00 Q 1,500.00 Q 18,000.00 

Operador 1 1 Q 3,000.00 Q 3,000.00 Q 36,000.00 

Operador 2 1 Q 3,000.00 Q 3,000.00 Q 36,000.00 

Total   Q 11,500.00 Q 138,000.00 
Nota: elaboración propia. 

 

 

6.3 Aspectos legales 

 

La lavandería se constituye como un pequeño contribuyente en donde el propietaria total del 

negocio será una sola persona, quién aporta conocimientos profesionales y/o técnicos durante 

la vida útil del proyecto con la finalidad de evaluar su rentabilidad, y el crecimiento del mismo 

detectando las oportunidades y problemas de expansión y/o inclusión de nuevos servicios, se 

toma como base tal Régimen puesto que pueden inscribirse en el Régimen de Pequeño 

Contribuyente las personas individuales o jurídicas cuyo monto de ventas de bienes o prestación 

de servicios. 

Estos no pueden exceder ciento cincuenta mil Quetzales (Q150,000.00) durante un año 

calendario, que es un monto mayor a la proyección que posteriormente se denota , esto conforme 

lo establecen los artículos 45 y 46 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. En este apartado 

se encierran todos los aspectos legales relacionados con la lavandería en relación a su formación 
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y operación de la misma, dentro de los cuales enumeramos los siguientes: Trámites de 

inscripción, aspectos fiscales-contables y aspectos legales relacionados con la actividad laboral. 

 

6.3.1 Inscripción en SAT 

 

1. Documento Personal de Identificación –DPI-. 

2. En caso de ser extranjero presentar original y fotocopia de pasaporte. 

3. Original y fotocopia de factura reciente de luz, agua o teléfono del domicilio fiscal y de 

la dirección comercial. En su defecto presentar original y fotocopia de factura de 

arrendamiento, contrato de arrendamiento u otro documento que demuestre que se tiene 

derecho de uso de la propiedad. 

4. El máximo permitido para facturar anualmente es de Q 150,000.00. 

5. El trámite de inscripción del Número de Identificación Tributaria –NIT– se debe 

realizar personalmente. 

6. El trámite puede realizarse en cualquier agencia de la Superintendencia de 

Administración Tributaria–SAT-. 

 

Luego de presentar los documentos: 

 

En la agencia donde se realizó el trámite, se le debe entregar al contribuyente la constancia 

de actualización al Registro Tributario Unificado –RTU-. 

Luego de la inscripción de la Lavandería, es prioritario tener en cuenta las obligaciones 

tributarias que se contraen al inscribir el negocio y tenerlo en marcha siendo estos: 

1. Notificar a la Administración Tributaria por cualquier cambio que ocurra en cuanto a 

datos que se proporcionaron al momento de la inscripción y afiliación a este régimen: 

 Cambio de domicilio fiscal 

 Cambio de domicilio comercial, el cual conlleva la autorización de nuevas 

facturas. 

2. Actualizar o ratificar sus datos de inscripción anualmente. 

3. Acreditar a la imprenta de su preferencia para la impresión de facturas. 

4. Solicitar autorización para la impresión de las facturas a utilizar, las cuales debe 
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identificar como “Factura de Pequeño Contribuyente” y agregar la frase en forma 

visible: “No genera derecho a crédito fiscal”. 

5. Emitir y entregar facturas, por todas sus ventas o prestación de servicios mayores de 

Q50.00 (en el caso que sean menores a este monto, deberá consolidar el total de las 

mismas en una sola factura que debe emitir al final del día, conservando el original y la 

copia en su poder). 

6. Exigir las facturas correspondientes por la compra o adquisición de bienes y servicios8, 

las cuales debe conservar por el plazo de prescripción. En caso que no exija o conserve 

estas facturas, incurre en infracción tributaria de carácter formal, la cual es sancionada 

con una multa de Q 100.00, cien quetzales por cada documento, sanción que no podrá 

exceder de Q 1,000.00, mil quetzales, de conformidad con lo regulado en el artículo 94 

numeral 3) del Código Tributario, Decreto 6-91 del Congreso de la República. 

7. Llevar el libro de compras y ventas de Pequeño Contribuyente, habilitado por la 

Administración Tributaria, el cual se llevará únicamente para efectos tributarios, en él 

debe registrar las facturas por las ventas y servicios prestados, así como también las 

facturas por las compras o adquisición de bienes y servicios. 

8. Las facturas de ventas como se indicó en el numeral 5, puede consolidarlas diariamente 

en un sólo renglón y podrá llevar esta parte del libro en forma física o electrónica. 

9. Llevar al día los libros mencionados con anterioridad, pues de no hacerlo incurre en la 

infracción establecida en el artículo 94 numeral 4) del Código Tributario. Además, para 

el debido cumplimiento relacionado con el proceso a seguir para la autorización y 

operación del Libro de Pequeño Contribuyente. 

10. Requerir a las agentes de retención del IVA, las constancias de retención respectivas, 

así como a los que lleven contabilidad completa y a quien designe SAT para que actúen 

como agentes de retención del Impuesto al Valor Agregado, cuando les vendan bienes 

o presten servicios de Pequeños Contribuyentes. 

11. Presentar la declaración respectiva a través de formulario “IVA-PEQUEÑO 

CONTRIBUYENTE, denominado, Declaración Jurada Simplificada y Recibo de Pago 

Mensual, Régimen de Pequeño Contribuyente en medio electrónico mediante 

formulario SAT No. 2047, en el plazo legalmente establecido, conforme lo regulado en 

el artículo 48 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, es decir, dentro del mes 
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calendario siguiente al vencimiento de cada período mensual. Declaración que debe 

presentar independientemente que realice o no actividades afectas. 

12. De contar con constancias de retención del Impuesto al Valor Agregado, se deberá 

incluir en la declaración el valor de éstas, mismo que será restado del impuesto 

determinado y se verá reflejado en el monto a pagar, por las operaciones efectuadas en 

el mes que declara. 

 

6.3.2 Registro mercantil 

 

Para inscribir una empresa en el Registro Mercantil de Guatemala, se deben seguir los 

siguientes pasos: 

1. Crear un usuario y contraseña en la agencia digital del Registro Mercantil 

2. Llenar el formulario de Inscripción de Comerciante Individual y Empresa Mercantil en 

la página www.registromercantil.gob.gt 

3. Exportar el formulario a PDF, descargarlo e imprimirlo 

4. Descargar la patente de la página del Registro Mercantil y adherirle Q. 50.00 en Timbres 

Fiscales 

5. Realizar el pago en banco, en banca virtual o los medios que el Registro Mercantil 

disponga a sus usuarios 

6. Adjuntar comprobante de pago de Honorarios establecidos en el Arancel del Registro 

Mercantil 

7. Presentar el Documento Personal de Identificación 

8. Entregar el expediente 

9. Proceso de revisión y aprobación 

10. Recibir la constancia de registro 

11. La inscripción en el Registro Mercantil puede tardar de 2 a 3 semanas. 

http://www.registromercantil.gob.gt/
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TABLA 11 COSTOS DE FORMALIZACIÓN 
 

Rubro Unidades Costo unitario Costo total 

Inscripción ante la SAT de un 

negocio 

 

1 

 

Q 

 

- 

 

Q 

 

- 

Honorarios por inscripción ante 

la SAT 

 

1 

 

Q 

 

500.00 

 

Q 

 

500.00 

Habilitación de libros 1 Q 50.00 Q 50.00 

Habilitación de facturas 1 Q - Q - 

Inscripción ante Registro 

Mercantil (Patente) 

 

1 

 

Q 

 

100.00 

 

Q 

 

100.00 

Timbres fiscales 1 Q 50.00 Q 50.00 

Honorarios de tramitador en 

Registro Mercantil 

 

1 

 

Q 

 

1,200.00 

 

Q 

 

1,200.00 

Registro de marca ante Propiedad 

Intelectual 

 

1 

 

Q 

 

300.00 

 

Q 

 

300.00 

Total  Q 2,200.00 Q 2,200.00 

Nota: elaboración propia. 

 

 

6.3.3 Aspectos laborales 

 

En Guatemala, las relaciones laborales están reguladas extensamente en el Código de Trabajo 

y en la Constitución de la República en el artículo 102 donde se establecen las prestaciones 

laborales mínimas, puesto que se tendrán operadoras en la lavandería enumeran las prestaciones 

laborales que se deben cumplir: 

 

 

 Bonificación incentivo: Se origina en el Decreto 78-89 del Congreso de la República, el 

monto actual que se debe pagar a los trabajadores por ésta prestación es de Q 250.00 al 

mes. 

 Bonificación anual (bono 14): Decreto 42-92 del Congreso de la República, Ley de 

Bonificación anual para los trabajadores del sector privado y público. Esta prestación, 

es equivalente a un salario mensual por un año de trabajo, que debe pagarse en el mes 
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de julio de cada año. 

 Aguinaldo: Decreto 76-78 del Congreso de la República, Ley Reguladora de la 

Prestación del Aguinaldo para trabajadores del sector privado. Esta prestación es 

equivalente a un salario mensual correspondiente a un año laborado, computado de 

diciembre de un año a noviembre del año siguiente, se debe hacer efectiva en el mes de 

diciembre. 

 Vacaciones: Esta prestación se encuentra regida en el Código de trabajo artículos 82, 

130- 134. Se refiere a que todo trabajador después de un año de servicios continuos, 

debe gozar de un período de vacaciones remunerado de 15 días hábiles. 

 Indemnización: En el artículo 82 del Código de Trabajo, se estipula que, si un patrono 

desea terminar una relación laboral y no hay causa justificada, debe indemnizar al 

trabajar, con un sueldo mensual por cada año de trabajo y si es menor año, se debe pagar 

en forma proporcional. Por otro lado, la ley, también establece que un período de gracia 

de dos meses al inicio de la relación laboral, durante el cual se puede dar por terminada 

sin responsabilidad de su parte y el patrono únicamente debe reconocerle al trabajador 

sus prestaciones adicionales. 
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7. PLAN DE MARKETING 

Para tener un proceso adecuado de comercialización y posicionamiento de la empresa en el 

mercado debe de establecerse lo siguiente, un plan de mercadeo, el cual ayude a tener una vista 

clara de lo que se necesita realizar para su desarrollo, gestión y posicionamiento en el mercado. 

 

7.1 Objetivos 

 Aumentar la base de clientes en un 20% en los próximos 6 meses. 

 Incrementar la retención de clientes mediante un programa de fidelización. 

 Introducir servicios diferenciados como entrega a domicilio. 

 

CUADRO 1 ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACIÓN PRINCIPALES 
 

 

No 

. 

Estrategia Descripción Mercado / 

comercialización 

Producto 

al que se 

aplica 

Beneficios 

 
Mercado 

local 

Ofertar los 

servicios en el 

área urbana de 

los municipios 

de San Pedro 

Sacatepéquez y 

San Marcos. 

En la ubicación 

física donde se 

encuentra la 

lavandería 

Lavado 

rápido 

Lavado 

normal 

Planchado 

Económicos: 

 

Ingresos 

económicos 

No económicos: 

Posicionamiento 

en el mercado 

 
Ferias de 

productore 

s 

Consiste los 

servicios en las 

ferias de 

emprendedores 

municipales y de 

organizaciones 

no 

 San Pedro 

 San Marcos 

 Temporada 

s especiales 

 Festividade 

s 

 Otros 

Lavado 

rápido 

Lavado 

normal 

Planchad 

o 

Económicos: 

 Generació 

n de ingresos 

 Ventas 

 

No económicos: 
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  gubernamentale 

s que promuevan 

este tipo de 

acciones 

   Alianzas 

estratégicas 

 Posicionar 

la marca en el 

mercado 

 Captación 

de clientes 

Nota: COE, Totonicapan, junio 2024 

 

CUADRO 2 ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACIÓN Y SOSTENIBILIDAD 
 

 

N 

o. 

Categoría de 

la estrategia 

Descripción de 

las estrategias 

Mercado / 

comercializa 

ción 

Producto al 

que se 

aplica 

Beneficios 

1. 
Estrategias 

de producto 

 Diversific 

ación  de 

productos: 

Ofrecer una 

variedad 

servicios  de 

lavado 

 Calidad: 

Garantizar 

productos de alta 

calidad mediante 

prácticas 

agrícolas 

sostenibles y 

certificaciones 

orgánicas. 

 San Pedro 

 San 

Marcos 

 Región 

Valle de 

San 

Marcos 

Lavado 

rápido 

Lavado 

normal 

Planchado 

Económicos: 

 Fuente 

directa de trabajo 

 Comercializ 

ación de servicios 

No económicos / 

sociales: 

 Alianzas 

estratégicas 

 Aumenta la 

captación de 

clientes 

 Mejora la 

distribución 

Nota: elaboración propia. 
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   Innovació 

n: Introducir 

nuevas formas de 

planchado y 

secado, contar 

con la 

maquinaria 

adecuada. 

Recibir 

capacitaciones 

para tener 

mejores procesos 

   Diversificac 

ión del servicio 

 Aumento de 

la calidad del 

servicio 

2. 
Estrategia de 

precio 

 Competiti 

vos:  Establecer 

precios 

competitivos 

basados en un 

análisis   de 

mercado 

detallado. 

 Descuento 

s por Volumen: 

Ofrecer 

descuentos para 

volúmenes altos 

de servicio 

 Precios 

Promocionales: 

Implementar 

precios 

especiales 

 San 

Pedro 

 San 

Marcos 

 Región 

Valle de 

San 

Marcos 

 Lavad 

o rápido 

 Lavad 

o normal 

 Planc 

hado 

Económicos: 

 Fuente 

directa de trabajo 

 Comercializ 

ación del servicio 

 Fortalece la 

economía local y 

familiar 

 Aumento de 

ventas 

No económicos / 

sociales: 

 Alianzas 

estratégicas 

 Diversificac 

ión del servicio 
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  durante periodos 

específicos, 

como ;  fiestas 

patronales, 

navidad, día del 

cariño,  eventos 

especiales 

 Segmenta 

ción de Precios: 

Ajustar precios 

según el mercado 

objetivo, 

ofreciendo 

opciones 

premium  y 

económicas. 

   Rotación de 

productores 

Mejora la calidad 

3. 
Estrategias 

de Plaza o 

Comercializa 

ción 

 Ventas 

Directas: 

Establecer 

puntos de venta 

directa en el 

mercado 

 Comercio 

Electrónico: 

Utilizar 

plataformas  de 

venta en línea y 

redes  sociales 

para llegar a un 

público  más 

amplio. 

 San 

Pedro 

 San 

Marcos 

 Región 

Valle de San 

Marcos 

 Lavad 

o rápido 

 Lavad 

o normal 

 Planc 

hado 

Económicos: 

 Fuente 

directa de trabajo 

 Comercializ 

ación servicios de 

lavandería 

 Fortalece la 

economía local y 

familiar 

 Aumento de 

ventas 

No económicos / 

sociales: 
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      Alianzas 

estratégicas 

 Aumenta la 

calidad del 

producto 

 Diversificac 

ión del servicio. 

4. 
Estrategia de 

promoción 

 Publicida 

d en Redes 

Sociales:  Crear 

campañas 

publicitarias   en 

Facebook, 

Instagram      y 

WhatsApp   para 

promover    los 

productos. 

 Eventos y 

Degustaciones: 

Organizar 

eventos y ferias 

de 

emprendedores y 

empresarios  en 

mercados locales 

para  que los 

clientes prueben 

los productos. 

 Volantes y 

Anuncios 

 San 

Pedro 

 San 

Marcos 

 Región 

Valle de San 

Marcos 

 Lavad 

o rápido 

 Lavad 

o normal 

Planchado 

Económicos: 

 Generación 

de ingresos 

 Ventas 

 Disminució 

n de costes de 

promoción. 

No económicos: 

 Alianzas 

estratégicas 

 Visibilidad 

de productos 

 Posicionami 

ento del producto 

y marca en el 

consumidor 
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  Locales: 

Distribuir 

volantes y 

colocar anuncios 

en áreas de alto 

tráfico. 

 Medios 

visuales 

publicitarios: 

colocación de 

mantas, afiches y 

otros  medios 

para la 

promoción de 

productos en 

puntos de venta 

   

5. 
Estrategia de 

posicionamie 

nto 

 Imagen de 

Marca: Crear 

una imagen de 

marca que refleje 

el servicio 

 Sostenibili 

dad: Posicionar 

del servicio de 

lavandería como 

opciones 

sostenibles y 

ecológicas 

 Diferencia 

ción: Resaltar las 

características 

 San 

Pedro 

 San 

Marcos 

 Región 

Valle de San 

Marcos 

 Lavad 

o rápido 

 Lavad 

o normal 

Planchado 

Económicos: 

 Generación 

de ingresos 

 Ventas 

 Disminució 

n de costes de 

promoción. 

No económicos: 

 Alianzas 

estratégicas 

 Visibilidad 

del servicio 
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  únicas de los 

productos, como 

el sabor,   la 

frescura  y  la 

procedencia 

local. 

 Reputació 

n: Fomentar una 

reputación 

positiva 

mediante 

testimonios de 

clientes y 

certificaciones de 

calidad. 

  
Posicionamiento 

del servicio  y 

marca  en el 

consumidor 

6. 
Estrategia de 

fidelización 

del cliente 

  Programa 

s de  Lealtad: 

Implementar 

programas de 

lealtad que 

ofrezcan 

descuentos  y 

beneficios a 

clientes 

recurrentes. 

 Atención 

Personalizada: 

Proporcionar 

atención   al 

cliente de alta 

 San 

Pedro 

 San 

Marcos 

Región Valle 

de San 

Marcos 

 Lavad 

o rápido 

 Lavad 

o normal 

 Planc 

hado 

Económicos: 

 Generación 

de ingresos 

 Ventas 

 Rotación de 

productores 

 Disminució 

n de costes de 

promoción. 

No económicos: 

 Alianzas 

estratégicas 

 Visibilidad 

del servicio 

TABLA 12 PRESUPUESTO DE MARKETING 
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  calidad y 

personalizada. 

 Comunica 

ción Constante: 

Mantener una 

comunicación 

constante con los 

clientes a través 

de  boletines 

informativos  y 

actualizaciones 

en redes sociales. 

 Ofertas 

Exclusivas: 

Ofrecer ofertas y 

promociones 

exclusivas para 

clientes leales. 

  Feedback 

del   Cliente: 

Recoger y actuar 

sobre el feedback 

de los   clientes 

para    mejorar 

continuamente 

los productos y 

servicios. 

  
Posicionamiento 

del producto  y 

marca en el 

consumidor 

 

Rubro Unidades Costo unitario Total, Año 

Publicidad en redes sociales 1 Q 1,000.00 Q 2,000.00 

Volantes 1 Q 500.00 Q 1,000.00 
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Afiches 1 Q 500.00 Q 1,000.00 

Formación al personal 1 Q 800.00  

Recursos adicionales 1 Q 2,000.00 Q 4,000.00 

Total  Q 4,800.00 Q 8,000.00 

Nota: elaboración propia. 
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8. PLAN DE PRODUCCIÓN 

Para la prestación del servicio se tienen definido el siguiente punto. Correspondiente a como 

prestar el servicio a los clientes. 

 

8.1 Lavado Rápido 

Descripción paso a paso: 

Recepción del pedido y clasificación de prendas según tipo de tela y color. 

Inspección para detectar manchas difíciles y pretratamiento con productos especializados. 

Carga en una de las lavadoras con ciclo rápido (20-30 minutos). 

Adición de detergente y suavizante en las proporciones adecuadas. 

Transferencia inmediata a una de las secadoras con ciclo rápido (15-20 minutos). 

Verificación de secado y entrega al cliente. 

 

ILUSTRACIÓN 2 DIAGRAMA DE LAVADO RÁPIDO 
 

 

 

 
Nota: elaboración propia. 
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8.2 Lavado Normal 

 

Descripción paso a paso: 

Recepción del pedido y clasificación de prendas según tipo de tela, color y peso. 

Inspección de prendas y pretratamiento de manchas. 

Carga en una de las lavadoras con ciclo normal (40-60 minutos). 

Selección de detergente y suavizante según especificaciones del cliente o estándar. 

Transferencia a una secadora con ciclo estándar (30-40 minutos). 

Plegado de prendas y empaquetado. 

Entrega al cliente. 

 

ILUSTRACIÓN 3 LAVADO NORMAL 

 

Nota: elaboración propia. 

 

 

8.3 Planchado 

Descripción paso a paso: 
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Recepción de prendas ya lavadas. 

Clasificación según tipo de tela y temperatura adecuada para el planchado. 

Preparación de la planchadora o planchas manuales. 

Planchado cuidadoso, eliminando arrugas y manteniendo la forma de la prenda. 

Inspección de calidad y retoques si es necesario. 

Colgado o doblado según preferencia del cliente. 

Empaquetado y entrega. 

 

ILUSTRACIÓN 4 PLANCHADO 

 

 

 
Nota: elaboración propia. 
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8.4 Producción 

TABLA 13 LIBRAS DEL SERVICIO POR MESES 
 

 

UNIDADES 
LAVADO Y SECADO 

CONVENCIONAL EN 

LIBRAS 

SOLO 

LAVADO EN 

LIBRAS 

SOLO 

SECADO EN 

LIBRAS 

LAVADO DE 

TRAJES 

FORMALES 

 

LAVADO DE 

EDREDONES 

SOLO PLANCHADO 

VALOR EN 

PRENDAS 
MESES 

ENERO 3000 1900 3000 2100 1000 1500 

FEBRERO 2800 2700 2350 2300 2500 2250 

MARZO 3500 2900 3500 4500 3000 3500 

ABRIL 3500 2900 3500 4500 3000 3500 

MAYO 3500 2900 3500 4500 3000 3500 

JUNIO 3500 2900 3500 4500 3000 3500 

JULIO 3500 2900 3500 4500 3000 3500 

AGOSTO 3500 2900 3500 4500 3000 3500 

SEPTIEMBRE 3500 2900 3500 4500 3000 3500 

OCTUBRE 3500 2900 3500 4500 3000 3500 

NOVIEMBRE 3500 2900 3500 4500 3000 3500 

DICIEMBRE 3500 2900 3500 4500 3000 3500 

Total, US. 40800 33600 40350 49400 33500 38750 

Nota: elaboración propia 
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8.5 Costo de producción 

 

TABLA 14 COSTOS DE PRODUCCIÓN 
 

 

 

 

COSTOS 

 

 

lavado 

 

 

Secado 

 

 

lavado y secado 

 

 

Planchado 

 

Lavado de 

Edredones 

lavado de 

blancos y 

pequeños 

accesorios 

 

 

 

Total 

 

 

Costo Unitario Aproximado Q 2.00 Q 3.00 Q 3.00 Q 2.00 Q 8.00 Q 2.00  

Mes 1 Q 6,000.00 Q 5,700.00 Q 9,000.00 Q 4,200.00 Q 8,000.00 Q 3,000.00 
Q 

35,900.00 

 

Mes 2 Q 5,600.00 Q 8,100.00 Q 7,050.00 Q 4,600.00 Q 20,000.00 Q 4,500.00 
Q 

49,850.00 

 

Mes 3 Q 7,000.00 Q 8,700.00 Q 10,500.00 Q 9,000.00 Q 24,000.00 Q 7,000.00 
Q 

66,200.00 

 

Mes 4 Q 7,000.00 Q 8,700.00 Q 10,500.00 Q 9,000.00 Q 24,000.00 Q 7,000.00 
Q 

66,200.00 

 

Mes 5 Q 7,000.00 Q 8,700.00 Q 10,500.00 Q 9,000.00 Q 24,000.00 Q 7,000.00 
Q 

66,200.00 

 

Mes 6 Q 7,000.00 Q 8,700.00 Q 10,500.00 Q 9,000.00 Q 24,000.00 Q 7,000.00 
Q 

66,200.00 

 

Mes 7 Q 7,000.00 Q 8,700.00 Q 10,500.00 Q 9,000.00 Q 24,000.00 Q 7,000.00 
Q 

66,200.00 

 

Mes 8 Q 7,000.00 Q 8,700.00 Q 10,500.00 Q 9,000.00 Q 24,000.00 Q 7,000.00 
Q 

66,200.00 
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Mes 9 Q 7,000.00 Q 8,700.00 Q 10,500.00 Q 9,000.00 Q 24,000.00 Q 7,000.00 
Q 

66,200.00 

 

Mes 10 Q 7,000.00 Q 8,700.00 Q 10,500.00 Q 9,000.00 Q 24,000.00 Q 7,000.00 
Q 

66,200.00 

 

Mes 11 Q 7,000.00 Q 8,700.00 Q 10,500.00 Q 9,000.00 Q 24,000.00 Q 7,000.00 
Q 

66,200.00 

 

Mes 12 Q 7,000.00 Q 8,700.00 Q 10,500.00 Q 9,000.00 Q 24,000.00 Q 7,000.00 
Q 

66,200.00 

 

Total Q 81,600.00 Q 100,800.00 Q 121,050.00 Q 98,800.00 Q  268,000.00 Q 77,500.00 
Q 

747,750.00 

 

Nota: elaboración propia. 
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8.6 Ventas anuales 

 

TABLA 15 VENTAS ANUALES 
 

 

 

VENTAS EN VALORES 

 

 

lavado 

 

 

Secado 

 

 

lavado y secado 

 

 

Planchado 

 

Lavado de 

Edredones 

Lavado de 

blancos y 

pequeños 

accesorios 

 

Precio de venta Q 5.00 Q 5.00 Q 10.00 Q 5.00 Q 100.00 Q 5.00 

ENERO Q 15,000.00 Q 9,500.00 Q 30,000.00 Q 10,500.00 Q 100,000.00 Q 7,500.00 
Q 

65,000.00 

FEBRERO Q 14,000.00 Q 13,500.00 Q 23,500.00 Q 11,500.00 Q 250,000.00 Q 11,250.00 
Q 

62,500.00 

MARZO Q 17,500.00 Q 14,500.00 Q 35,000.00 Q 22,500.00 Q 300,000.00 Q 17,500.00 
Q 

89,500.00 

ABRIL Q 17,500.00 Q 14,500.00 Q 35,000.00 Q 22,500.00 Q 300,000.00 Q 17,500.00 
Q 

89,500.00 

MAYO Q 17,500.00 Q 14,500.00 Q 35,000.00 Q 22,500.00 Q 300,000.00 Q 17,500.00 
Q 

89,500.00 

JUNIO Q 17,500.00 Q 14,500.00 Q 35,000.00 Q 22,500.00 Q 300,000.00 Q 17,500.00 
Q 

89,500.00 

JULIO Q 17,500.00 Q 14,500.00 Q 35,000.00 Q 22,500.00 Q 300,000.00 Q 17,500.00 
Q 

89,500.00 

AGOSTO Q 17,500.00 Q 14,500.00 Q 35,000.00 Q 22,500.00 Q 300,000.00 Q 17,500.00 
Q 

89,500.00 



50 
 

 

SEPTIEMBRE Q 17,500.00 Q 14,500.00 Q 35,000.00 Q 22,500.00 Q 300,000.00 Q 17,500.00 
Q 

89,500.00 

OCTUBRE Q 17,500.00 Q 14,500.00 Q 35,000.00 Q 22,500.00 Q 300,000.00 Q 17,500.00 
Q 

89,500.00 

NOVIEMBRE Q 17,500.00 Q 14,500.00 Q 35,000.00 Q 22,500.00 Q 300,000.00 Q 17,500.00 
Q 

89,500.00 

DICIEMBRE Q 17,500.00 Q 14,500.00 Q 35,000.00 Q 22,500.00 Q 300,000.00 Q 17,500.00 
Q 

89,500.00 

Total Q 204,000.00 Q 168,000.00 Q 403,500.00 Q  247,000.00 Q3,350,000.00 Q 193,750.00 
Q 

4,566,250.00 

Nota: elaboración propia. 

 

 

TABLA 16 PARTICIPACION DEL MERCADO 
 

 

 

Aumento o Disminución de 

precio 

Crecimiento/ Decrecimiento del 

Mercado 

Diferenciación Promoción 

Mercadeo 

 

Tasa 

DETERMINACIÓN TASA DE CRECIMIENTO Estimada 

Año 2 1.00% 1.00% 1.00% 3.00% 

Año 3 1.00% 1.00% 1.00% 3.00% 

Año 4 2.00% 2.00% 1.00% 5.00% 

Año 5 2.00% 2.00% 1.00% 5.00% 

Nota: Elaboración propia 
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TABLA 17 SERVICIOS 
 

 

Rubro Unidad Costo unitario Costo total mes Costo anual 

Energía eléctrica 1 Q 1,800.00 Q 1,800.00 Q 21,600.00 

Tren de aseo 1 Q 50.00 Q 50.00 Q 600.00 

Agua potable 1 Q 50.00 Q 50.00 Q 600.00 

Total  Q 1,900.00 Q 1,900.00 Q 22,800.00 

Nota: elaboración propia. 
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9. PLAN FINANCIERO 

Para el desarrollo del proyecto se tienen el análisis financiero el cual determinar la rentabilidad del 

mismo. 

TABLA 18 INVERSIÓN INICIAL 
 

Resumen    

Unidades Descripción Total Depreciaciones 

 Maquinaria Q 19,500.00 Q 4,875.00 

 Insumos Q 1,170.00  

 Limpieza Q 150.00  

 Varios Q 799.80  

 Otros insumos Q 75.00  

 Mobiliario Q 7,050.00 Q 1,410.00 

 Inmueble Q 68,700.00 Q 3,435.00 

 Gastos de 

organización y 

constitución 

 

 

 

Q 2,200.00 

 

 

 

Q 440.00 

 Total Q 97,444.80 Q 9,720.00 

Nota: elaboración propia 

 

 

TABLA 19 INMUEBLE 
 

 

 Inmueble Costo unitario Costo total 

1 Construcción Q 55,000.00 Q 55,000.00 

1 Energía eléctrica Q 5,000.00 Q 5,000.00 

2 Puertas Q 1,200.00 Q 2,400.00 

1 Ventanas Q 800.00 Q 800.00 

1 Pintura Q 500.00 Q 500.00 

1 Drenaje Q 5,000.00 Q 5,000.00 

   Q 68,700.00 

Nota: elaboración propia 
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TABLA 20 PRESUPUESTO DE COSTOS 
 

 

PRESUPUESTO DE COSTOS   

CLASIFICACION DE COSTOS   

COSTOS FIJOS 
Promedio Mensual Total, primer Año 

  

Sueldos y salarios base  Q 11,500.00 Q 138,000.00 

Bonificación Incentivo  Q 750.00 Q 9,000.00 

Prestaciones Irrenunciables (Ag,Ind,B14,Vac, 30%)  Q 3,450.00 Q 41,400.00 

Cuota Patronal (12.67%)  Q 1,457.05 Q 17,484.60 

Reparación y mantenimiento de maquinaria  Q 500.00 Q 6,000.00 

Suministros (agua, luz)  Q 1,900.00 Q 22,800.00 

Depreciación de Activos Fijos  Q 810.00 Q 9,720.00 

Amortización de Gastos de Organización  Q 36.67 Q 440.00 

Intereses Pagados Promedio primer año  Q - Q - 

TOTAL, DE COSTOS FIJOS  Q 20,403.72 Q 244,844.60 

COSTOS VARIABLES   

Costo de servicios prestados  Q 62,312.50 Q 747,750.00 

TOTAL, COSTOS VARIABLES  Q 62,312.50 Q 747,750.00 

 

TOTAL, DE PRESUPUESTO DE COSTOS 

 
 

Q 

 

82,716.22 

 

Q 

 

992,594.60 

Nota: elaboración propia 

 

 

TABLA 21 VENTAS 
 

 

VENTAS EN 

VALORES 

 

 

lavado 

 

 

Secado 

 

lavado y 

secado 

 

 

Planchado 

Lavado de 

Edredone 

s 

Lavado de 

blancos y 

pequeños 

accesorios 

 

Precio de venta 
Q 

5.00 

Q 

5.00 

Q 

10.00 

Q 

5.00 

Q 

100.00 

Q 

5.00 

 

ENERO 
Q 

15,000.00 

Q 

9,500.00 

Q 

30,000.00 

Q 

10,500.00 

Q 

100,000.0 

0 

Q 

7,500.00 

Q 

65,000.0 

0 

 

FEBRERO 
Q 

14,000.00 

Q 

13,500.00 

Q 

23,500.00 

Q 

11,500.00 

Q 

250,000.0 

0 

Q 

11,250.00 

Q 

62,500.0 

0 
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MARZO 
Q 

17,500.00 

Q 

14,500.00 

Q 

35,000.00 

Q 

22,500.00 

Q 

300,000.0 

0 

Q 

17,500.00 

Q 

89,500.0 

0 

 

 

ABRIL 
Q 

17,500.00 

Q 

14,500.00 

Q 

35,000.00 

Q 

22,500.00 

Q 

300,000.0 

0 

Q 

17,500.00 

Q 

89,500.0 

0 

 

 

MAYO 
Q 

17,500.00 

Q 

14,500.00 

Q 

35,000.00 

Q 

22,500.00 

Q 

300,000.0 

0 

Q 

17,500.00 

Q 

89,500.0 

0 

 

 

JUNIO 
Q 

17,500.00 

Q 

14,500.00 

Q 

35,000.00 

Q 

22,500.00 

Q 

300,000.0 

0 

Q 

17,500.00 

Q 

89,500.0 

0 

 

 

JULIO 
Q 

17,500.00 

Q 

14,500.00 

Q 

35,000.00 

Q 

22,500.00 

Q 

300,000.0 

0 

Q 

17,500.00 

Q 

89,500.0 

0 

 

 

AGOSTO 
Q 

17,500.00 

Q 

14,500.00 

Q 

35,000.00 

Q 

22,500.00 

Q 

300,000.0 

0 

Q 

17,500.00 

Q 

89,500.0 

0 

 

 

SEPTIEMBRE 
Q 

17,500.00 

Q 

14,500.00 

Q 

35,000.00 

Q 

22,500.00 

Q 

300,000.0 

0 

Q 

17,500.00 

Q 

89,500.0 

0 

participació 

n real 

 

OCTUBRE 
Q 

17,500.00 

Q 

14,500.00 

Q 

35,000.00 

Q 

22,500.00 

Q 

300,000.0 

0 

Q 

17,500.00 

Q 

89,500.0 

0 

 

 

45% 

 

NOVIEMBRE 
Q 

17,500.00 

Q 

14,500.00 

Q 

35,000.00 

Q 

22,500.00 

Q 

300,000.0 

0 

Q 

17,500.00 

Q 

89,500.0 

0 

 

 

DICIEMBRE 
Q 

17,500.00 

Q 

14,500.00 

Q 

35,000.00 

Q 

22,500.00 

Q 

300,000.0 

0 

Q 

17,500.00 

Q 

89,500.0 

0 

 

 

TOTAL, AÑO 
Q 

204,000.00 

Q 

168,000.0 

0 

Q 

403,500.00 

Q 

247,000.00 

 

Q3,350,00 

0.00 

Q 

193,750.00 

Q 

4,566,25 

0.00 

Q 

2,054,812.5 

0 

Nota: elaboración propia 
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TABLA 22 PUNTO DE EQUILIBRIO 
 

ESTIMACIÓN DEL PUNTO DE EQUILIBRIO 

 Promedio 
Año 1 

ELEMENTOS Mensual 

A. Costos Fijos Q 20,403.72 Q 244,844.60 

B. Costos Variables Q 62,312.50 Q 747,750.00 

C. Ventas Q 380,520.83 Q 4,566,250.00 

D. Contribución Marginal (C - B) Q 318,208.33 Q 3,818,500.00 

E. Margen de contribución (D / C) 84% 84% 

F. Punto de Equilibrio en Valores ( A / E ) Q 24,399.23 Q 292,790.80 

G. Precio de venta unitario sin IVA(Un producto) Q 19.32 Q 19.32 

H. Punto de Equilibrio en Unidades (F / G) 1263 15156 

Nota: elaboración propia 

 

 

El punto de equilibrio anual es de 15,156 unidades al año para generar rentabilidad para la 

empresa. 
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8.1 Estados financieros 

 

TABLA 23 ESTADO DE RESULTADOS 
 

 

 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ventas o Ingresos por Servicios Q1,834,654.02 Q1,889,693.64 Q1,946,384.45 Q2,043,703.67 Q2,145,888.85 

(-) Costos variables Q747,750.00 Q762,705.00 Q777,959.10 Q816,857.06 Q841,362.77 

(=) Contribución marginal Q1,086,904.02 Q1,126,988.64 Q1,168,425.35 Q1,226,846.61 Q1,304,526.09 

(-) Gastos de operación      

(-) Costos Fijos (sin depreciaciones) Q244,844.60 Q247,293.05 Q249,765.98 Q257,258.96 Q264,976.72 

(-) Gastos por depreciaciones Q9,720 Q9,720.00 Q9,720.00 Q9,720.00 Q9,720.00 

(-) Gastos por Amortizaciones Q440.00 Q440.00 Q440.00 Q440.00 Q440.00 

(-) Intereses pagados Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 

(-) Gastos por seguro Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 

Total, de gastos de operación Q255,004.60 Q257,453.05 Q259,925.98 Q267,418.96 Q275,441.52 

Utilidad antes de Impuestos (UAI) Q831,899.42 Q869,535.59 Q908,499.37 Q959,427.66 Q1,029,084.56 

(-) ISR Q207,974.85 Q217,383.90 Q227,124.84 Q239,856.91 Q257,271.14 

Utilidad después de impuestos Q623,924.56 Q652,151.69 Q681,374.53 Q719,570.74 Q771,813.42 

Utilidad neta después de impuestos y pref. Q623,924.56 Q652,151.69 Q681,374.53 Q719,570.74 Q771,813.42 

Nota: elaboración propia 
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TABLA 24 FLUJO DE EFECTIVO 
 

 Año 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5  

Saldo Inicial Q0.00 Q0.00 -Q93,345.44 Q1,354,439.70 Q2,849,174.71 Q4,428,496.86 100% 

(+) Ingresos        

Ventas Q0.00 Q1,834,654.02 Q1,889,693.64 Q1,946,384.45 Q2,043,703.67 Q2,145,888.85 73% 

Costo de Ventas Q0.00 Q747,750.00 Q755,227.50 Q762,779.78 Q785,663.17 Q809,233.06 27% 

Inversión Q97,444.80 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 0% 

TOTAL, DE INGRESOS Q97,444.80 Q1,086,904.02 Q2,644,921.14 Q2,709,164.22 Q2,829,366.84 Q2,955,121.92 100% 

TOTAL, DISPONIBLE Q97,444.80 Q1,086,904.02 Q2,551,575.70 Q4,063,603.93 Q5,678,541.55 Q7,383,618.78 121% 

(-) Egresos        

Costos Fijos (Sin depreciaciones y 

amortizaciones) 
Q234,684.60 Q234,684.60 Q234,684.60 Q234,684.60 Q234,684.60 Q234,684.60 18% 

Costos Variables Q0.00 Q747,750.00 Q755,227.50 Q762,779.78 Q785,663.17 Q809,233.06 62% 

Impuestos Q0.00 Q207,974.85 Q217,383.90 Q227,124.84 Q239,856.91 Q257,271.14 20% 

TOTAL, DE EGRESOS Q97,444.80 Q1,190,409.45 Q1,207,296.00 Q1,224,589.22 Q1,260,204.68 Q1,301,188.80 21% 

Utilidad Bruta Q0.00 -Q103,505.44 Q1,344,279.70 Q2,839,014.71 Q4,418,336.86 Q6,082,429.98 100% 

Depreciación Q0.00 Q9,720.00 Q9,720.00 Q9,720.00 Q9,720.00 Q9,720.00 90% 

Amortización Q0.00 Q440.00 Q440.00 Q440.00 Q440.00 Q440.00 10% 

FLUJO DE EFECTIVO Q0.00 -Q93,345.44 Q1,354,439.70 Q2,849,174.71 Q4,428,496.86 Q6,092,589.98 100% 

Nota: elaboración propia 
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TABLA 25 BALANCE GENERAL 
 

 

 
 

Año 1 

 

Año 2 5% 

 

Año 3 5% 

 

Año 4 7% 

 

Año 5 7% 

ACTIVO     

Activo Circulante     

Caja y Bancos -Q93,345.44 Q1,354,439.70 Q2,849,174.71 Q4,428,496.86 Q6,092,589.98 

Inventario Q200,000.00 Q200.00 Q210.00 Q210,000.00 Q220,000.00 

Total, Activo circulante Q106,654.56 Q1,354,639.70 Q2,849,384.71 Q4,638,496.86 Q6,312,589.98 

Activo Fijo     

Maquinaria Q19,500.00 Q14,625.00 Q9,750.00 Q4,875.00 Q0.00 

(-) Depreciación Acumulada Q4,875.00 Q4,875.00 Q4,875.00 Q4,875.00  

Mobiliario Q7,050.00 Q5,640.00 Q4,230.00 Q2,820.00 Q1,410.00 

(-) Depreciación Acumulada Q1,410.00 Q1,410.00 Q1,410.00 Q1,410.00 Q1,410.00 

Inmueble Q68,700.00 Q65,265.00 Q61,830.00 Q58,395.00 Q54,960.00 

(-) Depreciación Acumulada Q3,435.00 Q3,435.00 Q3,435.00 Q3,435.00 Q3,435.00 

Total, Activo Fijo Q85,530.00 Q75,810.00 Q66,090.00 Q56,370.00 Q51,525.00 

Otros activos     

Gastos de Organización Q2,200.00 Q1,760.00 Q1,320.00 Q880.00 Q440.00 

(-) Amortización acum. Gtos.Organizac. Q440.00 Q440.00 Q440.00 Q440.00 Q440.00 
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Total, Otros Activos Q1,760.00 Q1,320.00 Q880.00 Q440.00 Q0.00 

TOTAL, ACTIVO Q193,944.56 Q1,431,769.70 Q2,916,354.71 Q4,695,306.86 Q6,364,114.98 

PASIVO     

CIRCULANTE     

Sueldos por pagar Q138,000.00 Q138,000.00 Q138,000.00 Q138,000.00 Q138,000.00 

Impuestos por pagar Q207,974.85 Q217,383.90 Q227,124.84 Q239,856.91 Q257,271.14 

TOTAL, PASIVO Q345,974.85 Q355,383.90 Q365,124.84 Q377,856.91 Q395,271.14 

Patrimonio -Q775,954.85 Q1,666,593.90 Q1,869,855.34 Q3,597,879.20 Q5,287,469.31 

Utilidad del Ejercicio Q623,924.56 Q652,151.69 Q681,374.53 Q719,570.74 Q681,374.53 

Total, de patrimonio -Q152,030.29 Q2,318,745.59 Q2,551,229.87 Q4,317,449.95 Q5,968,843.84 

SUMA DE PASIVO Y CAPITAL Q193,944.57 Q2,674,129.49 Q2,916,354.71 Q4,695,306.86 Q6,364,114.98 

Nota: elaboración propia. 



60 
 

9.2 Relación beneficio costo 
 

 

CUADRO ANALISIS COSTO BENEFICIO  

TREMA 33%  Actualizados 
INTERPRETACION 

Año Ingresos Gastos FA Ingresos Gastos 

0 Q0.00 Q0.00 1 Q0.00 Q0.00  

 

Como observamos el 

Análisis de Costo 

Beneficio es mayor a 1 por 

lo que indica que el 

proyecto es rentable 

1 Q1,834,654.02 Q255,004.60 0.75188 Q1,379,439.11 Q191,732.78 

2 Q1,889,693.64 Q257,453.05 0.565323 Q1,068,287.43 Q145,544.15 

3 Q1,946,384.45 Q259,925.98 0.425055 Q827,320.34 Q110,482.82 

4 Q2,043,703.67 Q267,418.96 0.31959 Q653,147.64 Q85,464.47 

5 Q2,145,888.85 Q275,441.52 0.240293 Q515,642.87 Q66,186.77 

Valor Presente Q 4,443,837.40 Q 599,411.00 

Análisis Costo Beneficio 7.4136734  

Nota: elaboración propia. 
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9.3 Razones financieras 

TABLA 26 INDICADORES FINANCIEROS 
 

 

 

Razón Circulante 

RESULTADOS INTERPRETACIONES 

Q 0.51  

ACTIVO CIRCULANTE Q 106,654.56 La empresa tiene 51% de capacidad de pagar 

PASIVO CIRCULANTE Q 207,974.85 sus deudas 

 

Razón rápida ( Acido) -Q 0.45 

 

ACTIVO CIRCULANTE Q 106,654.56 
La empresa tiene cuenta con 45% de liquidez ya 

que sus inventarios no se convierten en efectivo 
INVENTARIO Q 200,000.00 

PASIVO CIRCULANTE Q 207,974.85 

 

Rotación de activos totales Q 9.46 

 

VENTAS Q 1,834,654.02 La empresa cuenta con 9.46% de eficiencia en 

convertir sus activos en ventas ACTIVOS TOTALES Q 193,944.56 

 

Razón de deuda Q 1.78 

 

TOTAL, PASIVO Q 345,974.85 La empresa tiene una capacidad de 

endeudamiento de 1.78, por cada quetzal 

invertido puede endeudarse 78 centavos 
TOTAL, ACTIVO  

Q 193,944.56 
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Q 2.45 

Q 0.45 

Q 0.34 

Margen de utilidad bruta 
 

VENTAS Q 1,834,654.02 La empresa obtiene una ganancia de 2.45% 

anual sobre las ventas COSTO DE VENTAS Q 747,750.00 

 

Margen de utilidad operativa 
 

UTILIDAD OPERATIVA Q 831,899.42 La empresa obtiene una utilidad de 0.45 por 

cada venta VENTAS Q 1,834,654.02 

 

Margen de utilidad neta 
 

UTILIDADES DESPUES DE IMPUESTOS Q 623,924.56 La empresa obtiene una eficiencia de 0.34 

relativa después de deducir costos VENTAS Q 1,834,654.02 

Nota: elaboración propia. 

 

 

9.4 Análisis de rentabilidad 

TABLA 27 RENTABILIDAD 

9.4.1 Trema 
 

CALCULO DE TREMA 

(FACTORES CONSIDERADOS) % 

Inflación 4.25% 

Tasa Activa Bancaria 18.00% 

Premio por riesgo 10.00% 
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Tasa de rendimiento mínima aceptada por 

propietario 

 

32.25% 

Nota: elaboración propia. 

 

 

9.4.2 TIR Y VAN 
 

 

FLUJO       

 Inversión AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Flujo -Q 97,444.80 -Q 93,345.44 Q 1,354,439.70 Q 2,849,174.71 Q  4,428,496.86 Q  6,092,589.98 

 

TREMA 32% 

CALCULO DE TIR 340% 

Valor Actual 
Q 

4,889,278.13 

Valor Actual Neto 
Q 

4,791,833.33 

Nota: elaboración propia. 
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9.4.3 Índice de rentabilidad 
 

 

ÍNDICE DE RENTABILIDAD 49.17484905 

VAN Q 4,791,833.33 

INVERSION INICIAL Q 97,444.80 

Nota: elaboración propia. 
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10. ANÁLISIS DE RIESGO 

 

 

10.1 Riesgo 

10.1.1 Identificación de Contexto 

Descripción: 

 Nombre del Negocio: Lavandería MELAN. 

 Equipos: 3 lavadoras, 2 secadoras. 

 Ubicación: Instalación con suficiente ventilación por ventanas disponibles. 

Objetivo del Análisis: Identificar y evaluar riesgos para implementar medidas de control de 

acuerdo con la normativa vigente. 

 

10.2 Identificación de Riesgos y Matriz de Evaluación 

TABLA 28 MATRIZ DE RIESGO 
 

 

Área Activid 

ad 

Peligro 

Identifica 

do 

Riesgo 

Potencial 

Probabili 

dad 

Impac 

to 

Nivel 

de 

Riesgo 

Control 

Existente 

Acción 

Correctiva 

Propuesta 

Operaci 

ón de 

Lavador 

as 

Carga y 

descarg 

a   de 

ropa 

Lesiones 

por 

movimien 

tos 

repetitivos 

Dolor 

muscular, 

tendinitis 

Media Baja Modera 

do 

Ninguno Implementar 

capacitación 

ergonómica. 

  
Contacto 

con agua 

contamina 

da 

Dermatitis, 

infecciones 

Baja Media Modera 

do 

Uso de 

guantes 

Supervisión 

del 

cumplimient 

o. 

  
Cortes por 

partes 

filosas 

Heridas 

leves 

Media Baja Modera 

do 

Inspección 

periódica 

Reportar 

daños 

inmediatame 

nte. 
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Operaci 

ón de 

Secador 

as 

Retiro 

de 

prendas 

caliente 

s 

Quemadur 

as 

Lesiones 

leves 

Baja Media Modera 

do 

Ninguno Uso de 

guantes 

térmicos. 

Sistema 

eléctrico 

Uso de 

equipo 

eléctric 

o 

Sobrecarg 

a 

eléctrica, 

corto 

circuito 

Incendios Baja Alta Alto Mantenimi 

ento anual 

Etiquetas de 

advertencia 

visibles. 

Ventilac 

ión del 

lugar 

Ambien 

te de 

trabajo 

Acumulac 

ión de 

calor y 

humedad 

Deshidratac 

ión, 

agotamiento 

Baja Media Modera 

do 

Ventanas 

suficientes 

Instalación 

de 

ventiladores 

extra. 

Nota: elaboración propia. 

 

 

 

10.2.1 3. Mapa de Calor 

Criterios del mapa de calor: 

 Probabilidad: 

o Baja (1), 

o Media (2), 

o Alta (3). 

 Impacto: 

o Baja (1), 

o Media (2), 

o Alta (3). 

 Niveles de riesgo: 

o Bajo (1-2), 

o Moderado (3-4), 

o Alto (6-9). 
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10.3 Mapa de Calor 

TABLA 29 MAPA DE CALOR 
 

 

Impacto \ Probabilidad 1 (Baja) 2 (Media) 3 (Alta) 

3 (Alta) Bajo Moderado Alto 

2 (Media) Bajo Moderado Alto 

1 (Baja) Bajo Bajo Moderado 

Nota: elaboración propia. 

 

10.3.1 Visualización del riesgo de Lavandería MELAN: 

 Moderado: 

o Sobrecarga eléctrica (2,3), 

o lesiones repetitivas (2,2), 

o contacto con agua contaminada (1,2). 

 Alto: Ningún riesgo identificado en esta categoría con controles actuales. 

10.3.2 Recomendaciones 

1. Capacitación: Entrenamiento en ergonomía y procedimientos seguros para el manejo de 

ropa. 

2. EPP: Garantizar uso de guantes térmicos y de goma, además de supervisión periódica. 

3. Mantenimiento: Revisión eléctrica cada seis meses, enfocado en prevención de 

sobrecargas. 

4. Ventilación: Instalar ventiladores industriales si las ventanas no son suficientes. 

10.4 Estudio Ambiental 

 

Debido al marco que se sigue con total acuerdo a la legislación nacional el proyecto MELAN 

presenta un estudio que tiene como finalidad primordial el evaluar los posibles impactos generados 

por la instalación de la lavandería en el municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos. En el 

área que se ha descrito; el presente estudio parte de un análisis descriptivo del entorno como base 

para establecer los impactos y formas de mitigación. 

Descripción del entorno biótico y abiótico: 
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Pues con el objetivo de caracterizar el entorno dentro del cual se pretende establecer MELAN, 

en los siguientes párrafos enumeraremos descripciones concretas de los elementos bióticos y 

abióticos circundantes al mismo. Por elementos bióticos se entiende los relacionados con la vida, 

es decir, la flora y la fauna, dando lugar a las diferentes comunidades naturales. En general el 

entorno directo donde se ubicará la lavandería no se encuentra rodeado de bosque y solamente se 

localiza fauna doméstica, en especial perros y gatos en casas privadas, esto pues la propiedad 

colinda con viviendas familiares. Los elementos abióticos son los relacionados con la geología, 

topografía, clima y aspectos urbanísticos. 

 

El clima oscila entre los 12 grados centígrados y los 18 grados centígrados con mayor frio en 

los meses de diciembre a febrero soplando aire fuerte y con frentes fríos en general ya acentuados 

en la población pues se marcan las mismas dos estaciones de invierno y verano. 

 

10.4.1 Identificación de los Desechos y Residuos en el Proyecto: 

 

Durante las operaciones del proyecto se generará principalmente desechos sólidos (basura 

común) como: bolsas plásticas ya sean de jabón, comida, empaques etcétera, papel, botellas de 

bebidas, que podrían dejar los clientes en las instalaciones de la lavandería, no descartando la 

posibilidad de entrega en bolsas reutilizables para un cuidado con el medio ambiente. 

 

MELAN principalmente, generará efluentes líquidos conformados por aguas residuales de tipo 

ordinario cargadas de detergentes y otros aditivos. Adicionalmente habrá aguas residuales 

generadas por las actividades domésticas, las anteriores mencionadas serán descargadas a través 

de un sistema de alcantarillado
.
 

 

Los residuos sólidos serán puestos a disposición según la reglamentación de clasificación que 

emite la Municipalidad de San Marcos, manejando de esta forma una buena conducta de posible 

reciclaje en base a la correcta clasificación de residuos. 

 

Un plus que ofrece MELAN es la entrega del servicio final, por medio de bolsas biodegradables 

amigables con el medio ambiente, ya que estas constituyen una alternativa para proteger el medio 
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ambiente y un medio para evitar el colapso de los rellenos sanitarios y la contaminación de ríos, 

playas y mares. MELAN como parte de su campaña introductoria al mercado, busca generar 

conciencia sobre su importancia. 

 

 

 

10.4.2 Identificación de Impactos y Normativas Ambientales: 

 

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales ha elaborado un formato de Estudio de 

Impacto Ambiental (EIA) Inicial, en el cual se requiere información general del proyecto y, 

además, incluye un área específica para la identificación de impactos y la clasificación de la 

empresa según su actividad. En el listado taxativo contenido en el acuerdo gubernativo 134-2005 

del MARN se obtiene la siguiente clasificación para las actividades de una lavandería: 

 Código de identificación: PE Pequeña Empresa (hasta 25 empleados/PYMES) 

 Categoría de tabulación: Construcción, servicios sociales y salud humana 

 Clase CIIU: 4520 9301 

 Descripción: Diseño, construcción y/u operación de actividades de lavado y limpieza de 

prendas de tela y de piel, incluso la limpieza en seco. 

 Categoría: B2, De moderado a bajo impacto ambiental/ riesgo ambiental 

Con base en la clasificación detallada anteriormente y los requerimientos contenidos en el 

formato de EIA inicial, a continuación, se describen los impactos identificados para el proyecto en 

sus etapas de inversión y operación: 

 

10.4.3 Emisiones a la atmósfera: 

Un impacto poco significativo es el polvo que se creará durante la etapa de limpieza inicial del 

proyecto, aunque se mencionan también que durante la fase de operación se generan algunos gases 

originados del funcionamiento de las secadoras (tipo vapor), emitiendo por parte de las máquinas 

ruido, tales ruidos son de niveles permisibles a la salud humana, por debajo de los 90 decibeles. 

Según la información técnica de las lavadoras, éstas pueden alcanzar niveles de ruido que van de 

los 45 dB hasta los 75 dB. 
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10.4.4 Efecto de la actividad en el agua: 

Debido al tipo de negocio, una lavandería utilizará agua limpia en gran medida durante su 

operación diaria y por ende generará aguas residuales de tipo ordinaria, sin grandes repercusiones 

en contaminación. 

 

10.4.5 Desechos sólidos: 

Estos serán generados de un tipo doméstico, en sobrantes de comida, envoltorios de comida, 

botellas de bebidas; además, de los desechos comerciales como los empaques de productos 

utilizados en la lavandería como: jabón, suavizante, bolsas plásticas para empaque, entre otros. Se 

destaca que varios de los desechos antes enumerados son a causa de la aglomeración de personas 

en el lugar, como empleados y clientes. 

 

10.4.6 Uso de recursos: 

Principalmente se creará un impacto en el consumo de energía eléctrica, ya que la nueva 

empresa necesitará de ella durante la fase de inversión y durante todas las actividades de operación. 

Como una ayuda y demostración auxiliar utilizamos una Matriz de Impacto Ambiental, 

utilizándola como un método analítico, por medio del cual, asignaremos la importancia a cada 

impacto ambiental posible de la ejecución del proyecto LAVAMARQ en todas y cada una de sus 

etapas. 

 

 

10.5 Matriz de Magnitud de Impactos 

TABLA 30 MATRIZ DE MAGNITUD DE IMPACTO 
 

 

Metodología 

Actividades 

Inversión Operación 

  

C
o
m

 

p
u
to

  

Partiendo de las actividades identificadas del 

proyecto, se califica de 1 a 5 la magnitud del impacto 

y si es impacto beneficioso aparece el número solo en 

caso contrario, aparece con el signo -. 

 

1 = Muy bajo 

2 = Bajo 

3 = Medio 

4 = Alto 

 

L
im

p
ie

z
a
 
L

o
ca

l 
C

o
m

er
ci

a
l 

 

A
d

ec
u

a
 

m
ie

n
to

 

 

F
u

n
c
io

n
a
m

ie
n

to
 d

e 
m

a
q

u
in

a
ri

a
 

 

U
so

 d
e
 v

e
h

íc
u

lo
 p

ro
p

io
 

 

U
ti

li
za

c
ió

n
 d

e
 a

g
u

a
 

 

C
o

n
c
e
n

tr
a

ci
ó

n
 d

e
 p

er
so

n
a
s 

  
In

v
er

si
ó
n

 

  

O
p

er
a
ci

ó
n
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5= Muy alto 

0 = no aplica 

        
  

C
la

si
fi

ca
ci

ó
n

 d
e
 i
m

p
a

c
to

s 
id

en
ti

fi
ca

d
o
s 

 
 

 

Emisiones a la 

atmósfera 

Gases  

0 

 

0 

 

-2 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

-2 

Polvo  

-1 

 

-1 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 
-2 -2 

Ruido  

-1 

 

-1 

 

-2 

 

0 

 

0 

 

-1 
-2 -3 

Efectos de la 

actividad en el 

Agua 

 

Aguas residuales 

 

 

 

0 

 

 

 

0 

 

 

 

0 

 

 

 

0 

 

 

 

-3 

 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

-3 

Efectos sobre el 

suelo 
Movimiento de 

tierra 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

Desechos sólidos 

(generación) 

Domésticos  

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

-1 

 

0 

 

-1 

Comerciales  

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

-1 

 

0 

 

-1 

 

 

Uso de recursos 

(consumo) 

Energía eléctrica 0 -1 -3 0 0 -1 -1 -4 

Combustibles  

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 
0 0 

Social y cultural Empleo 1 2 2 1 0 0 3 3 

Nota: elaboración propia. 
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11. CONCLUSIONES 

 En el análisis del mercado para los servicios propuestos en este proyecto, se ve reflejado 

un incremento ascendente en la aceptación el servicio de parte de los usuarios para 

MELAN, sin embargo, es necesario dar a conocer la empresa como tal y los beneficios de 

sus servicios, se puede hacer esto por medio del plan de comercialización publicitaria. 

 La figura legal para la constitución de MELAN se constituyó como pequeño contribuyente 

por el sentido de un solo propietario y el manejo de un capital inicial bajo, pero con miras 

a un incremento en el mismo según los flujos que se han presentado. 

 Con la apreciación del estudio de los impactos se definió como el mayor impacto negativo 

al de operación por el funcionamiento de la maquinaria, puesto que produce ruido, consume 

energía eléctrica y generan el mayor costo. Según la clasificación de la escala de valoración 

definida en dicho cuadro, ningún impacto alcanza la clasificación de “alto”. 

 Según la clasificación en el listado taxativo del MARN las actividades de una empresa de 

este tipo se encuentran en la categoría de moderado a bajo impacto ambiental/riesgo 

ambiental con el plan de gestión de riesgo. 

 La inversión inicial es propia de Q. 97,444.80 la cual en un periodo de 5 años tendrá el 

siguiente rendimiento, VAN Q 4,791,833.33, con una TIR de 340.40%, índice de 

rentabilidad de 49.17484905 con un PE 15,156 unidades al año, siendo altamente rentable 

y con flujos de efectivo positivos y rentabilidad desde el primer año con un periodo de 

recuperación de 0.93, indica a los 11 meses del año 2. 
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13. ANEXOS 

ANEXO: 1 RESUMEN DEL ANÁLISIS 

13.1 Resumen 
 

No. Hoja   OBSERVACIONES 

 2  Inversión Inicial Q97,444.80  

 Capital de Trabajo Q0.00  

3 Financiamiento Interno Q97,444.80  

4 Financiamiento Externo Q0.00  

4 Plan del Préstamo   

 Monto   

 Tasa   

 Tiempo en meses   

 

No. Hoja 

   

 7  Punto de Equilibrio   

  

Costos Fijos 
Q 

20,403.72 
 

  

Costos Variables 
Q 

62,312.50 
 

  

Precio Venta 
Q 

7.00 
 

  

PE = CF / 1 - (CV/ventas) 
Q 

318,208.33 
 

 ¿Cuál es el PE en unidades? 0.836244183  

  
¿Cuál es el PE en quetzales? 

Q 
24,399.23 

 

No. Hoja    

 8  Balance General A = P + C ACTUAL PROYECTADO 

  

Activos 
 

Q193,944.56 
Q 

210,867.00 

  

Pasivo 
Q345,974.85 

Q 
255,285.90 

  

Capital 
 

-Q152,030.29 
Q 

294,202.61 

  

Pasivo + Capital 
 

Q193,944.57 
Q 

549,488.51 

No. Hoja    

 10  Flujo de Efectivo ACTUAL PROYECTADO 

 Total, Ingresos Q1,086,904.02 Q2,955,121.92 

 Total, Egresos Q1,190,409.45 Q1,301,188.80 
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Necesidad efectivo año siguiente 
 

-Q93,345.44 
Q 

6,092,589.98 
 Incremento neto del efectivo 

año 
 

-Q93,345.44 
Q 

6,092,589.98 

No. Hoja   

 17  Análisis de Decisión   

 TIR 340.40%  

 TREMA 32.25%  

 
Valor Actual 

Q 
4,889,278.13 

 

 VAN o VPN Q4,791,833.33  

 Índice de Rentabilidad 
 

49.17484905  

 Período de Recuperación 0.931081881  

 Punto de Equilibrio 15156  

 

 

No. 
Hoja 

 

Mensual Anual 
 

   5  Ventas Q171,234.38 Q2,054,812.50  

 Comisiones Q0.00 Q0.00  

 

No. 
Hoja 

  

 

Mensual 

 

 

Anual 

 

   6  Costos Fijos Q20,403.72 Q105,029.85  

 Costos Variables Q62,312.50 Q585,200.00  

 Costos Directos Q0.00 Q0.00  

 Costos Indirectos Q0.00 Q0.00  

No. 
Hoja 

    

   7  Período de Recuperación TIEMPO:   

 Inversión Q97,444.80   

 Beneficio año 1 -Q93,345.44 -0.95793143  

 Beneficio año 2 Q1,354,439.70 0.931081881 RECUPERACIÓN 
 Beneficio año 3 Q2,849,174.71 11.32816289 MESES 
 Beneficio año 4 Q4,428,496.86   

 Beneficio año 5 Q6,092,589.98   

No. 
Hoja 

    

   9  Estado de Resultados ACTUAL PROYECTADO  

 Ingresos Q1,834,654.02 Q2,145,888.85  

 Egresos Q255,004.60 Q275,441.52  

 Utilidad Q1,579,649.42 Q1,870,447.33  
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No. 
Hoja 

  

   13  Costo Beneficio  

 Índice Rentabilidad 49.17484905 
 Rendimiento Contable 0 

No. 
Hoja 

  

   12  Indicadores  

 
Razón Circulante 

Q 
0.51 

 
Razón rápida ( Acido) 

-Q 
0.45 

 Rotación de activos totales 9.46 
 

Razón de deuda 
Q 

1.78 
 

Margen de utilidad bruta 
Q 

2.45 
 

Margen de utilidad operativa 
Q 

0.45 
 

Margen de utilidad neta 
Q 

0.34 
 

 

Nota: elaboración propia. 


