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1 RESUMEN EJECUTIVO 

“Mi Lab Móvil” se presenta como un plan de negocios para la apertura de un laboratorio clínico 

móvil que busca atender las necesidades de servicios de salud en los municipios de San Lorenzo, 

Comitancillo, Tejutla y Concepción Tutuapa en el departamento de San Marcos, Guatemala. Estos 

municipios han experimentado un crecimiento poblacional y económico, pero los servicios de 

salud, específicamente los laboratorios clínicos, no han crecido al mismo ritmo. Por tal motivo, se 

presenta el siguiente Plan de Negocios que se estructura de la siguiente forma: en la empresa y el 

negocio, se presentan los antecedentes del negocio, destacando la necesidad de servicios de 

laboratorio clínico accesibles en las comunidades objetivo, se definen los objetivos generales y 

específicos del plan de negocios, se establece la visión, misión y valores corporativos de "Mi Lab 

Móvil". 

 Se realiza un análisis FODA para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas del negocio.   La descripción del producto o servicio describe en detalle los servicios 

que ofrecerá "Mi Lab Móvil", incluyendo servicios directos y complementarios, especifica las 

características del laboratorio móvil, desde los implementos y secciones del laboratorio hasta las 

normas de higiene y técnicas básicas a utilizar, enumera las ventajas y desventajas del laboratorio 

clínico móvil, explica las necesidades que el laboratorio móvil busca satisfacer y las habilidades 

necesarias para su operación,  detalla el valor diferencial de "Mi Lab Móvil" en términos de 

organización, enfoque en el cliente, instalación y seguridad, personal, precio, equipamiento, 

gestión de la información y mejora continua.    

En el equipo de gestión, se definen los puestos clave para el funcionamiento del laboratorio 

clínico móvil y sus respectivas funciones, se describen las funciones y perfiles recomendados para 

cada puesto: Administrador, Químico Biólogo Regente, Técnicos en Laboratorio Clínico, Asistente 

Administrativo y Encargado de Mercadeo y Ventas (Community Manager), y se presenta la 

motivación para la creación de la empresa y el total de sueldos y prestaciones anuales.    

En mercado y competencia analiza el mercado de los laboratorios clínicos en el área de San 

Marcos y define el mercado meta para "Mi Lab Móvil", describe el crecimiento del mercado, 

incluyendo datos de población y un listado de organizaciones clave en los municipios objetivo, 

detalla el perfil del mercado en términos de demanda, oferta y competencia identificada, y presenta 
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los resultados del estudio de mercado realizado para el plan de negocios.   La organización 

administrativa y legal,  define la estructura organizativa de la empresa a través de un organigrama, 

se describen en detalle las funciones y responsabilidades de cada puesto dentro de la organización, 

y se detallan los pasos para la legalización de la empresa, incluyendo los trámites en el Registro 

Mercantil y el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social.    

El plan de mercadeo define el mercado objetivo y el mercado potencial para los servicios del 

laboratorio móvil, describe los servicios a prestar, incluyendo servicios directos y completos, 

presenta la estrategia de precios basada en los costos y la competencia, desarrolla las estrategias 

de promoción y publicidad, incluyendo el uso de redes sociales y otros canales, y establece los 

niveles de servicio y las políticas de servicio al cliente.   El plan de operaciones  describe el proceso 

de prestación de servicios a través de un diagrama de flujo, se detallan los requerimientos de 

infraestructura, incluyendo el espacio físico, mobiliario y equipo de oficina, se especifican los 

requerimientos de equipo y maquinaria, así como los materiales e insumos necesarios para la 

operación del laboratorio móvil, y se establecen los costos de operación, incluyendo costos de 

administración y costos de venta.    

El plan financiero presenta los estados financieros proyectados, incluyendo el estado de 

resultados y el flujo de caja, calcula el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) 

del proyecto, y realiza un análisis de sensibilidad para evaluar el impacto de diferentes variables 

en la rentabilidad del proyecto.  En análisis de riesgos, se identifican los posibles riesgos operativos 

y se ofrecen recomendaciones para mitigarlos.   Por último, las conclusiones y referencias 

bibliográficas respaldan los objetivos que se propusieron al inicio y fundamentan la parte teórica 

del informe. 
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2 LA EMPRESA Y EL NEGOCIO 

2.1 Antecedentes de la empresa 

Los laboratorios clínicos son una especialidad médica que tienen una gran relevancia en la 

actualidad y no suelen ser tan accesibles en ciertas comunidades, es un hecho que todo el ámbito 

de la salud está relacionado estrechamente con la ciencia, así que cualquier ensayo o investigación 

médica está incompleta si no pasa por un laboratorio clínico, ya que, en estos lugares, se confirma 

o descarga un diagnóstico.El tema de salud es sumamente importante en la vida cotidiana de las 

personas, muchas comunidades suelen en estos tiempos no tener el acceso necesario para poder 

realizarse pruebas que contribuyan para su diagnóstico médico, por ello el Laboratorio Clínico 

Móvil, tiene como objetivo principal cubrir 4 territorios que han crecido desde aspectos a nivel 

poblacional. 

 Así como en el ámbito económico, reflejando a priori, nuevos comercios, marcas nacionales, 

como el Gallo más Gallo, Dominós Pizza, Moderniza, Electra, así como bancos del sistema han 

acentuado ya sucursales por el flujo financiero, que se maneja en dichos municipios emergentes 

del departamento de San Marcos. Pero a pesar de haber crecido económicamente los servicios de 

salud han avanzado poco, debido a que no cuentan con el servicio de laboratorio clínico completo, 

siendo San Lorenzo, Comitancillo, Tejutla y Concepción Tutuapa, la ventaja competitiva que 

presenta el modelo es que pude adentrarse en las principales comunidades de cada municipio 

debido a que el servicio es móvil, siendo de acceso inmediato representando una demanda real 

poco cubierta por los laboratorios tradicionales. 

Otra ventaja que se proyecta en el laboratorio es la realización de jornadas médicas basadas en 

la detección de enfermedades comunes con el objetivo de determinar enfermedades o infracciones 

tempranas al mismo tiempo se realizarán alianzas con farmacias, universidades, escuelas, y 

médicos que ejerzan en la región. 

2.2 Objetivos 

2.2.1 Objetivo general 

Elaborar un plan de negocios para la apertura de un laboratorio clínico móvil “Lab Movil” para 

los municipios de San Lorenzo, Comitancillo, Tejutla y Concepción Tutuapa, generando 

accesibilidad en los servicios de diagnostico. 
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2.2.2 Objetivos específicos 

• Elaborar una estrategia de mercadeo que permita la penetración del mercado 

objetivo, la cual se plasmara en el estudio de marketing, y se tomara del estudio de 

mercado de fuentes secundarias.  

• Estructurar la planificación y determinar la factibilidad por medio de razones 

financieras donde se establecerá el valor actual, y tasa interna de retorno punto de 

equilibrio, costo de producción, así como detallar la inversión en general, a través 

de un “estudio financiero”.  

• Detallar los procesos del servicio y los costos y programaciones que estos necesitan, 

para lo cual se detallara un plan de producción. 

• Diseñar de forma ordenada el control del talento humano y organización 

administrativa legal de la empresa para su funcionamiento, por medio de un estudio 

administrativo legal.  

• Elaborar un análisis de riesgo que identifique las acciones de mitigación o 

eliminación de riesgos, etc. 

2.3 Visión 

Ser la empresa líder en la expansión de servicios de salud preventiva y de diagnóstico en el 

departamento de San Marcos. 

2.4 Misión 

Somos un equipo preocupado por la salud de nuestros clientes, enfocados en la prevención, 

comprometidos con la eficiencia, cobertura, descentralización de servicios. 

2.5 Valores corporativos 

Los valores corporativos que al Laboratorio Clínico Móvil “MI LAB MOVIL”, son: 

 

• Prevención: la previsión es la capacidad de anticiparse a las circunstancias con el 

objetivo de ahorrar consecuencias irreversibles.    

• Seguridad: capacidad empresarial de integrar iniciativas, abordar los riesgos, 

repercute económica y socialmente en el balance de resultados y actúa como 
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palanca de asentamiento en el nicho de mercado, motivando a otras organizaciones 

a ejercer un compromiso y estrategia en esta materia. 

• Eficiencia: Es prestar servicios o fabricar productos, cumpliendo sus objetivos con 

el mínimo esfuerzo, gasto o desperdicio.  

• Extensión: Es la capacidad de abrir oportunidades en latitudes geográficas con poca 

o ninguna cobertura 

2.6 Análisis estratégico  

2.6.1 FODA del Laboratorio Clínico Móvil “MI LAB MOVIL” 

TABLA 1 FODA DEL LABORATORIO CLÍNICO MÓVIL “MI LAB MÓVIL” 

Fortalezas: 

• Negocio innovador 

• Cuenta con vehículos de reparto y 

servicio 

• Personal calificado 

• Negocio único y pionero en la 

región  

• En los cuatro municipios priorizados 

suman en promedio 195,000 

personas 

Debilidades: 

• Negocio no posicionado en el 

mercado 

• La inversión es alta  

• Nuevo patrón de consumo poco 

evaluado en el país 

• Lo nuevo siempre genera ser poco 

confiable 

• Mucho trabajo de sensibilización 

para adoptar el negocio al mercado. 

Oportunidades: 

• Carreteras en buen estado 

• Alianzas estratégicas con farmacias, 

centros médicos, COCODES y 

similares. 

• Abarcar otros municipios que se 

encuentren en camino o colinden 

con los ya establecidos. 

• La ruta es estratégica porque todos 

los municipios que se abarcan se 

Amenazas:  

Servicios esporádicos y gratuitos por parte 

de ONG´s 

Hospitales pequeños que agreguen 

laboratorios clínicos 

Condiciones de falta de servicios básicos 

como agua potable y drenaje en algunas 

comunidades aledañas al centro de los 

municipios que se visitarán. 
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encuentran a distancias de media 

hora en promedio a 28 kms. de 

distancia. 

Nota: elaboración propia  
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3 DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO 

3.1 Información del producto o servicio 

La empresa “Mi Lab Móvil”, tiene como meta brindar servicios de laboratorio clínico a 4 

municipios que se consideran potenciales debido al crecimiento poblacional y económico que 

reflejan, y al mismo tiempo se ha tomado en cuenta la ubicación geográfica estratégica actual para 

trasladar los servicios, representando una demanda real debido a que la cobertura médica ha sido 

débil, y aun dependen de los servicios que se prestan en la cabecera departamental de San Marcos. 

Además, se tiene previsto lanzar una estrategia de medicina preventiva que provoque la 

adquisición de servicios por medio de jornadas médicas, alianzas con farmacias, iglesias, 

COCODES, y así lograr llegar a la mayor cantidad de personas en las comunidades de los 

municipios seleccionados para este estudio. 

Entre los productos y servicios se presentan los siguientes: 

CUADRO  1 PRODUCTOS Y SERVICIOS A OFRECER 

Servicios directos Servicios de complemento 

Hematología, inmunología, microbiología, 

bioquímica clínica, parasitología y 

uroanálisis. 

• Jornadas médicas. 

• Jornadas de vacunación: rotavirus, 

gripe, influenza (vacunas a menores 

y necesarias). 

• Jornadas de examen de diabetes, 

hematologías, personas con 

síntomas sin diagnosticar. 

• Jornadas de primeros auxilios 

Nota: elaboración propia con base a necesidades según estudio de mercado. 

3.2 Características de los servicios de “Mi Lab Móvil” 

3.2.1 Posibles clientes 

• Hospitales privados 

• Clientes que acuden a Centros de Salud y centros de atención permanente 

• Médicos locales  
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• Farmacias  

• Escuelas y centros educativos  

Para fortalecer los servicios de la empresa, se sustentará mediante los principios básicos que 

deben proporcionar conocimientos necesarios para asistir a la realización de análisis clínicos, así 

también aportar conocimientos respecto a técnicas utilizadas en casos propios los cuales se 

plantean a continuación. 

3.2.2 Implementos del laboratorio 

El laboratorio de análisis clínico debe contener 

• Características generales del laboratorio de análisis clínicos. 

• Funciones del personal de laboratorio. 

• Seguridad y prevención de riesgos en el laboratorio de análisis clínicos. 

• Eliminación de residuos. 

• Control de calidad. 

3.2.3 Secciones del laboratorio 

Las secciones del laboratorio deben acompañarse de:  

• Sección de toma de muestras. 

• Sección de recepción y registro de muestras. 

• Sección de siembra de muestras. 

• Sección de medios de cultivo. 

• Sección de almacén de productos y reactivos. 

• Sección de bacteriología. 

• Sección de micobacterias. 

• Sección de micología. 

• Sección de antibióticos. 
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• Sección de inmunología o serología. 

• Otras secciones: virología y biología molecular. 

3.2.4 Aspectos propios del laboratorio móvil 

Materiales, reactivos y equipo básico, tomado para completarse los siguientes aspectos: 

• Materiales de laboratorio 

• Instrumentos y aparatos del laboratorio de análisis clínico 

• Material volumétrico 

• Equipos automáticos 

• Reactivos químicos y biológicos 

3.2.5 Normas de higiene en el laboratorio clínico “Mi Lab Móvil” 

• Normas básicas de higiene en el laboratorio. 

• Limpieza del material e instrumental clínico. 

• Desinfección del material e instrumental clínico. 

• Esterilización del material e instrumental clínico. 

• Conservación y mantenimiento de los equipos. 

• Normas de orden y mantenimiento en el laboratorio. 

3.2.6 Técnicas básicas a utilizar 

• Medidas de masa y volumen  

• Preparación de disoluciones y diluciones a modo de expresar la concentración 

• Filtración y centrifugación 

3.2.7 Tratamiento de muestras fundamentadas 

• Recogida de muestras. 

• Identificación y etiquetado de muestras. 

• Transporte de muestras. 
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• Almacenamiento y conservación de muestras. 

• Normas de calidad y criterios de exclusión de muestras. 

• Preparación de muestras. 

3.2.8 Ensayos analíticos básicos  

• Principios elementales de los métodos de análisis clínicos. 

• Fotometría de reflexión. 

• Analítica automatizada. 

• Aplicaciones. 

• Expresión y registro de resultados. 

• Protección de datos personales. 

3.2.9 Constantes biológicas  

• Interpretación de sus variaciones. 

• Interferencias de los medicamentos con los parámetros biológicos analizados. 

3.3 Ventajas del laboratorio clínico “Mi Lab Móvil” 

• Reduce el tiempo para obtener resultados analíticos fiables, en comparación con  

las pruebas de laboratorio convencionales, ayudando a tomar decisiones rápidas 

sobre el terreno en casos de una emergencia medioambiental. 

• Movilidad y respuesta rápida en situaciones de emergencia medioambiental en la 

obtención de datos precisos de análisis. 

• Análisis rápido y generación de resultados automáticamente. 

• Acceso remoto, control y supervisión. 

• Análisis continúo en línea y discreto. Muestreo en interior y en el aire libre. 
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• Unidad Móvil de emergencia dirigida a organismos gubernamentales, 

departamentos. 

• Son ideales para las personas que necesitan un chequeo básico, pero que no tienen  

los medios para ir a la consulta de un médico. 

• Versatilidad en formas de uso. 

• Gran espacio de trabajo. 

3.4 Desventajas del laboratorio clínico “My Lab Móvil” 

• Grandes inversiones para adquirirlo.  

• Difícil almacenamiento.  

• Problemas en el acceso a zonas remotas.  

• Necesita personal para su manipulación. 
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ILUSTRACIÓN 1 MODELO DE PRESENTACIÓN DEL LABORATORIO CLÍNICO “MI LAB 

MÓVIL” 

 

Nota: elaboración propia a partir del programa Ilustrator CS5 y Microsoft Word 

3.5 Necesidades por satisfacer 

La empresa de laboratorio clínico móvil “MI LAB MÒVIL” tiene como prioridad  contribuir al 

diagnóstico, pronóstico y seguimiento de la evolución de una enfermedad a través del análisis de 

muestras biológicas, así como  asegurar que la información producida satisfaga las necesidades de 

los usuarios médicos y pacientes, y es muy importante conocer la aplicación que se da a los datos 

analíticos, y colaborar en la interpretación del informe para ayudar a la decisión clínica, dando a 

la vez mejor uso a los recursos económicos disponibles. 

3.6 Habilidades directas 

Para llevar a la práctica y buen manejo del laboratorio clínico móvil es necesario contar con las 

habilidades directas de forma que los servicios sean óptimos para todos los involucrados en este 

plan de negocios, para lo cual se detallaran los siguientes: 

3.6.1 Manejo de material e instrumentos de laboratorio 

Personal que dentro de sus funciones realice procesamiento de muestras mediante equipos del 

laboratorio y saber utilizarlo para evitar algún desperfecto o malos resultados. 
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3.6.2 Capacitación técnico científica 

Esta debe ser proporcionada por instituciones que avalen el conocimiento 

3.7 Habilidades de manipulación  

Armado y ejecución de proyectos contenidos 

3.8 Habilidades de percepción 

Comprender y comunicar mensajes emocionales y sociales con sus pacientes. 

3.9 Valor diferencial 

3.9.1 Organización  

La alta dirección del laboratorio está comprometida con la calidad y brindar el liderazgo para 

planear, desarrollar e implementar los servicios, cuenta con personal calificado y especializado 

para brindar calidad. 

3.9.2 Foco en el cliente 

Los requerimientos para los servicios de laboratorio están definidos con la intención de 

satisfacer el uso clínico deseado de esos servicios. El foco debe estar puesto en entender las 

necesidades de los clientes, consumidores y usuarios (cualquiera sea el término preferido para 

referirse a los pacientes, médicos, enfermeras y equipo médico, incluyendo el personal de 

laboratorio). 

3.9.3 Instalación y seguridad 

El laboratorio cuenta con el espacio adecuado diseñado apropiadamente para la extensión de 

servicios que se brindaran. Los programas de seguridad son una parte importante de la estructura 

básica de un laboratorio para proteger a los pacientes de cualquier daño proveniente del proceso 

de examinación y para proteger al laboratorio clínico móvil y al personal de laboratorio de 

cualquier daño proveniente de las operaciones en el mismo. 

3.9.4 Personal  

Son de suma importancia las calificaciones del personal técnico para los servicios de calidad. 

También es necesario el entrenamiento en servicio y la formación continua para mantener y 
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actualizar las habilidades técnicas y el conocimiento científico. Además, se integrará un sistema 

de evaluación periódica de la competencia para mantener una fuerza de trabajo capacitada. 

3.9.5 Precio 

Ofrecer el acceso económico de todos los usuarios para que tengan el acceso al uso de los 

exámenes que se estarán ofreciendo en la unidad móvil, así aportar en salvaguardar la integridad 

física de las personas que así lo requieran sin perder la eficacia a ofrecer. 

3.9.6 Equipamiento 

Es esencial el desarrollo de especificaciones, seguido de la revisión del desempeño de los 

sistemas disponibles, la selección basada en el costo y la calidad, la calificación y la validación del 

desempeño en el laboratorio y el mantenimiento continuo. 

3.10 Gestión de la información 

La distribución de los resultados de los exámenes y los informes resumidos es vital para un 

efectivo servicio y muy a menudo se logrará a través de un sistema de información electrónico. Se 

asegurará la seguridad del acceso y la confidencialidad de la información, junto con la exactitud 

de los informes y el almacenamiento y la retención de los registros. 

3.11 Mejora continua  

Las evaluaciones internas, externas y las auditorías para la revisión de la dirección del 

laboratorio identificaran las necesidades de mejora y conducir a planes de acción que apunten 

pruebas específicas y servicios para el progreso. 
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4 EQUIPO DE GESTIÓN 

En el laboratorio clínico “Mi Lab Móvil” para su funcionamiento contará con el personal 

necesario y calificado que ayudará en la mejora de sus servicios y en la prestación de atención a 

las personas, por ello se tomó en cuenta los siguientes puestos:  

TABLA 2 EQUIPO DE GESTIÓN PARA EL LABORATORIO CLÍNICO “MI LAB MÓVIL” 

N

o. 

DESCRIPCION DEL PUESTO SUELDO BONIFICACIÓN 

SUELDO 

TOTAL 

1 Administrador   Q 4,000.00  Q 250.00 Q 4,750.00 

1 Químico Biólogo Regente   Q 5,000.00  Q 250.00 Q 5,250.00 

3 Técnicos en Laboratorio Clínico   Q 3,750.00  Q 750.00 Q12,000.00 

1 Asistente Administrativo  Q 3,750.00  Q 250.00 Q 4,000.00 

1 

Encargado de Mercadeo y ventas 

(community manager)  

 Q 2,000.00   Q 2,000.00 

 TOTAL SUELDO MÁS BONIFICACIÓN MENSUAL Q31,000.00 

Nota: elaboración propia con base a (Acuerdo Gubernativo 264, 2024) 

La empresa de laboratorio clínico “Mi Lab Móvil” dará inicio a las operaciones 

correspondientes con 7 colaboradores de los cuales se describirán las funciones en el apartado 

siguiente, en donde el medio organizacional se presenta de forma descendente en las funciones, 

mostrando cada puesto, la responsabilidad estipulada tomando en cuenta que el trabajo será con 

un alto sentido de responsabilidad, compromiso, ética, legalidad, confiabilidad y seguridad. 
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4.1 Funciones del administrador 

CUADRO  2 FUNCIONES PRINCIPALES DEL ADMINISTRADOR 

Funciones Principales Perfil Recomendado 

• -Gestión operativa: Coordinar 

desplazamientos, mantenimiento de la 

unidad móvil y equipos. 

• Administración de personal: Asignar 

horarios, contrataciones y capacitaciones. 

• Finanzas y logística: Control de inventario, 

presupuestos y negociación con proveedores. 

• Cumplimiento normativo: Asegurar 

licencias, permisos y protocolos de calidad 

(ISO, bioseguridad). 

• Atención al cliente y marketing: 

Estrategias de promoción y resolución de 

quejas. 

• - Profesional en Administración, 

Salud Pública o afines. 

• Experiencia en gestión de 

laboratorios o servicios de salud. 

• Conocimientos en normativas 

sanitarias y sistemas de calidad. 

• Habilidades en liderazgo y 

comunicación. 

• Sueldo: Q4,000.00 

Nota: elaboración propia con base a demandas del mercado 2025 

Observaciones clave: 

• El administrador debe tener capacidad de adaptación para trabajar en entornos 

móviles (ej.: coordinación en tiempo real con el conductor y técnicos). 

• Es recomendable que domine herramientas de gestión (software de inventario, 

facturación electrónica, etc.). 

4.2 Funciones del Químico Biólogo Regente 

CUADRO  3 FUNCIONES PRINCIPALES DEL QUÍMICO BIOLOGO REGENTE 

Funciones Principales Perfil Recomendado 

• Validación técnica: Supervisar y firmar 

resultados de análisis clínicos 

• Título universitario en Química, 

Biología, Bioquímica o carrera afín 
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(bioquímicos, hematológicos, 

microbiológicos, etc.). 

• Control de calidad: Asegurar que las 

pruebas cumplan con normas internas y 

estándares nacionales (ISO 15189, NOMs 

aplicables). 

• Gestión de equipos: Calibrar, verificar y 

mantener equipos del laboratorio móvil. 

• Capacitación: Entrenar al personal 

técnico en protocolos y buenas prácticas. 

• Cumplimiento legal: Garantizar que el 

laboratorio opere bajo regulaciones 

sanitarias (documentación, permisos, 

manejo de residuos peligrosos). 

• Investigación y mejora: Implementar 

nuevas metodologías o tecnologías para 

optimizar procesos. 

(con especialidad en laboratorio 

clínico). 

• Colegiado activo 

• Experiencia mínima de 2-3 años en 

laboratorios clínicos (preferible en 

puestos de supervisión). 

• Certificaciones en control de 

calidad, bioseguridad y normativas 

locales. 

• Habilidades: Liderazgo, atención al 

detalle y manejo de crisis. 

• Sueldo Q5,000.00 

Nota: elaboración propia con base a demandas del mercado 2025 

Observaciones clave: 

• Requisito legal: En muchos países, este puesto es obligatorio para que el laboratorio pueda 

emitir resultados válidos. 

• Movilidad: Aunque el regente puede no estar siempre en la unidad móvil, debe supervisar 

periódicamente y estar disponible para consultas técnicas. 

• Ámbito de acción: Dependiendo del tamaño del laboratorio, podría también apoyar en 

funciones administrativas (ej.: compra de reactivos). 
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4.3 Funciones del técnico en laboratorio clínico 

CUADRO  4 FUNCIONES PRINCIPALES DEL TÉCNICO EN LABORATORIO CLÍNICO 

Funciones Principales Perfil Recomendado 

• Realización de pruebas: Ejecutar análisis 

hematológicos, bioquímicos, parasitológicos y 

pruebas rápidas (glucosa, colesterol, VIH, 

etc.). 

• Manejo de equipos: Operar y realizar 

mantenimiento básico de equipos como 

centrífugas, microscopios, analizadores 

hematológicos y glucómetros. 

• Procesamiento de muestras: Preparar, 

identificar y almacenar correctamente 

muestras biológicas (sangre, orina, heces). 

• Control de calidad: Seguir protocolos de 

calidad y registrar controles diarios de los 

equipos. 

• Bioseguridad: Aplicar normas de seguridad 

en el manejo de muestras y eliminación de 

residuos peligrosos. 

• Apoyo logístico: Colaborar en la organización 

del laboratorio móvil y reposición de insumos. 

• Título técnico o tecnológico en 

Laboratorio Clínico, Análisis 

Clínicos o área afín. 

• Certificación vigente (según 

normativa del país). 

• Experiencia mínima de 1 

año en laboratorios clínicos o 

unidades móviles (deseable). 

• Conocimientos: 

• Técnicas de laboratorio 

• Normas de bioseguridad 

(OMS, OSHA) 

• Manejo básico de equipos 

• Habilidades: Trabajo en equipo, 

precisión y manejo de estrés. 

• Sueldo: Q4,000.00 

Nota: elaboración propia con base a demandas del mercado 2025 

Observaciones clave: 

• Enfoque móvil: debe adaptarse a trabajar en espacios reducidos y condiciones variables 

(temperatura, transporte de muestras). 

• Capacitación adicional: ideal contar con entrenamiento en: 

− Toma de muestras (si apoya en flebotomías) 
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− Pruebas rápidas de campo (COVID-19, dengue, etc.) 

4.4 Funciones del asistente administrativo 

CUADRO  5 FUNCIONES PRINCIPALES DE ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

Funciones Principales Perfil Recomendado 

• Atención al cliente: Recepción de 

pacientes, registro de datos y verificación 

de documentos. 

• Gestión de citas: Programación y 

confirmación de citas para pruebas y 

consultas. 

• Facturación y cobros: Emisión de 

recibos, manejo de pagos y conciliación de 

caja. 

• Soporte documental: Digitalización y 

archivo de resultados, historiales y 

consentimientos informados. 

• Logística administrativa: Control de 

inventario de insumos no médicos 

(formularios, materiales de oficina). 

• Comunicación: Coordinación entre 

pacientes, técnicos y médicos para 

resolver dudas o incidencias. 

• Reportes: Generación de listados 

diarios/semanales de pacientes atendidos. 

• Formación técnica o profesional en 

Administración, Secretariado o 

áreas afines. 

• Experiencia mínima de 6 meses en 

puestos administrativos (preferible 

en sector salud). 

• Conocimientos: 

• Paquete Office (Excel, Word) 

• Software médico o de gestión 

(opcional) 

• Normativas de confidencialidad 

(Ley HIPAA o equivalentes) 

• Habilidades: 

• Organización 

• Comunicación asertiva 

• Manejo de estrés 

• Sueldo Q3,500.00 

Nota: elaboración propia con base a demandas del mercado 2025 

Observaciones clave: 

• Enfoque móvil: debe adaptarse a trabajar en espacios reducidos y con sistemas de energía 

limitada (ej.: manejo de tablets o impresoras portátiles). 

• Capacitación adicional: ideal conocer: 
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− Terminología médica básica 

− Protocolos de protección de datos (manejo de información sensible) 

• Flexibilidad: puede requerir apoyo en labores de logística (carga/descarga de insumos no 

peligrosos). 

4.5 Funciones del encargado de mercadeo y ventas (community manager) 

CUADRO  6 FUNCIONES PRINCIPALES DE ENCARGADO DE MERCADO Y VENTAS 

Funciones Principales Perfil Recomendado 

• Desarrollo de estrategias: crear planes de 

marketing para posicionar el laboratorio 

móvil en diferentes zonas. 

• Gestión de clientes: búsqueda y captación 

de nuevos clientes (empresas, comunidades, 

instituciones). 

• Publicidad y promoción: manejo de redes 

sociales, campañas publicitarias y material 

promocional. 

• Ventas y negociaciones: cierre de contratos 

con empresas, convenios con instituciones y 

planes corporativos. 

• Investigación de mercado: análisis de 

competencia y necesidades de la población 

objetivo. 

• Reportes y métricas: seguimiento de 

campañas, conversiones y ROI. 

• Coordinación logística: planificación de 

rutas y ubicaciones basadas en demanda. 

• Formación profesional en 

mercadeo, ventas, administración 

o áreas afines. 

• Experiencia mínima de 2 años en 

ventas B2B o sector salud 

(deseable). 

• Conocimientos: 

• Estrategias digitales (redes 

sociales, Google Ads) 

• Técnicas de ventas y 

negociación 

• Sector salud o servicios móviles 

(opcional) 

• Habilidades: 

• Comunicación persuasiva 

• Creatividad 

• Análisis de datos 

• Sueldo: Q2,000.00 

Nota: elaboración propia con base a demandas del mercado 2025 
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Observaciones clave: 

• Enfoque móvil: debe entender las particularidades del servicio móvil (cobertura, logística, 

público objetivo). 

• Capacitación adicional: ideal conocer: 

− Normativas básicas de salud (para promocionar servicios correctamente) 

− Uso de herramientas CRM para seguimiento de clientes 

• Flexibilidad: puede requerir viajar para reuniones con clientes potenciales. 

Para el Laboratorio Clínico “Mi Lab Móvil” la motivación para emplear esta empresa reside 

en:  

• Llegar a comunidades donde hace falta laboratorios clínicos ofreciendo buen desempeño y 

ayudando a la economía de los habitantes con precios alcanzables. 

• Servir de apoyo médico con diferentes profesionales de la salud para el diagnóstico, 

prevención y pronóstico de enfermedades en las poblaciones donde se desarrollará esta 

unidad móvil.  

• Diagnosticar diferentes patologías y además realizar estudios para establecer el tipo de 

tratamiento que se debe administrar al paciente, al igual que el seguimiento de este. 
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No Descripción
 Salario 

Nominal 

 

Bonificaci

ón 

 Sueldo + 

Bonificación 
 Sueldo Anual  Aguinaldo  Bono 14 

 Total Sueldo + 

Prestaciones 

 Cuota Patronal 

IGSS  

 SUELDO 

ANUAL TOTAL 

1 Administrador 4,500.00Q   250.00Q 4,750.00Q   57,000.00Q   4,750.00Q   4,750.00Q   66,500.00Q     7,095.55Q       73,595.55Q        

1 Quimico biologo regente 5,000.00Q   250.00Q 5,250.00Q   63,000.00Q   5,250.00Q   5,250.00Q   73,500.00Q     7,842.45Q       81,342.45Q        

3 técnicos en laboratorio clínico 11,250.00Q 750.00Q 12,000.00Q 144,000.00Q 12,000.00Q 12,000.00Q 168,000.00Q   17,925.60Q     185,925.60Q      

1 asistente administrativo 3,750.00Q   250.00Q 4,000.00Q   48,000.00Q   4,000.00Q   4,000.00Q   56,000.00Q     5,975.20Q       61,975.20Q        

402,838.80Q            

TABLA 3 TOTAL DE SUELDO MÁS PRESTACIONES ANUAL DEL LABORATORIO CLÍNICO “MI LAB MÓVIL” 

 

 

 

 

Nota: elaboración propia con base a (Acuerdo Gubernativo 264, 2024) 

Es de mencionar que el total de sueldo anual por parte de los siete colaboradores que laboren en el laboratorio clínico “Mi Lab Móvil” 

alcanzará Q402,838.80, esto incluye la bonificación Ley de Q250.00, el aguinaldo y bono 14. De igual manera se realiza la deducción 

por cuota patronal al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que es el 10.67% sobre el sueldo percibido. Quedando exentos los 

puestos de encargado de mercadeo y ventas (community manager) y contabilidad, debido a que serán contrataciones externas que no 

estarán en nómina de la empresa. 
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5 MERCADO Y COMPETENCIA 

El mercado de los laboratorios clínicos ha crecido en el centro del departamento de San Marcos, 

pero sigue siendo una opción de salud centralizada, es decir para poder realizar este tipo de 

exámenes es necesario viajar desde el interior del departamento hacia las cabeceras de San Pedro 

Sacatepéquez. y San Marcos, no existiendo en la actualidad ningún servicio móvil en las 

comunidades de San Lorenzo, Comitancillo, Tejutla y Concepción Tutuapa, 

Por ello se detalla la información del mercado meta para la empresa de laboratorio clínico “MI 

LAB MÓVIL”. 

5.1 Mercado meta 

El mercado meta está compuesto principalmente por: 

• Hospitales privados 

• Clientes que acuden a centros de salud y centros de atención permanente 

• Médicos Locales  

• Farmacias  

• Escuelas y centros educativos  

Es importante conocer cuáles son las características del mercado para la empresa por ello se 

estiman: 

a) La estructura del mercado y demanda:  

• Menos compradores  

• Compradores más grandes  

• Concentración  

• Geográfica  

• Demanda derivada 

b) Naturaleza de la unidad de compra  

• Involucran a más compradores  

• Esfuerzos de compra más profesional 
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c) Tipos de decisiones y el proceso de decisión.  

• Decisiones de compras más complejas  

• Proceso más formalizado. 

• Relaciones estrechas entre compradores y vendedores. 

• Relaciones a largo plazo con los clientes. 

5.2 Crecimiento del mercado 

Para que el mercado crezca entorno al laboratorio clínico “MI LAB MÖVIL” se tomó como 

referencias la siguiente población de los municipios de San Lorenzo, Comitancillo, Tejutla y 

Concepción Tutuapa, los cuales se presentan a continuación. 

5.2.1 Mercado de organizaciones en el municipio de San Lorenzo para el crecimiento del 

negocio 

a) Hospitales privados  

• Hospital San José Moscati 

• Clínica San Lorenzo 

b) Puestos de Salud  

• Puesto de salud de San Lorenzo  

• Centro de Atención Permanente CAP San Lorenzo 

c) Doctores 

• Dr. Luis Velásquez 

• Dra. Grisel Tomas  

• Dr. Luis Matías  

d) Farmacias 

• Farmacia San Lorenzo 

• Farmacia El Descuento 

• Farmacia El Rey 

• Farmacias de la Tierra 

e) Centros educativos:  

• Instituto Privado Urbano Mixto "Liberación" 

• Colegio BERSHEBA Bless God 
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• INEBTEL Aldea San José Río Hondo 

• ACADEMIA SINTELCOM 

• INEB de Telesecundaria "Hugo Leonel Gramajo López" 

• Telesecundaria San José Rio Hondo San Lorenzo S.M 

• UPANA San Lorenzo 

 

5.2.2 Mercado de organizaciones en el municipio de Comitancillo para el crecimiento del 

negocio 

a) Hospitales privados  

• Centro Médico Jireh 

• Centro de salud Tipo "B" Comitancillo 

b) Centro de salud 

• Centro De Atención Permanente CAP Comitancillo 

c) Laboratorios: 

• Laboratorio Clínico Txolja 

d) Centros educativos  

• Escuela Oficial Rural Mixta 

• Silver Lining Language School 

• Colegio Bilingüe “Juan Diego” 

• Colegio CHAMAQUE, COMITANCILLO 

• Instituto SABALIQUE COMITANCILLO 

• Colegio la vega Comitancillo 

• Escuela Oficial Rural Mixta Comitancillo  

• Aldea Chicajalaj 
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5.2.3 Mercado de organizaciones para el municipio de Tejutla para el crecimiento del 

negocio 

a) Hospitales: 

• Hospitalito Roppe 

• Sanatorio La Fe 

• Centro Médico de Especialidades 

• CAIMI TEJUTLA 

• Centro Médico La Fe 

• Centro Médico y Hospital de Traumatología y Ortopedia  

b) Centro de salud  

• Centro de Salud 

c) Médicos 

• Dr. Fernando Matías  

• Dr. Rocael López  

d) Farmacias:  

• Farmacia Matías. 

• Farmacia la familia. 

• Farmacia nombre de Dios.  

e) Centros educativos: 

• EORM aldea La Esmeralda, Tejutla, San Marcos, Guatemala. 

• UPANA TEJUTLA 

• Colegio Santiago Apóstol 

• Colegio Liceo Belga Tejutleco 

• Colegio la Unión Tejutla  

• Tecnológico Humanista ITH 

• Escuela Oficial Urbana Mixta Rafael Álvarez Ovalle 

• Colegio El Bosque Tejutla 

• Colegio Armenia Tejutla San Marcos 

• Instituto Cartuchal, San Isidro Tejutla 
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5.2.4 Mercado de organizaciones para el municipio de Concepción Tutuapa para el 

crecimiento del negocio 

a) Hospitales 

• Sanatorio concepción  

b) Centro de salud 

• Centro de Salud CAP 

• Centro de Atención Integral -CAI- 

c) Médicos 

• Dr. de León  

• Dra. Carina Pablo  

d) Farmacias 

• Farmacia monte de concepción 

• Farmacia luz divina  

• Farmacia altiplano 

e) Centros educativos:  

• Academia Tutuapa 

• Instituto Plan concepción  

5.3 Crecimiento de mercado poblacional año 2025 

La población objetivo de los municipios priorizados en el presente plan de negocios es la 

siguiente. 

TABLA 4 POBLACIÓN ACTUAL EN EL MERCADO OBJETIVO 

Municipio Total de población año 2025 Porcentaje que representa 

San Lorenzo 15,262 6.45% 

Comitancillo 83,601 35.37% 

Tejutla 48,189 20.39% 

Concepción Tutuapa 89,323 37.79% 

Total 236,375 100% 

Nota: (INE, 2020) 
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Con base a esta información se obtiene la tabla de crecimiento poblacional para los siguientes 

cinco años en que se proyecta el plan de negocios. 

TABLA 5 CRECIMIENTO POBLACIONAL 2025 – 2030 EN LOS MUNICIPIOS 

PRIORIZADOS 

Municipio Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

San Lorenzo 15,262 15,556 15,851 16,145 16,440 16,734 

Comitancillo 83,601 84,287 84,947 85,582 86,191 86,776 

Tejutla 48,189 49,136 50,083 51,029 51,976 52,923 

Concepción 

Tutuapa 

89,323 90,583 91,829 93,059 94,272 95,470 

Nota: (INE, 2020) 

5.4 Perfil del mercado 

5.4.1 Demanda identificada 

La empresa de laboratorio Clínico “MI LAB MÖVIL” ha identificado la demanda en los 

municipios de San Lorenzo, Comitancillo, Tejutla y Concepción Tutuapa, la cual consta de:  

• Clínica San Lorenzo 

• Centro de Atención Permanente CAP San Lorenzo 

• Dr. Luis Velásquez 

• Farmacia San Lorenzo 

• Farmacia El Rey 

• Instituto Privado Urbano Mixto "Liberación" 

• Telesecundaria san José Rio Hondo San Lorenzo S.M 

• Centro Médico Jireh 

• Centro De Atención Permanente CAP Comitancillo 

• Laboratorio Clínico Txolja 

• Silver Lining Language School 

• Colegio Bilingüe “Juan Diego” 

• Colegio CHAMAQUE, COMITANCILLO 

• Hospitalito Roppe 
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• Sanatorio La Fe 

• Centro Médico La Fé 

• Centro de Salud 

• Dr. Fernando Matías  

• Farmacia Matías. 

• Farmacia nombre de Dios.  

• EORM aldea La Esmeralda, Tejutla, San Marcos, Guatemala. 

• UPANA TEJUTLA 

• Colegio Liceo Belga Tejutleco 

• Tecnológico Humanista ITH 

• Escuela Oficial Urbana Mixta Rafael Álvarez Ovalle 

• Colegio El Bosque Tejutla 

• Sanatorio concepción  

• Centro de Salud CAP 

• Dr. de León  

• Academia Tutuapa 

• Instituto Plan concepción  

5.4.2 Oferta identificada 

La oferta identificada para el laboratorio clínico “MI LAB MÖVIL” ofrecerá un servicio 

profesional, seguro, confidencial y accesible, establece un acceso económico de calidad, su acceso 

económico ajustable a la economía de los municipios donde prestara los servicios de laboratorio 

móvil, su uso es accesible y manejable, por cualquier usuario que necesite de servicios directos y 

servicios completos. 

5.4.3 Competencia 

En los municipios de San Lorenzo, Comitancillo, Tejutla y Concepción Tutuapa donde se 

implementará “MI LAB MÖVIL” actualmente no cuenta con un servicio de laboratorio clínico 

móvil por ende no se cuenta con una competencia en estos sectores que presten los mismos 

servicios. 
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ILUSTRACIÓN 2 COMPETENCIA POR SERVICIO A IMPLEMENTAR 

 

Nota: elaboración propia con base al análisis de la competencia 

5.4.4 Segmentación del mercado 

Se estima que el laboratorio clínico móvil “MI LAB MÖVIL” es una muy buena opción en 

apoyo a las empresas, organizaciones y público en general que necesite realizarse alguna muestra 

o servicios completos y directos por estas razones se estima que contar con un servicio de 

laboratorio a domicilio será de gran aporte para las comunidades. 

5.5 Estudio de mercado 

Los resultados del siguiente estudio fueron obtenidos mediante la encuesta dirigida al mercado 

objetivo: hospitales privados, clientes que acuden a centros de salud y centros de atención 

permanente, médicos locales, farmacias, escuelas y centros educativos y público en general de los 

municipios de San Lorenzo, Comitancillo, Tejutla y Concepción Tutuapa del departamento de San 

Marcos, esto con la finalidad de contar con la información  que se necesita para el plan de negocios 

de  la empresa de laboratorio clínico móvil “MI LAB MÖVIL”. Para tal efecto se realizó una 

fórmula estadística que indica el número de muestra a partir de un universo que se tiene en los 

cuatro municipios priorizados. 
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ECUACIÓN 1 FÓRMULA PARA CONOCER EL TAMAÑO DE LA MUESTRA 

 

En donde, N = tamaño de la población Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o 

proporción esperada Q = probabilidad de fracaso D = precisión (Error máximo admisible en 

términos de proporción). 

Sustituyendo:  

N =   236,375 * (1.96)2 * 0.95 * 0.05  

  (0.05)2 * (236,375 -1) + (1.96)2 * 0.95 * 0.05 

 

N =  43,132.76  =  72.96816919  = Total 73 boletas 

 590.935 + 0.182476 

El estudio de mercado se llevó a cabo en los municipios de San Lorenzo, Comitancillo, Tejutla 

y Concepción Tutuapa, municipios que comparten características específicas acorde al tema del 

plan de negocios y que influyen en los hábitos de los demandantes. Por tanto, la recopilación de 

datos primarios y secundarios fueron a personas locales comprendidos en los rangos de 20 años en 

adelante. 
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5.5.1 Resultados del estudio de mercado 

GRÁFICA 1 EDAD DE LOS ENTREVISTADOS 

 

Nota: elaboración propia a partir de estudio de mercado. Enero a Marzo 2024 

La gráfica muestra la distribución porcentual de los encuestados según su rango de edad: 43% 

(aproximadamente 31 personas) tienen entre 20 a 30 años, lo que representa el grupo más 

numeroso; 40% (aproximadamente 29 personas) tienen entre 31 a 40 años, el segundo grupo más 

representativo; 6% (alrededor de 4 personas) tienen entre 41 a 50 años; y, 11% (alrededor de 8 

personas) tienen más de 51 años. El 83% de los encuestados (20 a 40 años) pertenecen a una 

población joven-adulta, activa laboral y posiblemente con hijos. Este grupo es ideal para campañas 

de concientización en salud preventiva y atención familiar.  

Solo un 11% tiene más de 51 años, lo cual podría indicar: menor disponibilidad de este grupo 

para participar en encuestas; o que aún no es un mercado fuerte en estos municipios, pero que 

podría ser considerado a futuro con estrategias específicas, ya que los adultos mayores suelen 

requerir servicios de laboratorio con frecuencia. Uno de los canales de comunicación estratégicos 

sería las redes sociales tales como WhatsApp ya que son efectivos en personas de 20 a 40 años, de 

igual manera considerar alianzas con centros de salud, escuelas y empresas locales para llegar a 

un segmento más joven y a familias. 
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GRÁFICA 2 GÉNERO DE LOS ENTREVISTADOS 

 

Nota: elaboración propia a partir de estudio de mercado. Enero a Marzo 2024 

El 62.9% de los encuestados son de género masculino (aproximadamente 45 personas de las 

72), mientras que el 37.1% son de género femenino (alrededor de 27 personas). La mayoría de las 

personas encuestadas fueron hombres. Esto podría deberse a factores como: mayor presencia 

masculina en espacios públicos donde se aplicaron las boletas; así también, los hombres en estas 

comunidades son un poco más accesibles para responder encuestas. El sexo femenino por su parte, 

a pesar de ser minoría en este resultado, representa una porción importante (más de un tercio), y 

en muchos casos las mujeres son quienes toman decisiones relacionadas con la salud familiar. Es 

fundamental diseñar servicios y campañas accesibles para ambos géneros, especialmente 

considerando el rol que desempeñan las mujeres en el cuidado de la salud de los hijos y adultos 

mayores. 
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GRÁFICA 3 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LA ENCUESTA 

 

Nota: elaboración propia a partir de estudio de mercado. Enero a Marzo 2024 

Tejutla representa el 43% de los encuestados, con aproximadamente 31 personas. Comitancillo 

aporta un 29%, es decir, unas 21 personas. Concepción Tutuapa tiene un 23%, lo que equivale a 

alrededor de 17 personas. San Lorenzo muestra la participación más baja, con solo el 6%, 

aproximadamente 4 personas. Tejutla es el municipio con mayor participación, lo cual puede 

deberse a su mayor densidad poblacional, accesibilidad o mayor disposición de sus habitantes. 

Esto sugiere que podría ser uno de los puntos estratégicos para implementar o iniciar operaciones 

del laboratorio móvil. En cuanto a Comitancillo y Concepción Tutuapa muestran una participación 

significativa (más del 20% cada uno), lo que indica interés y potencial demanda en estas zonas. 

Sería recomendable planificar rutas o días específicos de atención en estos lugares de forma 

periódica. Por último, el municipio de San Lorenzo, aunque representa solo el 6%, no debe 

descartarse, ya que esta baja puede estar relacionada con factores logísticos (horario de encuestas, 

ubicación del levantamiento de datos).  
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GRÁFICA 4 DISTRIBUCIÓN DE CHEQUEOS QUE SE REALIZAN  

 

Nota: elaboración propia a partir de estudio de mercado. Enero a Marzo 2024 

El 77.1% de los encuestados indicaron que sí se realizan chequeos médicos más de una vez al 

año. 17.1% señalaron que sí se realizan chequeos médicos, pero solo una vez al año. 5.8% 

expresaron que nunca se realizan chequeos médicos.El 77.1% que se realiza chequeos más de una 

vez al año representa una alta demanda potencial de servicios médicos, lo cual beneficia 

directamente la viabilidad del laboratorio clínico móvil. Este segmento ya tiene el hábito de 

realizarse exámenes, lo que facilita su captación como clientes frecuentes. En cuanto al 17.1% 

aunque su frecuencia es menor, este grupo puede beneficiarse de la accesibilidad y conveniencia 

del laboratorio móvil, especialmente si se promueve la prevención y el seguimiento constante de 

su salud. Por último, el 5.8% restante puede deberse a barreras económicas, falta de acceso a 

servicios médicos, desinformación o desinterés.  
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GRÁFICA 5 DISTRIBUCIÓN POR TIPO DE CHEQUEO MÉDICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: elaboración propia a partir de estudio de mercado. Enero a Marzo 2024 

El estudio de sangre (29%), hematología (17%) y ultrasonido (19%) representan más del 65% 

de las preferencias. Esto indica que los usuarios requieren de pruebas accesibles, frecuentes y de 

seguimiento, lo cual es totalmente compatible con los servicios que puede ofrecer un laboratorio 

clínico móvil. Además, los rayos X (20%) también son altamente solicitados, reflejando una 

necesidad frecuente de diagnósticos por imagen, especialmente en zonas donde estos servicios no 

están disponibles de forma inmediata. Chequeos como tomografía (4%), resonancia magnética 

(1%), glucosa (1%) y renal (1%) muestran menor demanda, posiblemente por su alto costo, 

limitado acceso técnico o porque no son estudios de rutina para la mayoría de la población. Esto 

sugiere que “Mi Lab Móvil” podría centrarse inicialmente en los estudios más solicitados, 

incorporando los más especializados de manera gradual o mediante alianzas con centros médicos. 

Por último, el 7% agrupado como “otros exámenes” muestra que existe un grupo diverso de 

necesidades médicas, por lo que se recomienda contar con una oferta flexible y adaptable en los 

servicios del laboratorio móvil. 
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GRÁFICA 6 DISTRIBUCIÓN DE PROBLEMAS DE SALUD Y ENFERMEDADES QUE 

PADECE LA POBLACIÓN 

 

Nota: elaboración propia a partir de estudio de mercado. Enero a Marzo 2024 

Las enfermedades del sistema digestivo (25%) y las infecciones generales (24%) representan 

casi la mitad de los problemas de salud mencionados. Esto indica la necesidad de contar con 

pruebas diagnósticas accesibles y oportunas, como estudios de heces, orina, análisis sanguíneos 

básicos y cultivos bacterianos, los cuales pueden ser cubiertos fácilmente por un laboratorio clínico 

móvil. Los dolores musculares (18%) y el dolor de cabeza (11%) también son prevalentes, lo que 

puede estar relacionado con factores como el trabajo físico, estrés, posturas inadecuadas o 

problemas neurológicos menores. Aunque estas dolencias no siempre requieren análisis clínicos 

complejos, pueden beneficiarse de un laboratorio que ayude a descartar causas médicas 

subyacentes. 

Patologías como la diabetes (4%), hipotiroidismo (2%) e hipertensión (2%) aparecen en menor 

porcentaje, pero requieren chequeo constante, como pruebas de glucosa, perfil lipídico, función 

renal, y estudios hormonales. Esto refuerza la necesidad de un servicio móvil que acerque estos 

exámenes a poblaciones rurales o con difícil acceso a clínicas especializadas. La mención de 

quistes (4%) sugiere la necesidad de ofrecer servicios de ultrasonido abdominal y ginecológico, 
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que son fundamentales para diagnóstico oportuno y seguimiento. Por último, un 11% de los 

encuestados reportó “otras enfermedades”, lo cual evidencia la existencia de necesidades 

diagnósticas variadas, y por lo tanto, el laboratorio móvil debe contar con equipos versátiles y 

personal capacitado para atender diferentes tipos de pruebas. 

CUADRO  7 ENFERMEDADES MÁS COMUNES EN LA POBLACIÓN 

Resfriados Meniscopatia 

Leucemia Glaucoma 

Carcinoma Triglicéridos 

Covid-19 Problemas de la piel 

Herpes Zóster Hepatitis 

Gástricas Cáncer 

Artritis degenerativa Problemas del corazón 

Perdidas recurrent 

 

 

es de embarazo 

Columna vertebral  

Nota: elaboración propia a partir de estudio de mercado. Enero a Marzo 2024 

Las enfermedades mencionadas por los encuestados abarcan una amplia gama de condiciones 

médicas, desde enfermedades comunes y leves, hasta enfermedades crónicas, degenerativas y 

graves. Resfriados y Covid-19: Son afecciones respiratorias frecuentes, lo cual sugiere la 

necesidad de contar con pruebas rápidas de antígenos, PCR y otros exámenes virales. Los 

problemas gástricos son frecuentes en áreas rurales por malos hábitos alimenticios o falta de acceso 

a agua potable. Pueden requerir pruebas de sangre, orina y heces para su diagnóstico. Triglicéridos 

elevados, problemas del corazón, hepatitis y glaucoma son enfermedades crónicas que requieren 

monitoreo constante a través de exámenes de laboratorio clínico especializados, como perfil 

lipídico, pruebas hepáticas, enzimas cardíacas y glucosa. Artritis degenerativa y meniscopatía 

indican afecciones osteoarticulares que podrían evaluarse con apoyo de rayos X o estudios 

complementarios desde el laboratorio móvil en alianza con centros especializados. 
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La leucemia, carcinoma y cáncer son enfermedades que requieren un diagnóstico temprano 

mediante estudios de sangre específicos (hemogramas, marcadores tumorales) que pueden ser 

gestionados o iniciados desde el laboratorio. Herpes zóster, problemas de piel y columna vertebral 

requieren también diagnóstico diferencial que puede iniciar con estudios de laboratorio y 

derivaciones clínicas especializadas. En cuanto a pérdidas recurrentes de embarazo indican una 

posible problemática ginecológica u hormonal, que puede ser evaluada con exámenes de fertilidad, 

estudios hormonales y perfil tiroideo. 

GRÁFICA 7 DISTRIBUCIÓN DE LA CALIFICACIÓN DE LOS LABORATORIOS 

 

Nota: elaboración propia a partir de estudio de mercado. Enero a Marzo 2024 

La mayoría (63%) tiene una percepción favorable del servicio de los laboratorios clínicos en su 

área. Esto indica que sí existe confianza en los servicios diagnósticos, aunque probablemente con 

limitaciones en accesibilidad, tiempos de espera o variedad de exámenes. Un 37% (26% regular + 

11% malo) considera que la atención o servicios no son los adecuados, lo cual representa una 

oportunidad clara para ofrecer una alternativa innovadora y de mejor calidad, como lo sería un 

laboratorio móvil. Estos resultados reflejan que, aunque los laboratorios actuales cumplen con 

ciertos aspectos, aún hay demanda insatisfecha en términos de calidad del servicio, atención al 

cliente, cobertura geográfica o rapidez en la entrega de resultados. “Mi Lab Móvil” puede destacar 

en estos aspectos y posicionarse como una opción moderna, accesible y confiable en comunidades 

que buscan mejores condiciones de salud. 

26%

63%

11%

Regular

Bueno

Malo
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GRÁFICA 8 DISTRIBUCIÓN DE ASPECTOS QUE DEBEN MEJORAR LOS 

LABORATORIOS EN LA ACTUALIDAD 

 

Nota: elaboración propia a partir de estudio de mercado. Enero a Marzo 2024 

Si se suman los porcentajes relacionados con velocidad del servicio (21% + 19%), el total 

asciende a un 40%, lo que evidencia una fuerte necesidad de servicios más ágiles y con tiempos 

de respuesta más cortos, tanto para la toma de muestras como en la entrega de resultados. Esto 

sugiere que los laboratorios actuales no cumplen con las expectativas de eficiencia, algo que “Mi 

Lab Móvil” puede abordar con procesos optimizados y tecnología moderna. El 18% expresó 

preocupación por la calidad de los servicios y un 15% por la atención al cliente, lo que demuestra 

que no solo buscan rapidez, sino también profesionalismo, exactitud diagnóstica y buen trato. Este 

es un punto clave para construir confianza y fidelidad con los usuarios. 

Un 9% mencionó la ubicación como un factor que debería mejorar, lo cual refleja que existen 

barreras geográficas que dificultan el acceso a laboratorios en algunas comunidades. Este punto 

refuerza la propuesta de movilidad geográfica de “Mi Lab Móvil”, como una solución ideal para 

cubrir zonas de difícil acceso. Los resultados reflejan una necesidad urgente de servicios más 

rápidos, accesibles y con mejor calidad, además de una mayor cercanía geográfica. “Mi Lab 

Móvil” tiene el potencial de responder directamente a estas carencias, ofreciendo: atención 

inmediata, precios accesibles, servicios móviles en lugares remotos, trato profesional y humano. 

18% 18%

15%

20%

9%

21%

Calidad Velocidad en el
servicios

Atencion al
cliente

Precio Ubicación mas
cercana

Variedad de
servicios
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GRÁFICA 9 DISTRIBUCIÓN DE LA UBICACIÓN DE LOS MEDIOS QUE FRECUENTA LA 

POBLACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: elaboración propia a partir de estudio de mercado. Enero a Marzo 2024 

El mayor porcentaje de personas asiste a médicos en San Pedro Sacatepéquez (28%) y San 

Marcos (25%), lo cual indica que estos municipios son referentes regionales en servicios médicos. 

Esta situación refleja una descentralización parcial, pero aún con necesidad de desplazamientos 

considerables por parte de la población rural. Un significativo 22% acude a médicos en Ciudad de 

Guatemala, y 16% a Quetzaltenango, lo que evidencia una percepción de mayor calidad, 

especialización o confianza en profesionales de áreas urbanas más desarrolladas. Esto implica 

mayores costos y tiempos de traslado para los pacientes, lo cual refuerza la necesidad de soluciones 

de salud más accesibles localmente. 

Solo un 6% consulta médicos en su comunidad y un 3% en San Cristóbal Cucho, lo cual deja 

en evidencia una baja disponibilidad o confianza en servicios médicos locales, especialmente en 

comunidades pequeñas o rurales. Esto representa una gran oportunidad para que “Mi Lab Móvil” 

lleve servicios diagnósticos a estas zonas desatendidas, brindando comodidad y reduciendo el 

tiempo y costo de traslado. 
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GRÁFICA 10 DISTRIBUCIÓN DE ORIGEN DE LA RECETA UTILIZADA 

 

Nota: elaboración propia a partir de estudio de mercado. Enero a Marzo 2024 

El hecho de que un 77.1% de las recetas provenga de médicos cercanos refleja una preferencia 

clara por consultas privadas o médicas de confianza en la comunidad, probablemente por la rapidez 

de atención, cercanía geográfica y relación personalizada. Este resultado es importante porque 

indica que la población sí acude al médico con frecuencia y confía en su diagnóstico, lo cual 

favorece la demanda de exámenes clínicos indicados mediante receta médica. 

Un 11.4% de las recetas son indicadas directamente en farmacias, lo que sugiere que parte de 

la población prefiere soluciones prácticas y rápidas, aunque esto podría reflejar también 

automedicación o diagnósticos sin exámenes clínicos previos. Es una oportunidad para “Mi Lab 

Móvil” de establecer alianzas estratégicas con farmacias locales, ofreciendo servicios diagnósticos 

que complementen o respalden el tratamiento. 

Solo el 8.6% acude a centros médicos y apenas un 2.9% recibe recetas del IGSS, mientras que 

el Centro de Salud y otras instituciones públicas no fueron mencionadas (0%). Esto pone en 

evidencia una limitada presencia o eficacia del sistema de salud pública en estas comunidades, lo 

cual resalta la necesidad de servicios accesibles y descentralizados, como los que puede ofrecer un 

laboratorio móvil. 
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GRÁFICA 11 UBICACIÓN DE PREFERENCIA EN LA POBLACIÓN 

 

Nota: elaboración propia a partir de estudio de mercado. Enero a Marzo 2024 

La mayoría de los encuestados (54.3%) prefiere que el laboratorio se ubique junto a la farmacia 

más cercana, lo cual evidencia una fuerte asociación entre el servicio de laboratorio y la compra 

de medicamentos. Esto representa una oportunidad estratégica para establecer alianzas con 

farmacias locales, ya que sería un punto de acceso confiable, conocido y frecuentado por la 

población. 

Un 14.3% considera ideal la iglesia de la comunidad, lo que sugiere que este tipo de espacios 

gozan de confianza, visibilidad y centralidad en la vía local. Aunque el porcentaje es menor, refleja 

un lugar simbólicamente importante y con fácil acceso, lo que puede facilitar la convocatoria y 

aceptación del servicio. Un 20% mencionó otros lugares, incluyendo: 

• Sitios céntricos 

• Cantones 

• Zonas con parqueo 

Esto evidencia la diversidad geográfica y logística de las comunidades participantes, por lo que 

se recomienda que “Mi Lab Móvil” tenga flexibilidad en su ruta y puntos de instalación, para 

responder a las particularidades de cada municipio. 

Por último, solo un 2.85% mencionó la escuela como lugar ideal, lo que sugiere que no es vista 

como un espacio adecuado para este tipo de servicios, probablemente por razones de acceso, 

horario, o percepción de su función principal. 
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GRÁFICA 12 DEMANDA REAL SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE ADQUIRIR LOS 

SERVICIOS 

 

Nota: elaboración propia a partir de estudio de mercado. Enero a Marzo 2024 

Un contundente 94.3% (68 de los encuestados) manifestó que sí estaría dispuesto a adquirir los 

servicios de “Mi Lab Móvil”. Este resultado refleja una alta demanda potencial y aceptación social 

del proyecto, lo cual valida la necesidad del servicio en los municipios evaluados (San Lorenzo, 

Comitancillo, Tejutla y Concepción Tutuapa). Este porcentaje es especialmente relevante si se 

considera que la muestra se distribuye en distintas zonas rurales y semiurbanas, lo que indica que 

la propuesta cubre una necesidad concreta y latente en salud diagnóstica. 

Solo un 2.85% (2 personas) respondieron “No”, lo que podría deberse a desconfianza, 

autosuficiencia, desconocimiento del servicio o preferencia por otras formas de atención médica. 

Este grupo es pequeño, pero merece seguimiento posterior para entender sus razones y diseñar 

estrategias informativas o de promoción específicas. Mismo número de encuestados indicaron una 

alternativa, refiriéndose a condiciones como “depende del precio” “solo si en verdad lo amerita” 

o “cuando el médico así lo solicite”. 
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GRÁFICA 13 TIPO DE SERVICIO DEMANDADO POR LA POBLACIÓN 

 

Nota: elaboración propia a partir de estudio de mercado. Enero a Marzo 2024 

Con un 59%, el análisis de hematología resulta ser el más solicitado por la población. A pesar 

de tener un costo medio de Q380, esto indica que la población está dispuesta a pagar por servicios 

que consideran prioritarios o de rutina médica frecuente. Este dato también podría estar vinculado 

con enfermedades reportadas anteriormente como infecciones, dolores musculares o gástricos, en 

donde un hemograma es frecuentemente solicitado. Un 19% de los encuestados está interesado en 

servicios de bioquímica clínica (Q350), como perfiles lipídicos, glucosa, urea, creatinina, entre 

otros. Este resultado puede estar relacionado con los problemas crónicos como diabetes, 

triglicéridos, o enfermedades renales leves, también reportadas en otras respuestas. 

Aunque menor, el 9% se inclina por inmunología, a pesar de tener uno de los precios más altos 

(Q410). Esto puede reflejar que ciertos sectores buscan exámenes más especializados, como 

pruebas de anticuerpos, marcadores virales o autoinmunes. Microbiología y parasitología tienen 

una demanda baja (3% cada uno), lo cual puede deberse a: una falta de conocimiento sobre la 

necesidad de estos estudios; costos relativamente más altos (como en el caso de microbiología – 

Q460); o bien, tienen una percepción de que estos exámenes solo se realizan en casos muy 

específicos. 

59%

19%

3% 3%
9%

Hematología  precio de Q 380.00 Bioquímica clínica  precio Q 350.00

Microbiologíaprecio Q 460.00 Parasitología  Q.260.00

Uroanálisis  precio  Q. 390.00 Inmunología, precio Q 410.00
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Por último, es relevante que ningún encuestado eligió uroanálisis como servicio prioritario, a 

pesar de su valor intermedio (Q390). Esto puede sugerir falta de necesidad percibida o poca 

información sobre la utilidad diagnóstica de esta prueba, lo cual podría abordarse con campañas 

educativas en salud. 

GRÁFICA 14 SERVICIOS DEMANDADOS POR CATEGORÍA 

 

Nota: elaboración propia a partir de estudio de mercado. Enero a Marzo 2024 

Con un 48.6%, esta categoría lidera la preferencia de los encuestados. Esto demuestra que la 

población valora el acceso directo a un médico para evaluación básica, ya que muchas veces es el 

primer paso para obtener una receta o una indicación para análisis clínicos. Además, el precio 

accesible es  de Q75.00 puede influir positivamente en la demanda. 

El 31.4% está interesado en jornadas de vacunación para menores, a pesar del costo 

relativamente más alto (Q200.00). Esto refleja una conciencia significativa sobre la prevención de 

enfermedades en la niñez, lo cual es una señal positiva para introducir campañas móviles de 

vacunación, especialmente en comunidades alejadas. 

El 20% de interés en jornadas de exámenes diagnósticos (como pruebas de diabetes y 

hematología) a un precio más elevado (Q450.00) indica que existe una parte de la población con 

necesidad médica específica o sin diagnóstico. También puede señalar la presencia de 

enfermedades crónicas no detectadas o la preocupación por síntomas persistentes. 

Por último, con 0% de interés, se observa que la comunidad no percibe como necesario las 

jornadas de primeros auxilios, posiblemente porque las consideran de uso muy esporádico o para 
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emergencias, o bien, desconocen su importancia preventiva y educativa. A futuro, podría 

considerarse como parte de un componente educativo o complementario, más que como servicio 

comercial directo 
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6 ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA Y LEGAL 

Para una mejor interpretación del rol de cada puesto dentro de la empresa, se definió el 

organigrama de forma lineal vertical, debido a que su estructura de arriba hacia abajo muestra la 

cadena de mando y la jerarquía de manera clara.  

ILUSTRACIÓN 3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE “MI LAB MÓVIL” 

 

Nota: elaboración propia  

6.1 Descripción de puestos 

A continuación, se presenta la descripción acerca de la demanda por cada perfil de quienes 

puedan integrar la empresa de laboratorio clínico “Mi Lab Móvil. 

  

UNIDAD MÓVIL

Técnico en 
laboratorio 

clínico
Químico Biólogo

Community 
Manager

Contabilidad

Administrador 

Asistente 
administrativo
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TABLA 6 DESCRIPCIÓN DEL PUESTO: ADMINISTRADOR 

Descripción del Puesto  

Nombre funcional del 

puesto  

Administrador    Salario:                             

Q 4,250.00 

Personal a cargo  Asistente administrativa, 

Encargada de Mercadeo y 

ventas,  

Jornada 

Laboral  

lunes a viernes de 

8:00 am a 16:00 pm 

Clasificación del puesto  Directivo  Edad  26 a 38 años  

Objetivo general del puesto  

Ser el responsable de la planeación, organización, dirección y control de los recursos de la 

compañía (humanos y tecnológicos) para conseguir los objetivos organizacionales. Administrar 

y supervisar los recursos técnicos y tecnológicos del laboratorio a fin de obtener información 

precisa y exacta de la calidad del abastecimiento de los equipos y será encargado del área 

financiera de “MI LAB MOVIL”. 

Tareas específicas  

Atender y dar seguimiento a los requerimientos del laboratorio móvil  

Gestionar los recursos necesarios  

Proporcionar el servicio e interpretación de análisis de calidad de los servicios 

Control en los recursos de la unidad móvil  

Dirigir, coordinar, supervisar, aprobar y apoyar al personal a su cargo en las acciones 

relacionadas con el logro de los objetivos de la clínica.  

Funciones del puesto  

Planificar y coordinar la ejecución de los servicios para llevar un control de ingresos y egresos 
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Planear, coordinar e implementar los servicios e insumos de la unidad.  

Evaluar supervisar y reportar las condiciones de la unidad móvil para mantener establecidos los 

requerimientos indispensables dentro de la empresa 

Coordinar la administración del personal a su cargo con la finalidad de cumplir con los requisitos 

de la empresa  

Contribuir con el logro de los objetivos de la clínica móvil  

Nota: elaboración propia 

TABLA 7 DESCRIPCIÓN DE PUESTO: QUÍMICO BIÓLOGO 

Descripción del puesto  

Nombre funcional del 

puesto  

Químico Biólogo Referente    Salario:                             

Q 5,250.00 

Personal a cargo  Técnicos de laboratorio clínico  Jornada 

Laboral  

lunes a viernes de 

8:00 am a 16:00 

pm 

Clasificación del 

puesto  

Laboratorio Clínico Móvil  Edad  25 a 35años  

Objetivo general del puesto  

Velar por la calidad, seguridad y eficacia de los productos farmacéuticos y afines que se 

fabriquen y el adecuado almacenamiento, distribución y expendio, en el caso de la 

comercialización cumplir cuando aplique, con el manejo, custodia y control de estupefacientes, 

psicotrópicos, precursores y sustancias químicas, así como la elaboración y envío de los reportes 

correspondientes, dejando en el establecimiento copia de los reportes entregados. 

Tareas específicas  
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Velar porque se cumplan los requisitos de autorización del establecimiento (apertura, renovación 

y traslado). 

Velar por la calidad, seguridad y eficacia de los productos farmacéuticos y afines que se 

fabriquen y el adecuado almacenamiento, distribución y expendio, en el caso de la 

comercialización. 

Ser responsable ante el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social de Guatemala, 

juntamente con el propietario o representante legal, para cumplir con lo establecido en el marco 

legal. 

Garantizar la custodia de las muestras de retención derivadas del muestreo realizado por las 

autoridades sanitarias, juntamente con el propietario o representante legal. 

Cumplir, cuando aplique, con el manejo, custodia y control de estupefacientes, psicotrópicos, 

precursores y sustancias químicas, así como la elaboración y envío de los reportes 

correspondientes, dejando en el establecimiento copia de los reportes entregados. 

Funciones del puesto  

Capacitar al personal en el área de su competencia. 

Brindar educación sanitaria e información sobre medicamentos a los pacientes cuando se 

requiera. 

Evaluar supervisar y reportar las condiciones de la unidad móvil para mantener establecidos los 

requerimientos indispensables dentro de la empresa 

Verificar el cumplimiento de los requisitos de comercialización de los productos, registro o 

inscripción sanitaria vigentes, importación, exportación, etc. 

Clasificar, controlar y manejar los productos farmacéuticos y afines vencidos. 
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TABLA 8 DESCRIPCIÓN DEL PUESTO: TÉCNICO EN LABORATORIO CLÍNICO 

Descripción del puesto  

Nombre 

funcional del 

puesto  

Técnico en laboratorio clínico   Cantidad:  

3 trabajadores 

Salario:                             

Q 4,000.00 

Personal a cargo  Ninguno  Jornada Laboral  lunes a viernes de 

8:00 am a 16:00 

pm 

Clasificación del 

puesto  

Laboratorio Clínico Móvil  Edad  22 a 40 años  

Objetivo general del puesto  

Llevar a cabo procedimientos de obtención y transporte de muestras biológicas junto la 

aplicación de procedimientos de procesamiento y registro de sus resultados en laboratorio 

clínico 

Tareas específicas  

Obtener, preparar, presentar y primera lectura todo material, de muestras biológicas en general 

y humanas en particular. 

Ejecutar técnicas de análisis bioquímicos e histopatológicos 

Ejecutar tareas de hemo citología, hemoterapia y citogenética 

Extracción y transfusión sanguínea. 

Manipulación, fraccionamiento, procesamiento y conservación de la sangre y sus derivados. 

Funciones del puesto  
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Preparar reactivos, medios de cultivo y colorantes 

Análisis inmuno-hematológicos y serológicos 

Evaluar supervisar y reportar las condiciones de la unidad móvil para mantener establecidos los 

requerimientos indispensables dentro de la empresa 

Realizar técnicas de Cultivo Celular 

Realizar análisis químicos, físicos y biológicos. 

Procesamiento de datos 

Colaborar en la realización de control de calidad, informes estadísticos y pedido de provisión de 

materiales y drogas receptar y registrar materiales para su procesamiento 

Participar interdisciplinariamente en el seguimiento de pacientes y en las actividades 

organizadas institucionalmente que contribuyan a mejorar su atención integral, así como en 

acciones de promoción y prevención de la salud 

Nota: elaboración propia 
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TABLA 9 DESCRIPCIÓN DEL PUESTO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

Descripción del puesto  

Nombre funcional 

del puesto  

Asistente Administrativa    Salario:                             

Q 4,000.00 

Jefe inmediato Administrador  Jornada 

Laboral  

lunes a viernes de 8:00 

am a 16:00 pm 

Clasificación del 

puesto  

Laboratorio Clínico Móvil  Edad  20 a 35 años  

Objetivo general del puesto  

Realización de informes de analíticas para enviar a clínicas. Colaboración en gestión de datos. -

Petición de material a proveedores/as del laboratorio. -Recepción y control de pedidos. 

Tareas específicas  

Coordinar información mensual de las áreas de administración: informática, financiero, 

servicios generales y recursos humanos  

Elaborar y analizar reportes de resultados de las áreas de administración. 

Elaboración de presentaciones gerenciales, en diferentes formatos que se soliciten y de todo tipo 

de actividades de la entidad, según lineamientos del administrador 

Supervisión y realización de inventarios periódicos de control interno, en las áreas 

administrativas.  

Identificar las deficiencias en cada uno de los procesos de la organización, para proponer y  

desarrollar mejoras 
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Funciones del puesto  

Apoyo directo al administrador, en tareas de asistencia administrativa y relacionada con el 

puesto. 

Gestionar todas las llamadas, correos electrónicos, correspondencia y faxes, tanto entrantes 

como salientes, además de encargarse de la agenda general 

Interactuar con clientes y atender consultas. Archivar, organizar, guardar y revisar todo tipo de 

documentos 

Encargados de cerciorar el correcto funcionamiento de una empresa u oficina, llevando a cabo 

labores de área administrativa como, planificar, archivar, coordinar actividades, redactar, sacar 

cuentas 

Nota: elaboración propia 

TABLA 10 DESCRIPCIÓN DEL PUESTO: COMMUNITY MANAGER 

Actividad 

principal 

Descripción específica Frecuencia / Alcance 

Gestión de redes 

sociales 

Administrar y actualizar perfiles en 

Facebook, Instagram, WhatsApp Business y 

otras plataformas relevantes para 

promocionar los servicios del laboratorio 

móvil. 

Publicaciones 3-5 veces 

por semana. Historias 

diarias. 

Creación de 

contenido 

Diseñar publicaciones atractivas e 

informativas (imágenes, reels, videos y 

textos) sobre jornadas médicas, precios, 

exámenes disponibles, ubicación y horarios 

del laboratorio. 

Contenido mensual 

planificado con 

calendario editorial. 
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Campañas de 

publicidad pagada 

Diseñar y gestionar campañas en Facebook 

Ads o Google Ads para aumentar el alcance 

en municipios meta (San Lorenzo, 

Comitancillo, Tejutla, Concepción Tutuapa, 

etc.). 

Según planificación de 

cada jornada o 

promoción (mínimo 1 

por quincena). 

Atención a 

mensajes y 

consultas 

Responder mensajes de clientes en redes 

sociales y WhatsApp, brindando información 

oportuna sobre servicios, precios, ubicaciones 

y citas. 

Tiempo de respuesta 

máximo: 1 hora dentro 

del horario laboral. 

Diseño de 

promociones y 

actividades 

digitales 

Crear dinámicas como sorteos, trivias de 

salud, o cupones de descuento para aumentar 

la interacción y visibilidad de marca. 

1 a 2 campañas al mes. 

Seguimiento de 

comentarios y 

reputación digital 

Monitorear reseñas, comentarios y 

publicaciones donde se mencione a “Mi Lab 

Móvil”, y gestionar la reputación en línea de 

forma positiva. 

Revisión diaria. 

 Informe mensual. 

Informe de 

métricas 

Elaborar un reporte mensual con estadísticas 

de crecimiento, alcance, interacciones y 

conversiones, así como recomendaciones 

para mejorar resultados. 

1 informe mensual. 

Soporte en eventos 

presenciales 

Apoyar en la cobertura de jornadas médicas y 

actividades en comunidades (fotos, 

transmisiones en vivo, entrevistas, etc.). 

Presencial cuando se 

requiera y según 

calendario de 

actividades. 

Nota: elaboración propia 
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CUADRO  8 DESCRIPCIÓN DEL PUESTO: CONTABILIDAD 

Actividad principal Descripción específica Frecuencia / Alcance 

Registro contable 

de operaciones 

Ingreso y control de facturación, compras, 

ventas, pagos y cobros en libros contables 

físicos o digitales (según régimen tributario). 

Registro mensual con 

cortes semanales si se 

requiere. 

Emisión y control 

de facturas 

Supervisión o emisión de facturas autorizadas 

por SAT; control de correlativos y respaldo 

electrónico de ventas. 

Según cada jornada o 

servicio prestado. 

Elaboración de 

estados financieros 

Preparación de estado de resultados, balance 

general, flujo de efectivo y otros informes que 

permitan evaluar la salud financiera del 

negocio. 

Trimestral o mensual 

según necesidades. 

Declaraciones 

tributarias 

Presentación de declaraciones mensuales 

(IVA, ISR) y anuales ante la Superintendencia 

de Administración Tributaria (SAT). 

Declaraciones 

mensuales y una anual. 

Control de planillas 

y retenciones 

Cálculo y control de salarios, bonificaciones, 

retenciones laborales (IGSS, ISR), 

especialmente en jornadas o contratación 

temporal. 

Cuando haya personal 

contratado o eventos. 

Asesoría financiera 

y fiscal 

Asesoramiento sobre deducciones, beneficios 

fiscales, régimen tributario adecuado, y 

optimización de costos. 

Reuniones mensuales o 

por consulta. 

Manejo de cuentas 

por cobrar y pagar 

Supervisión del flujo de efectivo disponible, 

cuentas pendientes de pago (a proveedores) y 

cobros (clientes institucionales). 

Revisión quincenal o 

mensual. 
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Archivo y control 

documental 

Resguardo de documentos legales, facturas, 

estados de cuenta, contratos y demás soporte 

contable y tributario. 

Organización y 

revisión mensual. 

Auditoría interna 

(si se requiere) 

Preparación de documentos para revisión y 

análisis contable si se solicita una auditoría 

externa o interna. 

Según necesidades o 

regulaciones. 

Nota: elaboración propia 

6.2 Requisitos necesarios para el funcionamiento de la empresa 

Para el funcionamiento de la clínica móvil se hará necesario contar con los registros necesarios 

para una organización legal así funcionará sin ningún inconveniente, por ello se llevarán los 

normativos requeridos de las instituciones necesarias como lo son: Superintendencia de 

Administración Tributaria (SAT), Registro Mercantil, IGSS y Licencia Sanitaria proceso de 

autorización ante el ministerio de Salud y Ministerio de Ambiente. 

6.2.1 Procedimiento de inscripción en la Superintendencia de Administración Tributaria 

-SAT-  

Requisitos indispensables para inscripción 

- Este trámite debe ser realizado por el representante legal de la empresa 

- Poseer Número de Identificación Tributaria (NIT) 

- Tener como mínimo un negocio y que esté afiliado a impuestos. 

- Que su Patente de Comercio especifique qué se dedica al área de sallud 

- Contrato de adhesión a BancaSAT en un banco del sistema. 

Documentos para inscribir la empresa 

Es necesario que se presenten estos documentos que a continuación se desglosan: 

- Documento Personal de Identificación (DPI) del representante legal. 
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- Cuando no cuente con su DPI, adjuntar documento emitido por RENAP, en el que conste 

el proceso de obtención del documento, siempre y cuando se muestre el Código Único de 

Identificación (CUI), con o sin fotografía. 

- En los casos que aplique cédula de vecindad de conformidad con la ley. 

- Testimonio de la escritura de constitución o copia legalizada y fotocopia. 

- Nombramiento del representante legal o copia legalizada y fotocopia. 

- Pasaporte del Representante legal en caso de ser extranjero. 

- Número o fotocopia simple de la declaración aduanera. 

Pasos para inscribir a la empresa en el SAT 

- El banco le entregará una contraseña o pin para que pueda ingresar a BancaSAT en Internet. 

- Con el acceso a BancaSAT en la página de su banco encontrará el Formulario SAT-101, el 

cual deberá transmitir con la información que éste requiere. Antes de transmitir la información 

verifique que el domicilio fiscal registrado en su Número de Identificación Tributaria – NIT- sea 

el mismo que tiene en la actualidad. (De lo contrario, debe actualizar sus datos, para esto debe 

presentarse con los requisitos de actualización en cualquier Agencia u Oficina Tributaria). 

- Transmitido el Formulario SAT-101, puede ocurrir lo siguiente: 

a. Que el sistema la asigne inmediatamente, estatus de “Importador Inscrito”, o  

b. Que el sistema le asigne estatus de “Domicilio en Proceso de Confirmación”, para lo cual 

deberá esperar a que el personal de una empresa de mensajería, se presente a verificar su domicilio 

fiscal (lo cual podrá ocurrir en un período de cinco días hábiles). Al mismo tiempo, le hará entrega 

de una tele fonograma que contiene una firma electrónica (contraseña), para lo cual deberá ingresar 

nuevamente a BancaSAT en la página de su banco, buscar el Formulario SAT-901 y transmitirlo 

con la contraseña que se le entregue. De esta manera quedará inscrito. 
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6.2.2 Procedimiento de inscripción de Empresa Mercantil en el Registro Mercantil 

PASO 1. 

Llenar en la página del registro mercantil www.registromercantil.gob.gt el formulario de 

solicitud de inscripción de sociedades mercantiles ante la superintendencia de administración 

tributaria y el registro mercantil –satrm-02. Exportarla a pdf, presionando el botón “exportar a 

pdf”, pdf”, descargarlo e imprimir dos solicitudes y firmar cada una en original.  

PASO 2. 

Pagar en la Agencia de Banrural del Registro Mercantil, cualquiera de sus agencias o bien en 

línea, mediante cuenta de dicho banco: 

a. Si el capital autorizado de la sociedad no excede de Q 499,000.00: 

- Q 30.00 Emisión de Edicto  

- Q 100.00 Publicación del Edicto 

- Q 0.20 por hoja de cada libro, si se solicita autorización de libros  

b. Si el capital autorizado de la sociedad es de Q 500,000.00 o más:  

- 8.5 por millar sobre el monto del capital autorizado  

- Q 150.00 por la inscripción del primer auxiliar de comercio  

- Q 10.00 por inscripción de primera empresa 

- Q 30.00 de edicto Q 200.00 por la publicación  

- Q 0.20 por hoja de cada libro, si se solicita autorización de libros 

PASO 3 

Presentar en la ventanilla de sociedades del Registro Mercantil o alguna de sus delegaciones 

departamentales, en un folder tamaño oficio con pestaña los siguientes documentos: 

- 2 hojas originales de la solicitud SATRM-02, en la que se haya consignado toda la información 

requerida en ella, firmadas en original por el solicitante de la inscripción, que debe contar con 

Agencia Virtual y datos biométricos (impresión dactilar) registrados (requisito establecido por la 
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Superintendencia de Administración Tributaria –SAT- para inscripción de sociedades en el 

Registro Tributario Unificado). 

- Boletas de pago: Si el capital autorizado de la sociedad es de Q 499,000.00 o menos, recibos 

de pago de los honorarios establecidos en el Arancel del Registro Mercantil por inscripción de la 

sociedad, edicto y publicación del edicto. Si se solicita la autorización de libros, adjuntar el 

comprobante de pago. 

- Si el capital de la sociedad es de Q 500,000.00 o más, recibos de pago del 8.5 por millar de 

ese capital por la inscripción del nombramiento del administrador único o Presidente del Consejo 

de Administración nombrado, inscripción de la primera empresa, edicto, publicación del edicto y 

autorización de los libros. *Testimonio original de la escritura pública de constitución de sociedad 

y una copia. 

- Acta original del nombramiento del administrador único o Presidente del Consejo de 

Administración nombrado en la escritura constitutiva de la sociedad y una copia (es obligatoria la 

inscripción de los administradores). 

PASO 4 

Recoger en la ventanilla del Departamento de Sociedades, los originales  del o los testimonios 

en que se basó la inscripción, el acta de nombramiento del Presidente del Consejo de 

Administración o el Administrador Único y los stickers de autorización de libros que se haya 

solicitado. 

Las patentes de sociedad y empresa, así como las razones de inscripción del testimonio y del 

acta de nombramiento puede descargarlas el interesado en la página www.registromercantil.gob.gt, 

opciones e-patentes y e-razones e imprimirlas. luego y adherir Q 200.00 de timbres fiscales en la 

patente de comercio de sociedad, Q 50.00 en la patente de comercio de empresa y un timbre fiscal 

de Q 0.50 a la razón de inscripción del nombramiento. 

6.2.3 Procedimiento de inscripción en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 

Requisitos persona individual: 

Una persona como Patrono y/o Contrato de Negocios en participación: 
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• Fotocopia de DPI. 

• Si es extranjero, fotocopia de pasaporte. 

• Fotocopia de la constancia del Número de Identificación Tributaria – NIT 

Más de una persona como Patrono y/o Contrato de Negocios en participación: 

• Fotocopia de DPI del Gestor.   

• Si es extranjero, fotocopia del pasaporte.   

• Fotocopia de Patente de Comercio (si es empresa)   

• Fotocopia de DPI de Copropietarios.   

• Si son extranjeros, fotocopia de pasaporte.   

• Fotocopia de la constancia del Número de Identificación Tributaria – NIT.   

6.2.4 Procedimiento de inscripción para Registro de marca 

La empresa tomará en cuenta también la importancia de la marca para distinguirse en el 

mercado de las comunidades, y para ello deberá tomar en cuenta la importancia de cumplir con los 

requisitos obligatorios para el registro de la marca para “Mi Lab Móvil”. 

La Ley de Propiedad Industrial y sus Reformas, decreto 57-2000, establece en el artículo 4, que 

la marca es: 

“Todo signo denominativo, figurativo, mixto, tridimensional, olfativo, sonoro o mixto, que sea 

apto para distinguir los productos o servicios de otros similares en el mercado, de una persona 

individual o jurídica, de los de otra y que pueda ser objeto de una representación gráfica.”  

Paso 1 

El primer paso que se necesita para inscribir una marca es acceder, a la página del Registro de 

la Propiedad Intelectual y crear un usuario para poder hacer una investigación si la marca que se 

desea inscribir se encuentra disponible. La página de internet para hacer la búsqueda es 

https://www.rpi.gob.gt/. 
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Paso 2 

Se llena la información, se ingresa a la sesión con el usuario y contraseña establecidos. Una vez 

iniciada la sesión, en la esquina superior izquierda se encuentra las búsquedas de las marcas. Para 

determinar si una marca se encuentra disponible, se presiona el botón de búsqueda fonética. 

Paso 3 

Al ingresa a E-Consulta, se ingresa con el usuario si ya se tiene, o se crea uno nuevo. Para 

ingresar, es necesario crear un usuario, el cual deberá ser creado una única vez. 

Paso 4 

Deben aparecer todas las marcas inscritas o en proceso de inscripción que contienen la palabra 

laboratorio. La columna de descripción indica el nombre de la marca, la clasificación establece en 

bajo que clasificación está registrada la marca, el registro es el número de registro del Registro de 

Propiedad Intelectual de la marca y la columna de TR indica el estado de la marca, es decir, si está 

inscrita o en qué parte del proceso se encuentra la marca. 

Paso 5 

Cuando se haya determinado la clase en la cual se inscribirá la marca, se procede a llenar un 

formulario por cada una de las clasificaciones en las cuales se desea ingresar la marca. Para iniciar, 

se debe de comprar un formulario de inscripción de marca en el Registro de la Propiedad 

Intelectual. El formulario tiene un valor de Q. 5.00 y consta de tres hojas iguales, una blanca, una 

rosada y una celeste. 

Es sumamente importante indicar que, para inscribir una marca, es necesario que un Abogado 

y Notario activo de Guatemala, firme, selle y timbre el formulario de inscripción de marca. 

6.2.5 Procedimiento de inscripción a Registro Sanitario 

Llenar Formulario de Solicitud de Licencia Sanitaria, el cual debe descargar de la página del 

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social: www.mspas.gob.gt; o bien realizar la solicitud 

por escrito dirigida al Departamento de Regulación, Acreditación y Control de Establecimientos 

de Salud (DRACES), la cual deberá contener como mínimo lo siguiente: datos generales del 
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propietario, dirección exacta del establecimiento, dirección para recibir notificaciones, teléfono, 

correo electrónico, horario de atención al público y describir los servicios que prestará 

Si es Sociedad Mercantil y/o Empresa, presentar fotocopia legalizada de escritura de 

conformación de esta, acta notarial de toma de posesión del representante legal y razonamiento de 

acta del Registro Mercantil, Documento Personal de Identificación (DPI) del representante legal, 

Patente de Comercio de Empresa y de Sociedad, y del Registro Tributario Unificado -RTU- de la 

SAT 

Fotocopia legalizada de ambas caras de Título de Químico (s) Biólogo (s), reconocido por una 

Universidad del país. Los títulos deben estar debidamente acreditados con el sello de registro de 

la Dirección General de Recursos Humanos, del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. 

(9ª. Avenida 14-65 Zona 1, Guatemala, Guatemala. Tel: 2492-0707, Extensión 604 y 605) 

Certificación original de Colegiado Activo vigente, de los profesionales que laboran en la 

institución. 

Fotocopia legalizada de ambas caras de Diplomas o Títulos de Técnicos en Laboratorio que 

laboran en la institución, debidamente acreditados con el sello de registro de la Dirección General 

de Recursos Humanos, del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. (9ª. Avenida 14-65 

Zona 1, Guatemala, Guatemala. Tel: 2492-0707, Extensión 604 y 605) 

Listado del personal que labora en el establecimiento y cargo que desempeña, así como 

fotocopia de tarjeta de salud o certificado médico original vigente con timbre, de acuerdo al listado 

presentado, incluyendo los profesionales. 

Constancia de vacunación de hepatitis “B” de Técnicos en Laboratorio y Químicos Biólogos. 

Presentar en original una muestra de los formatos utilizados para la solicitud de exámenes e 

informe de resultados. 

Fotocopia del Certificado de Registro de Apertura y de las Hojas de Clasificación, Registro y 

Supervisión, emitidas por el Colegio de Farmacéuticos y Químicos de Guatemala, las cuales deben 

ser de fecha reciente menor a un año. 
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Presentar Constancia del Registro Nacional de Agresores Sexuales -RENAS- del Ministerio 

Público para todas aquellas personas hombres y mujeres que trabajan con menores de edad. Según 

Decreto Número 22-2017 

Completar la Guía de Habilitación y Declaración Jurada, específica para cada nivel, firmada, 

sellada y con fecha reciente (menor a un mes) por el propietario, representante legal o profesional 

responsable, la cual debe ser descargada de la página del Ministerio de Salud Pública y Asistencia 

Social: www.mspas.gob.g 

Fotocopia legalizada del Certificado emitido por la empresa que realiza el manejo de desechos 

sólidos hospitalarios, el cual debe estar vigente, según Acuerdo Gubernativo 509-2001 

Plano y/o croquis en papel bond, con descripción de ambientes en metros cuadrados 

Certificado de habitabilidad original, reciente y firmado por el coordinador municipal o 

autoridad de salud, si el establecimiento está fuera del departamento de Guatemala y no tiene 

supervisión de DRACES (Departamento de Regulación y Control de Productos Farmacéuticos y 

Afines) 

Visión de DRACES, aprobada y vigente menor a un año, adjuntar la copia entregada durante la 

supervisión. 

TABLA 11 TOTAL GASTOS DE CONSTITUCIÓN 

DESCRIPCIÓN COSTO 

Inscripción Ante La -SAT-  Q               1,000.00  

Inscripción Ante El Registro Mercantil  Q               1,000.00  

Inscripción Ante El IGGS  Q                  500.00  

Licencia Sanitaria (5,000 c/u) Proceso de Autorización ante el 

Ministerio de Salud y Ministerio de Ambiente 

 Q             15,000.00  

Facturas  Q               1,000.00  

Registro de la Marca   Q               2,000.00  
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Total  Q              20,500.00 

Nota: elaboración propia 

7 PLAN DE MARKETING 

7.1 Clientes objetivo 

Para este plan de negocios para prestar los servicios de salud de un laboratorio clínico móvil 

“Mi Lab Móvil” se tomó como clientes objetivo a hospitales privados, clientes que acuden a 

Centros de salud y centros de atención permanente, médicos locales, farmacias, escuelas y centros 

educativos y público en general de los municipios de San Lorenzo, Comitancillo, Tejutla y 

Concepción Tutuapa del departamento de San Marcos. 

7.2 Demanda encontrada en los municipios de San Lorenzo, Comitancillo, Tejutla y 

Concepción Tutuapa del departamento de San Marcos 

TABLA 12 DEMANDA ENCONTRADA EN LOS MUNICIPIOS PRIORIZADOS 

DESCRIPCION  Población promedio actual 

Centros de salud y centros de atención permanente 30 

Médicos locales, 20 

Farmacias 20 

Escuelas y Centros Educativos 75 

Habitantes (público en general) 60000 

Total de la población  60,145 

Nota: elaboración propia a partir de estudio de mercado. Año 2024 

Se estimó una demanda de los clientes objetivo alcanza un total de 60,145 de la población, 

encontrado en los cuatro municipios: San Lorenzo, Comitancillo, Tejutla y Concepción Tutuapa, 

del departamento de San Marcos.Tomando en cuenta un crecimiento del 4%, es decir, cada año 

crece en base al valor del año anterior, se presenta la siguiente tabla como base para proyectar la 

capacidad operativa, necesidades e ingresos estimados que se pueden ser vinculantes para realizar 

análisis de corto y mediano plazo. 
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TABLA 13 AUMENTO ANUAL DE LA DEMANDA 

Descripción Año 0 (Actual) Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Centros de salud y CAP 30 31.2 32.45 33.75 35.1 36.5 

Médicos Locales 20 20.8 21.63 22.49 23.39 24.32 

Farmacias 20 20.8 21.63 22.49 23.39 24.32 

Escuelas y Centros Educativos 75 78.0 81.12 84.37 87.74 91.25 

Habitantes (público en general) 60,000 62,400 64,896 67,492 70,192 72,999 

Total de la población atendida 60,145 62,551 65,053 67,625 70,310 73,117 

Nota: elaboración propia a partir de estudio de mercado. Año 2024 

Mi Lab Móvil, contará con la capacidad de ofrecer este servicio a la población estimada y 

proyectada, ya que es una clínica que contará con los insumos y especialistas aptos para cubrir la 

demanda, además a esto se le agrega que se cuenta con experiencia, y se destacara por ser 

especializada, responsable, confiable y segura para salvaguardar la integridad física de quienes 

adquieran estos servicios, por ello se consideraran los siguientes aspectos que aportaran en la 

excelencia del servicio y desempeño: 

• Eficiencia 

• Seguridad 

• Atención a domicilio 

• Control 

• Seguimiento 

• Urgencia 

• Confiabilidad 

• Discreción  

• Rapidez  
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7.3 Ventajas competitivas del laboratorio clínico móvil 

• Seguridad y confianza en diagnóstico: 

Esta empresa contará con un excelente grupo interdisciplinario de médicos y bacteriólogos en 

más de cinco áreas de imagenología, laboratorio clínico general y especializado, con amplia 

experiencia en el Sector Salud y estudios de especialización, que garantizan un alto porcentaje de 

confiabilidad médica. 

• Implementación de tecnología médica avanzada: 

La instalación de equipos de tecnología actualizada, permitirá optimizar el tiempo de respuesta, 

generando mayor precisión en el diagnóstico médico. 

• Infraestructura médica: 

Se contará con el servicio de bus para el servicio de la clínica móvil que cuenta con el espacio 

adecuado y amplio para poder realizar los servicios de calidad amplios espacios y comodidad para 

los usuarios.   

• Recurso tecnológico: 

Se contará con un equipo de última tecnología, alta resolución, garantizando un porcentaje en 

lo más mínimo de fallos en las repuestas de las muestras, por lo que se tendrá equipo de alta 

calidad, cómodo para el paciente y único en las comunidades.  

• Calidad en el servicio: 

Nuestro objetivo fundamental es brindar un servicio con calidez humana, donde el nivel de 

satisfacción de los usuarios es nuestra característica fundamental frente a la competencia. 

• Integralidad: 

Se pretende brindar a nuestros usuarios acceso a la integralidad de servicios de apoyo 

diagnóstico en un solo punto, reduciendo costos para el usuario en desplazamientos, disminuyendo 

el tiempo de respuesta. 
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• Precios: 

Los precios son los más competitivos del mercado y permitirán al sistema aumentar la cobertura 

en la prestación del servicio y la reducción del costo médico. 

• Tiempo de toma de procedimientos óptimos: 

Contar con tiempos de tomas de procedimientos óptimos que garanticen una correcta prestación 

del servicio y la comodidad de nuestros pacientes. El Mercado al cual dirigirán los servicios de la 

clínica se establece por los municipios de San Lorenzo, Comitancillo, Tejutla y Concepción 

Tutuapa, del departamento de San Marcos mediante la prestación de servicios de todo tipo de 

muestras a través de una clínica móvil así ayudar a las comunidades con el acceso de un 

laboratorio, contribuyendo a su vez con los gastos que suelen realizar las personas en tener que ir 

a otros municipios por toma de muestras, además de aportar en la salud por medio de la 

accesibilidad en los pobladores. Para la clínica su mercado inicial u objetivo está en las 

comunidades antes mencionadas del departamento de San Marcos para posteriormente poder 

abarcar con las poblaciones aledañas y por ende puedan salvaguardar su integridad física.  

7.4 Servicios a prestar en el laboratorio clínico móvil 

Mi Lab Móvil, prestará los servicios tanto directos como completos para hospitales privados, 

clientes que acuden a centros de salud y centros de atención permanente, médicos locales, 

farmacias, escuelas y centros educativos, los cuales se detallan a continuación: 

7.4.1 Servicios directos 

Hematología: estudia los elementos inmunológicos de la sangre y las enfermedades que se 

manifiestan por la alteración de estos elementos; trata también de los órganos que producen la 

sangre, estudia la morfología de la sangre y los tejidos que la producen. Permite generar 

diagnósticos, y trata las enfermedades de la sangre y de sus componentes celulares. 

Inmunología: se encarga del correcto funcionamiento del sistema de defensas de nuestro 

organismo, encargado de reconocer agentes extraños para poder combatirlos. 

Microbiología: comprender las actividades perjudiciales y beneficiosas de los microorganismos 

y mediante esta comprensión, diseñar la manera de aumentar los beneficios y reducir o eliminar 

los daños. 
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Bioquímica clínica: intenta diagnosticar y manejar enfermedades a través del análisis de sangre, 

orina y otros fluidos corporales. Para tratar enfermedades comunes como: niveles de azúcar en la 

sangre (ayudan a indicar la presencia de diabetes), la medición de electrolitos (pueden indicar 

trastornos metabólicos o renales), niveles de enzimas en la sangre (la presencia de ciertas enzimas 

pueden indicar problemas cardíacos, enfermedades hepáticas y algunos tipos de cánceres), niveles 

hormonales (esto puede indicar si alguna glándula funciona correctamente), niveles de lípidos en 

la sangre (pueden indicar una enfermedad cardiovascular), niveles de proteína (pueden ayudar a 

indicar la presencia de trastornos nutricionales o metabólicos) 

Parasitología: estudia los parásitos y las relaciones entre estos y sus hospedadores. Incluye el 

estudio de los protozoos parásitos, helmintos y artrópodos. 

Uroanálisis: analiza una muestra de orina y mide diferentes células y sustancias, entre ellas 

sangre. 

7.4.2 Servicios complementarios 

Jornadas médicas: se realizan con el propósito de evaluar, recetar y entregar medicamentos a 

personas en situación de pobreza, reduciendo el porcentaje de muertes por enfermedades que 

pueden ser tratadas a tiempo. 

Jornadas de vacunación: rotavirus, gripe, influenza, (vacunas menores y necesarias). es una 

forma sencilla, inofensiva y eficaz de proteger contra enfermedades dañinas antes de entrar en 

contacto con ellas. Las vacunas activan las defensas naturales del organismo para que aprendan a 

resistir a infecciones específicas, y fortalecen el sistema inmunitario. 

Jornadas de examen de diabetes, hematologías, personas con colores sin diagnosticar: es un 

examen de sangre que mide los glóbulos rojos, los glóbulos blancos y las plaquetas sanguíneas 

(células que ayudan a que la sangre coagule). 

Jornadas de primeros auxilios: atención constante y esmerada a las cuestiones relativas a la 

seguridad y a la protección, tanto física como mental, para evitar posibles peligros y riesgos; 

conocimientos especializados para tratar las heridas 
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7.5 Estrategia de precios 

La estrategia de precios tomo como base los servicios que se mencionaron durante el estudio 

de mercado, siendo los siguientes: 

TABLA 14 SERVICIOS DE LABORATORIO CLÍNICO 

Servicio clínico Precio 

unitario  

Justificación de precio Estrategia aplicada 

Hematología Q380.00 Servicio más demandado 

según estudio. 

Precio competitivo, 

descuentos por grupo (>3). 

Bioquímica 

clínica 

Q350.00 Común en chequeos generales. Promoción conjunta con 

otros servicios. 

Microbiología Q460.00 Más especializado, requiere 

equipos específicos. 

Precio premium con opción a 

paquete. 

Parasitología Q260.00 Demanda baja pero relevante 

en áreas rurales. 

Precio accesible para 

aumentar demanda. 

Uroanálisis Q390.00 No demandado aún, pero 

esencial. 

Introducción gratuita por 

tiempo limitado. 

Inmunología Q410.00 Alta complejidad técnica. Precio fijo, promociones 

estacionales. 

Nota: elaboración propia con base a estudio de mercado. Año 2024 
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TABLA 15 SERVICIOS POR JORNADAS ESPECIALES 

Tipo de jornada Precio 

unitario 

Justificación de 

precio 

Estrategia aplicada 

Jornada médica (consulta 

general) 

Q75.00 Servicio de alta 

rotación y 

accesibilidad. 

Precio bajo para atraer 

volumen. 

Jornada de vacunación para 

menores 

Q200.00 Demanda media, se 

dirige a familias. 

Paquetes familiares o 

por comunidad. 

Jornada de examen de 

diabetes/hematología/etc. 

Q450.00 Servicios completos, 

valor agregado. 

Precio completo con 

posibilidad de 

parcialidad. 

Jornada de primeros auxilios Q50.00 Bajo costo, pero sin 

demanda actual. 

Estrategia de 

educación comunitaria 

+ incentivos. 

Nota: elaboración propia con base a estudio de mercado. Año 2024 

Se determinaron los precios con base a los costos de los servicios directos y los servicios 

completos que se van a brindar en la unidad móvil, los gastos de organización, y todos los servicios 

que conllevaran a montar con el laboratorio clínico y que este cuente con la capacidad de eficacia, 

rapidez, seguridad, bienestar y especialidad.  

7.6 Fijación de precios basada en el costo dentro del mercado 

Para la empresa es importante fijar los precios en base al costo dentro del mercado puesto que 

se debe ser realista y saber cuánto está dispuesto el usuario a pagar por un buen servicio y que este 

servicio de unidad móvil cuente con todo lo necesario para llevar a cabo la tarea en los servicios 

que pretende, además se toma en cuenta la situación económica que se encuentra en las 

comunidades que son el centro de nuestro mercado. Se da a conocer que la empresa no cuenta con 

una competencia en este mercado que ofrezca los servicios que la unidad móvil ofrecerá por ello 

se estimaran los precios así: 
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• El precio cuenta con un margen del 70% con relación a los costos de ventas, la fijación 

de precio se quedará así durante la proyección del tiempo estimado, ya que por ser alto 

el margen se logrará mantener el precio de venta sin afectar el bolsillo de los usuarios.   

• Se espera establecer una fijación del precio por el tiempo de proyección de cinco años.  

• Se espera satisfacer a los usuarios a través de los servicios que se ofrecerá por medio de 

los servicios directos o completos. 

En el laboratorio clínico móvil la fijación de precios estará basada en el valor que se tiene para 

llevar los servicios y ofrecerlos al mercado de estas comunidades, también se basó en la percepción 

que tienen los pobladores de los servicios y pago que estarían dispuestos a dar por ellos, tomando 

en cuenta también que estos servicios especializados y necesarios. 

7.7 Distribución 

Para lograr atender las necesidades de las comunidades con base a los servicios que ofrece “Mi 

Lab Móvil” se pretende hacer de forma más eficiente y menos costosa dentro de unos estándares 

altos de calidad y seguridad, por ello, los canales de distribución a utilizar será el siguiente: 
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ILUSTRACIÓN 4 DISTRIBUCIÓN DEL SERVICIO 

 

Nota: elaboración propia 

El Laboratorio Clínico Móvil hará uso de estos canales de distribución para llevar los servicios 

a brindar el servicio a centros de salud y centros de atención permanente, médicos locales, 

farmacias, escuelas y centros educativos, habitantes (público en general). 

TABLA 16 DISTRIBUCIÓN OPERATIVA: MI LAB MÓVIL 

Nivel Elemento Responsabilidad o rol 

principal 

Relación con el 

siguiente nivel 

1. Unidad 

central 

Mi Lab Móvil (Laboratorio 

móvil) 

• Almacena y traslada 

el equipo e insumos 

• Realiza visitas 

programadas por 

comunidad. 

• Recibe órdenes de 

servicio y pacientes. 

Coordina y 

distribuye tareas a 

técnicos. 

Mi Lab 
Móvil

Técnicos de 
laboratorio 

clínico
Usuarios
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2. Nivel 

técnico 

Técnicos de laboratorio • Recolectan muestras 

(sangre, orina, etc.) 

• Procesan pruebas 

básicas en campo o 

remiten a análisis 

profundo. 

• Asisten en la 

jornada. 

Reportan 

resultados y 

entregan 

diagnósticos. 

3. Usuario 

final 

Usuarios/Pacientes/Comunidad • Reciben servicios 

médicos y de 

laboratorio. 

• Obtienen 

diagnósticos y 

orientación. 

• Participan en 

jornadas o citas 

programadas. 

Evaluación de 

satisfacción y 

demanda futura. 

Nota: elaboración propia 

7.8 Política de servicio 

Mi Lab Móvil se compromete a brindar servicios clínicos móviles con calidad, calidez y 

eficiencia, garantizando el acceso oportuno a la población de áreas rurales mediante personal 

capacitado, equipamiento adecuado y protocolos profesionales. La atención se prestará con ética, 

respeto y confidencialidad, priorizando la rapidez en la entrega de resultados, la claridad en la 

información y el trato humano. Todos los servicios se desarrollarán bajo estándares técnicos 

establecidos, con un enfoque de mejora continua y atención centrada en las necesidades reales de 

la comunidad. 

7.8.1 Alcance de las políticas 

Al implementar esta política se logrará cumplir y por ende alcanzar los requisitos legales y 

aplicables al laboratorio clínico móvil con la salvedad de realizar los exámenes cumpliendo con 

las todas las normas que se establecen dentro de la política, con el fin de ofrecer un servicio más 
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eficiente y seguro. Por lo que para efectuar esta política será el personal encargado de aplicarla 

dentro de la forma siguiente: 

• Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y de calidad para 

satisfacer las necesidades y expectativitas de nuestros clientes con un eficaz 

servicio.  

• Optimizando el cumplimiento de las necesidades de las partes interesadas y la 

oferta de servicios 

• Aportando estrategias profesionales en el desarrollo integral del talento humano y 

desempeño de nuestros empleados con la finalidad de mejorar la calidad del 

servicio.  

• Fomentando la satisfacción permanente de nuestros pacientes y clientes 

empresariales brindando excelente atención, confiabilidad, oportunidad y 

confidencialidad en los servicios prestados 

• Asegurar y mantener la eficacia del sistema de gestión de calidad de la unidad móvil 

en todas las comunidades a abarcar.  

7.9 Promoción y publicidad 

Estas herramientas servirán al Laboratorio Clínico Móvil para captar nuevos clientes, fidelizar 

a los existentes y aumentar la imagen de la marca, con la finalidad de incrementar los servicios y 

la percepción positiva de los municipios objeto de mercado. Los medios de difusión que se usarán 

en el Laboratorio Clínico Móvil servirán para darse a conocer en diferentes puntos donde los 

medios de comunicación lo permitan, con la finalidad de abarcar mayor mercado tanto cercano 

como lejano y que los usuarios tengan el conocimiento de la prestación de servicios por medio de 

la unidad móvil, y por supuesto la ubicación de esta. Estos medios de comunicación serán usados 

los municipios de San Lorenzo, Comitancillo, Tejutla y Concepción Tutuapa.  

Se usarán:  

• En televisión (paquetes locales de 1 año seis meses) 

• Anuncios en radios locales 

• Anuncios en unidades móviles de las comunidades 
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  El laboratorio implantara estrategias de publicidad con tal de incentivar a los usuarios a 

obtener de los servicios, por lo que se utilizaran las siguientes estrategias de publicidad:  

• Descuentos en los primeros exámenes  

• Descuentos especiales a hospitales privados, centros de salud y centros de atención 

permanentes, médicos locales y farmacias.  

• Grupos de 10 personas descuento del 15% 

• Grupos de 25 personas descuento del 25% 

• Spot publicitario en televisión 

ILUTRACIÓN 5 SPOT PUBLICITARIO EN TELEVISIÓN 

 

Nota: elaboración propia, Programa Word y Power Point  
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ILUSTRACIÓN 6 SPOT PUBLICITARIO RADIAL 

 

 

 

 

 

 

Nota: elaboración propia, Word 2010. 

7.9.1 Uso de Whatsapp Bussiness 

Para darle acceso a las personas de comunicarse para información o agendar citas, se puede 

utilizar el medio de Whatsapp que es una aplicación de fácil uso y acceso de la mayoría de personas 

en la actualidad, incluyendo un número de teléfono especifico de la empresa. 

📍 ¡Llegamos a tu comunidad con salud y confianza! 

👩‍🔬 Mi Lab Móvil te ofrece exámenes clínicos accesibles, rápidos y confiables, sin salir de tu 

localidad. 

💉 Hematología, bioquímica, ultrasonidos y más, ¡a precios justos! 

📅 Agenda tu cita por WhatsApp y recibe tus resultados sin complicaciones. 

📲 Escríbenos al [número de teléfono] y conoce nuestros servicios. 

🚐 Mi Lab Móvil, al alcance de tu salud. 
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ILUSTRACIÓN 7 SPOT PUBLICITARIO UNIDAD MÓVIL 

 

Nota: elaboración propia, Word 2010, google.com 

7.9.2 Presupuesto de promoción: 

Los costos para la promoción del laboratorio  son fijos por lo que se han considerado 

anualmente, se encuentra sujeto a cambios según el alza del precio en el mercado, se detallan así:  

TABLA 17 PRESUPUESTO DE PROMOCIÓN 

No.  DESCRIPCION COSTO TOTAL 

1 Anuncio en radios locales   Q                  10,000.00  

 2 En televisión paquetes locales de 1 año seis meses   Q                  10,000.00  

3  Anuncios en unidades móviles   Q                  10,000.00  

 TOTAL  Q                  30,000.00 

Nota: elaboración propia, según costos locales de mercado 
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8 PLAN DE PRODUCCIÓN 

El plan de producción de “MI LAB MÖVIL” la cual se basará en la clasificación del proceso 

productivo para obtener aspectos tanto de mercado, como técnicos y organizativos que pertenece 

a la prestación de servicios de muestras por medio del laboratorio clínico móvil, esto ayudará para 

ver el comportamiento en el mercado y el procedimiento para adquirir los servicios. El laboratorio 

clínico móvil prestara los servicios directos: hematología, inmunología, microbiología, bioquímica 

clínica, parasitología y uroanálisis, también servicios completos de: jornadas médicas, jornadas de 

vacunación: rotavirus, gripe, influenza, (vacunas menores y necesarias), jornadas de examen de 

diabetes, hematologías, personas con colores sin diagnosticar y jornadas de primeros auxilios a 

hospitales privados, clientes que acuden a centros de salud y centros de atención permanente, 

médicos locales, farmacias, centros educativos y público en general.  

8.1 Tamaño y ciclo de producción 

En   la investigación de mercado se estableció que existe una población promedio de 60,145 

entre ellas están hospitales privados, clientes que acuden a centros de salud y centros de atención 

permanente, médicos locales, farmacias, centros educativos y público en general, que fueron base 

de estudio investigativo del mercado meta y mercado objetivo, tomando como referencia un 4% 

de aumento por año, se obtendría la siguiente tabla. 

TABLA 18 DEMANDA PROYECTADA A 5 AÑOS 

Descripción Año 0 (Actual) Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Centros de salud y CAP 30 31.2 32.45 33.75 35.1 36.5 

Médicos locales 20 20.8 21.63 22.49 23.39 24.32 

Farmacias 20 20.8 21.63 22.49 23.39 24.32 

Escuelas y centros educativos 75 78.0 81.12 84.37 87.74 91.25 

Habitantes (público en general) 60,000 62,400 64,896 67,492 70,192 72,999 

Total de la población atendida 60,145 62,551 65,053 67,625 70,310 73,117 

Nota: elaboración propia a partir de estudio de mercado. Año 2024 
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TABLA 19 PROYECCIÓN DE SERVICIOS QUE SE PRESTAN AL AÑO 

Mes de servicio Servicio de clases Usuarios 

Enero 224 154 

Febrero 221 217 

Marzo 238 243 

Abril 175 231 

Mayo 204 206 

Junio 214 250 

Julio 219 222 

Agosto 234 176 

Septiembre 169 162 

Octubre 229 197 

Noviembre 187 197 

Diciembre 86 155 

Total anual 2,400 2,410 

   Nota: elaboración propia a partir de estudio de mercado. Año 2024 
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8.2 Ciclo o diagrama de flujo del servicio 

FLUJOGRAMA 1 DIAGRAMA DE FLUJO ATENCIÓN AL CLIENTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia a partir de programa Smart Art en Microsoft Word 

El diagrama de flujo de la clínica móvil “Mi Lab Móvil” inicia con la llegada de la unidad al 

lugar donde se llevará a cabo la atención de pacientes, continúa con la llegada de personas a la 

unidad en donde solicitan el servicio y los técnicos de laboratorio atienden para la jornada médica 

planificada o atender las muestras clínicas. Si fuese la primera opción, se espera a ser atendido, 

obtener la asistencia necesaria y después de un tiempo prudencial la entrega de resultados; en caso 

sea por atención a muestras, se tiene la muestra del paciente, se analiza para posteriormente 

entregar los resultados. En ambos casos finaliza cuando la consulta del cliente es resuelta. 
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TABLA 20 PROYECCIÓN DE INGRESOS DURANTE EL AÑO 

Descripción Costo Total servicios Total semanal Total mensual Total anual 

Hematología  Q   380.00  10  Q   3,800.00   Q   22,800.00   Q    273,600.00  

Inmunología  Q   410.00  4  Q   1,640.00   Q     9,840.00   Q    118,080.00  

Microbiología  Q   460.00  4  Q   1,840.00   Q   11,040.00   Q    132,480.00  

Bioquímica  Q   350.00  7  Q   2,450.00   Q   14,700.00   Q    176,400.00  

Parasitología  Q   260.00  4  Q   1,040.00   Q     6,240.00   Q      74,880.00  

Uroanálisis  Q   390.00  6  Q   2,340.00   Q   14,040.00   Q    168,480.00  

    

 Total     Q    943,920.00  

Nota: elaboración propia 

 

8.3 Localización geográfica 

MAPA 1 MACROLOCALIZACIÓN DE LA UBICACIÓN DE LA EMPRESA 

 

Nota: Segeplan 

El laboratorio Clínico Móvil “MI LAB MÖVIL” tendrá una oficina para servicios en el 

municipio de Tejutla, pero además tendrá la unidad móvil la cual estará en los cuatro municipios 

por tiempo de una semana en cada uno de ellos. 
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8.3.1 Datos geográficos del municipio de Tejutla 

Municipio que pertenece al departamento de San Marcos, en la República de Guatemala. Su 

extensión territorial es de 142 kilómetros cuadrados y está organizada en cinco zonas 

administrativas. En su territorio se encuentra el sitio arqueológico de Cuyá, de la cultura mam, 

situado en una aldea del mismo nombre. 

Tejutla está ubicada en el departamento de San Marcos y está rodeado por municipios de este: 

• Norte: Concepción Tutuapa 

• Noroeste: San José Ojetenam 

• Sur: San Marcos 

• Este y sureste: Comitancillo 

• Noreste: San Miguel Ixtahuacán 

• Oeste: Ixchiguán 

8.4 Distribución en planta 

Esta distribución en planta se utilizará para la ubicación de los profesionales como el 

administrador, asistente administrativa, encargado de mercadeo y ventas, y demás personal que 

tenga que estar presente en la oficina. Estara ubicada en el municipio de Tejutla debido al rápido 

acceso ya que de ser necesario está más cerca de los demás municipios, la distribución en planta 

se presenta así: 
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ILUSTRACIÓN 8 DISTRIBUCIÓN EN PLANTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: elaboración propia  
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9 PLAN FINANCIERO 

9.1 Inversión inicial 

El costo de inversión inicial para el proyecto que se pretende impulsar, alcanza la 

cantidad de Q773,623.10, contando con los costos siguientes: 

TABLA 21 COSTO DE INVERSIÓN DEL PROYECTO 

COSTO DE INVERSION 
 

Gastos de constitución  Q     20,500.00  

Mobiliario y equipo  Q    446,515.00  

Alquileres y otros servicios  Q     24,300.00  

Equipo de Cómputo  Q     25,350.00  

Total de inversión   Q   516,665.00  

   Nota: elaboración propia 

El total de la inversión inicial está prevista que alcance un total de Q516,665.00, misma 

cantidad que se representa así: 

Capital propio aportado por socios:  Q 266,665.00 

Préstamo bancario:    Q 250,000.00 

Con relación al préstamo que se pretende solicitar, su función es apalancar la idea del 

proyecto para contar con una inversión que pueda ser viable financieramente al corto plazo, 

el vencimiento del pago se contempla a un tiempo de 5 años con una tasa del 12%, 

quedando establecidas las cuotas anuales de la siguiente manera 

TABLA 22 FINANCIAMIENTO 

Año Cuota total Interés Amortización Saldo restante 

1  Q    69,352.43   Q 30,000.00   Q       39,352.43   Q       210,647.57  

2  Q    69,352.43   Q 25,277.71   Q       44,074.72   Q       166,572.85  

3  Q    69,352.43   Q 19,988.74   Q       49,363.69   Q       117,209.16  

4  Q    69,352.43   Q 14,065.10   Q       55,287.33   Q         61,921.83  

5  Q    69,352.43   Q    7,430.62   Q       61,921.81   Q                    0.02  

  Nota: elaboración propia 
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No Descripción
 Salario 

Nominal 

 

Bonificaci

ón 

 Sueldo + 

Bonificación 
 Sueldo Anual  Aguinaldo  Bono 14 

 Total Sueldo + 

Prestaciones 

 Cuota Patronal 

IGSS  

 SUELDO 

ANUAL TOTAL 

1 Administrador 4,500.00Q   250.00Q 4,750.00Q   57,000.00Q   4,750.00Q   4,750.00Q   66,500.00Q     7,095.55Q       73,595.55Q        

1 Quimico biologo regente 5,000.00Q   250.00Q 5,250.00Q   63,000.00Q   5,250.00Q   5,250.00Q   73,500.00Q     7,842.45Q       81,342.45Q        

3 técnicos en laboratorio clínico 11,250.00Q 750.00Q 12,000.00Q 144,000.00Q 12,000.00Q 12,000.00Q 168,000.00Q   17,925.60Q     185,925.60Q      

1 asistente administrativo 3,750.00Q   250.00Q 4,000.00Q   48,000.00Q   4,000.00Q   4,000.00Q   56,000.00Q     5,975.20Q       61,975.20Q        

402,838.80Q            

TABLA 23 SUELDOS Y SALARIOS 

 

  

 

Nota: elaboración propia 

TABLA 24 MOBILIARIO Y EQUIPO 

Cantidad Descripción Costo Unitario Total 

3 

kit de laboratorio clínico (microscopio, 

probetas, analizadores bacterianos 

inmunológicos  Q      15,000.00   Q     45,000.00  

1 Equipo para control a distancia  Q      15,000.00   Q     15,000.00  

3 

Material y materias primas para 

producción y generación de muestras  Q      10,000.00   Q     30,000.00  

3 Archivadores de metal  Q        1,500.00   Q       4,500.00  

4 Escritorios y silla de oficina  Q        1,500.00   Q       6,000.00  

12 sillas plásticas  Q            40.00   Q         480.00  

6 Uniformes y enseres de oficina  Q        1,000.00   Q       6,000.00  

1 Aplicador de gel antibacterial  Q          135.00   Q         135.00  

1 Termómetro infrarrojo   Q          250.00   Q         250.00  

   Total   Q 107,365.00  

Nota: elaboración propia 

TABLA 25 EQUIPO DE CÓMPUTO 

Cantidad Descripción Costo Unitario Total 

3 

Computadoras para control interno para 

vehículos  Q        3,000.00   Q       9,000.00  

3 Computadoras de escritorio  Q        4,000.00   Q     12,000.00  

3 Impresoras marca canon  Q        1,400.00   Q       4,200.00  

1 Módem para internet  Q          150.00   Q         150.00  

   Total   Q   25,350.00  
Nota: elaboración propia 

TABLA 26 VEHÍCULOS 

Cantidad Descripción Costo Unitario Total 

2 
Vehículos modificados para prestar 

servicios de laboratorio 
 Q      75,000.00   Q   150,000.00  

Nota: elaboración propia 
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TABLA 27 GASTOS FIJOS 

Descripción Costo mensual Costo anual 

Alquiler de oficina  Q        1,500.00   Q     18,000.00  

Teléfono residencial  Q          300.00   Q       3,600.00  

Energía eléctrica  Q          500.00   Q       6,000.00  

Agua potable  Q            20.00   Q         240.00  

Recolección de basura  Q            20.00   Q         240.00  

Sueldos y salarios  Q      33,569.90   Q   402,838.80  

Promoción y publicidad   Q     30,000.00  

   Q 430,918.80  

Nota: elaboración propia 

TABLA 28 GASTOS VARIABLES 

Descripción Costo unitario Costo total 

Útiles de oficina  Q        1,816.00   Q     21,792.00  

Útiles de limpieza  Q        6,254.00   Q     75,048.00  

   Q   96,840.00  

Nota: elaboración propia 

TABLA 29 EQUIPO DE OFICINA 

Cantidad Descripción Costo unitario Costo total 

10 Resmas de papel bond tamaño carta  Q           30.00   Q        300.00  

3 Caja de lapiceros color negro  Q           20.00   Q          60.00  

4 Botes de tinta   Q           75.00   Q        300.00  

2 Reglas  Q             3.00   Q            6.00  

2 Engrapadoras  Q           45.00   Q          90.00  

2 Tijeras  Q           30.00   Q          60.00  

50 Cinta selladora transparente  Q           20.00   Q     1,000.00  

   Total   Q     1,816.00  

Nota: elaboración propia 
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Descripcion Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos 943,920.00Q       1,038,312.00Q    1,142,143.20Q    1,256,357.52Q    1,381,993.27Q    

Total de ingresos 943,920.00Q    1,038,312.00Q 1,142,143.20Q 1,256,357.52Q 1,381,993.27Q 

COSTO DE INVERSION

Gastos de constitución 20,500.00Q      

Mobiliario y equipo 446,515.00Q    

Alquileres y otros servicios 24,300.00Q      

Equipo de Cómputo 25,350.00Q      

Total de inversion 516,665.00Q  

GASTOS DE OPERACIÓN 

Energía Eléctrica 6,000.00Q          6,000.00Q          6,000.00Q          6,000.00Q          6,000.00Q          

Agua Potable 240.00Q             240.00Q             240.00Q             240.00Q             240.00Q             

Recolección de basura 240.00Q             240.00Q             240.00Q             240.00Q             240.00Q             

Teléfono e internet 3,600.00Q          3,600.00Q          3,600.00Q          3,600.00Q          3,600.00Q          

Contabilidad 6,000.00Q          6,000.00Q          6,000.00Q          6,000.00Q          6,000.00Q          

Community Manager 24,000.00Q         24,000.00Q         24,000.00Q         24,000.00Q         24,000.00Q         

Promoción y Publicidad 30,000.00Q         30,000.00Q         30,000.00Q         30,000.00Q         30,000.00Q         

Útiles de limpieza 6,254.00Q          7,192.10Q          8,270.92Q          9,511.55Q          10,938.29Q         

Total gastos de operación 76,334.00Q      77,272.10Q      88,862.92Q      102,192.35Q    117,521.21Q    

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN

Sueldos y salarios 402,838.80Q       402,838.80Q       402,838.80Q       402,838.80Q       402,838.80Q       

Depreciación de Mobiliario y Equipo 21,473.00Q         21,473.00Q         21,473.00Q         21,473.00Q         21,473.00Q         

Depreciación de Equipo de Cómputo 8,450.00Q          8,450.00Q          8,450.00Q          -Q                  -Q                  

Depreciación de Vehículos 30,000.00Q         30,000.00Q         30,000.00Q         30,000.00Q         30,000.00Q         

Amortización Gastos de Constitución 4,100.00Q          4,100.00Q          4,100.00Q          4,100.00Q          4,100.00Q          

Útiles de oficina 1,816.00Q          2,088.40Q          2,401.66Q          2,761.91Q          3,176.20Q          

Total gastos administrativos 468,677.80Q    468,950.20Q    469,263.46Q    461,173.71Q    461,588.00Q    

GASTOS FINANCIEROS

Intereses por prestamo 24,677.71Q         18,759.67Q         12,240.03Q         5,110.10Q          -Q                  

Utilidad antes de impuesto 374,230.49Q       492,089.70Q       584,016.83Q       692,991.46Q       802,884.07Q       

ISR 93,557.62Q         123,022.43Q       146,004.21Q       173,247.86Q       200,721.02Q       

Ganancia o pérdida del ejercicio 280,672.87Q    369,067.28Q    438,012.62Q    519,743.59Q    602,163.05Q    

TABLA 30 ÚTILES DE LIMPIEZA 

Cantidad  Descripción  Costo unitario   Costo total  

3 Escobas plásticas  Q            18.00   Q           54.00  

3 Trapeadores  Q            15.00   Q           45.00  

4 Depósitos de basura  Q            45.00   Q         180.00  

5 Cajas de papel higiénico grande  Q          120.00   Q         600.00  

1 Depósito de agua de 2500 litros  Q        2,000.00   Q       2,000.00  

10 Galones de cloro  Q            15.00   Q         150.00  

20 Galones de desinfectante  Q            30.00   Q         600.00  

50 Galones de jabón líquido  Q            25.00   Q       1,250.00  

20 Galones de alcohol gel  Q            30.00   Q         600.00  

50 Cajas de guantes quirúrgicos   Q            10.00   Q         500.00  

50 botes alcohol etílico   Q              4.00   Q         200.00  

25 libras de algodón y gasas  Q              3.00   Q           75.00  

   Total   Q     6,254.00  

Nota: elaboración propia 

9.2 Estados financieros 

TABLA 31 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: elaboración propia 
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Descripcion Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos 943,920.00Q       1,038,312.00Q    1,142,143.20Q    1,256,357.52Q    1,381,993.27Q    

Costos de operación 76,334.00-Q         77,272.10-Q         88,862.92-Q         102,192.35-Q       117,521.21-Q       

Costos de administración 468,677.80-Q       468,950.20-Q       469,263.46-Q       461,173.71-Q       461,588.00-Q       

Pago de ISR 93,557.62-Q         123,022.43-Q       146,004.21-Q       173,247.86-Q       200,721.02-Q       

Flujo neto de operación 305,350.58Q       369,067.28Q       438,012.62Q       519,743.59Q       602,163.05Q       

ACTIVIDAD DE INVERSION

Compra de activos 516,665.00-Q    

Flujo neto de inversion 516,665.00-Q    

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Aportes de socios 266,665.00Q    

Prestamos bancarios 250,000.00Q    

Pago de prestamos -Q               69,352.43Q         69,352.43Q         69,352.43Q         69,352.43Q         69,352.43Q         

Flujo neto de financiamiento 516,665.00Q    69,352.43Q         69,352.43Q         69,352.43Q         69,352.43Q         69,352.43Q         

VARIACIÓN NETA DEL EFECTIVO 250,000.00Q    305,350.58Q       507,772.14Q       576,717.48Q       658,448.45Q       740,867.91Q       

Saldo inicial del efectivo -Q              250,000.00Q    555,350.58Q    1,063,122.71Q 1,639,840.19Q 2,298,288.65Q 

Saldo final del efectivo 250,000.00Q  555,350.58Q    1,063,122.71Q 1,639,840.19Q 2,298,288.65Q 3,039,156.56Q 

Descripcion Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos 250,000.00Q    943,920.00Q       1,038,312.00Q    1,142,143.20Q    1,256,357.52Q    1,381,993.27Q    

Egresos 516,665.00-Q    550,341.23Q       551,551.73Q       563,455.81Q       577,145.49Q       592,888.63Q       

Flujo neto (ingresos-egresos) 266,665.00-Q    393,578.77Q       486,760.27Q       578,687.40Q       679,212.03Q       789,104.64Q       

ISR Pagado -Q               93,557.62Q         123,022.43Q       146,004.21Q       173,247.86Q       200,721.02Q       

Flujo despues de ISR 266,665.00-Q    300,021.15Q       363,737.84Q       432,683.19Q       505,964.16Q       588,383.62Q       

Saldo Inicial -Q               266,665.00-Q       33,356.15Q         397,093.99Q       829,777.18Q       1,335,741.34Q    

Saldo Final 266,665.00-Q  33,356.15Q      397,093.99Q    829,777.18Q    1,335,741.34Q 1,924,124.97Q 

El Estado de Resultados de la clínica “Mi Lab Móvil” muestra una tendencia positiva y un 

crecimiento constante en los ingresos y la utilidad del negocio a lo largo de los cinco años 

proyectados. Así también es de observar que el aumento en costos y gastos que se reflejan año con 

año, por lo que una gestión eficiente será clave para maximizar la rentabilidad. El pago del 

préstamo también contribuirá a mejorar la rentabilidad en los últimos años del periodo proyectado. 

TABLA 32 FLUJO NETO DE EFECTIVO PROYECTADO 

 

 

 

 

 

 

  

Nota: elaboración propia 

 

TABLA 33 FLUJO DE CAJA PROYECTADO 

 

 

 

Nota: elaboración propia 

El flujo de caja por su parte, muestra la entrada y salida de efectivo del negocio a lo largo de 

los próximos cinco años, permitiendo evaluar su liquidez y capacidad para generar efectivo. Por 

tanto, el presente flujo muestra una sólida capacidad del negocio para generar efectivo en los años 

proyectados, a pesar del saldo inicial negativo debido a la inversión inicial, el negocio rápidamente 

comienza a generar flujo positivo, incrementando significativamente. 
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Descripcion Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

ACTIVO

No Corriente

Caja y Bancos 374,230.49Q    492,089.70Q       584,016.83Q       692,991.46Q       802,884.07Q       

Corriente

Mobiliario y equipo 107,365.00Q    107,365.00Q       107,365.00Q       107,365.00Q       107,365.00Q       

(-) Dep. Mobiliario y equipo 21,473.00-Q      21,473.00-Q         21,473.00-Q         21,473.00-Q         21,473.00-Q         

Equipo de cómputo 25,350.00Q      25,350.00Q         25,350.00Q         -Q                  -Q                  

(-) Dep. Equipo de cómputo 8,450.00-Q        8,450.00-Q          8,450.00-Q          -Q                  -Q                  

Vehículos 150,000.00Q    150,000.00Q       150,000.00Q       150,000.00Q       150,000.00Q       

(-) Dep. Vehículos 30,000.00-Q      30,000.00-Q         30,000.00-Q         30,000.00-Q         30,000.00-Q         

Gastos de constitución 20,500.00Q      20,500.00Q         20,500.00Q         20,500.00Q         20,500.00Q         

(-) Amort. Gastos de constitución 4,100.00-Q        4,100.00-Q          4,100.00-Q          4,100.00-Q          4,100.00-Q          

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 239,192.00Q    239,192.00Q       239,192.00Q       222,292.00Q       222,292.00Q       

SUMA DEL ACTIVO 613,422.49Q  731,281.70Q    823,208.83Q    915,283.46Q    1,025,176.07Q 

PASIVO

Corriente

IVA por pagar 113,270.40Q    124,597.44Q       137,057.18Q       150,762.90Q       165,839.19Q       

ISR por pagar 93,557.62Q      123,022.43Q       146,004.21Q       173,247.86Q       200,721.02Q       

No Corriente

Préstamo Bancario 205,647.57Q    156,330.58Q       102,000.25Q       42,584.17Q         -Q                  

PATRIMONIO NETO

Capital de trabajo 79,725.97-Q      41,736.02-Q         134.57Q             28,944.93Q         56,452.81Q         

Utilidad del ejercicio 280,672.87Q    369,067.28Q       438,012.62Q       519,743.59Q       602,163.05Q       

SUMA DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 613,422.49Q  731,281.70Q    823,208.83Q    915,283.46Q    1,025,176.07Q 

CONCEPTO/AÑOS 1 2 3 4 5 totales actualizados

Ingreso 943,920.00Q    1,038,312.00Q    1,142,143.20Q    1,256,357.52Q    1,381,993.27Q    

Factor de descuento del 25% 755,136.00Q    664,519.68Q       584,777.32Q       514,604.04Q       566,064.44Q       3,085,101.48Q         

Egresos 803,939.25Q    316,972.30Q       352,413.82Q       393,363.20Q       435,912.64Q       

Factor de descuento del 25% 643,151.40Q    202,862.27Q       180,435.88Q       161,121.57Q       142,839.85Q       1,330,410.97Q         

Ingreso con factor de actualizacion 3,085,101.48Q  2.32                  

Egreso con factor de actualizacion 1,330,410.97Q  

TABLA 34 BALANCE GENERAL PROYECTADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: elaboración propia 

TABLA 35 RELACIÓN BENEFICIO COSTO 

 

 

Nota: elaboración propia 

Ingreso con factor de actualización  Q 3,085,101.48                     2.32  

Egreso con factor de actualización  Q 1,330,410.97    

 

La relación beneficio costo del proyecto “Mi Lab Móvil” obtuvo un 2.32 lo cual significa que 

por cada quetzal invertido en el proyecto, se espera generar Q2.32 en beneficios, en otras palabras; 

los beneficios totales esperados del proyecto son 2.32 veces mayores que los costos totales 

proyectados. Este indicador sugiere que el proyecto tiene un alto potencial de generar valor y es 

financieramente viable. 
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TABLA 36 CÁLCULO DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN) Y TASA INTERNA DE RETORNO 

(TIR) 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

-Q   516,665.00   Q      280,672.87   Q      369,067.28   Q      438,012.62   Q      519,743.59   Q           602,163.05  

  (1+0.25)^1 (1+0.25)^2 (1+0.25)^3 (1+0.25)^4 (1+0.25)^5 

   Q      350,841.09   Q      576,667.62   Q      855,493.40   Q    1,268,905.26   Q        1,837,655.80  
Nota: elaboración propia 

Suma de flujos actualizados  Q 4,889,563.16  

inversión inicial -Q   516,665.00  

VAN   Q 4,372,898.16 

    

inversión inicial -Q   516,665.00  

Tiempo           5 años  

Tasa de actualización               25% 

    

inversión inicial -Q   516,665.00  

Flujo neto de caja 1  Q     33,356.15  

Flujo neto de caja 2  Q    397,093.99  

Flujo neto de caja 3  Q    829,777.18  

Flujo neto de caja 4  Q 1,335,741.34  

Flujo neto de caja 5  Q 1,924,124.97  

TIR 80% 

 

El Valor Actual Neto, es la diferencia entre el valor presente de los flujos de efectivo futuros 

esperados del proyecto y la inversión inicial, por ello para el presente caso se obtuvo un VAN 

positivo que sugiere que el proyecto es rentable y se espera que aumente significativamente el 

valor de la empresa. Es de mencionar que se utilizó una tasa de descuento del 25% lo que representa 

el costo de oportunidad del capital por parte de los inversionistas. Por otra parte, la Tasa Interna 

de Retorno alcanzó el 80%, lo cual se confirma la rentabilidad del proyecto y ofrece un margen de 

seguridad considerable para los socios. En conclusión, se determina la consistencia del proyecto 

que es financieramente sólido y rentable. 
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TABLA 37 PUNTO DE EQUILIBRIO 

Ingresos  Q   943,920.00  

Egresos  Q   803,939.25  

Costos fijos  Q   430,918.80  

Costos variables  Q    96,840.00  
 

GRÁFICA 15 PUNTO DE EQUILIBRIO 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: elaboración propia 

A partir de los gastos fijos y variables, tomando en consideración la inversión que se tendrá en 

“Mi Lab Móvil”, se determina que se debe obtener un ingreso de Q527,758.80 para alcanzar el 

punto cero, donde no se obtiene ganancias ni pérdidas. Sin embargo, se demuestra que la idea de 

negocio obtendrá un ingreso superior, lo cual demuestra la ganancia que se obtendrá a partir de un 

período dado que es cuando se alcance el punto de equilibrio. Esto demuestra que el 

comportamiento de los gastos fijos por ser los más fuertes, pueden absorberse con la dinámica de 

la clínica móvil, logrando aun así cubrirlos en su totalidad y obtener ganancias. A partir de la 

contribución marginal en donde se restan los costos variables del ingreso, se obtuvo que el punto 

de equilibrio de ingresos alcanza los Q480,182.36, logrando alcanzar el punto de equilibrio en un 

tiempo de 6 meses y 20 días. 
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Contribución marginal  = Ingresos - Costos Variables

Contribución marginal  = 943,920.00Q 96,840.00Q   847,080.00Q 

Tasa de contribución marginal   =  

Tasa de contribución marginal   =  847,080.00Q 0.89740656 89.74%

943,920.00Q 

Punto de equilibrio en ingresos   = 430,918.80Q 480,182.36Q 

0.89740656

Tiempo para alcanzar el punto de equilibrio =    x    período de ingreso

Tiempo para alcanzar el punto de equilibrio = 480,182.36Q    X   1 0.509 años

943,920.00Q 

12 1 año 6.10453039 meses

X 0.509

1 30 dias 0.20348435 dias

6.104530387

Tiempo para alcanzar el punto de equilibrio =

punto de equilibrio ingresos

Ingresos anuales

6 meses y 20 dias

Contribución marginal

Ingresos

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



95 

 

 

10 ANÁLISIS DE RIESGO 

Para la labor que requiere el laboratorio clínico móvil es importante establecer los tipos de 

riesgos que se pueden suscitar dentro de la unidad móvil al momento de manipular las muestras o 

en relación con cualquier actividad que se realice, y otros que podrían existir en la prestación de 

servicios, los cuales son:  

• Operaciones sin vigilancia  

• Trabajando solo en el laboratorio  

• Caídas, orden y limpieza 

• Maquinas e instalaciones 

• Riesgo eléctrico  

• Material de vidrio 

• Autoclave  

• Centrifugas  

• Instrumento analítico  

• Salidas de campo  

• Riesgos químicos  
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10.1 Matriz de riesgos 

Para dar mayor referencia información y entendimiento se establece la siguiente matriz de 

riesgos:  

TABLA 38 MATRIZ DE RIESGOS 

TIPO DE 

RIESGO 

 

DESCRIPCIÓN 

 

PROBABILIDAD 

Muy bajo    Bajo  Modera

do 

Alto  Muy alto 

Operaciones sin 

vigilancia  

Dejar aparatos en 

marcha por la 

noche o fines de 

semana, si no es 

imprescindible. 

 X    

Trabajando solo 

en el laboratorio  

Trabajar solos en 

el laboratorio, 

especialmente 

fuera de las horas 

habituales y si 

hacéis trabajos 

peligrosos. 

X     

Caídas, orden y 

limpieza 

No mantener 

limpio y ordenado 

el área puesto de 

trabajo, No 

recoger 

inmediatamente 

los derrames de 

líquidos. 

 X    

Maquinas e 

instalaciones 

Electrocución por 

contacto eléctrico 

X     

Riesgo eléctrico  Tocar cables 

pelados o partes 

activas en tensión 

X     

Material de 

vidrio 

Cortes por rotura    X   

Autoclave  Quemaduras al 

retirar el material. 

Salpicaduras de 

líquidos, rotura de 

recipientes de 

vidrio, explosión 

del aparato. 

X     

Centrifugas  Cortes o 

atrapamientos con 

el rotor en 

movimiento 

X     

Instrumento 

analítico  

Quemaduras con 

partes calientes, 

 X    
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fugas de gases, 

Contaminación 

ambiental por 

vapores químicos, 

Radiaciones 

Instalación y 

botella de gases   

Riesgo de asfixia 

si el gas es inerte, 

Incendio o 

explosión si el gas 

es inflamable, 

Intoxicación si el 

gas es tóxico 

 X    

Riesgos 

Químicos  

Accidentes, 

enfermedades,  

 X    

Nota: elaboración propia 

 

10.2 Acciones de mitigación 

CUADRO  9 MITIGACIÓN DE RIESGOS 

TIPO DE RIESGO DESCRIPCIÓN 

Operaciones sin 

vigilancia  

Los aparatos deben tener dispositivos de seguridad para que se 

apaguen automáticamente, no dejar los aparatos solos 

trabajando.  

Trabajando solo en el 

laboratorio  

Evitar trabajar solos en el laboratorio, especialmente fuera de las 

horas habituales, se debe pensar que se necesita ayuda si se sufre 

algún accidente.  

Caídas, orden y 

limpieza 

Mantener limpio y ordenado el puesto de trabajo. Recoger 

inmediatamente los derrames de líquidos, no dejar cajas, cables, 

ni otros objetos en lugares de paso, ni obstaculizando el acceso a 

salidas o a medios de protección 

Maquinas e 

instalaciones 

Todos los aparatos y equipos del laboratorio deben tener las 

protecciones necesarias, se debe de disponer del manual de 
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instrucciones del fabricante y se debe realizar un mantenimiento 

periódico. 

Riesgo eléctrico  Tener un sistema de protección de las personas. Si al enchufar 

una máquina se dispara el diferencial, podría haber una fuga 

eléctrica peligrosa y por tanto no se debe utilizar. Desconectar la 

máquina y colocar un cartel que diga “Averiada, no utilizar”. 

Nunca intentar reparar un aparato o instalación, solicitar al 

servicio técnico que la repare 

Material de vidrio Comprobar que el material que está en perfecto estado antes de 

utilizarlo; se debe descartar si presenta algún defecto. 

Autoclave  Utilizar guantes homologados resistentes al calor y gafas de 

seguridad cuando se saque material de la autoclave, introducir 

las botellas con el tapón ligeramente abierto. Antes de abrir la 

autoclave, esperar que el manómetro marque cero. Antes de abrir 

las botellas, esperar que se enfríen, dado que puede salir líquido 

a presión. 

Centrifugas  Las centrífugas deben tener un mecanismo de enclavamiento que 

evite la abertura de la tapa cuando el motor está en marcha. En 

caso contrario, no la utilizarla 

Instrumento analítico  Utilizar guantes térmicos cuando haya riesgo de contacto con 

partes calientes, Utilizar gafas de seguridad si hay riesgo de 

proyección de productos químicos o emisión de luz UV 
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Instalación y botellas de 

gases  

Las botellas se transportarán con una carretilla porta botellas con 

cadena, y utilizando guantes resistentes y calzado de seguridad 

con puntera reforzada. Está prohibido transportarlas por arrastre 

o rodadura. Para pequeños desplazamientos dentro del 

laboratorio, se pueden mover haciéndolas girar lentamente sobre 

su base 

Riesgos Químicos  Evitar contacto con líquidos para no tener accidentes y 

enfermedades se debe usar todo el equipo de protección 

necesario.  

Nota: elaboración propia 
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11 CONCLUSIONES 

"Mi Lab Móvil" surge como una respuesta a la necesidad de servicios de laboratorio clínico 

accesibles en áreas donde el crecimiento poblacional y económico ha superado la oferta de 

servicios de salud adecuados. El modelo de laboratorio móvil tiene el potencial de mejorar 

significativamente el acceso a diagnósticos oportunos y contribuir a la salud de las comunidades 

de San Lorenzo, Comitancillo, Tejutla y Concepción Tutuapa.   El plan de negocios detalla una 

estrategia integral que abarca desde la prestación de servicios directos y complementarios hasta la 

gestión administrativa, el plan de mercadeo y el análisis financiero. Esta planificación busca 

asegurar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto, así como su capacidad para adaptarse a las 

necesidades del mercado y cumplir con los estándares de calidad.    

El estudio de mercado revela una demanda insatisfecha en la región, con una percepción 

generalmente favorable de los servicios de laboratorio, pero con deficiencias en accesibilidad, 

tiempos de espera y calidad de atención. "Mi Lab Móvil" se posiciona para abordar estas carencias 

ofreciendo un servicio ágil, confiable y cercano a las comunidades.   El análisis financiero proyecta 

un panorama positivo para "Mi Lab Móvil", con indicadores como la relación beneficio-costo, el 

VAN y la TIR que respaldan la viabilidad y rentabilidad del proyecto. Sin embargo, se identifican 

riesgos operativos que requieren medidas de mitigación para garantizar la seguridad del personal 

y la calidad del servicio.  

Esto, viene a concluir de manera amplia que el plan de negocios para "Mi Lab Móvil" representa 

una oportunidad viable y socialmente relevante para mejorar el acceso a servicios de laboratorio 

clínico en comunidades con necesidades insatisfechas. El proyecto no solo busca generar 

rentabilidad, sino también contribuir al bienestar de la población al facilitar diagnósticos oportunos 

y promover la medicina preventiva. La combinación de un modelo de negocio innovador (el 

laboratorio móvil), una estrategia integral que abarca todos los aspectos de la operación, y un 

análisis financiero favorable, posiciona a "Mi Lab Móvil" como una iniciativa con el potencial de 

generar un impacto positivo significativo en la salud pública de la región, al tiempo que se 

establece como una empresa sostenible y en crecimiento.  

  



101 

 

 

12 REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Zea Acosta, M. F. (2019). Diseño de una propuesta de laboratorio móvil para el ̈ programa piloto 

para el desarrollo local a partir de la gestión del conocimiento en laboratorios de innovación. 

Colombia . 

CRIE. (2005). Puesto se asistente administrativa . México. 

Economia, M. d. (2016). Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala . Guatemala . 

Fernandez, E. (S/F). Politica y objetivos de calidad . Laboratorio Clinico Fernandez, 1-8. 

MedlinePlus. (S/F). Urologia . MedlinePlus, 1. 

Mercantiles, S. (2016). Inscripcion de Sociedades mercantiles . Guatemala. 

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. (2015). REQUISITOS PARA LA 

OBTENCIÓN DE LICENCIA SANITARIA POR APERTURA DE LABORATORIO CLÍNICO 

NIVEL II, III Y IV. Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, 1. 

Municipalidad de Comitancillo . (2019). Politica Public Municipal . Municipalidad de 

Comitancillo , 56. 

Municipalidad de Concepcion Tutuapa . (2020). Localizacion . Municipalidad de Concepcion 

Tutuapa , 5. 

Negocios, E. E. (12 de abril de 2013). buenosnegocios.com. Obtenido de Estimar el tamaño del 

mercado en 4 pasos: http://www.buenosnegocios.com/notas/338-estimar-el-tamano-del-mercado-

4-pasos 

Registro Mercantil. (2015). INSCRIPCION DE SOCIEDAD MERCANTILE. Registro 

Mercantil, 2. 



102 

 

 

Registro Mercantil de Guatemala. (2015). Pasos para inscribir una marca en Guatemala . En R. 

M. Guatemala, Registro Mercantil de Guatemala (pág. 6). Guatemala. 

Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-. (2019). Requisitos y pasos para 

Inscribirse en el padron de importadores. -SAT-, 3. 

Westgard PhD, J. O., & Migliarino Bioq, G. A. (2014). Sistemas de Gestión de la Calidad para 

el Laboratorio Clínico.  

 

 

  



103 

 

 

13. ANEXOS 

BOLETA DE ENCUESTAS 

"MI LAB MÓVIL" 

INSTRUCCIONES: Por este medio estamos implementando una introducción al mercado de 

un laboratorio clínico móvil, el cual tiene como objetivo prestar servicios de laboratorio a 

domicilio, para diferentes segmentos, por lo que se agradece su participación en contestar las 

siguientes preguntas haciéndole saber que las respuestas serán anónimas.  

Datos 

Generales 

1. Fecha de Nacimiento * 

2. Género * 

Marca solo un óvalo. 

Femenino 

Masculino 

3. Residencia * 

 

 

 

4. ¿Se ha realizado algún chequeo médico? * 

Marca solo un óvalo. 
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               SI 

SI UNA VEZ 

SI MAS DE UNA VEZ 

5. ¿Qué tipo de examen médico ha realizado? * 

Selecciona todos los que correspondan. 

 

6. ¿Qué enfermedades o problemas de salud ha padecido? * 
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7. Que otras enfermedades podría mencionar que han tratado con algún miembro de su familia 

* 

 

 

 

 

8. Como califica los laboratorios que ha visitado en una escala de 1 a 10 * 

Marca solo un óvalo. 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

9. Que aspectos considera que deben de mejorar los laboratorios clínicos en la actualidad  

Ubicación más cercana 

Velocidad en el servicio 

Atención al cliente 

Variedad de servicios 

Precio 

     Calidad 
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10. De qué lugar es el medico que visita constantemente * 

 

11. Cuando compra medicamentos son recetados por: * 

Marca solo un óvalo. 

Medico más cercano 

Farmacia 

Centro de Salud 

Centro Medico 

Otro 

Otro: 

 

12. ¿Dónde considera que sería mejor ubicar un laboratorio clínico? * 

Marca solo un óvalo. 

En la farmacia más cercana 

En la Iglesia de la comunidad 

En el COCODE O AUXILATURA 

La Escuela de la Comunidad 

Otro 

Otro: 

 

13. ¿Contrataría los servicios de un laboratorio clínico a domicilio? * 

Marca solo un óvalo. 
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SI 

NO 

Otro 

Otro: 

 

Servicios 

14. ¿Cuál de los siguientes servicios le interesarían? (Servicios Directos) * 

Hematología (Hematología completa, Glóbulos Blancos/formula, Recuento 

de plaquetas, Clasificación de anemia, Gota Gruesa, Grupo Sanguíneo y Rh, 

compatibilidad) precio de Q 380.00 

Inmunología, (Antrietreptolisina, factor Reumatideo, Proteina C Reactiva, 

Factor 

Antinuclear, complejo C3, C4,) precio Q 410.00 

Microbiología (Urocultivo, Orocultivo, Coporcultivo, Hemocultivo, Frote 

sección Vaginal) precio Q 460.00 

Bioquímica clínica (Hemoglobina Glicosilada, Creatinina, Ácido Úrico, 

Proteínas totales, Colesterol total, Bilirrubina total, colesterol total, 

Triglicéridos, Lípidos Totales) precio Q 350.00 

Parasitología (Examen completo, enema Salino, Azul de Metileno, 

Rotavirus/Adenovirus) Q.260.00 

Uroanálisis (glucosa, sangre oculta, Albumina, Bilis, Gravedad específica, 

reacción PH) precio Q. 390.00 

 

15. ¿Cuál de estos servicios le interesaría? ¿Servicios Completos? * 

Jornadas Médicas precio de Q 75.00 por persona (consulta general) 

Jornadas de Vacunación: rotavirus, gripe, influenza, (vacunas menores y necesarias) 

precio Q. 200.00 

Jornadas de examen de diabetes, hematologías, personas con colores sin 

diagnosticar. Precio Q. 450.00 

Jornadas de primeros auxilios precio Q. 50.00 


