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Introducción 

La ganadería representa una de las actividades económicas con mayor 

auge en la Comunidad Agraria Nuevo Paraíso del municipio de Catarina del 

departamento de San Marcos, dentro de este sector, la producción y 

comercialización de leche se destaca como la principal fuente de ingreso para 

la mayoría de familias, representando un pilar fundamental para la economía 

local. Sin embargo, a pesar de la constancia de los productores, se presentan 

diversas dificultades que limitan la competitividad y, por ende, la rentabilidad 

en el mercado, se observa la necesidad de fortalecer la capacidad operativa 

para mejorar la eficiencia de las actividades y garantizar la calidad del 

producto. 

. A través de este estudio se busca diseñar e implementar un manual 

de procedimientos que oriente a los productores de leche la aplicación de 

buenas prácticas en las actividades relacionadas a esta actividad económica, 

optimizando la administración de los recursos y procesos de recolección, 

almacenamiento y distribución de leche para aumentar la capacidad productiva 

de las familias involucradas en esta actividad, mejorando el desarrollo 

económico en Comunidad Agraria Nuevo Paraíso. 

 

Este informe presenta un marco teórico que fundamenta el estudio a 

través de cierta metodología utilizada con el fin de detallar los hallazgos y 

resultados obtenidos utilizando diferentes técnicas de investigación como 

entrevistas y encuestas que permitan obtener un panorama claro del objeto de 

estudio, además identificar los problemas principales a causa de la carencia 

de un manual de procedimientos, optando esto como una guía oficial de la 

Comunidad para las actividades relacionadas a la producción de leche, 

promoviendo su aplicación obligatoria y sistemática.  
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Resumen ejecutivo 

El presente informe tiene como finalidad principal desarrollar el diseño 

y la implementación de un manual de procedimientos para los productores de 

leche de Comunidad Agraria Nuevo Paraíso, del Municipio de Catarina del 

departamento de San Marcos. Este estudio permite identificar los problemas 

críticos con el fin de brindar estrategias que mejoren las actividades 

relacionadas a la producción de leche.  

 

En el capítulo l, se realizó el diagnóstico de la investigación, recopilando 

datos a través de instrumentos como la encuesta, para luego interpretarlos y 

obtener un margen de análisis claro, teniendo un debate sobre los resultados 

donde se optó por el diseño y la implementación de un manual de 

procedimientos, debido a que los productores de leche realizan sus 

actividades de forma empírica y no utilizan procesos estandarizados por medio 

de alguna herramienta técnica. 

 

Posteriormente en el capítulo ll, se detalla el marco referencial, esto con 

el fin de conocer la situación socioeconómica - empresarial de la comunidad, 

en la cual se detallan aspectos de suma importancia que serán de utilidad en 

el estudio a realizar, además, el marco teórico con información relacionada al 

enfoque que se pretende abarcar basándose únicamente en los antecedentes 

de los productores de leche relacionados al proceso productivo. Se desarrolló 

un plan de acción, estableciendo un bosquejo detallado de las actividades a 

implementar y la propuesta de estrategia empresarial para ellos. 

  

En el capítulo lll, se realiza el desarrollo del plan de acción detallándose 

las actividades a realizar con las personas mencionadas anteriormente. Donde 

se realiza el diseño del manual de procedimientos y la capacitación, que se 



 

III 
 

enfoca en realizarse con los productores de leche para que de esta manera 

ellos obtengan conocimientos sobre lo que es un manual de procedimientos. 

  

En el capítulo IV, se detallan las características implementadas en la 

investigación, se define el tipo de hipótesis a comprobar, detallando las 

variables dependientes e independientes, con base a esto se realiza la 

operacionalización correspondiente para su comprobación, como también los 

métodos y técnicas de investigación que se utilizaran, en los sujetos de 

estudio.  

  

Finalmente se incluye la reflexión de la investigación realizada, la 

comprobación de la hipótesis, conclusiones y recomendaciones, además se 

detalla la bibliografía, anexos y glosario. 
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Justificación 

Los productores de leche de la Comunidad Agraria Nuevo Paraíso del 

Municipio de Catarina del departamento de San Marcos, presentan diferentes 

limitantes a causa de la carencia de procesos claros para la recolección, 

almacenamiento y distribución de la leche, esto representa un obstáculo 

significativo, ya que genera deficiencias en áreas clave como la higiene en la 

producción, el manejo adecuado del ganado y la optimización de los recursos 

disponibles, no solo afectando la calidad del producto final, sino que también 

generan pérdidas económicas que comprometen la rentabilidad y 

sostenibilidad de las operaciones. El manual de procedimientos es una 

herramienta administrativa que permite establecer lineamientos específicos y 

claros, garantizando la eficiencia en los procesos productivos coadyuvando a 

minimizar los errores, evitando perdidas innecesarias y asegurando la calidad 

del producto entregado a los clientes y consumidores de la Comunidad. 

 

Además, al promover la implementación de buenas prácticas, el manual 

de procedimientos fomenta un manejo más higiénico y adecuado del producto, 

asegurando el cumplimiento de estándares de calidad, esto permitiendo 

fortalecer la confianza y la reputación de los productores en el mercado local. 

Al contar con un documento de referencia en la realización de actividades 

productivas, simplifican la transmisión de conocimientos y la integración de 

estrategias relacionados a la producción de leche.  

 

El uso de un manual de procedimientos tiene un impacto positivo en el 

área de producción, ya que a través de estos pueden mejorar la competitividad 

y generar ingresos. Por lo tanto, este estudio se orienta en identificar y resolver 

una problemática crítica que afecta el área productiva de las personas 

dedicadas a la venta de leche a través del diseño e implementación de un 

manual de procedimientos 
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Planteamiento del problema 

En la Comunidad Agraria Nuevo Paraíso, ubicada en el Municipio de 

Catarina, Departamento de San Marcos, la ganadería representa la principal 

actividad económica, siendo la producción de leche la fuente de ingreso 

predominante para las familias del lugar. Sin embargo, a pesar del compromiso 

y constancia de los productores, se identifican serias limitaciones en el 

desarrollo de sus actividades productivas debido a la falta de conocimientos 

administrativos y técnicos, así como la ausencia de procesos estandarizados 

que guíen su labor diaria. 

 

Durante el trabajo de campo realizado, se evidenció que los productores 

de leche desempeñan sus funciones de manera empírica, basándose 

únicamente en prácticas heredadas de generación en generación. Esta 

situación genera deficiencias en la calidad del producto final y dificulta su 

competitividad en el mercado local, el cual exige estándares más altos de 

calidad e inocuidad. La carencia de un manual de procedimientos constituye 

una de las principales causas de esta problemática, ya que no existen 

lineamientos claros para el manejo del ganado, las buenas prácticas de 

higiene, ni para la optimización de los recursos. 

 

El problema principal radica en la ausencia de un manual de 

procedimientos estandarizado que regule y optimice la producción de leche en 

la comunidad, lo cual limita significativamente el desarrollo técnico, económico 

y empresarial de los productores. 

 

Entre los efectos más notorios de esta situación se encuentran: la 

disminución en la calidad del producto, la pérdida de competitividad en el 

mercado, una baja rentabilidad en las operaciones, desconfianza por parte de 

los consumidores, y en consecuencia, un impacto negativo en el desarrollo 
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económico y en la calidad de vida de las familias que dependen de esta 

actividad. 

 

Frente a esta situación, se vuelve importante el diseño e 

implementación de un manual de procedimientos que oriente a los productores 

en aspectos clave como el manejo higiénico de la leche, el cuidado eficiente 

del ganado y la correcta utilización de los recursos disponibles, promoviendo 

así una producción más ordenada, rentable y sostenible. 

 

¿Cómo incide la ausencia de un manual de procedimientos en la calidad 

del producto, la competitividad y la rentabilidad de los productores de leche de 

la Comunidad Agraria Nuevo Paraíso, en el Municipio de Catarina, San 

Marcos? 
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. Objetivos 

 

Objetivo general. 

Diseñar e implementar un manual de procedimientos que permita la 

optimización de los procesos de recolección, almacenamiento y distribución de 

leche, aumentando la capacidad productiva de las familias involucradas en 

esta actividad, para mejorar el desarrollo económico en Comunidad Agraria 

Nuevo Paraíso.  

 

Objetivos específicos. 

 Analizar las problemáticas principales en las actividades productivas de 

los productores de leche.  

 

 Identificar las principales deficiencias relacionadas con la falta de 

conocimientos técnicos y lineamientos en la producción de leche.  

 

 Desarrollar directrices sobre higiene, manejo adecuado del ganado y 

uso eficiente de los recursos requeridos. 
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Capítulo I 

Finalidad de la investigación 

1. Diagnostico 

El presente diagnóstico tiene como finalidad analizar de manera integral 

la situación actual de los productores de leche de la Comunidad Agraria Nuevo 

Paraíso, ubicada en el Municipio de Catarina, departamento de San Marcos. 

El estudio se centró en identificar necesidades prioritarias, limitantes técnicas, 

deficiencias estructurales y oportunidades de mejora en los procesos de 

producción lechera. 

 

Durante el levantamiento de información se registró una población 

activa de 180 personas dedicadas directamente a la actividad lechera, lo cual 

representa un universo significativo para la formulación de estrategias de 

intervención. Esta cifra permite dimensionar la magnitud del sector dentro de 

la comunidad y orientar las acciones hacia soluciones contextualizadas y de 

alto impacto. Los resultados obtenidos permitirán establecer lineamientos 

técnicos aplicables, asegurando que las propuestas de mejora respondan de 

forma efectiva a las condiciones reales del entorno productivo. 

 

1.1 Recopilación de datos o línea basal.  

Para la identificación de problemáticas e información importante, se 

implementó una línea basal utilizando encuestas de forma estructurada que 

incluyen preguntas relacionadas a la producción y comercialización de leche, 

esta fue útil para recopilar datos sobre las prácticas de los productores de 

Comunidad Agraria Nuevo Paraíso del Municipio de Catarina del 

departamento de San Marcos y las dificultades principales que enfrentan en 

cuanto a la producción de leche. 
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Además, se realizó entrevistas con autoridades locales que permitieron 

facilitar la participación de las familias dedicadas a esta actividad económica, 

profesionales en el tema de actividades de producción de leche, que son uno 

de los factores principales en el diseño y elaboración del manual de 

procedimientos.   

 

Se utilizaron técnicas de observación para obtener información directa 

sobre la practicas que utilizan para la recolección, almacenamiento y 

distribución de leche facilitando la identificación de deficiencias en los 

procesos productivos. 

 

1.2 Trabajo de campo. 

Mediante el trabajo de campo realizado en Comunidad Agraria Nuevo 

Paraíso del Municipio de Catarina del departamento de San Marcos, se obtuvo 

información sobre la situación socioeconómica – empresarial de los 

habitantes, dicha información fue de utilidad para la priorización de 

problemáticas, con respecto al área socioeconómica, se detallan factores 

importantes como la educación, en la que tristemente la mayoría de jóvenes 

prefieren emigrar, debido a la falta de acceso a educación superior en la 

comunidad. 

 

Cabe destacar que en cuanto a accesos a servicios de salud la 

comunidad ya cuenta con un espacio físico para la construcción, pero no se 

ha podido concretar la gestión de este por carencia de agua, al no existir este 

acceso al servicio fundamental, los servicios de salud no pueden brindarse a 

cabalidad. 

 



 

3 
 

Una de las condiciones básicas para que los miembros de la comunidad 

tengan una vida digna y sana se relaciona con la calidad de la vivienda y el 

acceso o disponibilidad de servicios básicos, la totalidad cuenta con energía 

eléctrica, sin embargo, carecen del servicio de agua. 

  

Las oportunidades de empleo dentro de la comunidad son mínimas, 

pues la mayoría de las personas no cuentan con un empleo fijo, sino que, 

dependen económicamente de la ganadería esto afectando de igual manera 

el nivel económico de la población, es importante mencionar que los ingresos 

son relativamente bajos.  

 

La producción agrícola responde fundamentalmente a las necesidades 

de reproducción de cada hogar, la mayoría de las personas en Comunidad 

Agraria Nuevo Paraíso del Municipio de Catarina del departamento de San 

Marcos, cultivan alimentos para su consumo diario. 

 

En la comunidad, la actividad económica más importante es la 

producción y venta de leche, ya que representa la principal fuente de ingresos 

para la mayoría de las familias, debido a que la mayoría están involucradas en 

esta actividad, actividad que es gestionada y organizada de manera colectiva, 

asegurando que todos los miembros del núcleo familiar participen en los 

procesos que implica el cuidado, manejo del ganado y la venta de leche. 

 

Por otro lado, es importante destacar que las familias de la comunidad 

no cuentan con ningún tipo de apoyo o asesoramiento externo que les ayude 

a mejorar la administración de sus negocios, lo que limita oportunidades de 

comercialización, otro de los factores importantes es que cada negocio 

dedicado a la producción y venta de leche, no cuenta con el ganado suficiente 

para aumentar su productividad afectando a la economía de la comunidad, 
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cabe destacar que el alimento principal para las vacas es el pasto natural y 

que la mayoría de familias cuentan con un área adecuada para el cuidado de 

las mismas.  

 

Los clientes principales de cada negocio de producción y venta de leche 

son intermediarios que utilizan el producto para comercializarlo fuera de la 

comunidad, aunque estos tengan experiencia en cuanto a ventas, no cuentan 

con una marca que los identifique, siendo este un factor crítico que los hace 

vulnerables ante la competencia. 

 

Otro de los aspectos importantes es que los negocios no llevan un 

control financiero de ingresos y gastos, siendo un factor clave deficiente en 

cuanto al manejo de recursos económicos, sin embargo; la mayoría obtuvo 

financiamiento para la producción y venta de leche a través de ahorros 

personales, pero a pesar de eso, no cuentan con un fondo de emergencias en 

caso de imprevistos, siendo este un dato crítico para la productividad del 

negocio, ya que al no contar con un ahorro o fondo de emergencia, este puede 

enfrentar problemas financieros que lleven a interrumpir las operaciones del 

mismo.  

 

Además, los productores de leche realizan las actividades productivas 

de forma empírica, ya que carecen de conocimientos técnicos para la práctica 

del manejo adecuado del ganado, misma que afecta la calidad del producto.  
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1.3 Análisis e interpretación de datos. 

Figura 1. Genero de las personas encuestadas 

Fuente: Trabajo de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024.  

 

El 20% refleja que la producción de leche en la Comunidad Agraria 

Nuevo Paraíso del Municipio de Catarina del departamento de San Marcos, 

está mayormente a cargo de mujeres, esto debido a que desempeñan un papel 

importante en cuanto a la ganadería, además es posible que los conocimientos 

se hayan adquirido de generación en generación permitiendo que sean ellas 

las encargadas del ordeño y cuidado del ganado, el bajo porcentaje (10%) de 

participación masculina puede ser debido a que estos pueden estar ocupados 

en otras actividades económicas o que desempeñan un rol más fuerte en la 

administración de los recursos.  

 

 

10%

90%

HOMBRES MUJERES
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Figura 2. Experiencia en la producción de leche 

Fuente: Trabajo de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024.  

 

El hecho de que el 90% de las personas encuestadas tengan más de 

seis años de experiencia significa un conocimiento alto sobre esta actividad 

económica, estas personas han desarrollado métodos de producción basados 

en la experiencia, la permanencia durante un tiempo prolongado demuestra 

que han logrado superar crisis o desafíos, basándose principalmente en su 

compromiso con la producción, el 10% demuestra una generación de 

emprendedores en el sector de producción de leche más recientes. 
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Figura 3. Capacidad productiva de leche 

Fuente: Trabajo de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024. 

 

Según la información obtenida, el 50% de las personas se encuentra en 

un nivel medio, esto significa que tienen la cantidad de vacas suficientes para 

generar ingresos, pero no cuentan con un nivel de producción masiva, estas 

personas pueden depender de intermediarios para la distribución de la leche, 

el 10% representa la minoría dentro de esta Comunidad, siendo estas 

personas candidatos para un financiamiento o asistencia técnica para mejorar 

la eficiencia, el 40% cuentan con una producción de leche limitada, lo que 

puede afectar la capacidad de mejorar económicamente o generar ingresos 

constantes.  

 

 

 

 

40%

50%

10%

Menos de 3 vacas Entre 3 y 7 vacas Más de 7 vacas
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Figura 4. Utilización de procedimientos estandarizados 

Fuente: Trabajo de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024. 

 

Los datos recopilados reflejan una situación preocupante en cuanto a la 

estandarización y control de calidad en la producción de leche, el 90% indica 

que la mayoría siguen métodos empíricos, basados en la experiencia o 

tradición, en lugar de la aplicación de técnicas que garanticen la eficiencia y 

calidad, el 10% representa a los productores que han implementado buenas 

prácticas, lo que les da ventaja competitiva y mejores oportunidades de 

crecimiento.  
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Figura 5. Problemas de calidad en la leche 

Fuente: Trabajo de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024 

 

El 80% de los productores de leche indican que no han tenido 

problemas de calidad, lo que significa que tienen una producción aceptable en 

cuanto a higiene y manejo adecuado, estas personas implementan rutinas de 

ordeño. El hecho de que la mayoría de ellos lleve más de seis años en la 

producción demuestra que han desarrollado técnicas eficientes para mantener 

la calidad. Sin embargo, el 20% aunque sea minoría, cuentan con deficiencias 

como la falta de procesos estandarizados que afectan la calidad del producto.   
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Figura 6. Conocimiento de prácticas adecuadas de recolección, 
almacenamiento y distribución de leche 

Fuente: Trabajo de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024 

 

El 80% de personas indicaron que manejan los procesos productivos 

de manera empírica, se basan en conocimientos tradicionales sin aplicar 

técnicas o protocolos que aseguren la calidad del producto, es posible que 

estas personas no hayan recibido formación específica sobre el manejo 

adecuado del ganado y las practicas correctas de recolección de leche, el 

pequeño porcentaje (20%) demuestra que han accedido a información sobre 

el tema de manejo adecuado del ganado, recolección y distribución de la leche. 
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Figura 7. Existencia de manual de procedimientos 

Fuente: Trabajo de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024 

 

La totalidad de personas encuestadas no cuentan con un manual de 

procedimientos, eso evidencia la carencia de estandarización de las prácticas 

de producción de leche, la ausencia de este documento que establece 

lineamientos claros para estas actividades, afecta negativamente la calidad del 

producto, como también la eficiencia de los procesos productivos y la 

rentabilidad del negocio. Además, los productores pueden enfrentar pérdidas 

debido a desperdicios o precios bajos en el mercado informal. 
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Figura 8. Conocimiento sobre el manual de procedimientos 

Fuente: Trabajo de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024 

 

Los datos reflejan que el 90% de los productores no tienen conocimiento 

sobre lo que es un manual de procedimientos, lo que representa un desafío 

importante ya que la carencia de esto dificulta el uso efectivo, estos operan 

con métodos empíricos sin una guía clara, lo que reduce la eficiencia y calidad 

de la leche. El 10% que si tiene conocimientos sobre manuales de 

procedimientos posiblemente han recibido capacitación en producción de 

leche o han trabajado con asesoría técnica en algún momento, además 

también puedan tener un alto grado de conocimiento y nivel académico.  
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Figura 9. Aceptación de manual de procedimientos para mejora de calidad 

Fuente: Trabajo de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024 

 

De acuerdo a los resultados, el 85% reconoce el valor de un manual de 

procedimientos, lo que demuestra que hay una necesidad real de mejorar las 

practicas actuales en la producción de la leche, este grupo probablemente ha 

identificado problemas en la producción y consideran que una guía 

estructurada podría aportar soluciones, el 15% no cree que este documento 

ayude a la actividad a que se dedican, esto seguramente se da por la falta de 

conocimiento sobre los beneficios que se tiene en la implementación del 

documento antes mencionado.  
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Figura 10. Implementación de manual de procedimientos 

Fuente: Trabajo de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024 

 

El hecho de que el mayor porcentaje de productores acepten el manual 

es un indicador positivo, debido a que reconocen la necesidad de mejorar las 

actividades productivas, este grupo de personas ve el manual como una 

herramienta útil para optimizar la producción y garantizar la calidad de la leche. 

El 30% no está dispuesto a utilizarlo, esto se debe a la resistencia al cambio, 

ya que es común que quienes llevan años produciendo leche con métodos 

tradicionales o empíricos se resisten a modificar la forma de trabajo y que 

difícilmente lo harán.  

 

 

 

70%

30%

Si No



 

15 
 

Figura 11. Criterios para definir la calidad del producto 

Fuente: Trabajo de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024 

 

        En la muestra se refleja la existencia de áreas adecuadas para el cuidado 

del ganado, la mayoría de los productores indico que si cuenta con un espacio 

adecuado, lo cual es positivo y sugiere un ambiente favorable para el bienestar 

del ganado y la calidad de la producción, sin embargo una minoría carece de 

estas áreas adecuadas, lo cual podría impactar negativamente en el bienestar 

animal y como consecuencia en la producción, el disponer de estas áreas 

pueden ser un factor clave para mantener un manejo eficiente y sostenible del 

ganado, contribuyendo al desarrollo económico de la comunidad. 
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1.4 Discusión de resultados e identificación de la problemática. 

Los resultados de las encuestas realizadas reflejan aspectos importantes 

sobre la producción de leche en la Comunidad Agraria Nuevo Paraíso del 

Municipio de Catarina del departamento de San Marcos, lo que permite 

identificar problemáticas que afectan en la eficiencia y rentabilidad de esta 

actividad económica.  

 

 Principalmente se destaca que la producción de leche está mayormente 

a cargo de mujeres, siendo esto una tradición y costumbre con un formato de 

trabajo ancestral en las personas que perviven en la comunidad, además un 

alto porcentaje de productores cuentan con más de seis años de experiencia 

de venta formal en el mercado, esto quiere decir que tienen conocimientos 

sólidos en la práctica de actividades productivas. Sin embargo, el aprendizaje 

de manera empírica no garantiza la aplicación de buenas técnicas o prácticas 

de manejo adecuado del ganado, recolección y distribución de la leche 

limitando la posibilidad de crecimiento en el mercado local.  

 

 En cuanto a la capacidad productiva, el 50% de productores, generan 

ingresos sin alcanzar la producción masiva, algunos enfrentan mayores 

dificultades. Una problemática relevante es la falta de conocimientos técnicos, 

ya que la mayoría de los productores de leche manejan los procesos 

empíricamente, aunque algunos afirman que no han tenido problema de 

calidad, es probable que esto se deba a la carencia de conocimientos sobre 

estándares requeridos para la producción de la leche.  

 

De acuerdo con los resultados, se identifica que el hallazgo más crítico 

o la problemática principal es la total ausencia de un manual de 

procedimientos, lo que impide la optimización de procesos productivos, 
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además las personas no tienen conocimientos sobre lo que es este 

documento, lo que significa un obstáculo significativo para la rentabilidad de 

cada familia que se dedica a este negocio.  

 

Tomando en cuenta el diagnóstico realizado mediante las encuestas, se 

detallan las principales problemáticas:  

 

 Carencia de procesos estandarizados en el manejo adecuado del 

ganado, recolección y distribución de la leche. 

 

 Ausencia de conocimiento sobre la implementación de un manual de 

procedimientos.  

 

 Falta de técnicas o protocolos que aseguren la calidad de la leche.  
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Capitulo II 

Finalidad de la investigación 

2.1 Marco referencial 

2.1.1 Ubicación geográfica. 

La Comunidad Agraria Nuevo Paraíso se delimita en el suroriente del 

Municipio de Catarina, departamento de San Marcos, geográficamente se 

ubica a 14°48'38" latitud norte y 92°04'10" longitud oeste. Su altitud se 

encuentra entre 300 y 400 metros sobre el nivel del mar. 

 

Ilustración 1. Mapa de Guatemala, departamento de San Marcos, Municipio 
de Catarina  

Fuente: (Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia -UPCV-, 2018-2021)  
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La comunidad se encuentra a 268 kilómetros de la Ciudad de 

Guatemala. Para llegar desde allí, la vía principal de comunicación es la 

carretera CA2, que inicia en la ciudad capital recorre Escuintla, Suchitepéquez, 

Retalhuleu y Coatepeque en dirección a Malacatán.  

 

Al llegar al kilómetro 263, se cruza rumbo a la comunidad a una 

distancia de cinco kilómetros entre adoquinado, asfalto y terracería. 

 

Antes del año 2018 solo se llegaba hasta el río Xulá, que se atravesaba 

caminando en un puente de hamaca o en vehículo de doble tracción, 

únicamente cuando la corriente del río estaba baja.  

 

Tras cruzar el río se debían transitar alrededor de 500 metros para llegar 

al "centro de la comunidad". Sin embargo, en el año 2018, después de 16 años 

de gestión, se construyó un puente sobre ese río, lo que permite llegar en 

vehículo hasta la comunidad.  

 

La distancia a la cabecera departamental de San Marcos es de 56 

kilómetros. 
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Ilustración 2. Mapa interno de Comunidad Agraria Nuevo Paraíso, Municipio 
de Catarina, departamento de San Marcos 

Fuente: Fotografía, ubicada en el salón de mujeres organizadas La Esperanza. Consultado el 

09 de noviembre de 2024. 

 

2.1.2 Datos geográficos. 

2.1.2.1 Topografía.  

Comunidad Agraria Nuevo Paraíso del Municipio de Catarina del 

departamento de San Marcos, se sitúa en la zona plana de la costa de San 

Marcos, colindante a la ladera sur de la Sierra Madre. Se encuentra entre los 

ríos denominados Xulá y Meléndrez, que la recorren de oeste a este, 

respectivamente, siendo parte de la cuenca media de este último río, el cual a 

su vez es un importante afluente de la cuenca del río Naranjo y le aporta gran 

caudal de agua en su parte baja. Los suelos son arcillosos, poco fértiles y de 

vegetación primaria ya muy escasa de especies de selva. (AVANCSO, 2019). 
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2.1.2.2 Colindancias. 

La Comunidad Agraria Nuevo Paraíso tiene las siguientes colindancias, 

según  (AVANCSO, 2019): 

 

 Al norte colinda con la cabecera municipal de Catarina y las aldeas La 

Cuchilla y La Fraternidad, pertenecientes al Municipio antes 

mencionado; 

 

 Al sur, con las aldeas, San Juan Meléndrez y San Gregorio, del 

Municipio de Catarina del departamento de San Marcos; 

 

 Al este, con las aldeas, La Democracia y Santa Rosalía del Municipio 

de El Tumbador del departamento de San Marcos; con el caserío Las 

Buenas Nuevas del Municipio de Pajapita del departamento de San 

Marcos; con las aldeas Buena Vista Las Flores y San Miguel del 

Municipio de San José El Rodeo del departamento de San Marcos; 

 

 Al oeste, con el caserío Nueva Florida y la aldea Xulá del Municipio de 

Catarina del departamento de San Marcos.  

 

2.1.3 Clima.  

Al igual que en el resto del Municipio de Catarina, el clima de esta 

comunidad es tropical, bastante húmedo. La temperatura anual asciende a 

26.5°C (una mínima de 18.7°C y una máxima de 34.1°C), siendo el mes de 

enero el más frío y los meses de marzo y abril los más cálidos, en cuanto a la 

precipitación pluvial en un año es de 3,528 mm, siendo el mes más seco enero 

y septiembre el más lluvioso. La época de invierno abarca los meses de abril 

a octubre (AVANCSO, 2019). 
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2.1.4 Historia de la comunidad.  

En el año 1966 un grupo de campesinos, ante la situación económica 

que vivían, decidieron un día compartir su sentir, pensar y soñar con el acceso 

a tierras que les permitieran romper con el circulo de sobrevivencia. En ese 

entonces, se reunieron con el objetivo de organizarse para lograr apropiarse 

de un pedazo de tierra. Debido a que el lugar donde vivían no era apto para 

cultivo y por lo tanto no se podía sobrevivir, las personas pasaban mucho 

tiempo en la zona cálida arrendando tierras y sujetos a patronos, por lo cual 

no recibían un salario digno, lo hacían solamente con interés de que les 

prestaran la tierra.  

 

Un día decidieron que ya no ser arrendantes, si no pasar a ser 

propietarios, anhelaban un lugar mejor, donde existieran carreteras, buscaban 

un mejor horizonte. En aquel entonces las condiciones de acceso y la 

topografía de Aldea El Cedro de la cual provienen la mayoría de las familias 

de la Comunidad Agraria Nuevo Paraíso, también hacían difícil la vida de 

muchas mujeres, quienes tenían que realizar un sobre esfuerzo y también 

implicaba riesgos para la niñez que estudiaba. En la aldea a la que pertenecían 

a las mujeres les quedaba muy lejos la plaza para la compra de productos de 

consumo diario y básico, tenían que cargar grandes canastas en la cabeza 

con diferentes alimentos durante mucho tiempo  (AVANCSO, 2019). 

 

 

En cuanto al servicio de educación, también tenían carencias, pues los 

niños tenían que caminar demasiado y era peligroso debido a las 

inclemencias. Para las personas de la Comunidad Agraria Nuevo Paraíso, la 

vida era muy costosa debido a que ellos se especializan en la crianza de 

animales y no tenían un espacio físico para el cultivo de alimentos de estos. 
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Se concretó un grupo de siete campesinos, con la finalidad de mejorar sus 

condiciones de vida, existieron opiniones tanto positivas, como negativas, 

también lograron realizar sesiones en Colomba, Coatepeque, San Juan 

Ostuncalco y Cajolá, todos estos pertenecientes al departamento de 

Quetzaltenango, con la finalidad de tener un pedazo de tierra.  

 

Así fue como permaneció este grupo de personas buscando tierras 

durante dos años, hasta que dieron con el Fondo de Tierras (FONTIERRAS) 

en el año 1998, pues ya existía dicha institución por el Estado, fue entonces 

como se informó a los vecinos y se logró un grupo de socios de diecisiete 

personas, quienes asumieron el pago por el costo de la personería jurídica y 

con el tiempo se fue sumando más gente  (AVANCSO, 2019). 

 

El grupo de campesinos tuvo varias citas en la Ciudad de Guatemala 

para obtener información sobre el proceso de adquisición de las tierras y como 

requisito se les exigía definir la modalidad organizativa de las cuales podían 

elegir las siguientes: comité, cooperativa, sociedad civil, empresa campesina, 

asociativa o asociación, de las cuales ellos eligieron conformar una asociación, 

que es constituida a través de  una escritura pública ante un notario autorizado; 

fue así como se constituyó la asociación Pro Adquisición de Tierras (APROT) 

en donde se dejó delegada una junta directiva integrada por las siguientes 

personas: Gilberto Miranda, Catalino Monzón, Juan Miranda, Esteban Jesús, 

Custodio Godínez, Ovidio Miranda, Nicolás López y Juan Godínez. Este paso 

que dieron exigió a la junta directiva convocar e invitar a más personas a 

sumarse a este esfuerzo y de siete socios lograron ser diecisiete socios 

(AVANCSO, 2019). 
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Conformado APROT, gestionó su personería jurídica y en ese año se 

legalizó, el 22 de diciembre del 1998, teniendo ya la organización buscaron 

fincas, entonces el grupo fue creciendo y los socios siguieron caminando en 

busca de más campesinos con poca o sin tierra. La institución Fondo de 

Tierras requería de cierta cantidad de socios, cuando este grupo lograba ser 

completado, se reunían las familias en la comunidad con el fin de avanzar con 

los tramites que involucraba acceder a la tierra a través de FONTIERRAS, las 

mujeres además se quedaban como responsables de las casas, los animales 

y la familia.  

 

Los hijos e hijas, en especial los mayores, también contribuían de 

alguna manera. A pesar de los obstáculos, el grupo de familias logró obtener 

varias cartas de ofertas, entre las que se destaca la finca El Rosario, ubicada 

en Colomba Costa Cuca, otra fue la Finca Esmeralda ubicada en Las Palmas, 

Coatepeque y Chikabal en Colomba, todas estas del departamento de 

Quetzaltenango. Sin embargo, el proceso de gestión no fue nada sencillo, 

intentaron tres veces con cartas de oferta de distintas fincas, pero no 

calificaron de acuerdo con los requisitos de FONTIERRAS. Esto significó para 

ellos espera y desgaste, pero no los desanimó a seguir en la lucha (AVANCSO, 

2019). 

 

La Finca Nuevo Paraíso les pareció una posibilidad, por la topografía 

del terreno, la calidad de los suelos, los accesos, los manantiales de agua, 

flora y fauna. Fue en torno a esa finca su cuarto intento realizado el 19 de 

septiembre del año 2000 que lograron cumplir y calificar para la compra de la 

finca, vía crédito, una vez que el dueño de esta aceptara los siete millones de 

quetzales. Al quedar todo aprobado para la venta, entre APROT, 

FONTIERRAS y el propietario, el fondo de tierras realizó una visita en febrero 

del 2001 para realizar una investigación y establecer si calificaba o no la finca 
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en que participaron ingenieros y la Junta Directiva de la organización y en ese 

marco se acordó que el 12 de julio de ese año se les entregaría la finca a las 

160 familias socias de APROT (AVANCSO, 2019). 

 

Una vez que se agotó el proceso y la gestión con el cumplimiento de 

todos los requerimientos y trámites largos, lentos y engorrosos, obtuvo del 

Fondo de Tierras, el crédito para la compra de la finca denominada El Paraíso, 

localizada en el Municipio de Catarina del departamento de San Marcos, 

destinada a 160 familias campesinas. El 12 de julio del 2001 les fue entregada 

la finca que fue rebautizada como Nuevo Paraíso. Con una extensión de 8.338 

caballerías de acuerdo con la escritura, lo que equivale a 533.63 manzanas o 

sea 8,212 cuerdas de 25 por 25 varas (AVANCSO, 2019). 

 

Del total de beneficiarios, 120 familias provenían de aldea El Cedro, del 

Municipio de San Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos y los 

40 restantes de la aldea San Andrés Chapil del mismo municipio y 

departamento, además de los municipios Esquipulas Palo Gordo, La Blanca, 

Ocós del departamento de San Marcos y San Juan Ostuncalco, Colomba 

Costa Cuca, del departamento de Quetzaltenango (AVANCSO, 2019). 

 

Se trataba de familias que arrendaban para la siembra de milpa y 

trabajadores estacionales asalariados. Los de la comunidad de El Cedro, 

desde enero llegaban desde San Pedro Sacatepéquez a trabajar por 

quincenas a la costa. En abril arrendaban parcelas pequeñas de varias 

cuerdas de tierra para cultivar maíz, bajo condiciones decididas por el finquero 

en cuanto a la renta de la tierra (pagada en trabajo o dinero). En un primer 

viaje preparaban la tierra, sembraban y se regresaban. En un segundo viaje 

llegaban a limpiar y doblar la milpa y retornaban. En el tercer viaje cosechaban 

la milpa. 
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En tanto que otras personas fueron solamente trabajadores temporales, 

migrantes que llegaban a la costa, vivían de tres a cuatro meses en su casa 

ubicada en el altiplano y el resto trabajando como asalariados en la costa. En 

julio de 2001, se reflejó el primer fruto de su lucha por acceder a un pedazo de 

tierra. La finca estaba abandonada, tenía siete años sin trabajarse y creció la 

vegetación secundaria de zarza e ixcanal, el estado de los bosques estaba 

mal pues los administradores de la finca vendieron la madera antes de 

entregarla a APROT. Se trazó el área urbana, se definieron los lotes de dos 

cuerdas para cada beneficiario o socio con el propósito de tener área para su 

vivienda, siembra de limón y huerto familiar.  

 

Se construyeron viviendas, aunque durante esos primeros años estas 

todavía eran modestas: la mayoría de techo de manaque y paredes de 

madera, pocas eran las que colocaron paredes de block, techo de lámina y el 

piso de las viviendas era de tierra. Más adelante, formarían parte del casco 

urbano: el espacio de la escuela, la iglesia católica, las oficinas de APROT y 

el campo de futbol. Esta área tiene una extensión total de 400 cuerdas.  

 

Otra tarea fue el inicio del trabajo por comisiones que habían organizado 

desde antes de recibir la finca, un total de 14, cada una de las cuales estaba 

integrada por presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y tres vocales, 

representando cada una a un grupo de 20 personas. Sin embargo, al instalarse 

en la finca crearon dos comisiones más. Las 16 comisiones que para el año 

2003 estaban activas eran las siguientes: Administración, Finanzas, Comercio, 

Productividad, Medio Ambiente, Capacitación y Educación, Riego, Préstamos, 

Relaciones Públicas, Disciplina, Maquinaria, Salud, Desarrollo Rural, Niñez y 

Juventud, Pro-Mejoramiento de la Mujer.  
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Fue la manera que encontró la Junta Directiva de ese entonces para 

organizar el trabajo, una vez se había cerrado el negocio con el dueño y se 

tenía el compromiso del pago del crédito.  

 

Primeras construcciones e introducción de servicios: Los primeros 

trabajos fueron para habilitar el área urbana, chapeando el monte, trabajando 

de manera organizada y colectiva los proyectos como APROT y el trabajo 

individual. En el año 2002 se construyó una casa que sirve de oficina y centro 

de administración para la Junta Directiva y las comisiones de trabajo.   

 

Asimismo, se habilitó una construcción para una escuela primaria y tres 

años después, en el 2005, se obtuvo el proyecto de la escuela para la 

construcción del edificio escolar con el diseño de siete aulas (AVANCSO, 

2019). Se logró la introducción de agua entubada mediante la instalación de 

un pozo mecánico, la energía eléctrica domiciliar y de alumbrado público. 

Además, la construcción de letrinas, proyecto que se obtuvo como resultado 

de gestiones de mujeres organizadas de la comunidad. Se destinó y habilitó 

un campo de futbol, cabe destacar que la falta de un puente para cruzar el río 

Xulá durante esos primeros años fue un problema grande, las y los 

comunitarios se veían en la necesidad de hacer una cadena humana para 

poder pasarlo.  

 

Los problemas para la Comunidad Agraria Nuevo Paraíso se generaban 

en particular durante el invierno, porque quedaba incomunicada, la comunidad 

lo resolvió parcialmente en 2003 construyendo el puente de hamaca para 

poder cruzar a pie, aprovechando las capacidades técnicas en albañilería de 

dos vecinos, aportando cien quetzales por socio. Esta construcción hizo más 

accesible la salida e ingreso a hijos e hijas de los socios para asistir a la 

escuela secundaria, a las mujeres para la venta de sus productos y a 
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integrantes de instituciones para llegar a la comunidad sin el riesgo de no 

poder cruzar para retornar. Desde ese año se inició la gestión de un puente de 

concreto.  

 

En el año 2007 ocurrió la pérdida de varias vidas humanas cuando 

algunas personas intentaron atravesarlo en vehículo y fueron arrastradas por 

la corriente. Esta tragedia impactó emocionalmente a las familias, pues 

fallecieron siete personas integrantes de la comunidad, una de ellas era la 

presidenta de la organización de mujeres. Como en los primeros años, varias 

mujeres de Nuevo Paraíso han persistido en mantenerse organizadas y han 

incursionado en distintos esfuerzos, un ejemplo de ello es su participación en 

2018 en una feria empresarial en Malacatán a través de Fundación Tierra  

 

Nuestra con la presentación de jarabes expectorantes naturales, 

envasados de frutas, concentrados naturales, entre otros. En Catarina 

realizaron una segunda presentación de quesos de sabores (chiltepe, chile 

pimiento, con zanahoria) champú, cera para piso y jarabes expectorantes, en 

2019 a través del extensionista de Hogar Rural del Ministerio de Agricultura, 

Ganadería y Alimentación.  

 

Por otra parte, algunas también incursionaron en años recientes con un 

grupo de teatro nombrado "Grupo de Teatro Las Palmeras". En ese marco 

realizaron una presentación de una obra sobre el capitalismo y el campesinado 

en el Municipio de San Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos 

que llamó mucho la atención del público en el parque de San Pedro 

Sacatepéquez, en esa ocasión fueron invitadas por la Pastoral de la Tierra. 
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Todas estas iniciativas son una oportunidad para el desarrollo de la 

comunidad que requieren de un mayor reconocimiento interno y externo. Estas 

experiencias y aprendizajes constituyen una posibilidad para seguir 

consolidando la organización de las mujeres de la Comunidad Agraria Nuevo 

Paraíso. En el año 2005, también se inició la construcción de una iglesia 

católica. Se obtuvo un proyecto para balastar las calles del centro urbano y la 

que comunica Nuevo Paraíso con las aldeas vecinas. Fueron entre tres y 

cuatro años (2002 y 2005) que las y los integrantes de esta comunidad se 

dedicaron a la construcción de infraestructura necesaria para este nuevo 

espacio de vida, ese fue el esfuerzo principal de esos años. 

 

Otras actividades que ocuparon el tiempo de los socios de APROT 

durante los primeros años, tanto en lo colectivo como en lo individual, fueron 

todos los esfuerzos que realizaron como prueba y error con el propósito de 

definir el motor o la base económica de la comunidad.  

 

Al inicio experimentaron con cultivos de ciclo corto, a sugerencia de la 

asistencia técnica proporcionada por el Fondo de Tierras y de algunas 

empresas interesadas. Una experiencia fue la siembra de 4.5 manzanas de 

sandía, en el marco de la cual lograron una cosecha que los comunitarios 

califican como regular en rendimiento pues desconocían este cultivo. El 

problema principal fue que no hubo mercado o capacidad para poder 

comercializar la producción. 

 

Intentaron buscarlo en ciudades de la Costa Sur, incluso en la más 

distante, Retalhuleu, pero no encontraron compradores y precios 

satisfactorios, entonces se destinó al consumo de las propias familias, sin 

tener un excedente monetario. Todos los socios, campesinos sin tierra o poca 

tierra que vivieron como campesinos jornaleros hasta que obtuvieron la finca, 
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hoy que tienen tierras, han luchado y trabajado pensando en las futuras 

generaciones en tanto que fortalecen lo que hoy en día es, Comunidad Agraria 

Nuevo Paraíso. 

 

Del año 2015 en adelante, el proceso de desarrollo de la Comunidad 

Agraria Nuevo Paraíso se va construyendo gracias a la inspiración y las 

acciones que iniciaron las primeras 17 personas que representaban familias 

campesinas sin tierra, jornaleros y arrendantes de las fincas de la costa y boca 

costa del departamento de San Marcos, que buscaban superar cada día las 

vivencias de un pasado de explotación, por las tareas exigidas y las 

condiciones infrahumanas en que vivían y que incluso atentaban contra su 

salud y contra su dignidad como seres humanos.  

 

En la actualidad, la Comunidad Agraria Nuevo Paraíso es reconocida 

por ser una comunidad organizada, con gente unida y dispuesta a trabajar en 

equipo en cualquier momento, las mujeres siguen cumpliendo un papel 

importante en la misma debido a que al igual que los hombres, la mayoría de 

ellas cumple con una labor para obtener sustentos para su familia (AVANCSO, 

2019). 

 

2.1.5  Zonas de vida (suelo, flora y fauna). 

Comunidad Agraria Nuevo Paraíso posee variada flora y fauna. Se 

encuentra en una zona cuyo paisaje agrario muestra la combinación de fincas 

de tipo empresarial o terrateniente de diverso tamaño y modalidades 

productivas, economía campesina basada en el cultivo de minifundios y 

población rural con diversas estrategias de reproducción social: trabajadores 

agrícolas del lado guatemalteco y mexicano, ocupaciones informales, 

servicios, comercio informal transfronterizo y otras.  
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La topografía del terreno, la calidad de los suelos, los accesos, los 

manantiales de agua, flora y fauna, son aspectos que valoraron las familias 

durante el proceso para acceder y lograr que les adjudicaran las tierras de 

Nuevo Paraíso que ahora ocupan como comunidad agraria (AVANCSO, 

2019). 

 

La comunidad Nuevo Paraíso está asentada en una finca que tiene una 

extensión de 8.338 caballerías, que equivale aproximadamente a 8,212 

cuerdas de 25 por 25 varas. En la comunidad se usa el equivalente en metros 

(21 x 21 metros).  En Nuevo Paraíso se observan diferentes grupos de árboles, 

que abarcan un área en la superficie de la comunidad. Es a partir del esfuerzo 

individual que hace cada hogar, que se registran en la comunidad ejemplares 

de diferentes especies de árboles.  

 

En las parcelas existen árboles, los más abundantes son el caulote, el 

cedro, conacaste, laurel, melina, palo blanco, plumillo, roble, zapote y cuenta 

con una majestuosa ceiba. En los últimos años también se sembraron varias 

especies, entre las que destacan roble, palo blanco, y el cedro pues hubo 

hogares que sembraron hasta 200 de cada especie. Los árboles que más se 

cortaron fueron caulote, conacaste y laurel. 

 

En la comunidad saben de la importancia del bosque y de los daños que 

está ocasionando la deforestación en el país; sin embargo, no ha existido 

ninguna iniciativa de reforestación, como tampoco la idea de reconvertir las 

parcelas de área de potreros en áreas silvopastoriles, que son prácticas que 

pueden integrarse en estas: árboles, forraje y pastoreo. Las áreas 

silvopastoriles, al ser manejadas de manera adecuada, pueden aumentar la 

productividad en general y generar en el mediano plazo ingresos a través de 

la producción simultánea de cultivos, árboles, forrajes y ganado, además de 
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los beneficios ambientales que podría reportar como la captura del carbono 

por hogar (AVANCSO, 2019). 

 

Al consultar a representantes de la comunidad sobre la existencia de 

animales silvestres se indicó que las especies se han ido perdiendo pues ya 

no se miran como antes iguanas, loros, cotorros y ardillas. Uno de los vecinos 

indicó que ya muy poco se miran porque la gente se ha dedicado a la cacería 

de estos.  Esta comunidad es recorrida por el río Xulá hacia su lado oeste y la 

cuenca del río Meléndrez en el este. Además, posee un nacimiento de agua.  

 

El río Meléndrez es utilizado para la pesca y también les sirve para 

riego. El río Xulá se utiliza para las vacas y el lavado de ropa. El nacimiento 

no se utiliza pues es muy pequeño para que tome agua el ganado. Se percibe 

que actualmente existe más contaminación en sus aguas porque se tiran 

envases a la orilla del río, pañales desechables, animales muertos 

(AVANCSO, 2019). 

 

2.1.6  Vías de acceso. 

Esta comunidad cuenta con dos vías que la comunican con la Cabecera 

Municipal. La que se utilizaba vía aldea El Sitio y actualmente atravesando el 

puente sobre el río Xulá, que es el principal acceso, entre pavimento y 

terracería. 

El casco urbano de Nuevo Paraíso tiene dos importantes vías: la calle 

principal que accede al puente Xulá que la han empedrado y la calle donde se 

encuentra el centro de la comunidad, que es adoquinada. Todas las demás 

aún son de terracería, con un ancho entre cuatro a seis metros. También 

existen veredas o extravíos que comunican con las parcelas y con algunas 

viviendas. Estas siempre están en mal estado y en invierno empeoran 

(AVANCSO, 2019). 
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Ilustración 3. Fotografía satelital con vista cenital de la vía de acceso a la 
comunidad agraria Nuevo Paraíso 

Fuente: Plataforma Google Maps. Consultado el 5 de noviembre de 2024. 

 

2.1.7  División política-administrativo. 

Comunidad Agraria Nuevo Paraíso alcanzó en sus primeros años una 

conformación administrativa que fue respondiendo a las necesidades y a las 

oportunidades que se le presentaban como asociación o como comunidad en 

la gestión de proyectos y el aprovechamiento de apoyos externos 

 

La participación de hombres y mujeres, adultos y jóvenes en su 

fundación fue vital. Los primeros años hubo entrega de las familias por el 

desarrollo de la comunidad, la solidaridad estuvo siempre presente, en 

especial en los momentos difíciles que vivieron, particularmente las mujeres, 

la juventud y la niñez. Los fundadores, hombres y mujeres adultos, asumieron 
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el compromiso de "hacer comunidad", se comprometieron a trabajar para 

garantizar el proceso de construcción de Nuevo Paraíso como comunidad, una 

que marca la diferencia entre las demás. Nunca se pensó en forma deliberada 

en un modelo, fue el sueño de alcanzar una mejor vida para todos y todas, lo 

que les impulsó a trabajar arduamente. 

 

La administración es una de las características que marca la diferencia 

en relación con las demás comunidades. Asimismo, se valora su capacidad de 

gestión. En cuanto al trabajo colectivo, viene a la memoria inmediata de los 

comunitarios cuando lograron el objetivo soñado de acceder a la tierra y 

llegaron al territorio que ocupan cuando aún era finca, estaba abandonado. 

También la tarea titánica de construir y hacer comunidad, la organización fue 

la clave ya que significó constituir comisiones y su estrategia fue estrechar 

lazos internos y la solidaridad externa de instituciones que acompañaron su 

proceso de conformación de vida comunitaria en sus primeros años. 

 

El rol de la mujer siempre ha sido clave y vital en los momentos más 

importantes de la comunidad, a la fecha alrededor de ochenta féminas 

permanecen organizadas en el Grupo denominado, Mujeres La Esperanza. El 

grado de organización de ellas, la claridad de lo que quieren para el bien 

común se reafirma ante una serie de iniciativas gestionadas por ellas mismas 

y llevadas a cabo en la comunidad. La tarea no ha sido fácil, siempre ha sido 

una lucha ante la negación de algunos asociados y esposos cuando se habla 

de participación en las estructuras organizativas de la comunidad. 

 

Hoy en día siguen vigentes estos espacios de participación comunitaria 

y por medio de una asamblea comunitaria se hacen los nombramientos o 

destituciones de los cargos, los cuales tienen una duración de un año para el 

caso de la Alcaldía Auxiliar y dos años todos los cargos del COCODE, APROT 
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y la Junta Directiva del Grupo de Mujeres, la participación y organización de 

mujeres es algo que caracteriza a esta comunidad y la hace destacar en 

relación con otras. 

 

Por otra parte, a través de la comunicación con uno de los líderes de la 

Comunidad, se registra un total de 9 hombres y 0 mujeres con cargos en la 

APROT, 7 hombres y 2 mujeres que participaban en el Consejo comunitario 

de desarrollo, 7 hombres y 5 mujeres en la Alcaldía Auxiliar, 3 hombres y 2 

mujeres en grupos juveniles, 80 mujeres en el grupo de mujeres organizadas, 

0 hombres y 5 mujeres en el Consejo de la Organización de Padres de Familia 

(OPF) o comisión de educación. 

 

La Organización de Padres de Familia (OPF) vela por los intereses de 

la población escolar y la comunidad educativa de la Comunidad Agraria Nuevo 

Paraíso, siendo también responsables de la organización, compras y 

repartición de la refacción escolar. De acuerdo con sus líderes, todas las 

organizaciones para el desarrollo comunitario tienen igual importancia dentro 

de la comunidad y su integración y decisiones dependen de la Asamblea 

General. Los vecinos de la comunidad eligen los cargos para el Liderazgo 

Comunitario y la Auxiliatura, El Grupo de Mujeres elige a su propia Junta 

Directiva. Cada una de estas cuatro organizaciones tiene sus propias 

funciones.  

 

 COCODE 

El Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) es conducido por una 

junta directiva que está integrada por nueve personas que desempeñan los 

siguientes cargos: presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y cinco 

vocales, quienes son electos en asamblea comunitaria para un período de dos 
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años. Su finalidad básica es la de gestionar proyectos para mejorar las 

condiciones de vida de los habitantes de la comunidad, por ejemplo, aspectos 

de infraestructura y agua potable. Como se indicó, el grupo de gestión 

comunitaria es responsable de encender y apagar la bomba del pozo 

mecánico y para ello sus integrantes se rotan. 

 

Los jóvenes no participan en este espacio, pero sí las mujeres en sus 

asambleas y son sujetos de derecho para participar y ser electas al cargo que 

la comunidad considere. En los últimos años las mujeres han ido ocupando 

cargos dentro del consejo comunitario de desarrollo.  

 

Tabla 1. Puestos e integrantes del COCODE 
Integrantes del COCODE de Comunidad Agraria Nuevo Paraíso. 

Presidente Adán López 

Vice – presidente Yobani López 

Secretario Bartimeo Miranda 

Tesorero Ronaldo Monzón 

Tesorero Rumaldo Monzón 

Vocal I Olegario Fuentes 

Vocal II Amelia Velásquez 

Vocal III Fausto Ardiano 

Vocal IV Rolando López 

Vocal V Etelvina Monzón 

Fuente: Trabajo de campo, Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) Cohorte 2024-2025. 

Licenciatura en Administración de Empresas. 
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 Alcaldía Auxiliar 

Constituye la máxima autoridad de la comunidad, encargada de vigilar 

y de cuidarla. También tiene como atributo atender a las personas e 

instituciones que la visitan y de ser el enlace de la comunidad con la 

municipalidad. Todos los hombres mayores de 18 años tienen la obligación de 

dar sus servicios a la comunidad siendo parte de esta alcaldía si llegan a ser 

electos. La elección de sus miembros se hace para un período de 1 año, el 

cual inicia el primero de enero de cada año. 

 

Algo que ha caracterizado a la Comunidad Agraria Nuevo Paraíso es el 

nivel de participación de las mujeres en todo el proceso de constitución de la 

comunidad; su liderazgo y su firme convicción como sujeto siempre ha incidido 

en que su participación sea proactiva. A pesar de ello fue hasta el año 2012 

que alcanzaron a formar parte de la Alcaldía Auxiliar ocupando el puesto de 

Regidora, siendo este uno de los espacios de participación que más cuesta 

abrir a la participación femenina. 

 

Es la organización responsable de citar a las personas para que realicen 

un determinado trabajo, elaborar la nota de defunción cuando algún vecino o 

vecina fallece, también de elaborar una nota cuando un niño o niña nace para 

que su familia vaya a asentar la partida de nacimiento, tiene un papel de ente 

conciliador en la comunidad para solucionar demandas de comunitarios y 

también vela por el orden. 
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Tabla 2. Puestos e integrantes de la Auxiliatura 
Integrantes de la Auxiliatura de Comunidad Agraria Nuevo Paraíso. 

Alcalde Auxiliar Nicolas Velásquez 

Primer Regidor Erasmo Miranda 

Segundo Regidor Eludio Miranda 

Tercer Regidor Fredy Miranda 

Cuarto Regidor Rosa Ardeano 

Primer Secretario Bryan Monzón 

Segundo Secretario Wilman Miranda 

Primer Auxiliar Ubaldina López 

Segundo Auxiliar Osbeli Ardeano 

Tercer Auxiliar Antonia Carreto 

Cuarto Auxiliar Elmer Orozco 

Quinto Auxiliar Yoseli López 

Fuente: Trabajo de campo, Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) Cohorte 2024-2025. 

Licenciatura en Administración de Empresas. 

 

2.1.8 Datos demográficos. 

 Según el censo realizado por el Grupo “C”, del Ejercicio Profesional 

Supervisado de la Carrera de Licenciatura en Administración de Empresas 

durante la primera semana del mes de noviembre del 2024, se registra 

información de 140 hogares, los cuales cuentan con una población total de 689 

personas, siendo 374 mujeres y 315 hombres, el promedio de integrantes por 

familia es de 5, siendo el mínimo 01 y el máximo de 11. Existe una población 

mayoritaria del 53% entre las edades de 0 a 24 años, un 31% de 25 a 49 años, 

un 14% de 50 a 74 años y un 2% de 75 a 100 años; lo cual refleja que la 

población existente en comunidad Agraria Nuevo Paraíso la conforma 

mayormente la niñez y juventud. 
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Tabla 3. Edad de los habitantes por genero 
Edad de los habitantes de Comunidad Agraria Nuevo Paraíso. 

Rango de Edades Hombres Mujeres Total 

0 a 4 38 36 74 

5 a 9 52 24 76 

10 a 14 35 46 81 

15 a 19 33 29 62 

20 a 24 28 42 70 

25 a 29 30 39 69 

30 a 34 14 30 44 

35 a 39 15 20 35 

40 a 44 13 23 36 

45 a 49 11 22 33 

50 a 54 10 15 25 

55 a 59 13 22 35 

60 a 64 8 12 20 

65 a 69 8 5 13 

70 a 74 1 1 2 

75 a 79 4 6 10 

80 o más 2 2 4 

TOTALES 315 374 689 

Fuente: Trabajo de campo, Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) Cohorte 2024-2025. 

Licenciatura en Administración de Empresas. 

 

Los jóvenes son una riqueza para la comunidad de Nuevo Paraíso, pero 

también expresa el desafío que tiene de generar empleos y condiciones de 

vida digna para esa población. De los 140 hogares encuestados el 36.43% de 

las personas trabajan, mientras que el 63.57% no cuenta con una actividad 

económica.  

 

En relación con la identidad étnica de la población, se identifica como 

maya el 6.43%, un 47.85% como mestizo y el 45.72% se adscribió como 
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ladino. Con respecto a la indumentaria de la población indígena de la 

comunidad, solo las mujeres conservan el uso del traje, siendo el corte y el 

güipil las piezas más utilizadas.  

 

No existe en la comunidad un traje que predomine, sin embargo, 

algunas mujeres guardan el recuerdo y el respeto por sus trajes de origen, de 

manera que cuando las posibilidades económicas son favorables, viajan al 

Municipio de San Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos a 

comprar prendas de vestir, ya sean cortes, güipiles o fajas.  

 

En cuanto a la religión, en la Comunidad Agraria Nuevo Paraíso 

predomina la religión católica, pues el 55% de las personas indicaron que la 

practican; el 43% practica la religión evangélica, el 1% indica que es Testigo 

de Jehová y otro 1% no practica ninguna religión.  Es importante mencionar 

que cada iglesia tiene su propio templo en terrenos que la Comunidad les ha 

otorgado. 

 

2.2 Marco teórico 

2.2.1 Producción de leche. 

Según (Moran, 2016), “El proceso de producción de la leche es una 

actividad fundamental en la industria láctea, que cuenta con una serie de 

etapas y actores importantes para obtener un producto de calidad”. El proceso 

de producción de la leche es un tema de suma importancia en la industria 

alimentaria, ya que esta es una de las bebidas más consumidas en todo el 

mundo.  

 

La actividad lechera es una herramienta poderosa para lograr el 

crecimiento económico, más que todo en las áreas donde se produce, la 
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seguridad alimentaria y la reducción de la pobreza en zonas rurales porque es 

una fuente regular de ingresos, además proporciona alimentos nutritivos a la 

sociedad; en el caso de pequeñas producciones el primer beneficio es que 

mejora la alimentación de los mismos productores y familiares por 

autoconsumo. 

 

La producción de leche para (Leng, 1987) es “el proceso mediante el 

cual los bovinos, a través de la digestión de forrajes y otros alimentos 

balanceados, transforman los nutrientes en leche, un producto consumible o 

de valor saludable”. Este proceso está influenciado por factores como la 

genética del animal, el manejo, la alimentación, el ambiente y las condiciones 

sanitarias, lo que determina la eficiencia productiva y la rentabilidad del 

sistema lechero. 

 

La eficiencia en la producción lechera no solo depende del manejo 

nutricional del ganado, sino también de una adecuada planificación de los 

procedimientos operativos dentro de la unidad productiva. 

 

2.2.2  Ganadería en el desarrollo rural. 

De acuerdo con lo expresado por  (The nature conservancy y ResCa, 

2022), “el desarrollo rural hace referencia a mejorar la situación económica, 

social y ambiental de las áreas rurales, cada vez con más actividad económica, 

que permite a estos, subsistir cada día”.  La ganadería en el desarrollo rural 

de Guatemala se define como una actividad productiva que, mediante la 

implementación de buenas prácticas ganaderas, busca aumentar la 

productividad y competitividad, al mismo tiempo que disminuye el impacto 

negativo sobre el medio ambiente, la biodiversidad y los recursos naturales. 
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Una de las actividades económicas principales que se desarrolla en el 

medio rural es la agrícola y ganadería, sin embargo, quizás porque el sector 

agrario y la producción de alimentos es lo que más diferencia al medio rural de 

las ciudades. Además, frente a la complejidad de poseer tierras o adquirirlas 

para incorporarse al sector agrario, la ganadería es una opción más factible 

para jóvenes y mujeres, que son los que fijan la población y ayudan a mantener 

vivos los núcleos rurales debido a que los padres optan por otros tipos de 

trabajo y salen en busca de mejores oportunidades. 

 

2.2.3  Leche. 

La leche es el producto de la secreción mamaria normal de animales 

bovinos lecheros sanos, obtenida mediante uno o varios ordeños diarios, 

higiénicos, completos e interrumpidos, sin ningún tipo de adición o extracción, 

destinada a un tratamiento posterior a su consumo.  

 

2.2.4  Requisitos de la leche cruda. 

La leche cruda destinada a consumo o procesamiento debe cumplir con 

ciertos requisitos establecidos por normas sanitarias y de calidad. Estos 

requisitos incluyen: 

 Procedencia de animales sanos, libres de enfermedades transmisibles. 

 Recolección bajo condiciones higiénicas estrictas. 

 Ausencia de antibióticos, contaminantes químicos o residuos tóxicos. 

 Temperatura de conservación adecuada (por debajo de 4°C). 

 Baja carga microbiana (recuento mesófilo total y células somáticas 

dentro de los límites permitidos). 

 

Estos requisitos son esenciales para garantizar la calidad de la leche 

antes de su procesamiento.     
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2.2.5 Requisitos organolépticos.  

 Color debe presentar un color blanco opaco o ligeramente amarillento, 

dependiendo de la alimentación del animal. No debe tener tonalidades 

rosadas, azuladas o grises, ya que podrían indicar presencia de sangre, 

agua u otras contaminaciones. 

 

 Olor debe tener un olor fresco, característico de la leche recién 

ordeñada. Cualquier olor rancio, ácido, químico o extraño sugiere 

deterioro o contaminación. 

 

 Aspecto debe tener un aspecto homogéneo, sin presencia de grumos, 

sedimentos, espuma excesiva ni separación de fases. La presencia de 

partículas extrañas es inaceptable ...de acuerdo con lo mencionado 

(Codex Alimentarius , 2004). 

 

2.2.6 Requisitos físicos-químicos. 

Los requisitos físico-químicos de la leche cruda permiten evaluar su 

composición y autenticidad. Estos criterios incluyen: 

 Densidad: entre 1.028 y 1.035 g/cm³ a 20°C. 

 pH: entre 6.6 y 6.8. 

 Grasa: mínimo 3.0% (puede variar según la raza del animal). 

 Proteína: entre 3.0% y 3.5%. 

 Lactosa: aproximadamente 4.5% a 5.0%. 

 Punto de congelación: entre -0.530°C y -0.555°C (una desviación puede 

indicar adulteración con agua). 
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Estos parámetros permiten identificar si la leche ha sido adulterada o si 

presenta signos de deterioro ...como se evidencia en investigaciones previas 

(ICA, 2016). 

 

2.2.7  Características. 

 Contenido enzimático activo Las enzimas como la lipasa y la 

fosfatasa están presentes, ayudando a la digestión y metabolización de 

algunos componentes. 

 

 Microorganismos vivos Incluye bacterias beneficiosas (probióticos) 

que podrían contribuir a un microbioma intestinal saludable. 

 

 Sabor diferenciado Muchos consumidores la prefieren por su sabor 

fresco y su textura más rica. 

 

 Sin embargo, esta leche también presenta riesgos significativos:  

 

 Potencial de contaminación bacteriana: Puede albergar patógenos 

peligrosos como Salmonella, E. coli y Listeria, que representan riesgos 

graves para la salud, especialmente en personas 

inmunocomprometidas, niños y ancianos. 

 

 Vida útil limitada Debido a la ausencia de tratamientos conservadores, 

su deterioro ocurre rápidamente ...según lo afirma el autor (Delgado, 

2025). 
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2.2.8 Seguridad alimentaria.  

Asimismo, la (Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional, 2008) 

, sugiere que “es el derecho que cada ciudadano en Guatemala debe tener, a 

un acceso físico, social y económico permanentemente, una alimentación 

balanceada en cuanto a la calidad y cantidad”. La seguridad alimentaria se 

fundamenta en cuatro aspectos importantes:  

 

 Disponibilidad de alimentos Es el suministro adecuado de alimentos 

que pueden ser de consumo local, regional o nacional para cada familia.  

 

 El acceso a los alimentos Esto significa obtener de manera fácil los 

alimentos si en dado caso no tuviésemos en nuestros hogares, se trata 

del acceso físico, una locación cercana para comprar aquellos que no 

se es posible cultivar o producir por nuestra propia cuenta.   

 

 El consumo Esto indica la elección de los alimentos apropiados para 

cada familia permitiendo una nutrición óptima.  

 

 Aprovechamiento biológico de los alimentos A nivel de cada 

persona o de población dependen diferentes factores, como la calidad 

de los nutrientes, las condiciones higiénicas de los alimentos, 

condiciones de salud o saneamiento ambiental.  

 

Es de enfoque integral, y en el marco de las estrategias de reducción 

de la pobreza y de las políticas globales, sectoriales y regionales, en 

vinculación con la realidad nacional, establece los principios rectores, ejes 

temáticos y lineamientos generales para orientar las acciones de las diferentes 
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instituciones que desarrollan actividades para promocionar la Seguridad 

Alimentaria y Nutricional de la población guatemalteca. 

 

2.2.9  Manual de procedimientos. 

 (Aldrich, 2015), interpreta que “un manual de procedimientos es un 

documento que describe de manera detallada y sistemática los diferentes 

pasos y operaciones necesarias para llevar a cabo las funciones de un 

negocio”. La implementación de buenas prácticas de ordeño y manejo 

sanitario es esencial para garantizar la calidad de la leche y la rentabilidad del 

productor. 

 

Coincidiendo con (Hutjens., 2006), “lo importante de estandarizar con 

un manual es que todos trabajan de la misma manera, lo que puede ayudar a 

ahorrar costos y garantizar que el producto o servicio que entregas a tus 

clientes sea consistente, sin importar quién esté detrás de cada actividad”. La 

calidad de la leche comienza en el establo, con prácticas de alimentación, 

sanidad y ordeño que cumplan con estándares rigurosos. 

 

La documentación de procedimientos favorece la capacitación del 

personal y facilita la toma de decisiones estratégicas. (Coulter, 2018) , describe 

que “el ámbito ganadero, los manuales de procedimientos ayudan a 

estructurar la producción, garantizando la calidad del producto y el 

cumplimiento de normativas sanitarias”.  

 

2.2.10 Aplicación de manual de procedimientos. 

La aplicación de un manual de procedimientos representa el nivel que 

tienen los productores de adopción con respecto a los procesos 

estandarizados en las actividades de producción lechera, esto relacionado a 

la teoría de la adopción de innovaciones que sostiene que la implementación 
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de nuevas prácticas depende de factores como la percepción sobre la utilidad, 

el nivel de capacitación y compatibilidad con las tareas cotidianas.  

 

(ROGERS, 2003), menciona que “el impacto de un manual de 

procedimientos evalúa el efecto que tiene la implementación de este en los 

procesos productivos, desde el ordeño, alimentación animal, manejo sanitario, 

almacenamiento de la leche y uso de herramientas”. Se espera que, al seguir 

los procedimientos, las actividades de producción se vuelvan más eficientes, 

ordenadas y con una mayor productividad. El impacto puede medirse a través 

del tiempo empleado en actividades, control de calidad, costos operativos y 

coordinación de tareas. Se fundamenta en principios de mejora continua y 

evaluación de los procesos. 

 

2.2.11 Estándares de calidad. 

Los estándares de calidad constituyen un conjunto de documentos con 

descripciones precisas que definen las especificaciones, requerimientos o 

características que han de utilizarse para garantizar que los materiales, 

productos, procesos o servicios sean apropiados para cumplir su propósito.  

 

En la producción de leche, los estándares de calidad se conforman por 

varias normativas y criterios que permite garantizar la eficiencia del producto 

asegurando que sea apto para el consumo humano y sea competitivo en el 

mercado, los estándares de calidad abarcan diferentes aspectos en la cadena 

productiva, desde el manejo adecuado del ganado, la recolección de la leche, 

el almacenamiento y la distribución.  

 

2.2.12 Estrategia empresarial en el sector de ganadería. 

Las estrategias empresariales en el sector de ganadería permiten 

mejorar la organización, la productividad y la rentabilidad de los productores, 
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facilitando su integración en mercados competitivos. Una estrategia 

empresarial eficaz debe centrarse en la eficiencia para realizar actividades 

productivas, la calidad del producto y la sostenibilidad a largo plazo. En el 

sector de producción lechera, esto implica optimizar procesos, reducir costos 

y asegurar el cumplimiento de estándares de calidad. 

 

La integración de productores y consumidores es esencial en el 

mercadeo agropecuario. Comprender las tendencias del mercado y utilizar 

sistemas de información adecuados permite a los agro-empresarios adaptarse 

a las demandas y mejorar la comercialización de sus productos. (Gloria P, 

2024), sugiere que “la producción lechera enfrenta múltiples desafíos, como la 

variabilidad en la calidad del producto, los costos elevados de insumos y la 

competencia con grandes industrias”. La implementación de estrategias bien 

estructuradas permite a los productores no solo optimizar sus operaciones, 

sino también asegurar la sostenibilidad de sus actividades en el tiempo.  

 

La creatividad y la innovación son fundamentales para el desarrollo del 

sector agropecuario. La formación empresarial que incorpora estas 

competencias puede conducir a prácticas más eficientes en la producción 

...como lo registra la fuente (Cabra, 2003). 

 

El crecimiento y desarrollo del ganado bovino, recurre a tecnologías 

disponibles para el ganadero. Ofrece conocimientos actualizados para el 

manejo de técnicas apropiadas en la producción de leche ...según lo afirma la 

autora (Ramirez, 2002). 

 

2.2.13 Optimización de la producción de leche. 

La producción lechera es una actividad que requiere de una atención 

meticulosa y constante para asegurar la salud de las vacas y la calidad de la 
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leche producida. Con el avance de la tecnología y la investigación, han surgido 

diversas técnicas y herramientas que facilitan este proceso y garantizan una 

producción óptima. 

 

La optimización de la producción de leche es un proceso que busca 

maximizar la eficiencia, productividad y rentabilidad de la actividad lechera 

mediante la implementación de estrategias técnicas, administrativas y 

sanitarias que permitan obtener mayores volúmenes de leche con la mejor 

calidad posible y al menor costo. Este proceso implica la mejora continua en 

diversas áreas como la alimentación del ganado, el manejo reproductivo, las 

condiciones sanitarias, la gestión del ordeño y la logística de almacenamiento 

y distribución  

 

El suministro de forrajes de alta calidad, suplementación con 

concentrados y el acceso a agua limpia son factores clave para alcanzar 

niveles óptimos de producción. La (Organizacion de las Naciones Unidas para 

la alimentacion y la Agricultura , 2013),  menciona que “el manejo reproductivo 

eficiente es otro aspecto crucial”. La detección temprana del celo, la 

inseminación artificial y el control de enfermedades reproductivas permiten 

reducir los períodos improductivos y mejorar la genética del hato, lo que se 

traduce en una mayor producción lechera a lo largo del tiempo. 

 

La optimización de la producción lechera es un proceso integral que 

debe considerar la alimentación balanceada, la genética del hato, el manejo 

sanitario y reproductivo, y la eficiencia en la gestión del ordeño. Señalan que 

solo mediante un enfoque holístico es posible alcanzar altos niveles de 

producción sin comprometer la sostenibilidad del sistema productivo...según 

lo documentado (Al, 2021). 
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2.2.14 Gestión de calidad de la leche y percepción del valor. 

La percepción del valor o calidad del producto, siendo en este caso la 

leche se asocia a la satisfacción del cliente o la aceptación del consumidor, 

tomando en cuenta aspectos como la frescura, sabor, conservación, 

almacenamiento, implementar un manual de procedimientos puede incidir 

directamente en la mejores de los aspectos mencionados anteriormente, 

quiere decir que a través de esto se tendrán clientes satisfechos y fieles.  

 

La satisfacción del cliente está determinada por la diferencia entre las 

expectativas del consumidor y su percepción real del producto (Kotler, 2012). 

 

2.3 Desarrollo de un plan de acción.   

El plan de acción se basa en establecer un bosquejo detallado que 

permita diseñar e implementar un manual de procedimientos como estrategia 

empresarial para los productores de leche de la Comunidad Agraria Nuevo 

Paraíso. La aplicación del manual tiene como objetivo principal la 

estandarización de los procesos productivos, el aumento de la eficiencia en 

cuanto a la recolección, almacenamiento y distribución de la leche y la mejora 

de la calidad del producto.  

 

La ausencia de conocimientos en la producción lechera dentro de la 

comunidad ha creado debilidades y deficiencias en la gestión de recursos 

utilizados en el proceso productivo, la implementación del manual de 

procedimientos permite proporcionar directrices claras.  

 

Para obtener información sobre la situación actual en el área de 

producción de leche, se pretende implementar las siguientes acciones: 
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2.3.1 Título de la propuesta. 

Diseñar e implementar un manual de procedimientos para los 

productores de leche de Comunidad Agraria Nuevo Paraíso del Municipio de 

Catarina del departamento de San Marcos. 

 

Ilustración 4. Elementos de un manual de procedimientos 

Fuente: (Vergara, 2017) 
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Tabla 4. Proyecto para desarrollar  
Proyecto para desarrollar con los productores de leche de Comunidad Agraria 

Nuevo Paraíso, del Municipio de Catarina del departamento de San Marcos. 

Actividad Descripción Intervinientes Fecha de implementación 

Manual de 
procedimientos 
para los 
productores de 
leche de 
Nuevo 
Paraíso. 

Elaboración de un 
documento que 
detalle buenas 
prácticas de 
ordeño, manejo 
adecuado del 
ganado, y 
distribución del 
producto. 

 
Socialización y 

entrega del manual 
de procedimientos 
a los productores 

de leche para 
iniciar con la 

implementación de 
este. 

 Estudiante 
Epesista. 

 Especialista en 
producción de 
leche. 

 

 Productores de 
leche de Nuevo 
Paraíso. 

 

 Estudiante 
Epesista. 

 
 

Febrero del 2025 

 

 

 

 

 

 

Marzo del 2025 

 
 
 

Capacitación. 

Capacitación 
dirigida a los 

productores de 
leche para 

garantizar el uso 
adecuado y la 

implementación de 
manual de 

procedimientos. 

 

 Productores de 
leche de Nuevo 
Paraíso. 

 

 Estudiante 
Epesista. 

 
 

Marzo del 2025 

Fuente: Elaboración propia 2025. 

 

Título de la capacitación. 

Capacitación sobre la implementación del manual de procedimientos para 

aumentar la productividad en las actividades relacionadas a la producción y 

comercialización de leche.  

 

Lugar. Instalaciones del salón comunal de Nuevo Paraíso, Catarina, San 

Marcos.  

Fecha. 19 de marzo del 2025 

Hora. 15:00 horas. 
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2.3.2  Recursos. 

Tabla 5. Recursos para la capacitación con productores de leche de 
Comunidad Agraria Nuevo Paraíso 

Recursos para la capacitación con los productores de leche. 

Recursos Descripción 

 
 
 
 

Humanos 

 Estudiante de la Universidad San Carlos de Guatemala, 
Centro Universitario San Marcos, extensión Malacatán. 

 

 Especialista en producción de leche. 
 

 Productores de leche de la Comunidad Agraria Nuevo 
Paraíso. 

 

Materiales 
 

 Computadora. 

 Impresora. 

 Teléfono. 

 Hojas de papel bond. 

 Lápices y lapiceros. 

 Cañonera 

Fuente: Elaboración propia 2025. 

 

2.3.3  Presupuesto y financiamiento. 

Tabla 6. Presupuesto para la realización de capacitación con productores de 
leche de Comunidad Agraria Nuevo Paraíso 

Presupuesto para la realización de capacitación. 

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total 

Refrigerios 20 Q15.00 Q300.00 

Material Didáctico (copias, 

lapiceros, impresiones) 

01 Q150.00 Q150.00 

Viáticos 01 Q200.00 Q200.00 

Total   Q650.00 

Fuente: Elaboración propia 2025. 

 



 

54 
 

Capitulo III 

Formulación y perfección. 

3.1 Desarrollo de la acción. 

Fase 01.  Recopilación y análisis de datos a través de encuestas a 

productores de leche para conocer las deficiencias principales a causa de la 

carencia de un manual de procedimientos. 

 

Fase 02.  Conceptualización de procesos estandarizados que optimicen 

la eficiencia de recolección, almacenamiento y distribución de leche, diseño de 

estrategias y redacción preliminar del manual. 

 

Fase 03. Presentación del manual de procedimientos a los productores 

de leche y preparación para la implementación. 

 

Fase 04. Tomando en cuenta la carencia de conocimientos de los 

productores de leche de Nuevo Paraíso con respecto a los manuales de 

procedimientos, se realiza una capacitación basada en los conceptos, 

estrategias con el fin de que implementen esta herramienta de manera 

adecuada, siendo este el objetivo primordial.  

 

Fase 05. Seguimiento y monitoreo de los procesos de producción con 

estrategias implementadas. 

Fase 06. Seguimiento y monitoreo de los procesos de producción con 

estrategias implementadas. 

 

Fase 07.  Presentación de logros alcanzados y entrega de informe.   
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3.1.1 Diseño del manual de procedimientos. 

El siguiente manual de procedimientos ha sido diseñado con el fin de 

brindar a los productores de leche de la Comunidad Agraria Nuevo Paraíso del 

Municipio de Catarina del departamento de San Marcos una guía precisa y 

clara sobre las actividades relacionadas al manejo de la producción de leche, 

desde la recolección, almacenamiento hasta la comercialización del producto.  

Mediante este documento se pretende fortalecer la productividad de cada 

familia dedicada a este negocio, mejorar la calidad de la leche y optimizar los 

recursos para contribuir al crecimiento del sector lechero de la Comunidad.  

 

Con la implementación de estos procedimientos, cada productor podrá 

mejorar la rentabilidad de su negocio, garantizar la calidad del producto y 

fortalecer la competitividad en el mercado local. Este documento es una 

herramienta clave para el desarrollo de la producción de leche en la 

Comunidad Agraria Nuevo Paraíso. 
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA PRODUCTORES DE LECHE DE 

COMUNIDAD AGRARIA NUEVO PARAISO DEL MUNICIPIO DE 

CATARINA. 

 

Introducción.  

El presente manual de procedimientos para los productores de leche ha 

sido elaborado con el fin de brindar una guía detallada y práctica sobre las 

actividades relacionadas a la producción y comercialización de leche. Este 

documento servirá para la implementación de técnicas eficientes que 

contribuyan con los estándares sanitarios y normativas. 

 

El manual abarca aspectos fundamentales del proceso productivo, 

desde la correcta alimentación del ganado hasta el ordeño higiénico, el 

almacenamiento adecuado de la leche y su comercialización. Además, detalla 

lineamientos sobre el control de la calidad y registros para una adecuada 

gestión de la producción. Este documento está dirigido con el fin de servir 

como una guía de referencia para la toma de decisiones y la optimización de 

los procesos productivos, esperando que la aplicación de este contribuya al 

fortalecimiento del sector de la producción de leche de la Comunidad Agraria 

Nuevo Paraíso, asegurando un producto de calidad para los consumidores.  

 

 

Objetivo.  

Establecer estándares que permitan mejorar la calidad de la leche, 

optimizando el manejo de recursos para garantizar el cumplimiento de buenas 

prácticas. Además, fomentar la sostenibilidad de los productores en el 

mercado local.   
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Visión.  

Ser una comunidad de productores de leche eficiente y competitiva 

reconocida por la calidad de su producto, fortaleciendo la productividad de la 

actividad lechera garantizando el desarrollo económico de nuestros 

productores y contribuyendo al bienestar de la Comunidad Agraria Nuevo 

Paraíso.  

 

Misión.  

Impulsar el crecimiento de los productores de leche promoviendo 

buenas prácticas en actividades de producción, innovación y acceso a mejores 

oportunidades en el mercado local. 

  

Valores.  

 Solidaridad y Responsabilidad Social: Priorizamos el bienestar 

colectivo, fomentando la cooperación entre productores y 

contribuyendo al desarrollo socioeconómico de la comunidad. 

 Calidad y Excelencia: Nos comprometemos a mantener altos 

estándares en la producción de leche, garantizando su frescura y 

cumplimiento de normativas para ofrecer un producto confiable y 

competitivo en el mercado. 

 Sostenibilidad y Cuidado del Medio Ambiente: Promovemos prácticas 

agropecuarias responsables que permitan una producción sostenible, 

minimizando el impacto ambiental y garantizando el bienestar de futuras 

generaciones. 

 Transparencia y Ética: Actuamos con honestidad, equidad y respeto en 

todas las actividades, asegurando relaciones comerciales justas y 

fortaleciendo la confianza dentro de la comunidad y con nuestros 

clientes. 
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 Trabajo en Equipo y Colaboración: Fomentamos la cooperación entre 

los productores para optimizar recursos, compartir conocimientos y 

fortalecer la competitividad del sector lechero en la región. 

 

La leche, sus nutrientes y cuidados. 

La leche es un alimento esencial en la dieta de cada ser humano debido 

a su alto valor nutricional. Su composición la convierte en una fuente primaria 

de proteínas, vitaminas, grasas y minerales esenciales para el crecimiento y 

desarrollo. Para los productores de leche de la Comunidad Agraria Nuevo 

Paraíso, es fundamental para su comercialización y consumo de manera 

segura. Esto implica un manejo adecuado desde la producción hasta la 

distribución, cumpliendo con normativas de higiene y calidad. 

 

Composición nutricional de la leche. 

Vitaminas: Destacan la vitamina A (importante para la visión y el sistema 

inmunológico), la vitamina D (clave en la absorción de calcio), y las vitaminas 

del complejo B, esenciales para el metabolismo energético. 

Grasas: Contiene ácidos grasos esenciales y triglicéridos que proporcionan 

energía y contribuyen a la absorción de vitaminas liposolubles. 

Carbohidratos: Su principal azúcar es la lactosa, que facilita la absorción de 

calcio y proporciona energía. 

Agua: Representa aproximadamente el 87% del volumen total de la leche, 

siendo un vehículo para la distribución de los nutrientes. 

Minerales: El calcio y el fósforo son fundamentales para la formación ósea, 

mientras que el potasio y el magnesio contribuyen al equilibrio electrolítico y la 

función muscular. 
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Proteínas: La leche es rica en proteínas de alto valor biológico, como la 

caseína y las proteínas del suero (lactoalbúmina y lactoglobulina), 

fundamentales para el crecimiento muscular y la reparación celular. 

 

Condiciones básicas para un buen ordeño. 

Si los productores quieren obtener leche de calidad, deben contar con 

condiciones básicas pero necesarias para realizar un buen ordeño, la 

aplicación de las buenas prácticas de ordeño involucra una serie de pasos y 

aspectos importantes como la planificación y realización de actividades que 

permitan el cumplimiento de los requisitos mínimos y fundamentales para la 

producción de leche apta para el consumo humano y su adecuado 

procesamiento en la elaboración de productos lácteos. 

 

Personal. 

 Los ordeñadores deben encontrarse en un adecuado estado de salud y 

libres de enfermedades zoonóticas e infectocontagiosas. Para ello, deben 

contar con su tarjeta de salud y pulmones. Deben tener una buena higiene 

personal y portar vestimenta de trabajo adecuada y limpia. 

 

Animal.  

 La leche debe proceder de animales libres de enfermedades, 

principalmente enfermedades zoonóticas como la tuberculosis que pongan en 

riesgo la salud del consumidor, alterando la inocuidad e idoneidad del 

producto. Se debe cumplir con el periodo de retiro de los fármacos aplicados 

a los animales, para garantizar al consumidor un producto libre de residuos o 

sustancias perjudiciales para la salud. 
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Utensilios de ordeño.  

Deben ser fáciles de limpiar y desinfectar, estar fabricados con 

materiales resistentes a la corrosión y que no tengan efectos tóxicos, ni 

transmitan contaminantes o sustancias extrañas a la leche. 

Se deben lavar y desinfectar correctamente, antes y después de cada uso. Se 

recomienda que los recipientes en los que se recolecta y almacena la leche 

sean de un material no absorbente. Los equipos y utensilios para el ordeño 

deben estar suficientemente protegidos o diseñados de tal forma que impidan 

el acceso de insectos, roedores y el polvo, con el fin de evitar la contaminación 

de la leche.  

 

 Los utensilios y recipientes donde se transporta la leche deben estar 

lavados con agua y detergente, finalizar desinfectando para eliminar cualquier 

bacteria peligrosa que haya quedado. Los recipientes de plástico cuando 

tienen rayones en las paredes deben descartarse ya que cada ralladura 

almacena bacterias que pueden ser peligrosas y afectar no solamente la 

calidad del producto, sino la salud del consumidor, por ello se recomienda el 

uso de una pichinga de aluminio o acero inoxidable para una mejor limpieza.  

 

 Se debe dar especial atención a partes de difícil acceso, como las 

roscas, esquinas o fondos de los recipientes, ya que es ahí donde se esconden 

más las bacterias. Durante el transporte los recipientes deben taparse 

correctamente para evitar el polvo o que la leche sea contaminada. Los 

utensilios como agitadores o baldes deben introducirse en bolsas plásticas 

cada vez que sean utilizados para evitar la contaminación de estos.  

Las mayores fuentes de contaminación de la leche en el ordeño son:  

 El medio ambiente (corral, potreros). 

 El cuerpo de la vaca, especialmente la ubre. 
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 Los equipos que se utilizan en el ordeño. 

 El personal a cargo del ordeño (ordeñador y enrejador). 

 

Tabla 7. Técnicas de ordeño 
Técnicas de ordeño. 

Forma manual  Forma mecánica 

     El ordeño manual es el método 

tradicional en el que la leche se extrae con 

las manos, sin el uso de máquinas. Se 

realiza presionando los pezones de la vaca 

con los dedos en un movimiento rítmico que 

estimula la succión de un ternero.  

     La ventaja principal de este método es 

que es un proceso económico, permite 

detectar problemas en la ubre con facilidad 

y no requiere de electricidad o algún tipo de 

tecnología para ser realizado.  

     El ordeño mecánico es una técnica 

moderna que utiliza máquinas especiales 

para extraer la leche mediante un sistema de 

succión. Estas máquinas imitan la acción 

natural de un ternero al mamar y permiten 

extraer la leche de manera más rápida y 

eficiente. 

      Se utilizan principalmente en establos 

con gran producción lechera. 

Fuente: Elaboración Propia 2025. 

 

Ambas técnicas deben aplicarse siguiendo buenas prácticas de higiene 

y bienestar animal para garantizar una leche de calidad y la salud de las vacas. 

 

Instalaciones.  

 Los corrales casi siempre se ensucian por la presencia de estiércol, 

polvo, desperdicio de alimentos, lodo, orina, agua, otros... Por ello, es 

recomendable evitar la acumulación de estiércol y mantener el corral lo más 

limpio posible, además utilizar desagües amplios conectados a piletas y 

mantenerlos destapados.  

 Es importante tomar en cuenta que las instalaciones mantengan 

accesos firmes y continuos. Las vacas antes del ordeño deben permanecer en 
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un corral de espera, que debe estar totalmente limpio y seco, sin desperdicio 

que les molesten no provoquen la subida de la leche.  

 

Tabla 8. Manejo de ganado 
Manual de procedimientos para productores de leche de la Comunidad Agraria 

Nuevo Paraíso del Municipio de Catarina del departamento de San Marcos. 

Procedimiento  Manejo del ganado 

Responsable  Ordeñador 

Alcance  Aumento de la producción.  

 Garantizar productos de mejor calidad. 

 Mejorar la salud del ganado 

 Optimizar la eficiencia en la reproducción. 
 

Descripción de actividades 

 
 
 
 
 
Alimentación 
balanceada  

 Proporcionar forraje fresco y agua limpia todos los días. 
 

 Complementar con concentrado de buena calidad y sales 
minerales. 

 

 Ajustar la dieta según la etapa productiva de la vaca. 
 

 Evitar alimentos en mal estado o contaminados. 

 
 
 
 
 
Manejo Sanitario 

 Aplicar un calendario de vacunación y desparasitación 
cada 6 meses. 

 

 Realizar controles periódicos de salud. 
 

 Mantener el área de estabulación limpia y desinfectada. 
 

 Prevenir enfermedades mediante un control adecuado 
de parásitos y bacterias. 

 
 
 
 
Manejo del Estrés y 
Bienestar Animal 

 Proporcionar espacios adecuados para el descanso y la 
movilidad. 

 

 Evitar situaciones de estrés como ruidos fuertes y 
cambios bruscos en el entorno. 

 

 Manejar el ganado con paciencia y cuidado para prevenir 
lesiones. 
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Registros y Control de 
Producción 

 Anotar la cantidad de leche producida diariamente. 
 

 Registrar enfermedades y tratamientos aplicados. 
 

 Controlar el alimento consumido y los costos de 
producción. 

 

 Evaluar los datos registrados para mejorar la eficiencia 
productiva. 

Fuente: Elaboración Propia 2025. 

Tabla 9. Ordeño y manejo de la leche 
Ordeño y manejo de la leche. 

Procedimiento  Ordeño y manejo de la leche. 

Responsable  Ordeñadores. 

Alcance  Lograr una alta eficiencia de ordeño.  
 

Descripción de actividades. 

 
 
 
Higiene antes del ordeño. 

 Lavar las manos con agua y jabón. 
 

 Limpiar la ubre de la vaca con un paño húmedo. 
 

 Usar cubetas o recipientes limpios. 

Proceso de ordeño   Ordeñar siempre a la misma hora. 
 

 Hacerlo en un lugar limpio y tranquilo. 
 

 Realizar el ordeño completo para evitar mastitis. 

 
 
 
 
Almacenamiento y 
transporte.  

 Filtrar la leche después del ordeño. 
 

 Mantenerla en recipientes de acero inoxidable. 
 

 Refrigerar inmediatamente a 4°C si es posible. 
 

 Transportar en condiciones higiénicas hasta el punto 
de venta. 

Fuente: Elaboración propia 2025. 
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Figura 12. Procedimiento para un adecuado ordeño y manejo de la leche 

Fuente: Elaboración propia 2025. 
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Equipo de ordeño.  

 Todos los equipos que se usan en el ordeño, como los coladores, 

pichingas y baldes, son posibles fuentes de contaminación, ya que sirven para 

la extracción y el traslado de la leche. 

 

 Por ello, se debe considerar el cuidado en la limpieza de todo el equipo 

utilizado para eliminar los microbios que pueden afectar la calidad de la leche. 

Es necesario tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:  

 

 Lavar las pichingas con jabón y agua mezclando 255 cc (un cuarto de 

litro) de jabón líquido industrial con 5 galones de agua. 

 

 Enjuagar por segunda vez con agua hirviendo.  

 

 Realizar otro enjuague con agua clorada dejándola reposar por lo 

menos cinco minutos antes de usarla.  

 

 Las pichingas y los baldes deben ser de una sola pieza y 

preferiblemente de acero inoxidable, esto para asegurar un buen lavado 

y que no queden residuos para que no transmitan malos olores a la 

leche  (Daniel Nieto, 2012) . 
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Tabla 10. Prueba de CMT 
Prueba de CMT (California Mastitis Test) 

Procedimiento Prueba de CMT (California Mastitis Test) 

Responsable  Ordeñador  

Alcance  Reducir el riesgo de enfermedades en el ganado. 

Descripción de actividades.  

Reunir los 
materiales 

 Placa de CMT (tiene 4 compartimientos, uno para cada cuarto de 
la ubre). 

 Reactivo de CMT (líquido especial para la prueba). 

 Guantes desechables. 

 Un recipiente con agua limpia para enjuagar la placa después de 
la prueba. 

Preparación 
de la vaca  

 Asegúrate de que la vaca esté tranquila y en un lugar limpio. 

 Lava y seca bien los pezones para evitar que la suciedad afecte la 
prueba. 

 Ordeña los primeros chorros de leche en otro recipiente (esto 
ayuda a eliminar residuos y permite ver si hay signos visibles de 
mastitis). 

Tomar la 
muestra de 
leche 

 Usa la placa de CMT y extrae un poco de leche de cada cuarto de 
la ubre en cada compartimiento de la placa. 

 Asegúrate de que la cantidad de leche en cada espacio sea igual, 
aproximadamente 2 ml (una pequeña cantidad). 

Agregar el 
reactivo  

 Añade la misma cantidad de reactivo CMT en cada compartimiento 
de la placa 

 Mezcla la leche con el reactivo girando la placa en movimientos 
circulares suaves por unos 10 a 15 segundos. 

Observar los 
resultados 

 La prueba funciona detectando la presencia de células somáticas, 
que indican infección en la ubre. 

 Resultados posibles: 

 Leche líquida y sin cambios: Negativo, la vaca está sana. 

 Leche con grumos o gelatinosa: Positivo, indica mastitis en ese 
cuarto de la ubre. 

 Mientras más espesa y pegajosa la mezcla, mayor la gravedad de 
la infección. 

Tomar 
medidas 
según el 
resultado 

 Si la prueba es negativa, la vaca está sana y no necesita 
tratamiento. 

 Si la prueba es positiva en un cuarto o más de la ubre, consulta 
con un veterinario para iniciar un tratamiento adecuado. 

 Mantén una buena higiene en el ordeño para prevenir infecciones 
futuras. 

Fuente: Elaboración propia 2025. 
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Figura 13. Procedimiento de prueba CMT 

Fuente: Elaboración propia 2025. 
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Tabla 11. Prueba sensorial para medir la calidad de la leche 
Prueba sensorial para medir la calidad de la leche. 

Procedimiento Prueba sensorial para medir la calidad de la leche.  

Responsable Ordeñador  

Alcance  Aumentar la calidad de la leche. 

Descripción de actividades. 

1. Preparar 50ml de muestra de leche en un vaso limpio. 

2. Si la muestra esta fría, se puede calentar para poder sentir más el olor y sabor de la 

muestra.  

3. Observar el color de la muestra. 

4. Tomar un sorbo de la muestra tibia en la boca, compararlo con el sabor simple. No 

debe tragarse la leche. 

5. Enjuagarse la boca con agua. 

6. Si se siente diferente olor y sabor al normal, decidir si se recibirá o desechará la leche.  

 

Olor. 

      La leche tiene la particularidad de 

absorber olores derivados de algunos 

alimentos consumidos por la vaca antes del 

ordeño, por contacto con materiales, 

sustancias o ambiente de dudosa higiene, 

por lo tanto, la leche con olor no 

característico indica falta de calidad.  

 

     El aroma también indica el estado de la 

leche: olor acido u olor rancio cuando se 

oxida la grasa de la leche. 

      

Sabor.  

     El sabor de la leche se ve afectado por el 

desarrollo de la acidez, contaminación 

bacteriana   o adulteraciones fraudulentas. El 

sabor natural de la leche es ligeramente 

dulce, por su contenido de lactosa. Algunas 

veces presenta cierto sabor salado por la alta 

concentración en cloruros al final del periodo 

de lactación o por una ubre infecciosa. 

 

     Para prevenir problemas de salud no se 

recomienda probar la leche cruda.  

Fuente: Elaboración propia 2025. 
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Figura 14. Procedimiento para realizar prueba sensorial de edición de la 
calidad de la leche 

Fuente: Elaboración propia 2025. 
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Tabla 12. Comercialización y calidad de la leche 
Comercialización y calidad de la leche. 

Procedimiento   Comercialización y calidad de la leche 

Responsable  Vendedores  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alcance  

 Obtener mejores precios y mayor rentabilidad. 

 

 Acceder a mercados más exigentes y sostenibles. 

 

 Fortalecer la reputación y confianza en la producción 

local. 

 

 Reducir pérdidas económicas por rechazos debido a 

problemas de calidad. 

 

 Facilitar la creación de alianzas estratégicas con 

compradores y distribuidores 

Descripción de actividades. 

 

 

 

Estrategia de ventas  

 Buscar mercados locales, cooperativas o industrias. 

 

 Garantizar calidad para mejores precios. 

 

 Organizarse en grupo para negociar mejores 

condiciones. 

 

 

 

Control de calidad  

 Evitar residuos de antibióticos en la leche. 

 

 Mantener la higiene en todo el proceso. 

 

 Realizar pruebas de calidad regularmente. 

Fuente: Elaboración propia 2025. 
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Tabla 13. Registro de producción lechera 
Registro de producción lechera. 

No.  Nombre D L M M J V S Total de litros 
producidos 

semanalmente 

Libras de 
concentrado 
semanales.  

           

           

           

           

           

           

           

           

           

Fuente: Formato obtenido de (Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación -MAGA-, 

2020) 

 

Tabla 14. Bitácora de producción y venta de leche 
Bitácora de Producción y venta de leche. 

Día Litros 
Recolectados 

Litros 
vendidos 

Precio 
por litro 

Ingreso 
Diario 

Litros 
perdidos 

Causa de 
perdida. 

observación 

Lunes        

Martes        

Miércoles        

Jueves        

Viernes        

Sábado        

Domingo        

Totales        

Fuente: Elaboración propia 2025. 
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Instrucciones de llenado. 

1. Litros recolectados, Cantidad total ordeñada por día. 

2. Litros vendidos, Total de leche entregada o vendida. 

3. Ingreso diario, Multiplicar los litros vendidos por el precio unitario. 

4. Litros perdidos, Leche desechada por contaminación, derrame, etc. 

5. Causa de pérdida, Especificar si fue por falta de higiene, envase sucio, 

problemas con el animal, entre otros. 

6. Observaciones, Anotar cualquier hecho relevante del día (problemas, 

mejoras, condiciones del ganado, etc.). 
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Capitulo IV 

Características 

4.1 Tipo de hipótesis 

La hipótesis planteada en la investigación realizada fue una hipótesis 

de causalidad, ya que esta define la relación de causa-efecto entre ambas 

variables (dependiente - independiente). Además, se utilizó la hipótesis 

explicativa la cual tuvo como objetivo principal ofrecer una explicación sobre 

la causa que relaciona las variables, quiere decir que la variable independiente 

causa un efecto en la variable dependiente utilizada.  

 

4.2 Hipótesis general. 

 La carencia de lineamientos claros y estandarizados en los procesos de 

producción de leche en la Comunidad Agraria Nuevo Paraíso limita la 

efectividad y el control en las actividades de recolección, almacenamiento y 

distribución; por lo tanto, el diseño e implementación de un manual de 

procedimientos como estrategia empresarial contribuirá significativamente a 

mejorar dichos procesos. 

 

4.2.1 Variable independiente. 

Diseño e implementación de manual de procedimientos estableciendo 

lineamientos claros y estandarizados como estrategia empresarial para los 

productores de leche de comunidad Agraria Nuevo Paraíso del Municipio de 

Catarina del departamento de San Marcos. 

 

4.2.2 Variable dependiente. 

Eficiencia y control en las actividades productivas relacionadas a la 

recolección, almacenamiento y distribución de leche, reduciendo errores y 
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optimizando recursos durante el proceso productivo, incrementando la calidad 

de la leche y satisfacción de los clientes o consumidores.  

 

4.3 Método para la comprobación de la hipótesis. 

Coeficiente "Q" de Kendall. 

 La aplicación de este método permitió analizar el grado de concordancia 

entre los productores de leche respecto a la eficiencia del manual de 

procedimientos, su función y su utilidad, además, a través de este se validó la 

hipótesis de que el manual mejora los procesos productivos de las personas 

dedicadas a la producción de leche en la Comunidad, logrando estandarizar 

los procedimientos comprendiendo las opiniones de los involucrados.  

 

4.3.1 Operacionalización de hipótesis. 

Tabla 15. Operacionalización de hipótesis 
Objeto de 

estudio 
(Variables) 

Medición de las variables 
(Indicadores) 

Unidades 
de Análisis 

Instrumentos y 
Fuentes. 

Independiente 
 
 

Implementación 
de manual de 

procedimientos. 
 

 Nivel de conocimiento 
del manual 

 Cumplimiento de 
procedimientos 
estandarizados 

 Frecuencia de uso del 
manual 

 Control en el área 
productiva. 

 
 
 
 
 
 
 

Productores 
de leche 

 Entrevista 

 Encuestas 

 Observación. 
 

Dependiente 
 
 

Estandarización 
de actividades 
de recolección, 

almacenamiento 
y distribución de 

leche. 
 
 

 Volumen diario de 
producción.  

 Disminución de leche 
desperdiciada. 

 Satisfacción de 
clientes y consumidores. 

 Aceptación del manual 
de procedimientos.  

 Optimización de 
tiempo de producción.  

 
 
 
 

Productores 
de leche. 

 Entrevista 

 Encuestas 

 Observación. 
 

Fuente: Elaboración propia 2025. 
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4.4 Alcances y limitaciones. 

4.4.1 Alcances. 

La finalidad principal de la investigación realizada a través de diferentes 

instrumentos, técnicas y herramientas es diseñar e implementar un manual de 

procedimientos para los productores de leche de la Comunidad Agraria Nuevo 

Paraíso del Municipio de Catarina del departamento de San Marcos, esto 

representando una estrategia fundamental para estandarizar las actividades 

relacionadas a la producción y distribución de leche. 

 

Definir lineamientos claros y detallados para la recolección, 

almacenamiento y distribución de la leche con el fin de ofrecer un producto de 

calidad. Disminuir las pérdidas ocasionadas por un manejo inadecuado, fallas 

en el almacenamiento o problemas en la comercialización y distribución de la 

leche, además se pretende fortalecer los conocimientos y habilidades de los 

productores, proporcionándoles las herramientas técnicas necesarias para 

mejorar sus procesos productivos, generando un impacto positivo en la 

economía de la comunidad, asegurando que cada tarea realizada cumpla con 

estándares de higiene. 

 

4.4.2 Limitaciones. 

 Una de las limitaciones principales en la aplicación del manual de 

procedimientos es la resistencia al cambio por parte de los productores, esto 

puede generar rechazo entre algunos debido a que están acostumbrados a 

realizar las actividades de manera empírica, sin utilizar herramientas técnicas, 

esto puede afectar la adopción del manual.  

 

 La implementación de este manual requiere disciplina y constancia, por 

lo que la falta de seguimiento y compromiso puede ser una de las limitaciones, 
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es posible que uno de los procedimientos sea ignorado o aplicado 

parcialmente afectando los resultados que se pretenden lograr.  

 

 Aunque a los productores se les brinde capacitación sobre el uso del 

manual, la eficiencia de ellos y la efectividad con la que realicen las 

actividades, dependerá de la capacidad para retener y aplicar los 

conocimientos adquiridos, aspectos como la falta de experiencia o el nivel 

educativo pueden afectar la correcta implementación. 

 

 El seguimiento de la aplicación del manual y la evaluación de su impacto 

requieren herramientas de registro y control que puede ser complicado 

implementar a los productores, ya que el acceso a la tecnología en la 

comunidad es limitado.   

 

4.5 Aporte. 

 Mediante el estudio realizado se identificaron hallazgos de suma 

importancia para el sector de productores de leche, esto a través de técnicas 

de investigación y recolección de datos, pretendiendo obtener un panorama 

claro de la situación económica – empresarial, que puede ser utilizada para 

fines de proyectos comunitarios. 

  

La propuesta realizada a los productores de leche de la comunidad 

ofrece herramientas metodológicas que optimizan los procesos productivos, 

incluyendo la estandarización de las actividades ofreciendo de igual manera 

un enfoque integral para la toma de decisiones de las familias que se dedican 

a la producción y comercialización de leche. Se proporcionó un modelo basado 

en la metodología investigación-acción, que permitió evaluar y mejorar los 

procesos productivos, favoreciendo la invención en el campo de 

administración de empresas.  
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4.6 Método 

Para realizar el estudio se aplicaron diferentes métodos de 

investigación, esto permitiendo tener una estructura más detallada a través de 

recolección y análisis de datos detectando principales deficiencias en el área 

productiva del sector de la producción de la leche de la comunidad Agraria 

Nuevo Paraíso del Municipio de Catarina del departamento de San Marcos. 

 

4.6.1 Método descriptivo.  

Este método fue útil para caracterizar los procesos de los productores 

de leche antes de la implementación del manual, la información obtenida 

mediante este enfoque permitió tener una base sólida sobre la cual intervenir.  

Además, se describió las condiciones actuales en las que los productores 

realizan las actividades de recolección, almacenamiento y distribución de 

leche.  

 

4.6.2 Método inductivo-deductivo. 

El método inductivo y el método deductivo son enfoques 

complementarios que se combinaron en la investigación para generar 

conclusiones a partir de datos y teorías. El método inductivo se utilizó en la 

fase diagnostica y de recolección de datos, consistió en el análisis de las 

actividades productivas llevadas a cabo por los productores de leche, se 

realizaron entrevistas y encuestas que permitió identificar diversas 

problemáticas, una vez sistematizada la información, se procedió a la 

aplicación del método deductivo, se realizó un marco teórico relacionado a 

temas producción lechera recomendadas por instituciones como el Ministerio 

de Agricultura, Ganadería y Alimentación, la FAO y otras fuentes normativas.  
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La combinación de ambos métodos permitió abordar el estudio desde 

un enfoque tanto exploratorio como confirmatorio, brindando una visión 

integral que facilitó la construcción de un manual de procedimientos basado 

en la evidencia. 

 

4.6.3 Método sintético-analítico 

El uso de los métodos analítico y sintético representó un eje 

metodológico fundamental para el éxito del estudio. El enfoque analítico 

permitió comprender la realidad de los aspectos más simples y particulares, lo 

que llevó a un descubrimiento preciso de los problemas.  El método sintético 

posibilitó la construcción de una propuesta aplicable orientada a resolver 

problemas identificados desde una perspectiva sistematizada y estandarizada. 

 

Esto garantizó que el manual de procedimientos no solo respondiera a 

las condiciones reales de los productores de leche, sino que también se 

presentara una solución articulada y funcional, facilitando su implementación 

y apropiación.   

 

4.7 Delimitación de la investigación. 

4.7.1 Geográfico. 

El informe basado en la modalidad investigación – acción, fue realizado 

en el suroeste del país de Guatemala, en Comunidad Agraria Nuevo Paraíso, 

del Municipio de Catarina del departamento de San Marcos.  

 

4.7.2 Temporal. 

El informe con el tema:  Diseño e implementación de manual de 

procedimientos como estrategia empresarial para los productores de leche, se 

realizó en la fecha de enero a marzo del año 2025.  
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4.7.3 Temático. 

Diseño e implementación de manual de procedimientos como estrategia 

empresarial para los productores de leche de Comunidad Agraria Nuevo 

Paraíso del Municipio de Catarina del departamento de San Marcos. 

 

4.8 Técnicas. 

Para obtener una situación clara de los procesos realizados y las 

prácticas de los productores de leche, fue necesario utilizar una serie de 

técnicas e instrumentos que nos permitió detectar aspectos importantes o 

problemáticas principales recopilando información representativa y 

oportunidades para el sector lechero, la técnica principal que se utilizó durante 

el estudio realizado, es el trabajo de campo, esto consistió en la utilización de 

serie de instrumentos que nos permitió recolectar datos para un estudio 

exitoso como las entrevistas y encuestas, siendo estas técnicas documentales.  

 

4.8.1 Fuentes de investigación. 

 Las fuentes de investigación fueron de gran utilidad en el estudio 

realizado, ya que a través de estas recopilamos datos o información relevante 

para obtener una situación clara e identificar las problemáticas principales. Las 

fuentes de investigación permitieron abordar de mejor manera la problemática 

a través de teorías o conceptos basados en el tema estudiado.  

 

4.9 Información primaria, secundaria 

4.9.1 Información primaria. 

4.9.1.1 Observación. 

La observación permitió obtener información directa sobre las 

estrategias que utilizan los productores de leche para la recolección, 

almacenamiento y distribución de esta, facilitando la identificación de 
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deficiencias en los procesos de producción y la detección de prácticas 

inadecuadas sobre el manejo del producto, además se verificó la información 

obtenida a través de las entrevistas y encuestas asegurando un diagnóstico 

más preciso. 

 

4.9.1.2 Entrevista. 

La entrevista fue una de las herramientas claves para obtener 

información de manera directa y cualitativa sobre las condiciones reales en las 

que operan los productores de leche de la Comunidad. Su aplicación permitió 

recolectar datos proporcionado una visión más profunda y significativa de la 

realidad. Las entrevistas fueron realizadas de forma individual y presencial a 

diferentes productores de leche, debido a esto fue posible el diseño del manual 

de procedimientos, esta herramienta no solo recolecto información, si no 

también generó confianza con los productores de leche, fomentando la 

participación y respondiendo a las necesidades de los beneficiados. 

 

4.9.1.3 Encuesta. 

 La aplicación de encuestas fue fundamental para la recolección de 

datos cuantitativos sobre las practicas o necesidades de los productores de 

leche. Este instrumento sirvió como base diagnostica para el diseño técnico 

del manual de procedimientos, asegurando que las directrices, técnicas y 

practicas incluidas en el mismo respondieran directamente a la realidad de las 

actividades relacionadas al manejo del ganado, almacenamiento y venta de 

leche. Además, buscó conocer el nivel de conocimiento de los productores de 

leche.  
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4.9.2 Información secundaria. 

La información secundaria se basó en fuentes ya existentes que 

permitieron complementar los datos primarios como antecedentes, 

experiencias documentadas, normativas y estudios previos en el sector 

lechero de Comunidad Agraria Nuevo Paraíso, del Municipio de Catarina del 

departamento de San Marcos.  

 

4.9.2.1 Normativas y legislación. 

 La aplicación de normativas y leyes en el estudio permitió identificar los 

requisitos legales para garantizar la calidad del producto, tomando en cuenta 

que esto, es la consulta de leyes, normas nacionales y reglamentos que 

regulan la producción y comercialización de leche, además a través de esto se 

pudo incorporar estándares de calidad y seguridad alimentaria en el manual 

de procedimientos. La normativa ayudó a evaluar las regulaciones sobre el 

manejo adecuado del ganado y la sostenibilidad de las personas dedicadas a 

esta actividad económica.  

 

4.9.2.2 Documentos e informes.  

 Los documentos e informes relacionados a la producción de leche 

permitieron analizar las guías o técnicas sobre buenas prácticas de ordeño, 

almacenamiento y comparar las experiencias exitosas de producción de leche 

en otras comunidades rurales, esto a través de la revisión y análisis de 

documentos y bibliografía relacionada con lo descrito anteriormente.  

 

4.9.2.3 Estudios científicos y académicos.  

 La aplicación de estudios científicos y académicos permitieron analizar 

las estrategias para mejorar la eficiencia y rentabilidad del sector lechero, 

además evaluar estudios sobre alimentación, reproducción y sanidad animal, 
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incluyendo revisión de artículos, investigaciones o tesis que aportaron 

conocimientos técnicos sobre la producción de leche y mejora de los procesos 

implementados. 

 

4.10 Sujetos de la unidad de análisis. 

Definir la unidad de análisis nos garantiza la validez y precisión de los 

resultados en el estudio, en este caso, el principal grupo de análisis son los 

productores de leche, conformado por distintas familias que se dedican a la 

producción y venta de leche como actividad económica y única fuente de 

ingreso. Estas personas son los principales beneficiarios en la implementación 

de un manual de procedimientos, ya que permite analizar detalladamente cada 

practica y conocimiento en esta área. 

 

Además, para la recolección de datos fue necesario pedir información a 

las autoridades locales, esto para tener un mayor acercamiento con los 

habitantes dedicados a esa actividad económica y así realizar nuestra 

investigación.  

 

4.11 Población 

 Se registraron un total de 140 hogares, los cuales cuentan con una 

población total de 689 personas, siendo 374 mujeres y 315 hombres, el 

promedio de integrantes por familia es de 5, siendo el mínimo 01 y el máximo 

de 11.  

 

De acuerdo con la población total se utilizó para el estudio una muestra 

de 20 casas en Comunidad Agraria Nuevo Paraíso del Municipio de Catarina 

del departamento de San Marcos, tomando en cuenta que el 100 % de los 

hogares se dedican a la misma actividad económica, esta información 
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recabada en el trabajo de campo realizado anteriormente.  ( Grupo C, del EPS 

de la Carrera de Licenciatura en Adminitracion de Empresas, 2024) 

 

4.11.1 Muestra y procedimiento de selección. 

Para seleccionar la muestra se optó por trabajar sobre un porcentaje de 

los hogares de Comunidad Agraria Nuevo Paraíso, esto realizado a través de 

la siguiente formula:  

 

Población:  180 productores de Comunidad Agraria Nuevo Paraíso. 

 

Margen: 0.02  

 

Constante: 1 

 

Fórmula:  

  

M:    _N_        

       N (M) + 1 

 

M:  __180_ 

180 (0.02) + 1 

 

M: _180_ 

       4.6 

 

M:  39.13  = 40 
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M:  40 productores de leche se tomaron en cuenta para realizar las 

encuestas con el fin de obtener información y una situación clara de las 

actividades relacionadas a la producción de leche. 

 

4.12 Instrumento. 

 Entrevistas. 

 Encuestas. 

 Observación.  

Estos instrumentos sirvieron para recopilar datos específicos sobre el 

fenómeno estudiado, en este caso, a los productores de leche facilitando de 

esta manera un mejor análisis e interpretación de los datos.  

 

4.13 Procedimiento. 

Para iniciar con el diseño y la implementación del manual de 

procedimientos se realizó un estudio preliminar de la situación de los 

productores de leche de Comunidad Agraria Nuevo Paraíso, del Municipio de 

Catarina del departamento de San Marcos, esto aplicando instrumentos de 

recolección de datos.  

 

 Se utilizó entrevistas y encuestas estructuradas a los productores de 

leche, además se tuvo entrevistas con los líderes comunitarios y expertos en 

el tema, aplicando también revisión documental de estudios previos e 

identificación de debilidades y oportunidades de mejora en el área de 

producción de leche. 

 

 Se interpretaron los datos obtenidos que nos permitió obtener un 

diagnóstico claro sobre la situación actual, esto nos sirvió de gran ayuda para 

realizar el diseño e implementación del manual de procedimientos para los 
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productores de leche. Posteriormente se realizó el diseño del manual de 

procedimientos, mismo que incluye una estructura basada en procedimientos 

estandarizados que permitan mejorar la eficiencia de las actividades 

productivas, la calidad de la leche y la rentabilidad de cada familia dedicada a 

esta actividad económica.  

 

Se llevó a cabo la validación y socialización del manual con un experto 

en producción de leche y los productores de Comunidad Agraria Nuevo 

Paraíso del Municipio de Catarina del departamento de San Marcos. 

  

Se organizó un taller de capacitación sobre el uso del manual de 

procedimientos con técnicas de ordeño, manejo adecuado del ganado y 

técnicas para un adecuado uso de materiales en la recolección de la leche.  

 

Se analizó el nivel de aceptación del manual de procedimientos por 

parte de los productores, los beneficios en la producción y posibles 

modificaciones, con base a esto se realizó los ajustes finales del manual y se 

tuvo una versión definitiva para su distribución.  

 

Se realizó una serie de recomendaciones y conclusiones en el informe 

final que nos permitió evaluar la propuesta implementada, es importante 

mencionar que la participación de las familias productoras de leche garantizó 

experiencias que fueron tomadas en cuenta en la realización del informe final. 
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Reflexiones o evaluación 

El diseño y la implementación del manual de procedimientos, 

representó un esfuerzo significativo en la estandarización de las actividades 

de los productores de leche de Comunidad Agraria Nuevo Paraíso, del 

Municipio de Catarina del departamento de San Marcos, esto con el fin de 

mejorar la eficiencia en la producción.  La implementación del manual permitió 

reducir la improvisación en la ejecución de las tareas, promoviendo el uso de 

buenas prácticas en el manejo adecuado del ganado, las técnicas de ordeño, 

el almacenamiento y la distribución del producto.  

 

Uno de los principales beneficios fue la mejora en la calidad de la leche, 

resultado de la adopción de estándares y procesos definidos en el manual, 

asimismo, se logró fortalecer la capacidad de los productores, quienes a través 

de esto adquirieron un mayor sentido de responsabilidad y compromiso con la 

aplicación de los procedimientos establecidos.  

 

Sin embargo, la implementación también enfrentó diversos desafíos 

como la resistencia al cambio por parte de algunos productores, ya que ciertos 

hábitos arraigados dificultaron la adopción de nuevas prácticas, a pesar de los 

avances, algunos productores manifestaron dificultades para invertir en 

tecnologías y equipamiento recomendado en el manual, lo que limitó la 

aplicación plena de ciertas directrices.  

 

Para la evaluación del impacto del manual de procedimientos se logró 

que la mayoría de los productores adaptaran las directrices del manual, se 

evidenció un incremento en el nivel de conocimientos técnicos de los 

productores quienes ahora tienen una mayor compresión sobre la importancia 

de los procedimientos estandarizados, además la aplicación de las practicas 

descritas permitirá optimizar tiempos de producción y minimizar pérdidas. 
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Comprobación de hipótesis 

 

Prueba coeficiente “Q” de Kendall 

La variable independiente (Implementación manual de procedimientos) 

se vinculó con la figura 10, mientras que la variable dependiente (utilización de 

procedimientos estandarizados) se vinculó con la figura 04. 

 

El coeficiente “Q” de Kendall midió la asociación entre las dos variables. 

Los valores para esta prueba comprendieron entre -1 y +1; cuando es igual a 

-1 indicará una completa disociación entre las variables, y si es igual a +1 

mostrara una asociación total (Orjuela, 2014).   

 

En caso de que el valor sea igual a cero, se concluye que no hay 

asociación o relación entre las variables, lo cual es diferente al hecho de que 

exista una disociación completa. 

  

Para los demás valores puede aplicarse la siguiente regla:  

 

+1= Correlación Alta Positiva.  

-1= Correlación Alta Negativa.  

 0 = No Existe Correlación 

 

Tabla 16. Indicadores de correlación del coeficiente de Kendall 

Fuente: Elaboración propia, datos extraídos de (Orjuela, 2014). 

Magnitud del coeficiente Magnitud de la Asociación o 
Correlación 

Menos de 0.25 Baja  

De 0.25 a 0.45 Media baja 

De 0.46 a 0.55 Media  

De 0.56 a 0.75 Media alta 

De 0.76 a 1.00 Alta  
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En la tabla 16 se presentan los valores de correlación, los cuales se 

clasifican según estándares como: correlación baja, media baja, media, media 

alta y alta. Cuanto más cercano sea el valor obtenido a la unidad (ya sea en 

positivo o negativo), mayor es la asociación entre las variables. 

 

Mediante esta breve explicación sobre el uso del coeficiente "Q" de 

Kendall, se realizó el cruce de variables de la hipótesis de la investigación y su 

posterior análisis, lo que permitió determinar el grado de correlación entre 

ellas. 

 

Análisis de correlación 

Tabla 17. Contingencia 

Fuente: Elaboración propia 2025. 

 

Aplicación de la formula 

Q = AD - BC                        36 * 36 - 04 *04    = 0.9808 

       AD + BC                       36 * 36 + 04 *04     

 

El resultado de aplicación de la formula da como resultado 0.98, lo que 

nos indica que la variable Cuantos años produciendo leche su correlación es 

alta, según la tabla 15. Existe una reciprocidad de las variables excelente, 

utiliza algún procedimiento estandarizado en su proceso de producción de 

leche. 

 

Cuestionamiento Figura 4. Utilización de procedimientos 

estandarizados 

 

 

Utiliza algún procedimiento estandarizado 

en su proceso de producción de leche 

 Si No 

Si 36 04 

No 04 36 
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Aplicación del coeficiente de determinación Q2 = 0.98 = 0.84% 

 

El 84% comprueba la asociación de las variables de la hipótesis, esto 

indica que la aplicación del diseño e implementación de un manual de 

procedimientos como estrategia empresarial contribuirá significativamente a 

mejorar dichos procesos en la comunidad agraria Nuevo Paraíso del Municipio 

de Catarina del departamento de San Marcos. 
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Conclusiones 

 El diseño e implementación del manual de procedimientos representa 

una herramienta clave para la mejora de la gestión productiva. Este 

manual integra directrices, abordando temas esenciales como la 

higiene en el proceso de ordeño, el manejo adecuado del ganado y el 

almacenamiento de la leche, incluir estos lineamientos permitirá 

fortalecer las capacidades de los productores, generando conciencia 

sobre la importancia de la calidad en cada etapa del proceso. 

 

 Las principales problemáticas encontradas están vinculadas con la 

ausencia de conocimientos técnicos, practicas inadecuadas de manejo 

del ganado y deficiencias en las condiciones de higiene. El uso 

inadecuado de los recursos, el desconocimiento sobre normas 

sanitarias y el manejo empírico de la producción representan factores 

críticos que afectan tanto la salud de los animales como la inocuidad 

del producto. 

 

 La principal deficiencia es la estandarización de los procesos 

productivos en Comunidad Agraria Nuevo Paraíso, ha limitado la 

competitividad en el mercado local. Mediante el diagnóstico realizado 

en el trabajo de campo, se identificó que las actividades de recolección, 

almacenamiento y distribución de leche se llevan a cabo de manera 

empírica, sin procedimientos claros, lo que permite que se obtengan 

perdidas en la calidad del producto y disminución en las ventas y esto, 

en consecuencia, una baja rentabilidad económica en las familias 

involucradas en este negocio. 
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 Como parte del manual de procedimientos se desarrollan directrices 

relacionadas con la higiene, manejo adecuado del ganado y uso 

eficiente de los recursos que se utilizan y aquellos más que se 

requieren, con la visión de que las producciones de leche que se tiene 

en la comunidad cumplan con mejores estándares de calidad y con ello 

mejores entradas económicas para las personas que se dedican a esta 

actividad productiva. 
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Recomendaciones 

 La función del manual de procedimientos para los productores de leche 

de la Comunidad Agraria Nuevo Paraíso, del Municipio de Catarina, 

departamento de San Marcos, es que sea utilizado activamente como 

una herramienta para mejorar la actual administración de los recursos 

que tienen a disposición las personas productoras de leche para que su 

artículo final tenga un valor agregado con el cual puedan obtener mayor 

reconocimiento. 

 

 Se les promueve a participar en programas de capacitación técnica, 

formación y aprendizaje en temas relacionados a la producción lechera, 

con estas capacitaciones practicar los conocimientos adquiridos 

accesibles y adaptarlas al entorno que tiene la Comunidad para 

garantizar aplicación efectiva, fortaleciendo las capacidades del talento 

humano involucrado. 

 

 Se aconseja aplicar los protocolos estandarizados que se proponen en 

el manual de procedimientos para las actividades de recolección, 

almacenamiento y distribución de leche, a fin de asegurar la calidad del 

producto, reducir pérdidas y mejorar la competitividad y rentabilidad 

económica de los productores en el mercado local. 

 

 Se sugiere dar seguimiento a las directrices plasmadas en el manual de 

procedimientos mediante la evaluación periódica de su aplicación, 

complementarlo con asesorías técnicas, con el propósito de consolidar 

una cultura de mejora continua en la producción lechera y fortalecer el 

compromiso de los productores con la calidad. 
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Anexos  

 

Anexo I. Boleta de encuesta.  

Universidad de San Carlos de Guatemala  

Centro Universitario de San Marcos  

Extensión Malacatán   

La presente encuesta ha sido elaborada con el objetivo de llevar a cabo 

una investigación para entender la situación actual de los productores 

de leche de Comunidad Agraria Nuevo Paraíso, marque con una (X) la 

respuesta que usted considere conveniente, su participación es 

totalmente confidencial y voluntaria, los resultados serán utilizados 

exclusivamente con fines académicos.  

 

1. Sexo  

 

Femenino      Masculino 

 

2. ¿Cuántos años lleva produciendo leche? 

 

Menos de 1 año 

1-3 años 

4-6 años 

Más de 6 años 

3. ¿Cuántas vacas tiene para producción de leche? 

Menos de 3 

Entre 3 y 7  

Más de 7  
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4. ¿Utiliza algún procedimiento estandarizado en su proceso de 

producción de leche? 

Si          No 

 

5. ¿Ha tenido algún problema de calidad en la leche producida? 

Si     No    A veces 

 

6. ¿Conoce las prácticas adecuadas de recolección, almacenamiento 

y distribución de la leche? 

Si          No 

 

7. ¿Cuenta con un documento en el que estén plasmadas las 

actividades que realiza en la producción de leche? 

Si          No 

 

8. ¿Conoce qué es un manual de procedimientos? 

Si          No 

 

9. ¿Considera que un manual de procedimientos ayudaría a mejorar 

la calidad de su producción de leche? 

Si          No 

 

10. ¿Está dispuesto a implementar un manual de procedimientos en 

su producción de leche si se le proporciona uno? 

Si          No 
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Anexo II. Fotografías de las actividades realizadas. 

Fotografía 1. Encuestas realizadas en el trabajo de campo en Comunidad 

Agraria Nuevo Paraíso, del Municipio de Catarina del departamento de San 

Marcos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 2. Productores de leche de Comunidad Agraria Nuevo Paraíso, del 

Municipio de Catarina del departamento de San Marcos. 
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Fotografía 3. Ganado en producción de leche de Comunidad Agraria Nuevo 

Paraíso, del Municipio de Catarina del departamento de San Marcos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografías 4 y 5. Presentación del manual de procedimientos con 

productores de leche de Comunidad Agraria Nuevo Paraíso, del Municipio de 

Catarina del departamento de San Marcos.  
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Fotografía 6. Capacitación sobre el uso adecuado del manual de 

procedimientos con los productores de leche de Comunidad Agraria Nuevo 

Paraíso. del Municipio de Catarina del departamento de San Marcos.  
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Anexo III.  

Glosario 

A 

Alimentación balanceada: Dieta equilibrada que proporciona los 

nutrientes necesarios para la salud y productividad del ganado lechero. 

Análisis de calidad: Evaluación de los parámetros físico-químicos y 

microbiológicos de la leche para garantizar su idoneidad para el consumo. 

Antibióticos: Sustancias utilizadas en el tratamiento de enfermedades 

en el ganado, cuyo uso debe regularse para evitar residuos en la leche. 

Aprovisionamiento forrajero: Estrategia de gestión de pastos y 

alimentos para garantizar la alimentación adecuada del ganado. 

 

B 

Buenas Prácticas Ganaderas (BPG): Conjunto de procedimientos que 

garantizan la producción sostenible y segura de leche. 

Bioseguridad: Medidas preventivas para reducir el riesgo de 

enfermedades en el ganado. 

Bacterias lácticas: Microorganismos beneficiosos utilizados en la 

fermentación de productos lácteos. 

Balance energético: Relación entre la energía consumida y la utilizada 

por el ganado para su mantenimiento y producción. 

 

C 

Calidad de la leche: Características físico-químicas y microbiológicas 

que determinan su idoneidad para el consumo humano. 

Certificación sanitaria: Proceso de verificación del cumplimiento de 

normativas de higiene y sanidad en la producción lechera. 
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Control de enfermedades: Estrategias de prevención y tratamiento 

para garantizar la salud del hato ganadero. 

Comercialización de leche: Proceso de venta y distribución del 

producto en el mercado. 

 

D 

Desarrollo rural: Estrategias para mejorar las condiciones económicas 

y sociales de las comunidades agrarias. 

Diagnóstico empresarial: Evaluación de la situación actual de una 

empresa para optimizar su funcionamiento. 

Durabilidad de la leche: Periodo de tiempo en el cual la leche mantiene 

su calidad antes de deteriorarse. 

Desinfección de utensilios: Procedimiento de limpieza de equipos 

utilizados en la producción láctea para evitar contaminación. 

 

E 

Eficiencia productiva: Relación entre los insumos utilizados y la 

cantidad de leche producida. 

Ensilado: Proceso de conservación de forraje para alimentación del 

ganado en períodos de escasez. 

Estándares de calidad: Normas establecidas para garantizar la 

inocuidad y competitividad del producto lácteo. 

Estrategia empresarial: Plan de acción para mejorar la productividad 

y rentabilidad del sector lechero. 

 

F 

Forraje: Alimento vegetal destinado a la alimentación del ganado. 

Frecuencia de ordeño: Cantidad de veces al día que se extrae la leche 

de las vacas. 
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Factores ambientales: Elementos del entorno que influyen en la 

producción y calidad de la leche. 

Fermentación láctica: Proceso biológico utilizado en la elaboración de 

productos derivados de la leche. 

 

G 

Gestación bovina: Periodo de embarazo de la vaca antes del 

nacimiento del ternero. 

Genética animal: Estudio de la herencia en los bovinos para mejorar la 

calidad del hato lechero. 

Gestión de residuos: Manejo adecuado de desechos generados en la 

producción lechera. 

Ganado lechero: Conjunto de bovinos criados para la producción de 

leche. 

 

H 

Higiene del ordeño: Conjunto de medidas para evitar la contaminación 

de la leche. 

Hato ganadero: Grupo de animales destinados a la producción de 

leche. 

 

I 

Inseminación artificial: Técnica de reproducción asistida utilizada en 

el ganado lechero. 

Inocuidad alimentaria: Seguridad de que un alimento no causará daño 

al consumidor. 

Infraestructura lechera: Instalaciones utilizadas en la producción y 

almacenamiento de leche. 
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Inspección sanitaria: Evaluación de normativas de higiene en el sector 

ganadero. 

 

J 

Jornada de ordeño: Tiempo programado para extraer leche del 

ganado. 

Jornada laboral ganadera: Horario de trabajo en la producción de 

leche. 

Junta de productores: Organización de ganaderos para mejorar 

condiciones productivas. 

 

K 

Kinesiología animal: Estudio del movimiento y bienestar físico del 

ganado. 

 

L 

Leche pasteurizada: Producto tratado térmicamente para eliminar 

microorganismos. 

Lactancia bovina: Periodo en el que la vaca produce leche tras el 

parto. 

Líneas de producción: Etapas del proceso de obtención y distribución 

de leche. 

Logística de almacenamiento: Proceso de conservación y transporte 

de leche. 

 

M 

Manual de procedimientos: Documento técnico que describe los 

pasos y operaciones necesarias para garantizar la estandarización y calidad 

en la producción de leche. 
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O 

Optimización de la producción lechera: Aplicación de estrategias 

para mejorar la eficiencia y rentabilidad del proceso productivo mediante el uso 

de buenas prácticas. 

Ordeño higiénico: Prácticas que garantizan la extracción de leche en 

condiciones sanitarias adecuadas, evitando la contaminación del producto. 

 

 

P 

Plan de acción: Estrategia detallada para el diseño e implementación 

de mejoras en la producción lechera. 

Producción de leche: Actividad económica que involucra la cría de 

ganado, el ordeño, almacenamiento y distribución del producto lácteo. 

Procedimientos sanitarios: Conjunto de normas y prácticas 

orientadas a mantener la higiene en la producción lechera. 

 

S 

Sostenibilidad en la producción: Uso eficiente de los recursos para 

garantizar la continuidad y viabilidad de la producción lechera a largo plazo sin 

afectar el medio ambiente. 

Seguridad alimentaria: Disponibilidad de productos lácteos inocuos y 

de calidad para el consumo humano. 

 

T 

Transparencia empresarial: Práctica de actuar con honestidad y 

equidad en todas las actividades de producción y comercialización de leche. 

Trazabilidad: Capacidad de rastrear el origen y las condiciones de 

producción de la leche par 

 


