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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente plan de negocios está encaminado en la elaboración y 

comercialización de queso artesanal en Aldea María Linda, municipio de 

Malacatán, departamento de San Marcos, infrascrita como razón social 

Quesos Ma-Linda. Para la toma de decisiones se consideran los factores 

necesarios como los ingresos y los gastos proyectándolos para tres años 

mínimo. 

Describe el resumen ejecutivo presentando generalidades acerca de cada 

uno de los diferentes capítulos que componen el plan de negocios de la 

empresa dedicada a la elaboración y comercialización de quesos artesanales 

denominada Quesos Ma-Linda. Así mismo da a conocer los logros que la 

empresa Quesos Ma-Linda proyecta obtener en el transcurso de su 

crecimiento empresarial. 

 

Se muestra los datos introductorios acerca de la empresa y el negocio, así 

mismo contiene el objetivo general y específicos de la empresa. Se da a 

conocer también la visión, misión y valores de la empresa; y por último se tiene 

la matriz de análisis DAFO. Se profundiza en el servicio y su identidad, 

demostrando cuales son las necesidades y el impacto que se tiene en la 

alimentación diaria.  

 

Se demuestra el contenido del equipo de gestión, representado por un 

emprendedor y perfiles de puestos. También se expone el estudio de mercado 

y todo el proceso de su estructura, con la finalidad de llevar a cabo el proyecto 

de inversión.  Luego se determina el tamaño y crecimiento del mercado y se 

muestran los resultados del trabajo de campo realizado por medio de 

encuesta. Contempla el estudio administrativo y legal de la empresa Quesos 
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Ma-Linda, con la finalidad de dar a conocer la estructura organizacional que 

adopta la empresa según sus necesidades, esto implica realizar un 

organigrama según los puestos que genere la empresa, describiendo los 

mismos, remuneración a devengar.  

 

Explica el plan de marketing, presentando las estrategias a implementar 

para vender el servicio. Define la forma más eficaz de atraer clientes utilizando 

procesos de marketing. Un factor importante en el éxito de las empresas es el 

precio, ya que repercute en la venta de los productos a ofrecer. También se 

detalla el plan de producción, iniciando con el proceso para determinar el 

tamaño de la producción, es decir la capacidad de distribuir el producto. 

 

Demuestra los costos, inversión inicial y el costo de reposición que la 

empresa necesita para su funcionamiento, y por medio de ellos determinar la 

viabilidad del plan de negocios. Se implementan estados financieros 

proyectados a tres años como mínimo, los cuales demuestran la factibilidad 

de la inversión reflejada en el estado de resultados, flujo de caja y balance 

general.  

 

Se determinó la rentabilidad de la empresa por medio de los índices 

financieros VAN, TIR, cuyos resultados fueron positivos a favor de la inversión 

en la empresa, así mismo se presenta el punto de equilibrio con su respectivo. 

Así mismo se da a conocer el análisis de riesgos, demostrando la identificación 

de estos dentro del entorno, tanto propios del negocio, como de las 

operaciones a realizar por parte de la empresa Quesos Ma-Linda. Se 

contempla el cronograma de actividades de la realización del plan de negocios 

de la empresa Quesos Ma-Linda, ubicada en Aldea María Linda, municipio de 

Malacatán, departamento de San Marcos. 
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1. LOGROS Y LIMITACIONES 

 

1.1. Logros  

• Aumento de la producción y ventas La empresa proyecta aumentar 

su producción y ventas en un 20% en los últimos dos años, gracias a la 

implementación de nuevas tecnologías y estrategias de marketing. 

 

• Ampliación de la red de distribución La empresa planea ampliar su 

red de distribución a nivel territorial en el municipio de Malacatán, lo que 

permitirá llegar a nuevos mercados y clientes. 

 

• Mejora de la calidad del producto La empresa implementará un 

sistema de control de calidad que permitirá mejorar la calidad del 

producto y reducir la cantidad de reclamaciones de los clientes. 

 

• Fortalecimiento de la marca La empresa fortalecerá su marca y 

posición en el mercado, gracias a la implementación de estrategias de 

marketing y publicidad efectivas. 

 

1.2. Limitaciones 

 

Dependencia de la producción artesanal La empresa Quesos Ma-Linda 

depende en gran medida de la producción artesanal de quesos, lo que 

puede limitar en un futuro su capacidad para producir en grandes 

cantidades y cumplir con los pedidos de los clientes. 

 

Costos de producción elevados La empresa enfrenta costos de 

producción elevados debido a la utilización de ingredientes de alta calidad 
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y la implementación de procesos artesanales, así mismo de nueva 

tecnología. 

 

Limitaciones en la distribución La empresa enfrenta limitaciones en la 

distribución de sus productos, especialmente en áreas rurales o remotas, 

lo que puede limitar su capacidad para llegar a nuevos mercados y clientes. 

 

Competencia en el mercado Quesos Ma-Linda enfrenta una competencia 

intensa en el mercado de quesos artesanales, lo que puede hacer que sea 

difícil diferenciarse y mantener una posición competitiva. 

 

Regulaciones y normas La empresa debe cumplir con regulaciones y 

normas estrictas en cuanto a la producción y comercialización de quesos 

artesanales, lo que puede ser un desafío y requerir inversiones 

significativas. 
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2. La Empresa y el Negocio 

 

2.1. La Empresa 

 

La empresa Quesos Ma-Linda, ubicada en Aldea María Linda, 

departamento de San Marcos, dedicada a la elaboración y comercialización 

de quesos artesanales, así como derivados producidos por la materia prima 

(Leche), la cual cuenta con un proceso de producción de alta calidad y con 

instalaciones adecuadas para el trabajo de elaboración. 

La empresa será la primera en Aldea María Linda, municipio de 

Malacatán, departamento de San Marcos, en ser una distribuidora de quesos 

artesanales de forma legal y de ser una fuente de crecimiento laboral y 

desarrollo económico en la comunidad. 

La fabricación de queso es un proceso que implica la transformación de 

la leche en un producto lácteo sólido y rico en nutrientes. En Guatemala, la 

producción de queso es una tradición que se remonta a la época colonial, y 

actualmente es una actividad importante en la economía rural del país.1 

La empresa Quesos Ma-Linda es una empresa dedicada a la captación 

de leche, fabricación de quesos artesanales, la cual surge con la idea de 

implementar un negocio formal que brinde un crecimiento empresarial dentro 

de Aldea María Linda, la cual permitirá que todos los habitantes propietarios 

de reses puedan vender su producto (leche) dentro de la comunidad y que a 

través de ello se pueda comercializar quesos artesanales.  

 

 
1 https://institutodelqueso.com/blog/quesos-de-elaboracion-artesanal/ 
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2.2. Negocio  

 

El queso artesanal es un producto de consumo diario que se puede incluir 

en todos los tiempos de alimentación, debido a que se puede combinar con 

varios alimentos, siendo una fuente de consumo masiva en el área. 

 

La empresa Quesos Ma-Linda, comprometida con las tradiciones de 

Aldea María Linda, municipio de Malacatán, departamento de San Marcos, 

fabrica el queso artesanal con la captación de leche de lo que proveen los 

pobladores de la comunidad, con la intención de mantener una estabilidad 

económica dentro de los habitantes. 

 

Quesos Ma-Linda, es una empresa que contará con una diversidad de 

productos lácteos derivados de la leche, los cuales son de consumo diario y 

que son de alimentos de alta calidad, entre los cuales están 

 

Quesos artesanales Los quesos artesanales de la empresa Ma-Linda, son tipos 

de queso que se producen de manera tradicional y manual, utilizando técnicas y 

recetas que se han transmitido de generación en generación, siendo esta la clave 

principal del sabor único de nuestros productos artesanales. 

 

A continuación, se presentan algunas características y tipos de quesos 

artesanales: 

Características 

• Producción manual Los quesos artesanales Ma-Linda se producen de 

manera manual, sin la ayuda de máquinas o tecnología avanzada. 
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• Técnicas tradicionales Se utilizan técnicas y recetas tradicionales que 

se han transmitido de generación en generación, originarias de Aldea 

María Linda. 

• Ingredientes naturales Se utilizan ingredientes naturales, como leche 

cruda, sin aditivos ni conservantes. 

• Proceso de maduración Los quesos artesanales se dejan madurar 

durante un período de tiempo, lo que les da un sabor y textura únicos. 

• Variedad de sabores Los quesos artesanales pueden tener una 

variedad de sabores, desde suaves y cremosos hasta fuertes y 

picantes. 

Beneficios de los quesos artesanales 

• Sabor único Los quesos artesanales de la empresa Ma-Linda se 

caracterizan por tener un sabor único y auténtico que no se puede 

encontrar en los quesos industriales. 

• Calidad Los quesos artesanales de Ma-Linda se producen con 

ingredientes naturales y sin aditivos ni conservantes. 

• Apoyo a la economía local La producción de quesos artesanales 

puede apoyar a la economía local y a los productores tradicionales de 

Aldea María Linda, municipio de Malacatán, departamento de San 

Marcos. 

• Variedad de opciones Los quesos artesanales ofrecen una variedad 

de opciones para los consumidores que buscan algo nuevo y 

emocionante, como, por ejemplo: Quesos con chile, con loroco, 

cremosos, secos, entre otros. 

 

Requesón Es un tipo de queso fresco y suave que se produce a partir de 

la leche de vaca, esto como derivado secundario después de la creación 
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del queso artesanal, proveniente del suero que queda después de la 

extracción del producto ya terminado. 

Usos culinarios 

• Ensaladas El requesón es un ingrediente popular en ensaladas, 

especialmente en aquellas que incluyen frutas y verduras. 

• Refacciones El requesón se puede utilizar para hacer postres, 

como tostadas, empandas, tajadas de plátano, quesadillas, etc. 

 

Crema Es un producto lácteo que se obtiene de la leche, 

específicamente de la grasa que se encuentra en la parte superior de la 

leche después de que ha sido refrigerada. La crema es rica en grasas 

y proteínas, y se utiliza como ingrediente en una variedad de platos y 

productos alimenticios. 

 

Leche entera Este producto es la materia prima principal de la empresa 

Quesos Ma-Linda, lo cual será proveniente de la captación que se 

realiza a través de los habitantes de Aldea María Linda, municipalidad 

de María Linda, departamento de San Marcos.  

 

La leche entera es un tipo de alimento que no ha sido sometida 

a procesos de descremado o separación de la crema, por lo que 

conserva su contenido natural y nutrientes. 
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2.3. OBJETIVOS 

 

Objetivo General 

• Crear una empresa moderna en la creación y comercialización de 

quesos artesanales de alta calidad en Aldea María Linda, municipio de 

Malacatán, departamento de San Marcos. 

 

Objetivos Específicos  

 

• Identificar cuáles son los gustos de los clientes potenciales y con ello 

satisfacer la demanda de la población objeto de estudio. 

  

• Comercializar quesos artesanales de alta calidad producidos en la 

comunidad. 

 

• Establecer un plan financiero que permita establecer un método de 

producción adecuado a la economía de la Aldea.  

 

• Analizar el factor de competitividad dentro del mercado de quesos 

artesanales del municipio.  
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Tabla 1. Visión y Misión Empresa Quesos Ma-Linda 

Empresa Visión Misión 

 

 

Quesos  

Ma-Linda 

Crecer como empresa en la elaboración y 

comercialización de quesos artesanales 

de alta calidad en el mercado local, 

inspirando un servicio de excelencia y 

productos frescos para la alimentación de 

nuestra gente. 

Ofrecer los mejores quesos artesanales en la región 

costera del departamento de San Marcos, así poder 

apoyar a la economía local de Aldea María Linda, 

con ello obtener un desarrollo y crecimiento. 

Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025  
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2.4. Valores 

 

• Confianza La empresa Quesos Ma-Linda se encuentra comprometida 

con cumplir con ofrecer un servicio de calidad y quesos artesanales de 

alta calidad a un precio razonable para la clientela. 

 

• Calidad Brindar un servicio de excelencia y quesos de la mejor calidad. 

 

• Responsabilidad Quesos Ma-Linda es una empresa comprometida a 

brindar una estabilidad laboral y con buenas condiciones de 

comercialización para toda la población. 

 

• Compromiso Quesos Ma-Linda es una empresa comprometida a la 

contribución de todos nuestros colaboradores hacia el logro de los 

resultados y con ello obtener un desarrollo económico y empresarial en 

Aldea María Linda. 

 

• Puntualidad La empresa Ma-Linda demanda a todos los colaboradores 

el respeto de los tiempos de llegada y salida, así como también la 

prestación del servicio o producto a los clientes. 

 

• Trabajo en equipo Más que una empresa somos una familia que nos 

ayudamos mutuamente para realizar el trabajo con entusiasmo y llevar 

el producto a su mesa. 

 

• Seguridad Garantizamos que nuestro producto cumple con las 

estrictas normas de calidad, para garantizar el consumo humano. 
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2.5. Análisis estratégico  

Análisis DAFO 

 
 

FORTALEZAS 

 
 

OPORTUNIDADES 
 
 

 
 

DEBILIDADES 
 

 
 

AMENAZAS 
 

 
Alto conocimiento 
sobre el proceso 
administrativo  
 
La empresa ofrecerá 
quesos artesanales 
y otros productos 
variables de la leche 
 
Capacidad de 
negociación con 
clientes y 
proveedores 

 
No existe una 
empresa productora 
de quesos 
artesanales en Aldea 
María Linda, 
municipio de 
Malacatán, 
departamento de San 
Marcos 
 
El queso artesanal es 
un alimento para toda 
la población 
 
Distribuir el producto 
a los negocios que lo 
utilizan en mayores 
cantidades 
 
Capacidad 
adquisitiva de los 
clientes 

 
Poco conocimiento 
del proceso de 
producción 
 
Falta de recursos 
necesarios para 
emprender 
 
Aún no se cuenta con 
cliente potenciales  
 
No se han 
identificado los 
proveedores de 
materia prima 

 
 
Varios negocios 
informales de venta 
de queso 
 
Proveedores de otros 
lugares  
 
El surgimiento de 
nuevos negocios 
informales 
 
Inestabilidad de la 
economía de las 
personas 

 

Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 
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3. PRODUCTO  

 

Quesos Ma-Linda es una empresa con función de centro de acopio para la 

captación de leche que los pobladores producen a través de sus reses, la cual 

permite ofrecer productos terminados como lo es el queso artesanal. Según la 

técnica de la observación en Aldea María Linda, municipio de Malacatán, 

departamento de San Marcos, no existe ninguna empresa con esta modalidad 

que permita satisfacer las necesidades de la población en general.  

El servicio que presta Quesos Ma-Linda, es innovador porque permite 

involucrar varios aspectos fundamentales como la captación de materia prima 

(leche) y terminación del producto (queso), así como la comercialización del 

mismo, con una proyección de expansión de poder expandirse al área urbana 

del municipio. 

La idea de esta empresa es crear un auge en Aldea María Linda, municipio 

de Malacatán, departamento de San Marcos, tanto a nivel social como 

empresarial, permitiendo ser la primera empresa destinada a la captación de 

leche en la región, así como la comercialización de quesos artesanales. 

En Guatemala, se producen una variedad de quesos, como el queso 

fresco, el queso seco, el queso crema, entre otros, y particularmente en Aldea 

María Linda, municipio de Malacatán, departamento de San Marcos, es un 

lugar netamente comercial con lo que respecta a comercialización de quesos, 

debido a que la población de la comunidad en una parte cuenta con reses lo 

que hacen que aprovechen la materia prima (leche), para la producción de 

queso, así mismo también elaboran productos provenientes de la leche como: 

Crema, quesillo y requesón. 
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Aldea María Linda, municipio de Malacatán, departamento de San Marcos, 

es un lugar apto para la comercialización de queso, debido a que es un lugar 

que se encuentra cercano a otros lugares aledaños permitiendo que la venta 

de queso sea rentable. 

3.1. Identidad del servicio 

 

La empresa Quesos Ma-Linda dedicada a la captación de leche en Aldea 

María Linda, municipio de Malacatán, departamento de San Marcos, así 

mismo a la elaboración y comercialización de quesos artesanales en la 

comunidad. 

La diversidad de quesos que existen, son una clara evidencia de 

competencia pura en el mercado, por lo cual, la empresa Quesos Ma-Linda 

está enfocada en obtener la mejor materia prima (leche) para obtener 

productos frescos y de alta calidad, con un precio adaptable a la economía de 

la población. 

La empresa contará con un servicio de ofrecimiento del producto de casa 

en casa, a través de un automóvil que recorrerá las calles principales de Aldea 

María Linda, municipio de San Marcos, departamento de San Marcos, así 

también contará con una motocicleta para que se pueda ingresar a todos las 

calles y se pueda abarcar toda la comunidad y que todos los posibles clientes 

potenciales puedan disfrutar de los quesos artesanales de la empresa Quesos 

Ma-Linda. 

A. Necesidades a satisfacer 

 

En la actualidad las empresas buscan posicionarse en el mercado y con 

ello obtener un crecimiento empresarial y económico, tal es el caso de Quesos 

Ma-Linda, quien fue creada con la intención de brindar una opción clara de 
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comercialización de quesos artesanales en Aldea María Linda, municipio de 

Malacatán, departamento de San Marcos. 

 

Quesos Ma-Linda, es una empresa dedicada a la satisfacción culinaria en 

Aldea María Linda, con la intención de brindar un desarrollo económico y 

empresarial dentro de la comunidad, siendo una fuente estable de crecimiento 

laboral para los pobladores, con ello poder brindar alimentos relacionados a 

los lácteos, los cuales serán parte de la diversidad de productos con los que 

contará la empresa. 

B. Características  

 
• Servicio a domicilio Primera empresa que brinda este servicio a los 

habitantes de Aldea María Linda, municipio de Malacatán, 

departamento de San Marcos, permitiendo satisfacer las necesidades 

alimentarias de toda la población. 

 

• Marca Quesos Ma-Linda es una empresa que se caracteriza por sus 

productos frescos, haciendo referencia de la calidad y eficiencia de 

nuestro servicio.  

 

 

• Eslogan Es una palabra o frase corta fácil de recordar, un lema original 

e impactante, a menudo se utiliza en la publicidad2 

 

“Va bien con todo” 

 

 

• Exclusividad Quesos Ma-Linda es una empresa que apoya el 

desarrollo local de Aldea María Linda, municipio de Malacatán, 

departamento de San Marcos. 

 

 
2 https://www.ceupe.com/blog/eslogan.html 
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C. Valor diferencial 

 

➢ CALIDAD La empresa Quesos Ma-Linda ofrece productos que están 

elaborados con la mejor materia prima (leche), con altos niveles de 

higiene, personal altamente capacitado. 

 

➢ ORIGINALIDAD Vender productos garantizando la calidad y estabilidad 

de la empresa. 

 

➢ PRECIO La empresa garantiza, mantener costos basados en la 

economía de la población, y así brindar precios accesibles al alcance 

de todas las personas. 

 

➢ INNOVACIÓN Quesos Ma-Linda es la primera empresa en Aldea María 

Linda de forma legal en elaboración y distribución de quesos 

artesanales. 

 

➢ TECNOLOGÍA La empresa contará con un Smartphone que permita 

registrar la ubicación de los clientes, así mismo adaptados a una 

aplicación de geolocalización y de que permita generar proformas de 

las ventas generadas a diario. 
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4. EQUIPO DE GESTION 

PUESTO: ADMINISTRADOR 

➢ Ubicación Malacatán 

➢ Contrato por tiempo indefinido 

➢ Salario competitivo (Q7,500.00) 

➢ Bonificación incentiva (Q250.00) + Sueldo variable KPIs 

(Q1,700.00) 

➢ Tiempo completo 

➢ Presencial 

 

Descripción de la oferta 

Mantener la dirección de la empresa en todas las áreas. Mantener el 

flujo de información a las jefaturas y a sus subalternos. 

 

Atribuciones  

• Responsable, puntual y con gran sentido de atención al cliente. 

Capaz de redactar informes y gestionar pagos, facturaciones y 
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transferencias electrónicas. Conocimientos básicos de 

informática. 

• Conocimiento indispensable en el área de manejo de personal, 

contabilidad y estrategias de mercado.  

• Manejo de herramientas tecnológicas IT. 

• Debe tener liderazgo, ser analítico y abierto a escuchar.  

• Ser una persona con alto grado de responsabilidad y enfocada a 

resultados.  

• Ser una persona que sepa resolver problemas. 

 

Requisitos  

2 años en el manejo de personal y actividades financieras, operaciones 

de logística, experiencia en manejo de personal, Licenciatura en 

Administración de Empresas, Facilidad de trabajar en lugares aledaños 

del Municipio de Malacatán. 
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PUESTO: CONTADOR 

➢ Ubicación Malacatán 

➢ Contrato por tiempo indefinido 

➢ Salario competitivo (Q4,500.00) 

➢ Bonificación incentiva (Q250.00) + Sueldo variable KPIs 

(Q1,000.00) 

➢ Tiempo completo 

➢ Presencial 

 

Descripción de la oferta 

Mantener el registro de contable de la empresa, validación de ingresos 

y egresos de los insumos a bodega. Manejo completo de la 

contabilidad y presentación de impuestos. 

 

Atribuciones  

• Ordenar la documentación para realizar la contabilidad.  

• Revisar y solicitar la documentación de respaldo necesaria para 

la contabilidad a los otros departamentos.  

• Imprimir los reportes de la contabilidad para la revisión del 

contador.  
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• Realizar las conciliaciones de las cuentas bancarias de la 

compañía.  

• Elaborar los reportes tributarios de acuerdo con los estados 

financieros.  

• Imprimir los estados financieros al finalizar el mes, para que el 

contador pueda revisarlos y pasar la información al gerente de 

la compañía. 

Requisitos  

2 años en el manejo actividades financieras, presentación de informes 

financieros, experiencia en manejo del paquete de Office, Estudiante 

de Administración de Empresas o Auditoría, Facilidad de trabajar en 

lugares aledaños del Municipio de Malacatán. 
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PUESTO: SUPERVISOR DE VENTAS 

➢ Ubicación Malacatán 

➢ Contrato por tiempo indefinido 

➢ Salario competitivo (Q6,500.00) 

➢ Bonificación incentiva (Q250.00) + Sueldo variable KPIs 

(Q1,000.00) 

➢ Tiempo completo 

➢ Presencial 

 

Descripción de la oferta 

Maximizar la rentabilidad de la empresa por medio del incremento de 

las ventas, incrementando el volumen colocando el producto al mejor 

precio posible. 

 

Atribuciones  

• Indispensable experiencia en diferentes técnicas de venta.  

• Debe tener facilidad de palabra y vocación para las ventas.  
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• Ser enfocado a resultados con amplio conocimiento en 

negociaciones y cierres de ventas. Debe ser proactivo, dinámico, 

con amplia red de contactos y muy creativo.  

• Tener experiencia en el manejo de vendedores.  

 

Requisitos 

2 años en el manejo actividades de publicidad, presentación de 

informes y creación de códigos de clientes, experiencia en manejo del 

paquete de Office, Técnico en Administración de Empresas, Facilidad 

de trabajar en lugares aledaños del Municipio de Malacatán. 
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PUESTO: COORDINADOR DE BODEGA Y COMPRAS 

➢ Ubicación Malacatán 

➢ Contrato por tiempo indefinido 

➢ Salario competitivo (6,500.00) 

➢ Bonificación incentiva (Q250.00) + Sueldo variable KPIs 

(Q1,000.00) 

➢ Tiempo completo 

➢ Presencial 

 

Descripción de la oferta 

Mantener el buen funcionamiento de la distribución, almacenaje y 

adquisición de materia prima de la empresa. 

 

Atribuciones  

• Realizar la revisión diaria de las facturas de despacho y de 

ingreso que hayan quedado pendientes del día anterior.  

• Coordinar con los ayudantes de bodega los despachos de 

pedidos diarios.  
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• Digitar en los sistemas, las entradas y salidas de producto 

diariamente.  

• Efectuar las distribuciones del producto a los camiones y 

encargarse que las devoluciones sean devueltas.  

• Revisar diariamente el inventario de producto para informar 

sobre las faltas o excesos de producto.  

 

Requisitos 

2 años en el manejo de programas de facturación, manejar las 

herramientas tecnológicas como los son las hojas de cálculo y las 

horas de trabajo, experiencia en manejo del paquete de Office, Técnico 

en Administración de Empresas, Facilidad de trabajar en lugares 

aledaños del Municipio de Malacatán. 
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PUESTO: COORDINADOR DE ENTREGA 

➢ Ubicación Malacatán 

➢ Contrato por tiempo indefinido 

➢ Salario competitivo 

➢ Tiempo completo (Q6,500.00) 

➢ Bonificación incentiva (Q250.00) + Sueldo variable KPIs 

(Q1,000.00) 

➢ Presencial 

 

Descripción de la oferta 

Mantener el buen funcionamiento de la distribución, almacenaje y 

adquisición de materia prima de la empresa, coordinar el personal de 

entrega para que sea efectiva la venta. 

 

Atribuciones  

• Realizar la revisión diaria del despacho y de ingreso que hayan 

quedado pendientes del día anterior.  

• Coordinar con los ayudantes de bodega y los despachos de 

pedidos diarios.  
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• Digitar en los sistemas, las entradas y salidas de producto 

diariamente.  

• Efectuar las distribuciones del producto a los camiones y 

encargarse que las devoluciones sean devueltas.  

• Revisar diariamente el inventario de producto para informar 

sobre las faltas o excesos de producto.  

 

Requisitos 

2 años en el manejo de programas de facturación, manejar las 

herramientas tecnológicas como los son las hojas de cálculo y las 

horas de trabajo, experiencia en manejo del paquete de Office, Técnico 

en Administración de Empresas, Facilidad de trabajar en lugares 

aledaños del Municipio de Malacatán. 
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PUESTO: VENDEDOR REPARTIDOR 

➢ Ubicación Malacatán 

➢ Contrato por tiempo indefinido 

➢ Salario competitivo (Q3,723.05) 

➢ Bonificación incentiva (Q250.00) + Sueldo variable KPIs 

(Q1,000.00) 

➢ Tiempo completo 

➢ Presencial 

 

Descripción de la oferta 

Realizar el traslado de la mercadería previamente asignada. Planear las 

rutas a seguir. 

Atribuciones  

• Realizar la revisión diaria de su vehículo.  

• Cargar de gasolina el vehículo antes de comenzar las labores 

cotidianas.   

• Revisar las órdenes a entregar, comparando las facturas vs 

productos a repartir.  

• Descargar los pedidos donde los clientes; y acomodar la 

mercadería.  
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• Realizar depósitos en efectivo de manera constante como 

medida de seguridad.  

• Coordinar las inspecciones para los permisos de ley para la 

circulación del vehículo.  

• Lavar y limpiar el vehículo de una a dos veces por semana.  

• Elaborar un reporte de entregas, donde estipule cualquier 

problema que se haya presentado durante su jornada laboral. 

Requisitos 

2 años en el manejo de programas relacionados a despacho y de 

facturación, manejar las herramientas tecnológicas como los son las 

hojas de cálculo, experiencia en manejo del paquete de Office, Técnico 

en Administración de Empresas, Facilidad de trabajar en lugares 

aledaños del Municipio de Malacatán. 
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PUESTO: AUXILIAR DE BODEGA 

➢ Ubicación Malacatán 

➢ Contrato por tiempo indefinido 

➢ Salario competitivo (Q4,500.00) 

➢ Bonificación incentiva (Q250.00) + Sueldo variable KPIs 

(Q750.00) 

➢ Tiempo completo 

➢ Presencial 

 

Descripción de la oferta 

Realizar el traslado de la mercadería previamente asignada, así mismo, 

coordinar las rutas en cada transporte para la entrega del vendedor 

repartidor.  

 

Atribuciones  

• Realizar la revisión diaria de su vehículo.  

• Cargar de gasolina el vehículo antes de comenzar las labores 

cotidianas.   

• Revisar las órdenes a entregar, comparando las facturas vs 

productos.  
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• Descargar los pedidos donde los clientes; y acomodar la 

mercadería donde el Cliente lo estipule. Así como cobrar las 

facturas entregadas.  

• Realizar depósitos en efectivo de manera constante como 

medida de seguridad.  

• Coordinar las inspecciones para los permisos de ley para la 

circulación del vehículo.  

• Lavar y limpiar el vehículo de una a dos veces por semana. 

• Elaborar un reporte de entregas, donde estipule cualquier 

problema que se haya presentado durante su jornada laboral. 

Requisitos 

2 años en el manejo y conocimiento de despacho de bodega, que le 

permitirá asistir en la carga de la mercadería al vehículo, Técnico en 

Administración de Empresas, Facilidad de trabajar en lugares aledaños 

del Municipio de Malacatán. 
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5. MERCADO Y COMPETENCIA 

 

5.1. Mercado  

 

Es el grupo de personas al cual está destinado el producto, en este caso 

el queso artesanal, el cual es un producto de consumo diario. Derivado de esto 

surge la idea de la empresa Quesos Ma-Linda, quien es una empresa 

destinada a la captación de leche en Aldea María Linda, municipio de 

Malacatán, departamento de San Marcos con la única intención de producir el 

mejor queso artesanal del municipio.  

Empresa Quesos Ma-Linda es una empresa dedicada a la producción y 

comercialización de quesos artesanales, con la idea de satisfacer una 

necesidad primaria como lo es la alimentación. El queso es un producto 

alimenticio que se consume en todos tiempos de comida, el cual puede 

combinarse con cualquier alimento o refacción. 

5.2. Competencia  

 

En el municipio de Malacatán existe una empresa que comercializa con 

quesos artesanales, siendo Distribuidora la Vaquita, la cual cuenta con varios 

colaboradores que distribuyen su producto en varios municipios cercanos a la 

Aldea de María Linda, no siendo esta comunidad la excepción de ruta de la 

empresa ya mencionada. 
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5.3. Estrategias del competidor y su posicionamiento en el 

mercado 

 

La estrategia del competidor ubicado en el municipio de Malacatán es la 

prestación de servicios a domicilio. 

5.3.1. FODA del competidor 

 

 
 

FORTALEZAS 

 
 

OPORTUNIDADES 

 
 

DEBILIDADES 

 
 

AMENAZAS 

 
Posicionamiento 
en el mercado 

 
Antigüedad en el 

mercado 
 

Una cantidad de 
clientes fijos 

 
 

 
Alta demanda del 
producto (Queso) 

 
Expandir su 

mercado a mayor 
territorio 

 
Innovar sacando 

productos 
derivados de la 

leche al mercado 
 
 

 
Dificultades para 
la distribución del 

producto 
 

No cuentan con 
tecnología y 
herramientas 
adecuadas 

 
Falta de personal 

capacitado 

 
El surgimiento de 

una empresa  
 

Que las ofertas de 
la competencia 
atraigan a los 

clientes 
 

Que la SAT los 
fiscalice por no 

estar inscritos de 
forma legal 

Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 
 
 

5.3.2. Mercado objetivo 

 
El mercado objetivo es la población de Aldea María Linda, municipio de 

Malacatán así mismo los cinco caseríos: San Francisco, Las Flores, El 

Desengaño, La Batalla y Sinaí. 
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5.3.3. Tamaño del mercado y crecimiento 

 

Se trabajará en base al último censo, y por medio de ello se calculará el 

crecimiento de la población por medio de un “Cálculo de la tasa de crecimiento 

de la población” de la siguiente forma. 

 

5.3.4. Muestra poblacional  

Fórmula  

 N=          z² p. q. n   

          e2 (n-1) +z. p. q     

  

Datos n= 200 emprendedores   

e= 0.06 error estándar   

z = 1.96 nivel de confianza   

p=0.75 probabilidad de éxito   

q= 0.25 probabilidad de fracaso    

  

 Despejando la fórmula   

 N=        1.96²*0.5*(1-0.5) *200    

         0.5²*(200-1) +1.96*(0.5) *(1-0.5)  

  

N=              3.8416*0.5*(0.5) *200  

               0.0025*199+1.96*0.5*0.5  

  

N=          1.9208 

            0.4975*0.049   

                    

 



34 
 

 N=            1.9208   

                0.243775 

 

N=    0.4682= 46   

       46*0.60= 28.09 

 

El Tamaño de la muestra empresarial es de 28. 
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5.4. Resultados del estudio de mercado 

 

De la investigación de campo efectuada a través de boleta de encuesta 

a los habitantes de Aldea María Linda, municipio de Malacatán, departamento 

de San Marcos, los datos obtenidos se reflejan en las gráficas siguientes. 

 

Tabla 2. Genero 

  
 
 

 
 
 

Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025  
 

 

 

 

 

 

 

 

    Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

De acuerdo con la investigación realizada en Aldea María Linda, 

municipio de Malacatán, departamento de San Marcos, por lo tanto, la gráfica 

muestra que la mayoría de la población se identifica como masculina (64%), 

seguida de la población femenina (36%), dando a conocer que la muestra de 

28 personas ha respondido la encuesta. 

No. Concepto Cantidades 

1 Masculino 18 
2 Femenino 10 

TOTAL 28 

   

64%

36%

Masculino Femenino

     Figura 1. Genero 
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Tabla 3. Integrantes de familia 

No. Concepto Cantidades 

1 Integrantes de 1-3 9 

2 Integrantes de 3-5 11 

3 Integrantes >5 8 

TOTAL 28 
Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

La gráfica muestra que la mayoría de las familias están compuestas por 

3-5 personas (39%). Un 32% de las familias están compuestas por 1-3 

personas, lo que sugiere que hay un número significativo de familias nucleares 

pequeñas y 29% de las familias están compuestas por un número mayor 5 

personas, lo que sugiere que hay un número significativo de familias 

extendidas. 

 

 

32%

39%

29%

Integrantes de 1-3 Integrantes de 3-5 Integrantes >5

         Figura 2. Integrantes de familia 
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Tabla 4. Alimentación diaria 

No. Concepto Cantidades 

1 Si 26 

2 No 2 

TOTAL 28 
Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 

         Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

En la investigación de campo realizada en Aldea María Linda, muestra 

que el 93% de las personas consume queso diariamente, lo que sugiere que 

el queso es un alimento común en la dieta diaria, mientras que el 7% de las 

personas consume queso semanalmente, lo que sugiere que el queso es un 

alimento que se consume con frecuencia, pero no necesariamente 

diariamente. 

 

 

 

 

93%

7%

Si No

   Figura 3. Alimentación diaria 
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Tabla 5. Tipo de queso 

No. Concepto Cantidades 

1 Queso fresco 24 

2 Queso seco 2 

3 Queso pita 1 

4 Quesillo 1 

TOTAL 28 
Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

Se logró establecer de acuerdo con la investigación de campo realizada 

en Aldea María Linda, municipio de Malacatán, departamento de San Marcos, 

que la mayoría de las personas encuestadas prefieren consumir en sus 

alimentos quesos frescos (86%), así mismo, el 7% de la población encuestada 

le gusta el queso seco, mientras que un 4% optan por consumir quesillo, 

debido a que cuentan con venta de refacciones, al igual que el 3%, hace uso 

del queo pita para ventas de comida rápida. 

86%

7%
3% 4%

Queso fresco Queso seco Queso pita Quesillo

Figura 4. Tipo de queso 
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Tabla 6. Cuanto consume 

No. Concepto Cantidades 

1 Consumo de 1-2 19 

2 Consumo de 3-4 6 

3 Consumo >5 3 

TOTAL 28 
Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 

          Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 

 Se logró determinar que, en Aldea María Linda, municipio de Malacatán, 

departamento de San Marcos, en su mayoría de las personas encuestadas 

indicaron que consumen de 1 a 2 libras (68%) de queso semanalmente, 

mientras que otra parte de la población (21%) revelo que consumen de 3 a 4 

libras semanales y por último, una pequeña parte que consumen más de 5 

libras, debido que tienen venta de antojitos (11%). 

 

 

68%

21%

11%

Consumo de 1-2 Consumo de 3-4 Consumo >5

   Figura 5. Cuanto consume 
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Tabla 7. Lugar de compra 

No. Concepto Cantidades 

1 Tienda 18 

2 Distribuidores 8 

3 Mercado 2 

TOTAL 28 
Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025. 

 

 

         Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 

 Se determinó que la mayoría de las personas encuestadas (50%) 

compran el queso para su consumo, en las tiendas locales de la comunidad, 

en segunda opción de compra están los distribuidores que salen a vender el 

producto en bicicleta (36%) y por último con una mínima parte los que viajan 

al centro del municipio lo consiguen en el mercado (14%). 

 

 

50%

36%

14%

Precio Calidad Accesibilidad

       Figura 6. Lugar de compra 
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Tabla 8. Opciones de compra 

No. Concepto Cantidades 

1 Precio 14 

2 Calidad 10 

3 Accesibilidad 4 

TOTAL 28 
Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 
 

 Según la investigación de campo realizada en Aldea María Linda, 

municipio de Malacatán, departamento de San Marcos, las personas 

encuestadas en su mayoría compran queso artesanal por el precio, mientras 

que en segundo plano lo consumen por calidad, sabor y textura, por último, el 

14% lo consiguen por accesibilidad que le ofrece la persona que se lo vende. 

 

50%

36%

14%

Precio Calidad Accesibilidad

Figura 7. Opciones de compra 
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Tabla 9. Tiempo de comida 

No. Concepto Cantidades 

1 Desayuno 24 

2 Almuerzo 0 

3 Cena 4 

TOTAL 28 
Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 

 

         Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 

 De acuerdo con la gráfica ocho, las personas encuestadas de Aldea 

María Linda, municipio de Malacatán, departamento de San Marcos, en su 

mayoría dieron a conocer que consumen queso en tiempo de comida de 

desayuno y una mínima parte en la cena. Dando a conocer que en el almuerzo 

no consumen este tipo de producto alimenticio. 

 

86%

0%
14%

Desayuno Almuerzo Cena

 Figura 8. Tiempo de consumo 



43 
 

Tabla 10. Calidad del producto 

No. Concepto Cantidades 

1 Queso Artesanal 25 

2 Queso Industrial 3 

TOTAL 28 
Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 
 
 

 

         Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 

 Según la investigación de campo, la mayoría de las personas 

encuestadas en Aldea María Linda, municipio de Malacatán, departamento de 

San Marcos, consumen quesos artesanales, indicando que es parte de su 

alimentación diaria, mientras que una mínima parte consumen queso 

procedente de forma industrial el cual consiguen en supermercados La Torre. 

 

 

89%

11%

Queso Artesanal Queso Industrial

Figura 9. Calidad del producto 
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Tabla 11. Punto de venta 

No. Concepto Cantidades 

1 Centro de la Aldea 8 

2 Alrededores 6 

3 Calle Principal 14 

TOTAL 28 
Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 

 

         Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

  

 

Se logró determinar que el 50% de encuestados prefieren que la empresa 

se encuentre ubicada en la calle principal de la comunidad, mientras que en 

segunda opción (29%) indican que sea en el centro de la Aldea y, por último, 

con el 21%, prefiere que sea en los alrededores de la localidad. 

 

29%

21%

50%

Centro de la aldea Alrededores Calle Principal

Figura 10. Punto de venta 



45 
 

5.5. Segmentación del mercado 

 

5.5.1. Segmentación demográfica 

 
El producto está dirigido a todos los habitantes de Aldea María Linda, 

municipio de Malacatán, departamento de San Marcos, ofreciendo productos 

derivados de la leche como lo son: Queso artesanal, crema y leche. 

 

5.5.2. Segmentación geográfica  

  

La empresa Quesos Ma-Linda se encuentra ubicada en Aldea María Linda, 

municipio de Malacatán, departamento de San Marcos, destinada a la 

producción y comercialización de quesos artesanales en el área de la 

comunidad con grandes posibilidades de expansión a todo el municipio. 

 

5.5.3. Segmentación socioeconómica 

   

El mercado al cual se dirige el producto es a toda la población en general, 

ya que es de consumo diario y se puede combinar con todo tipo de refacciones 

o alimentos en los 3 tiempos de comida. 

 

5.5.4. Segmentación conductual  

  

Los habitantes de Aldea María Linda, municipio de Malacatán, 

departamento de San Marcos, tienden a realizar sus compras de quesos con 

un distribuidor que proviene de otro lugar, ya que no existe una empresa que 

comercialice este tipo de productos dentro de la comunidad. 
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6. Organización administrativa y legal  

 

Toda empresa debe de estar constituida administrativa y legalmente, así 

con ello determinar la estructura organizacional que debe de adoptar según 

las necesidades de la misma. Aquí en este punto se reflejan datos legales, 

laborales y fiscales según las acciones en base a lo que establece la ley. 

 

6.1. Organización administrativa  

Quesos Ma-Linda es una empresa dedica a la captación de leche y 

comercialización de quesos artesanales con la oportunidad de fomentar un 

centro de acopio en la comunidad. Para la estructura de la misma se tienen a 

la vista nueve puestos que se generan directamente como lo son: 

Administrador, auxiliar contable, encargado de compras y bodega, encargado 

de ventas, encargado de producción, coordinador de entrega y tres 

vendedores. 

Para la estructura de la empresa se tienen a la vista cinco puestos que 

se generan directamente, y se describen a continuación: Administrador; 

auxiliar contable y encargado de ventas, compras y encargado de producción. 

Para la organización de la empresa nos apoyamos en un organigrama 

funcional, ya que esta herramienta es la que facilita determinar las relaciones 

de autoridad y jerarquía, permitiendo fluidez de información entre el equipo de 

personas que conforman la empresa. 
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6.1.1. Organigrama de la empresa Quesos Ma-Linda 

 

Ilustración 1. Organigrama de la empresa Quesos Ma-Linda 

Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 
 

6.2. Descripción de puestos 

 

Para mantener todo en legalidad, aquí se describen los puestos por 

empleado, dando a conocer el personal requerido, así como la determinación 

de funciones y responsabilidades a desarrollar en cada puesto. También se 

presenta un modelo de planilla en base al sueldo establecido a ley de 

conformidad con el acuerdo gubernativo No. 258-2024, se establece el nuevo 

salario mínimo a partir del 01 de enero del 2025, con la cantidad de Q 3,723.05 

más una bonificación de Q250.00 haciendo un total de Q 3,973.05. 

 

 

Administrador

Encargado de 
ventas

Repartidor

Encargado de 
Compras y  bodega

Auxiliar de 
Bodega

Coordinador de 
Entrega

Repartidor Repartidor

Contador
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Tabla 12. Descripción de puestos (ADMINISTRADOR) 

ADMINISTRADOR 

Supervisión para ejercer  Todo el personal de la empresa 

Formación académica  Licenciado en Administración de Empresas  

Años de experiencia  2 años en el manejo de personal y actividades 

financieras  

Objetivo del puesto  • Mantener la dirección de la empresa en todas las 

áreas. Mantener el flujo de información a las 

jefaturas y a sus subalternos.  

Conocimientos o competencias obligatorias  • Conocimiento indispensable en el área de 

manejo de personal, contabilidad y estrategias.  

• Manejo de herramientas tecnológicas IT. 

• Debe tener liderazgo, ser analítico y abierto a 

escuchar.  

• Ser una persona con alto grado de 

responsabilidad y enfocada a resultados.  

• Ser una persona que sepa resolver problemas.  

Habilidades deseables • Deseable conocimiento de la legislación 

laboral y de técnicas de clima organizacional y 

de entrenamiento.  

Funciones principales del puesto 

(responsabilidades primordiales del puesto)  

1) Realizar los reportes de asistencia del personal a 

cargo y cambios necesarios para cubrir al personal 

libre, en caso de ser necesario.  

2) Efectuar el análisis de los resultados diarios, 

semanales y mensuales de la sucursal.  

3) Controlar los costos y los egresos de la sucursal, 

cumpliendo con informes correspondientes.  

4) Llevar el control y el manejo de la Caja Chica.  

5) Realizar reuniones informativas y motivacionales.  

6) Elaborar los análisis de la producción y crear los 

reportes de resultados para su jefe directo.  

Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 
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Tabla 13. Descripción de puestos (CONTADOR) 

CONTADOR 

Supervisión a ejercer  No cuenta con personal a su cargo  

Formación académica  Estudiante de auditoria con título de contador, con 

registro ante la SAT 

Años de experiencia  2 años  

Objetivos del puesto  Realizar la parte mecánica de la contabilidad.  

Conocimientos o competencias obligatorias • Indispensable que cuente con el 

conocimiento de todo el ciclo contable.  

• Ser una persona sumamente ordenada y 

apegada a los procedimientos, con 

amplio análisis numérico.  

• Manejar muy bien los programas de 

contabilidad y operar muy bien las hojas 

de cálculo.  

Funciones principales del puesto 

(responsabilidades primordiales del puesto) 

1) Ordenar la documentación para realizar la 

contabilidad.  

2) Revisar y solicitar la documentación de 

respaldo necesaria para la contabilidad a los otros 

departamentos.  

3) Imprimir los reportes de la contabilidad para la 

revisión del contador.  

4) Realizar las conciliaciones de las cuentas 

bancarias de la compañía.  

5) Elaborar los reportes tributarios de acuerdo con 

los estados financieros emitidos por el contador al 

finalizar el año fiscal.  

6) Imprimir los estados financieros al finalizar el 

mes, para que el contador pueda revisarlos y 

pasar la información al gerente de la compañía.  

Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 
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Tabla 14. Descripción de puestos (ENCARGADO DE COMPRAS Y 
BODEGA) 

ENCARGADO DE COMPRAS Y BODEGA 

Supervisión a ejercer  Asistentes de bodega  

Formación académica  Técnico en administración de empresas 

Años de experiencia  2 años  

Objetivos del puesto  Mantener el buen funcionamiento de la distribución, 

almacenaje y adquisición de materia prima de la 

empresa.  

Conocimientos o competencias obligatorias • Indispensable que conozca los sistemas de 

bodega y almacenamiento.  

• Manejar las herramientas tecnológicas como los 

son las hojas de cálculo y las horas de trabajo.  

• Debe destacar en su nivel de organización y 

orden.  

Habilidades deseables Deseable que tenga conocimientos en costos y 

logística de distribución.  

Funciones principales del puesto 

(responsabilidades primordiales del puesto)  

1) Realizar la revisión diaria de las facturas de 

despacho y de ingreso que hayan quedado pendientes 

del día anterior.  

2) Coordinar con los ayudantes de bodega los 

despachos de pedidos diarios.  

3) Digitar en los sistemas, las entradas y salidas de 

producto diariamente.  

4) Efectuar las distribuciones del producto a los 

camiones y encargarse que las devoluciones sean 

devueltas.  

5) Revisar diariamente el inventario de producto para 

informar sobre las faltas o excesos de producto.  

10) Emitir los reportes semanales y mensuales de los 

movimientos de producto al igual que realizar la cuenta 

física de inventario mensual.  

Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 
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Tabla 15. Descripción de puestos (ENCARGADO DE VENTAS) 

ENCARGADO DE VENTAS 

Supervisión a ejercer Encargado de supervisión de ventas 

Formación académica Técnico en Administración  

Años de experiencia 2 años  

Objetivos del puesto Maximizar la rentabilidad de la empresa por medio del 

incremento de las ventas, incrementando el volumen 

colocando el producto al mejor precio posible.  

Conocimientos o competencias obligatorias  • Indispensable experiencia en diferentes técnicas 

de venta.  

• Debe tener facilidad de palabra y vocación para las 

ventas.  

• Ser enfocado a resultados con amplio 

conocimiento en negociaciones y cierres de 

ventas. Debe ser proactivo, dinámico, con amplia 

red de contactos y muy creativo.  

• Tener experiencia en el manejo de vendedores.  

Habilidades deseables Deseable conocimiento en mercadeo y contabilidad.  

Funciones principales del puesto 

(responsabilidades primordiales del puesto)  

1) Elaborar el esquema de ventas.  

2) Capacitar y motivar constantemente a su fuerza de 

ventas.  

3) Difundir los resultados de venta.  

4) Coordinar y realizar las visitas a los Clientes.  

5) Apoyar a su fuerza de ventas en visitas previamente 

planificadas.  

6) Controlar el presupuesto de ventas, en comparación 

a la venta real.  

7) Controlar y aprobar las comisiones a la fuerza de 

ventas.  

8) Verificar la factibilidad de venta.  

9) Elaborar los reportes mensuales de resultados.  

Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 
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Tabla 16. Descripción de puestos (REPARTIDOR) 

REPARTIDOR 

Supervisión a ejercer  No cuenta con personal a su cargo  

Formación académica  Bachillerato   

Años de experiencia  2 años  

Objetivos del puesto  Realizar el traslado de la mercadería previamente 

asignada. Planear las rutas a seguir. 

Conocimientos o competencias obligatorias • Indispensable que tenga licencia de conducir y 

los documentos del vehículo en orden y al día.  

• Debe de conocer rutas de traslado y recorridos 

alternos que le prevengan de contratiempos.  

• Ser una persona con alto grado de compromiso 

y con una excelente actitud de servicio.  

Habilidades deseables 

  

Deseable que tenga conocimiento de despacho de 

bodega.  

Funciones principales del puesto 

(responsabilidades primordiales del puesto) 

1) Realizar la revisión diaria de su vehículo.  

2) Cargar de gasolina el vehículo antes de comenzar 

las labores cotidianas.   

3) Revisar las órdenes a entregar, comparando las 

facturas con los productos a repartir.  

4) Descargar los pedidos donde los clientes; y 

acomodar la mercadería donde el Cliente lo estipule. 

Así como cobrar las facturas entregadas.  

5) Realizar depósitos en efectivo de manera constante 

como medida de seguridad.  

6) Coordinar las inspecciones para los permisos de ley.  

7) Lavar y limpiar el vehículo de una a dos veces por 

semana.  

8) Elaborar un reporte de entregas, donde estipule 

cualquier problema que se haya presentado durante su 

jornada laboral.  

Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 
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Tabla 17. Descripción de puestos (AUXILIAR DE BODEGA) 

AUXILIAR DE BODEGA 

Supervisión a ejercer  No cuenta con personal a su cargo  

Formación académica  Bachillerato   

Años de experiencia  2 años  

Objetivos del puesto  Realizar el traslado de la mercadería previamente 

asignada.  

Conocimientos o competencias obligatorias • Indispensable que tenga licencia de conducir y 

los documentos del vehículo en orden y al día.  

• Debe de conocer rutas de traslado y recorridos 

alternos que le prevengan de contratiempos para 

realizar su trabajo.  

• Ser una persona con alto grado de compromiso 

y con una excelente actitud de servicio.  

Habilidades deseables 

  

Deseable que tenga conocimiento de despacho de 

bodega, que le permitirá asistir en la carga de la 

mercadería al vehículo.  

Funciones principales del puesto 

(responsabilidades primordiales del puesto) 

1) Realizar la revisión diaria de su vehículo.  

2) Cargar de gasolina el vehículo antes de comenzar.   

3) Revisar las órdenes a entregar.  

4) Descargar los pedidos donde los clientes; y 

acomodar la mercadería donde el Cliente lo estipule.  

5) Realizar depósitos en efectivo de manera constante 

como medida de seguridad.  

6) Coordinar las inspecciones para los permisos de ley 

para la circulación del vehículo.  

7) Lavar y limpiar el vehículo de una a dos veces por 

semana, de manera que siempre esté presentable el 

automotor.  

8) Elaborar un reporte de entregas, donde estipule 

cualquier problema que se haya presentado durante su 

jornada laboral.  

Fuente Estudio de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 
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6.3. Organización legal  

 

La organización legal para una empresa depende de varios factores, 

como la naturaleza de la empresa, el tamaño y la complejidad de la estructura, 

los objetivos y metas de la empresa. Es importante elegir la forma de 

organización legal que mejor se adapte a las necesidades y objetivos de la 

empresa. 

La organización legal de una empresa se refiere a la estructura legal 

específica que rige su funcionamiento. Algunos aspectos clave incluyen3 

• Forma jurídica Define los derechos y responsabilidades de los 

propietarios y gestores, así como la tributación y la recaudación de 

dinero. 

• Marco legal Incluye normas y regulaciones relacionadas con aspectos 

fiscales, laborales, comerciales y de protección al consumidor. 

6.3.1. Inscripción de comerciante individual y empresa mercantil 

individual o de sociedad4  

PASO 1. Llenar en la página www.registromercantil.gob.gt, el formulario de 

Inscripción de Comerciante Individual Y Empresa Mercantil (no tiene costo). 

Exportarlo a PDF, presionando el botón “Exportar a PDF” y descargarlo e 

imprimirlo.  

PASO 2. Pagar en la Agencia de Banrural ubicada en el Registro Mercantil, 

cualquiera de sus agencias, o bien en línea mediante cuenta de dicho banco  

• Q.  100.00 Empresa Individual o de Sociedad  

 
3 Conoce el marco legal de una empresa: todo lo que debes saber para operar de manera legal | ESLEGAL.info 
4 INSCRIPCION-DE-COMERCIANTE-INDIVIDUAL-Y-EMPRESA-MERCANTIL-INDIVIDUAL-O-DE-SOCIEDAD.pdf 

https://eslegal.info/cual-es-el-marco-legal-de-una-empresa/
https://www.registromercantil.gob.gt/webrm/wp-content/uploads/2019/11/INSCRIPCION-DE-COMERCIANTE-INDIVIDUAL-Y-EMPRESA-MERCANTIL-INDIVIDUAL-O-DE-SOCIEDAD.pdf
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• Q. 100.00 Comerciante Individual (sólo si no está inscrito ya como 

comerciante)  

PASO 3. Presentar en Ventanillas del Registro Mercantil en un folder tamaño 

oficio  

• formulario   

• comprobantes de pago   

• Fotocopia del Documento Personal de Identificación –DPI- del 

propietario o del representante legal  

PASO 4. Descargar la patente de la página del Registro Mercantil (opción e-

patentes) y adherirle Q.50.00 en Timbres Fiscales   

 Si se trata de inscribir la sucursal de una empresa individual o de sociedad, 

presentar el formulario de Inscripción de Comerciante Individual y Empresa 

respectivo y pagar Q. 100.00 en la agencia de Banrural ubicada en este 

Registro, cualquiera de sus agencias o bien en línea mediante cuenta de dicho 

banco.  

Nota Cuando la empresa sea propiedad de dos o más personas, debe 

presentarse un formulario por cada uno de los copropietarios.  

Esta inscripción también puede solicitarse en línea, ingresando a la 

página  

www.registromercantil.gob.gt OPCIÓN e-servicios. 

Inscripción al régimen general del impuesto al valor agregado (IVA) 
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Inscripción NIT con Obligaciones Tributarias 

 

 

1. Requisitos 

Persona Individual 

2. Lista de Pasos 

• Escanear y adjuntar los requisitos a la solicitud y presentar los originales 

en Oficina o Agencia Tributaria al concluir la gestión. 

 

• La solicitud de inscripción debe realizarla personalmente. 

 

• Para el requisito de comprobante de domicilio fiscal o comercial, debe 

considerar lo siguiente 

  

o Cuando en la solicitud la selección en el campo “Tipo de 

documento comprobante de domicilio” es “Factura de Servicios”, 

debe ingresar la serie y número de documento de la factura por 

los servicios de energía eléctrica, agua potable, teléfono de línea 

fija o internet residencial, no requiere adjuntar documento. 

o Cuando la selección del campo “Tipo de documento 

comprobante de domicilio” es “otro tipo de documento”, debe 

adjuntar 

 

o Recibo de agua potable no mayor a tres meses de su emisión 

 

https://portal.sat.gob.gt/portal/requisitos-tramites-agencias/inscripcion-nit-con-obligaciones-tributarias/#1524835532161-47ceaa89-b60a
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o Recibo del IUSI, no mayor a tres meses de su emisión, se 

aceptará con fecha de emisión del año en curso, cuando el pago 

del impuesto se haya realizado de forma anual, semestral o 

trimestral y corresponda al pago anticipado del impuesto. 

 

o Los solicitantes que registren obligaciones (establecimientos y 

afiliación al IVA) y seleccionen la opción “otro tipo de documento” 

deberán finalizar su gestión de forma presencial en Oficina o 

Agencia Tributaria. 

 

• Para el requisito de comprobante de domicilio comercial se aceptará los 

requisitos establecidos en el paso anterior o patente de comercio de 

empresa.  

Nota De realizar una solicitud de inscripción para el Régimen Especial de 

contribuyente Agropecuario o Régimen Electrónico Especial de 

Contribuyente Agropecuario, debe considerar que la actividad que realice 

sea exclusivamente la de Agropecuario. 

3. ¿Qué obtengo? 

• Se le orientará para que imprima la Constancia de Inscripción y 

Actualización de Datos en el Registro Tributario Unificado desde su 

Agencia Virtual. 

 

4. Casos especiales 

En el caso de inscripción de datos en el RTU Digital, no se acepta 

constancia de renovación de DPI. 
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6.3.2. Requisitos de Afiliación para el Instituto Guatemalteco de 

Seguridad Social IGSS5 

 

a. Modalidad de Inscripción de Afiliados en Línea 

 

Esta modalidad es únicamente para trabajadores que cuenten con 

Documento Personal de Identificación -DPI- y se realiza desde el portal web 

de servicios electrónicos del patrono. 

1. Ingrese al Portal de Servicios Electrónicos. 

2. Coloque Usuario y Contraseña. 

3. Ingrese a Servicios para Patronos. 

4. Ingrese a Registro de Afiliados. 

5. Ingrese a Inscripción de Trabajadores. (en esa pantalla encontrará una 

guía para realizar la inscripción paso a paso). 

6. Realice su pre-inscripción. 

b. Modalidad de Inscripción de Afiliados Presencial   

 

1. El patrono completa, firma y sella el Formulario Único de Registro de 

afiliados DRPT-59, lo entrega al trabajador para que solicite su 

inscripción. 

2. El trabajador se apersona a Oficinas Centrales, Caja o Delegación 

Departamental, presentando el formulario y una copia de su DPI, 

 
5 https://www.igssgt.org/afiliados/requisitos-de-afiliacion/ 
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Certificado de Nacimiento en el caso de menores de edad o Pasaporte 

Vigente en caso de extranjeros. 

3. El personal del IGSS revisa los documentos presentados por el 

trabajador y confirma el tipo de servicio que se le otorgará (Inscripción 

o Actualización de datos) y procede a realizar la gestión. 

4. Se proporciona una Constancia de Afiliación y se informa al afiliado que 

cualquier trámite en el IGSS se debe identificar con su Documento 

Personal de Identificación -DPI-. 

c. Otros Requisitos 

 

• Si el trabajador es de nacionalidad extranjera, deberá presentar copia 

del Permiso de Trabajo emitido por el Ministerio de Trabajo y Previsión 

Social -MINTRAB-. 

• Si la jornada laboral es parcial, deberá adjuntar copia del contrato de 

trabajo de tiempo parcial registrado en el Ministerio de Trabajo y 

Previsión Social -MINTRAB. 
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7. PLAN DE MARKETING 

 

El plan de marketing es un documento que elaboran las empresas a la hora 

de planificar un trabajo, proyecto o negocio en particular. Señala cómo 

pretenden lograr sus objetivos de marketing y de este modo, facilita y gestiona 

los esfuerzos de marketing.6 

La idea de la empresa Quesos Ma-Linda ubicada en Aldea María Linda, 

Municipio de Malacatán, departamento de San Marcos es ser una 

comercializadora y productora de quesos artesanales en la región del 

municipio de la zona costera, siendo la primera empresa formalmente 

constituida.  

7.1. Cliente Objetivo 

La empresa Quesos Ma-Linda surge para satisfacer la necesidad de 

consumo diario, debido a que es un alimento de consumo diario y que se 

puede incluir en cualquier menú de los tres tiempos de comida. 

La población en general de Aldea María Linda, municipio de Malacatán, 

departamento de San Marcos, es el punto de partida principal, quienes son 

el mercado objetivo de la investigación de campo. Toda la población 

consume queso artesanal en su alimentación diaria. 

Al conocer los gustos, necesidades, deseos, insatisfacciones del 

mercado objetivo, la empresa Quesos Ma-Linda, municipio de Malacatán, 

departamento de San Marcos, promueve un desarrollo de todas las 

actividades en las diferentes áreas como producción, administración, 

finanzas, ventas y mercadeo, con la intención de obtener un progreso 

social y económico de la comunidad. 

 
6 http://www.economipedia.com/definiciones/plan-de-marketing.html/ Plan de marketing - Definición, qué es y 
concepto | Economipedia 

https://economipedia.com/definiciones/mercadotecnia-marketing.html
http://www.economipedia.com/definiciones/plan-de-marketing.html/
https://economipedia.com/definiciones/plan-de-marketing.html
https://economipedia.com/definiciones/plan-de-marketing.html
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El marketing es parte fundamental e importante para una empresa en 

la actualidad, esto es debido a que se ha ido evolucionando para mantener 

enfocados los esfuerzos de la empresa y que con ello se pueda brindar una 

experiencia única a los clientes potenciales. 

La empresa Quesos Ma-Linda, busca brindar un servicio de calidad con 

un sabor autentico, así mismo que sea sostenible y nutritivo con la intención 

que se pueda fidelizar a la clientela de Aldea María Linda, municipio de 

Malacatán, departamento de San Marcos. 

Los componentes del marketing son los elementos que conforman la 

mezcla de mercadotecnia. Estos son 

• Producto (o servicio) 

• Precios 

• Promoción 

• Coloca (dónde venderás tu producto) 

• Personas 

• Embalaje 

• Proceso 

Un buen plan de marketing también debe incluir una serie de elementos 

que permitirán recopilar y utilizar tanto la información interna como externa 

de la empresa. Estos elementos incluyen el estudio previo, la etapa de 

planificación, desarrollo, implementación y medición de resultados. 

7.2. Estrategia de precio 

 

La empresa Quesos Ma-Linda ofrece productos de alta calidad, los 

cuales tienen precios fijados a base de los costos variables y fijos, lo que 

conlleva que se pueda fijar costes relacionados al impacto de la producción y 
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recolección de materia prima a través de los productores de leche de Aldea 

María Linda, municipio de Malacatán, departamento de San Marcos. 

 

El precio del producto (Queso artesanal) se determinará baso al costo de 

producción ya incluyendo el precio de compra de la materia prima (Leche). 

 

Formula 

 

Según la fórmula del cálculo de la determinación del precio de venta del 

producto mencionado, es de Q20.00 para obtener una utilidad del 25% por 

unidad vendida. 

 

Así mismo, se hace la comprobación basada por medio de los costos fijos 

y variables utilizando de base la disponibilidad de inventario de lo que se pueda 

vender en un mes calendario. 

 

PV= CV 

(1-%) 

 
 

  

PV= 
Q15 

(1 - 0.25) 

 
 

  

PV= 
Q15 

0.75 

 
 

  

            PV= Q20.00 

Donde 

PV = Precio de venta 

CV = Costo de venta 

% = Porcentaje de                           
       Utilidad 
 
1 = Variante 
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7.3. Distribución  

 
La empresa Quesos Ma-Linda ubicada en Aldea María Linda, municipio 

de Malacatán, departamento de San Marcos, se establecen dos canales 

de distribución, los cuales son los siguientes 

7.3.1. Canal distribuidor 

 
En este canal de distribución, se visualiza que la empresa Quesos Ma-

Linda, tiene una comercialización con más de dos filtros para poder llegar 

al consumidor final, es decir 

Mayorista                      Detallista                       Consumidor final 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente Extraído de la página http://bing.com/imagines/canales-de-distribucion/, el 12 de 
febrero 2025. 

Ilustración 2. Canal distribuidor 

http://bing.com/imagines/canales-de-distribucion/
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Esto demuestra que la empresa Quesos Ma-Linda cuenta con una 

distribución a clientes minoristas (Tiendas o revendedores), hasta llegar a 

satisfacer la necesidad culinaria de la población de Aldea María, municipio 

de Malacatán, departamento de San Marcos, y con ello garantizar la 

distribución del producto hasta el consumidor final (personas/familias). 

7.3.2. Canal directo 

 
Quesos Ma-Linda cuenta con un canal de distribución directo, esto se 

da cuando el mayorista comercializa el producto terminado directamente 

con el consumidor final (personas/familias), sin intermediarios, el cual se 

demuestra de la siguiente manera 

Mayorista                      Consumidor final 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente Extraído de la página http://bing.com/imagines/canales-de-distribucion/, 12 de 
febrero 2025. 

 

Ilustración 3. Canal directo 

http://bing.com/imagines/canales-de-distribucion/
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7.4. Políticas  

 

Las políticas de una empresa, también conocidas como políticas 

empresariales o políticas organizacionales, son normas, reglas o 

directrices que rigen u orientan las decisiones o conductas de sus 

miembros.7  

Entre las directrices de la empresa Quesos Ma-Linda a seguir están  

• Conocer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, para 

satisfacerlas de una manera idónea. 

 

• Siempre estamos a la vanguardia de la tecnología e instrumentos de 

última generación.  

 

• Nos preocupamos por entender y remplazar las necesidades de 

nuestros clientes para tener su mayor satisfacción.  

 

• Llevamos nuestro servicio al lugar que el cliente lo requiera con la 

calidad y eficiencia.  

 

• Ofrecer un óptimo servicio mediante la profesionalidad y amabilidad de 

los colaboradores de la empresa. 

 

• La innovación son bases fundamentales en el mejoramiento continuo 

de nuestros servicios y para satisfacer las necesidades de nuestros 

clientes.  

 
7 https://crecenegocios.com/politicas-de-una-empresa/ 
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• Nuestros colaboradores cuentan con las mejores capacitaciones en la 

entrega y manejo de productos. 

7.5. Promoción y publicidad  

 

La empresa Quesos Ma-Linda, ubicada en Aldea María Linda, municipio 

de Malacatán, departamento de San Marcos, al ser una comunidad retirada de 

la carretera internacional tendrá que hacer uso de los medios de difusión más 

conocidos para la promoción y publicidad, para que pueda ser reconocida la 

empresa, así mismo, la elaboración de afiches y volantes promoviendo la 

prestación del servicio a domicilio, también promoviendo premios sorpresa 

para fidelizar la preferencia del cliente.  

 

7.5.1. Promoción 

 
La promoción de ventas es una estrategia de marketing que una empresa 

utiliza para despertar el interés de los consumidores y crear demanda por sus 

productos, servicios y ofertas mediante campañas a corto plazo.8 La 

promoción de ventas es una parte de la estrategia de marketing de una 

empresa es esencial para la supervivencia de un negocio, tanto para un nuevo 

producto como para una nueva marca. 

 

Entre los elementos a utilizar por parte de la Quesos Ma-Linda están 

• Precios de lanzamiento A las primeras cien personas se les brindará 

un precio especial del producto, y por la compra de dos quesos, la 

tercera unidad gratis. 

 

 
8 https://blog.hubspot.es/marketing/promocion-de-ventas# 
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• Cupones Se les brindará a los primeros cincuenta clientes un cupón 

canjeable bien sea que tenga descuentos en compras o entre al sorteo 

un regalo sorpresa.  

 

• Envió sin costo Se brindará servicio a domicilio, así mismo a los 

pedidos especiales que soliciten los clientes, no tendrán ningún costo. 

 

• Empaquetamiento de productos A los clientes más frecuentes se les 

obsequiara producto acompañados, para incentivar la preferencia y así 

con ello aumenta las ventas. 

 

• Ofertas de tiempo limitado A los clientes más frecuentes se les 

brindará tiquetes de canjeables semanales por dos unidades de queso 

artesanal. 

 

• Sorteos En días promocionales, se darán tiquetes para sorteos 

específicos del producto que se esté promocionando, con ello poder 

brindar un 2x1, descuentos y productos gratis. 

 

7.5.2. Publicidad  

 
La publicidad es una estrategia de mercadotecnia que envuelve la compra 

de un espacio en medios para divulgar un producto, servicio o marca, con el 

objetivo de alcanzar el público objetivo de la empresa e incentivarlo a 

comprar.9 

 
9 https://rockcontent.com/es/blog/publicidad/ 
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Para que la empresa Quesos Ma-Linda se dé a conocer, será necesario de 

hacer uso de diferentes medios de publicidad con la idea de que los clientes 

potenciales sepan de la existencia de la empresa. 

• Perifoneo 

Se realizará en Aldea María Linda, municipio de Malacatán, 

departamento de San Marcos y alrededores, antes y después de la 

apertura de la empresa en días alternativos, mediante auto parlantes 

durante los primeros quince días. 

 

• Volantes 

Serán distribuidos conforme se salga con el auto parlante en 

Aldea María Linda, municipio de Malacatán, departamento de San 

Marcos y sus alrededores para que los habitantes puedan enterarse de 

la existencia de la empresa Quesos Ma-Linda. 

 

• Afiches 

Serán colocados en los lugares más concurridos como lo es el 

campo de futbol, la escuela de educación primaria los cuales serán 

elegidos estratégicamente. 

 

• Publicidad digital  

La tendencia de la actualidad son las redes sociales, las cuales 

abarcan un gran campo en la expansión de información y se hará uso 

de este medio para que se pueda hacer publicidad a la empresa Quesos 

Ma-Linda.  
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8. PLAN DE PRODUCCION 

 

En el mundo empresarial actual, donde hay una gran competencia y las 

demandas de los consumidores cambian constantemente, la planificación 

estratégica es indispensable para la estabilidad y éxito. Un componente 

esencial de esta planificación es el plan de producción. 

Este plan es una hoja de ruta estratégica que establece cómo la empresa 

Quesos Ma-Linda producirá el producto de manera eficiente, cumpliendo con 

la demanda del mercado y optimizando los recursos disponibles. Además de 

trazar el camino hacia la eficiencia, la calidad y la satisfacción del cliente. 

8.1. Tamaño y ciclo de producción  

 
8.1.1. Tamaño de producción laboral 

 
Aquí se a demostrar la capacidad de producción en un período laboral 

determinado, así también se debe demostrar que la empresa es muy 

productiva por unidad de tiempo.  

Tabla 18. Tamaño de producción laboral 

Jornada Período 
Limite por 

día 
Limite por 
semana 

Para Efecto 
de pago 

Diurna 6-18h 8hrs 44hrs 48hrs 

Nocturna 18-6h 6hrs 36hrs 36hrs 

Mixta 
Período diurno y 

nocturno 
7hrs 42hrs 42hrs 

Fuente Elaboración propia, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 
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El Código de Trabajo define los límites de las jornadas diurna, nocturna 

y mixta, además de contemplar excepciones para ciertos sectores productivos. 

Conozca a las características de cada una.10 

Más allá de la regulación de las jornadas laborales, la ley guatemalteca 

protege derechos fundamentales de los trabajadores, como el pago de horas 

extras, el acceso a un salario mínimo, el descanso semanal remunerado y las 

vacaciones anuales.  

El Código de Trabajo de Guatemala establece diferentes tipos de 

jornadas laborales según el horario en que se desempeñen las actividades.  

En este artículo, explicamos con la ayuda del Ministerio de Trabajo y 

Previsión Social (Mintrab) en detalle cómo funcionan las jornadas laborales en 

Guatemala y cuáles son los derechos básicos que todo trabajador debe 

conocer.  

Jornada diurna, Artículo 117  

No puede exceder las 8 horas diarias ni superar un total de 45 horas 

semanales.  

La jornada diurna puede ser establecida entre las ocho de la mañana 

hasta las seis de la tarde.   

Se considera una jornada normal de 45 horas de trabajo efectivo, pero 

para efectos exclusivos del pago de salario, equivale a 48 horas.  

Jornada nocturna, Artículo 116  

No puede superar las 6 horas diarias ni un total de 36 horas semanales.  

 
10 https://www.prensalibre.com/economia/jornadas-laborales-en-guatemala-diferencias-entre-48-45-42-y-36-horas/ 
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La jornada nocturna puede fijarse entre las seis de la tarde y las seis de la 

mañana.  

Jornada mixta, Artículo 117  

No puede exceder las 7 horas diarias ni superar un total de 42 horas 

semanales.  

Se considera jornada mixta cuando el horario abarca tanto parte del 

periodo diurno como del nocturno  

¿Cuándo permite la ley trabajar hasta 48 horas semanales?  

De acuerdo con el artículo 116 del Código de Trabajo, hay excepciones 

en las que la jornada laboral puede extenderse hasta 48 horas semanales de 

trabajo efectivo. Esto aplica en los siguientes casos:  

También, contempla   

Cinco derechos laborales en Guatemala  

El Código de Trabajo también establece derechos fundamentales para 

los trabajadores guatemaltecos. Entre los más importantes están:  

Derecho a un salario mínimo  

Artículo 103 Todo trabajador tiene derecho a percibir un salario mínimo 

fijado anualmente, el cual debe cubrir sus necesidades y las de su familia. Su 

monto varía según la circunscripción económica en la que se desempeñe la 

actividad laboral.  

Pago de horas extras  

Artículo 121 El trabajo realizado fuera de la jornada ordinaria se 

considera extraordinario y debe ser remunerado con al menos un 50 % 

adicional sobre el salario mínimo devengado.  
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Descanso semanal remunerado  

Artículo 126 Todo trabajador tiene derecho a un día de descanso 

pagado por cada semana de trabajo. Dependiendo de la costumbre en el 

centro laboral, este puede computarse sobre una base de cinco o seis días 

trabajados.  

Vacaciones anuales pagadas  

Artículo 130 Después de cada año continuo de servicio, los 

trabajadores tienen derecho a quince días hábiles de vacaciones 

remuneradas, siempre que hayan laborado al menos 150 días en ese periodo.  

Edad mínima para trabajar  

Artículo 148 La edad mínima para acceder a un empleo es de 15 años. 

En casos excepcionales, menores de esta edad pueden ser contratados con 

autorización de la Inspección General de Trabajo. 
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8.2. Ciclo de producción  

Fuente Elaboración propia, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 

Aquí se demuestra el flujo de producción de queso artesanal de la empresa Quesos Ma-Linda, donde se 

demuestra el proceso correcto y los pasos para poder elaborar el producto hasta llegar a su almacenaje.

Ordeño de 
la vaca

Recepción 
de la leche

Cuajo

Moldeado
Pre-

prensado
Prensado 

final
Empaque Almacenaje Fin

Ilustración 4. Diagrama de flujo. Producción de queso artesanal 
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Fuente Elaboración propia, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 

En este diagrama de flujo se demuestra el proceso de venta de la empresa Quesos Ma-Linda, dando a conocer 

el proceso de comercialización hasta llegar el consumidor final. 

  

Visita de clientes Propuesta de 

venta  

 

Evaluación de 

necesidades y 

adecuación del 

servicio 

Orden de 

servicio 

Toma de datos y 

despedida cordial FIN 

Ilustración 5.Diagrama de flujo. Proceso de venta 
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8.3. Localización geográfica  

 

8.3.1. Ubicación Geográfica de aldea María Linda 

 
Aldea María Linda tiene una altura aproximada de 106 MSNM, con una 

Latitud norte 14°82’77’’ y una longitud 092°15’26’’ fue fundado en el año 1965 

cuando se desligó de la Aldea Nica. Sus Límites territoriales: Colinda al norte: 

caserío Esquipulas, al sur: Aldea El Rubí, al Este Aldea Nica, al Oeste Finca 

Santa Clara. Distancia a la cabecera municipal de Malacatán, hacia La Aldea 

María Linda es de 20 Km. sobre la carretera Interamericana. Distancia de la 

ciudad capital a la Aldea María Linda es de 297 km.11 

Se adjunta ilustración geográfica de aldea María Linda, municipio de 

Malacatán, departamento de San Marcos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente Extraído de https://www.google.com/maps/place/Malacat%C3%A1n/, de fecha 19 de  

febrero 2025.  

 
11 CENTRO EDUCATIVO MUNICIPAL DE LA ALDEA MARIA LINDA” 

  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  

    

  
    

  

Ilustración 6. Mapa Departamento de San Marcos 

https://www.google.com/maps/place/Malacat%C3%A1n/
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Fuente extraído de la página https://www.google.com/maps/place/Malacat%C3%A1n/, el 19 

de febrero 2025. 

 

8.4. Tecnología y equipamiento 

 

Tecnología La empresa Quesos Ma-Linda cuenta con equipo de alta 

tecnología para el uso diario, como lo es; cinco computadoras marca HP Intel 

Core i9, con una capacidad de almacenamiento de 1T. Así mismo, una 

impresora multifuncional HP LaserJet Mod. 2025 para realizar escaneos, 

impresiones y copias de papelería de los clientes. 

También el personal administrativo y operativo contarán con un 

Smartphone HONOR X7b, con ROM 256GB y RAM 8GB, esto para garantizar 

la ubicación de los clientes, los cuales estarán punteados a través de 

coordenadas y almacenadas en una base datos para su fácil localización. Así 

mismo, los teléfonos serán comprados a través de planes corporativos en la 

empresa claro para que tengan un costo mínimo y no sea muy elevado el 

gasto, por lo cual podrán tener saldo e internet ilimitado para uso de los 

colaboradores. 

Ilustración 7. Mapa Aldea María Linda 

https://www.google.com/maps/place/Malacat%C3%A1n/
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Equipo necesario para producir queso 

Para producir queso, se necesita un equipo específico que permita la 

mezcla y el tamizado del producto. El equipo básico para producir queso 

incluye 

• Un tamiz Es fundamental tener un tamiz adecuado para separar los 

curdillos de la leche cuajada. 

 

• Una cuchara o espátula Se utiliza para mezclar y tamizar el queso. 

 

• Un colador Es útil para drenar el exceso de líquido del queso. 

 

• Mesa Sera útil para poder moldear el cuajo y darles forma a las 

maquetas de queso.  
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9. PLAN FINANCIERO 

 

En este capítulo, el presente plan de negocios de la empresa Quesos Ma-

Linda, se establecen los aspectos económicos y financieros. Se demuestra, 

que es económicamente viable y atractiva para invertir, pues aparte de las 

ganancias particulares que genera, también trae otros beneficiarios directos e 

indirectos; y no se puede dejar de mencionar que, también contribuirá con el 

bienestar social de los colaboradores y sus familias, el gobierno y la economía 

de los clientes. 

 

Para demostrar lo descrito con anterioridad se presentan los cuadros 

siguientes 

a. La determinación de los recursos económicos, mínimos, requeridos; 

 

b. Las fuentes financieras y condiciones del financiamiento para la   

realización del Plan de Negocio.  

 

c. Se fijan y se describen los costos totales del negocio. 

 

d. Se determinan las inversiones necesarias para realizar el negocio. 

 

e. Se establecen las posibles necesidades de apalancamiento financiero 

externo. 

 

Para lo anterior se estableció principalmente un presupuesto y para ello se 

crearon los estados financieros proyectados de la empresa. Se estableció en 

base a los números resultantes la viabilidad y su factibilidad financiera, al 

descubrir e identificar oportunamente, la mayoría de los costos, tanto fijos 

como variables. 
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Por lo que el presente análisis del plan financiero confirma la siguiente 

información relevante 

 

➢ La rentabilidad de la inversión. 

 

➢ La información necesaria para realizar una comparación del proyecto 

con otras oportunidades de inversión. 

 

➢ Cuantifica, valora y distribuye en el tiempo, los beneficios esperados del 

proyecto.  
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9.1. Inversión inicial 

 
A continuación, se presentan los costos de la inversión inicial para que la 

empresa Quesos Ma-Linda empiece a funcionar en la comercialización y 

distribución de quesos artesanales en Aldea María Linda, municipio de 

Malacatán, departamento de San Marcos. 

Tabla 19. Inversión inicial 

 

No.  DESCRIPCION COSTO MENSUAL TOTALES 

NO CORRIENTE   

1 Mobiliario y Equipo  Q     54,300.00    

2 Vehículos  Q    141,000.00    

3 Equipo de computo  Q     46,000.00   Q 241,300.00  

CORRINTE   

4 Sueldos y salarios  Q     59,000.00    

5 Gastos de oficina  Q       1,500.00    

6 Publicidad  Q       2,500.00    

7 Alquiler  Q       2,500.00    

8 Energía eléctrica  Q          600.00    

9 Combustible  Q       1,800.00    

10 Mantenimiento y reparación  Q       2,500.00    

11 Insumos de limpieza  Q          500.00    

12 Telefonía  Q       1,791.00   Q   72,691.00  

TOTAL DE COSTOS  Q 313,991.00  

        

(-) Inversión personal  Q    150,000.00    

  Necesidad de financiamiento    Q 163,991.00  

Fuente Elaboración propia, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 

De acuerdo con la proyección de costos, aquí se da a conocer los 

puntos importantes de la proyección mensual de gastos, tanto administrativos 

como operativos para la empresa Quesos Ma-Linda, en donde se describen 

todos por separación de activos en la distribución financiera de la empresa. 
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      Fuente Elaboración propia, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025  

Aquí se da a conocer la proyección de ingresos de la empresa Quesos 

Ma-Linda, donde se demuestra que se obtendrá un margen de utilidad positiva 

en los años de proyección, demostrando que es una empresa estable 

económicamente. 

2026 2027 2028

INGRESOS

Ventas 990,000.00Q       

Servicios 24,000.00Q        

TOTAL DE INGRESOS 1,014,000.00Q    1,064,700.00Q    1,149,876.00Q    

Inventario inicial 5,950.00Q     

(+) Compras 85,000.00Q   90,950.00Q                

(-) Inventario final 5,102.30Q                  85,847.71Q        90,140.09Q        97,351.30Q        

COSTO DE VENTAS 928,152.30Q       974,559.91Q       1,052,524.70Q    

(-) DISTRIBUCION DE GASTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos de oficina 14,400.00Q   

Publicidad 18,000.00Q   

Alquiler 24,000.00Q   

Energia Electrica 7,200.00Q     

Combustible 9,000.00Q     

Telefonía 16,200.00Q   88,800.00Q                

(+) GASTOS DE OPERACIÓN 

Sueldos y Salarios 708,000.00Q 

Mantenimiento y repación 12,000.00Q   

Insumos de limpieza 6,000.00Q     

-Q             726,000.00Q               814,800.00Q       855,540.00Q       923,983.20Q       

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 113,352.30Q       119,019.91Q       128,541.50Q       

ISR POR PAGAR 28,338.07Q        29,754.98Q        32,135.38Q        

UTILIDAD DEL EJERCICIO 85,014.22Q        89,264.93Q        96,406.13Q        

ADMINISTRADOR

Col. Activo 123456

ESTADOS DE RESULTADOS 

Perito Contador

Reg. NIT 324568

El infrascrito Perito Contador con registro ante la Superintendencia de Administración Tributaria SAT y Número de

Identificación Tributaria NIT 324568, HACE CONSTAR Que La Empresa Quesos Ma-Linda contará con una utilidad

neta  positiva en la proyección de tres años, demostrando ser una empresa estable, indicando solvencia enconómica 

en los periódos descritos. 

FUENTE Elaboración propia

PROYECCION DE 3 AÑOS

EMPRESA QUESOS MA-LINDA

Tabla 20. Estados de resultados proyectados 
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  Fuente Elaboración propia, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 

La proyección de los ingresos de la empresa Quesos Ma-Linda por un 

período de 3 años, demuestra que es una empresa estable. Aquí se demuestra 

la utilidad neta por cada año, mostrando un resultado positivo en cada período 

fiscal. 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN 2026 2027 2028

Ingresos 1,014,000.00Q 1,064,700.00Q 1,149,876.00Q 

TOTAL DE VENTAS 1,014,000.00Q 1,064,700.00Q 1,149,876.00Q 

INGRESO DE EFECTIVO 1,014,000.00Q 1,064,700.00Q 1,149,876.00Q 

Prestamo Bancario 57,900.00Q      -Q                -Q                

TOTAL DE INGRESOS 1,071,900.00Q 1,064,700.00Q 1,149,876.00Q 

EGRESO DE EFECTIVO

Gastos de administración 88,800.00Q      93,240.00Q      100,699.20Q    

Gastos de operación 726,000.00Q    762,300.00Q    823,284.00Q    

Mobiliario y Equipo 85,847.71Q      90,140.09Q      97,351.30Q      

Impuestos 28,338.07Q      29,754.98Q      32,135.38Q      

TOTAL DE EGRESOS 928,985.78Q    975,435.07Q    1,053,469.87Q 

Pago de prestamo 57,900.00Q      -Q                -Q                

FLUJO DE EFECTIVO 85,014.22Q      89,264.93Q      96,406.13Q      

FUENTE Elaboracion propia

FLUJO DE CAJA

EMPRESA QUESOS MA-LINDA

Tabla 21. Flujo de caja proyectado 
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Fuente Elaboración propia, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

Aquí se da a conocer la situación financiera de la empresa, dando a 

conocer la división de los activos obtenidos durante la formación de la empresa 

Quesos Ma-Linda, así como los pasivos que se obtuvieron para financiar al 

proyecto en Aldea María Linda, municipio de Malacatán, departamento de San 

Marcos. 

ACTIVO 2026 2027 2027

NO CORRIENTE

Vehiculos 65,000.00Q              

(-) Depreciación 13,000.00Q              

52,000.00Q              41,600.00Q                33,280.00Q                

Equipo de computación 35,000.00Q              

(-) Depreciación 11,665.50Q              

23,334.50Q              15,557.11Q                10,371.93Q                

Mobiliario y Equipo 40,000.00Q              

(-) Depreciación 8,000.00Q                

32,000.00Q              25,600.00Q                20,480.00Q                

SUMA ACTIVO NO CORRIENTE 107,334.50Q            82,757.11Q                64,131.93Q                

CORRIENTE

Caja y Bancos 85,014.22Q              196,098.08Q              211,785.93Q              

Inventario I 5,950.00Q                6,545.00Q                 7,526.75Q                  

Inventario II 5,102.30Q                5,612.52Q                 6,454.40Q                  

Compras 85,000.00Q              93,500.00Q                107,525.00Q              

181,066.52Q            301,755.61Q              333,292.08Q              

SUMA DEL ACTIVO 288,401.02Q            384,512.72Q              397,424.01Q              

PASIVO

CORRIENTE

Préstamo por Pagar 57,900.00Q              -Q                         -Q                          

Impuestos 28,338.07Q              29,754.98Q                32,135.38Q                

Proveedores 85,000.00Q              91,800.00Q                100,980.00Q              

Acreedores Diversos 10,000.00Q              11,500.00Q                13,570.00Q                

SUMA DEL PASIVO 181,238.07Q            133,054.98Q              146,685.38Q              

PATRIMONIO NETO 107,162.94Q            251,457.74Q              250,738.63Q              

SUMAS IGUALES 288,401.02Q            384,512.72Q              397,424.01Q              

ADMINISTRADOR

Col. Activo 123456 Reg. NIT 324568

FUENTE Elaboración propia

Perito Contador

EMPRESA QUESOS MA-LINDA

BALANCE GENERAL PROYECTADO

El infrascrito Perito Contador con registro ante la Superintendencia de Administración

Tributaria SAT y Número de Identificación Tributaria NIT 324568, HACE CONSTAR Que La

Empresa Quesos Ma-Linda es una empresa estable, indicando solvencia enconómica en los

periódos descritos. 

Tabla 22. Balance general proyectado 
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9.2. Rentabilidad  

 

Fuente Elaboración propia, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 

 Se logró establecer que el proyecto de la empresa Quesos Ma-Linda es 

viable, debido a que los indicadores (VAN y TIR) son positivos, donde el Valor 

Actual Neto asciende a la cantidad de Q253,217.69, la Tasa Interna de Retorno 

es mayor a tasa de actualización demostrando que la empresa es estable y el 

Beneficio Costo da a conocer que por cada Q1.00 invertido se obtendrá una 

utilidad de Q0.09 centavos. 

 

 

 

 

 

 

57,900.00Q          TASA 1 = 4%

3% TASA 2 = 2%

AÑO INGRESOS COSTOS FLUJO DE EFECTIVO TASA (1+t)^-n
INGRESOS 

ACTUALIZADOS

EGRESOS 

ACTUALIZADOS

0 57,900.00Q          57,900.00-Q                  1.00 57,900.00-Q          

1 1,071,900.00Q      928,985.78Q        142,914.22Q                0.97 1,040,679.61Q      901,927.94Q        

2 1,064,700.00Q      975,435.07Q        89,264.93Q                  0.94 1,003,581.86Q      919,441.10Q        

3 1,149,876.00Q      1,053,469.87Q      96,406.13Q                  0.92 1,052,299.43Q      964,074.17Q        

TOTALES 3,286,476.00Q      2,957,890.72Q      270,685.28Q                3,038,660.91Q      2,785,443.21Q      

VALOR ACTUAL NETO 253,217.69Q        253,217.69Q        

TASA INTERNA DE 

RETORNO
213%

BENEFICIO COSTO 1.09

ANALISIS DE RENTABILIDAD (VAN, TIR)

INVERSION INICIAL

TASA DE ACTUALIZACION

Tabla 23. Análisis de rentabilidad (VAN y TIR) 
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9.3. Punto de equilibrio 

DATOS 

C.F. = Q 13,691.00 

P.V.U.= Q 20.00 

C.V.U.= Q 15.00 

P.E.= ¿? 

                                FORMULA 

                                P.E.= C.F./P.U.V.-C.V.U 

                                P.E.= 13691 / (20-15) 

                                P.E.= 2,738 Unidades 

 

    Fuente Elaboración propia, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

Para que la Empresa Quesos Ma-Linda, no genere perdidas ni 

ganancias, deberá de vender 2738 unidades de queso artesanal a un precio 

de Q 20.00, para mantener un punto equilibrado de ventas. 

Gráfica 11. Punto de equilibrio 
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9.4. Necesidad de financiamiento 

 

Tabla 24. Amortización de préstamo 

 

Fuente Elaboración propia, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 

En este punto se demuestra la amortización del préstamo para la 

necesidad de financiamiento de la empresa Quesos Ma-Linda, la cual se 

tiene una proyección de gastos por 2 años. 

 

Periodos de pago Cuota 
Pago de 

intereses

Amortización 

del principal

Amortización 

acumulada del 

principal

Capital 

pendiente

0  Q      165,800.00 

1 7,199.85Q         552.67Q        6,647.19Q         6,647.19Q         159,152.81Q       

2 7,199.85Q         530.51Q        6,669.34Q         13,316.53Q        152,483.47Q       

3 7,199.85Q         508.28Q        6,691.57Q         20,008.10Q        145,791.90Q       

4 7,199.85Q         485.97Q        6,713.88Q         26,721.98Q        139,078.02Q       

5 7,199.85Q         463.59Q        6,736.26Q         33,458.24Q        132,341.76Q       

6 7,199.85Q         441.14Q        6,758.71Q         40,216.95Q        125,583.05Q       

7 7,199.85Q         418.61Q        6,781.24Q         46,998.19Q        118,801.81Q       

8 7,199.85Q         396.01Q        6,803.85Q         53,802.04Q        111,997.96Q       

9 7,199.85Q         373.33Q        6,826.53Q         60,628.57Q        105,171.43Q       

10 7,199.85Q         350.57Q        6,849.28Q         67,477.85Q        98,322.15Q        

11 7,199.85Q         327.74Q        6,872.11Q         74,349.96Q        91,450.04Q        

12 7,199.85Q         304.83Q        6,895.02Q         81,244.98Q        84,555.02Q        

TOTAL PRIMER AÑO 86,398.23Q       5,153.25Q     81,244.98Q        524,870.57Q      1,464,729.43Q    

13 7,199.85Q         281.85Q        6,918.00Q         88,162.98Q        77,637.02Q        

14 7,199.85Q         258.79Q        6,941.06Q         95,104.04Q        70,695.96Q        

15 7,199.85Q         235.65Q        6,964.20Q         102,068.24Q      63,731.76Q        

16 7,199.85Q         212.44Q        6,987.41Q         109,055.65Q      56,744.35Q        

17 7,199.85Q         189.15Q        7,010.70Q         116,066.36Q      49,733.64Q        

18 7,199.85Q         165.78Q        7,034.07Q         123,100.43Q      42,699.57Q        

19 7,199.85Q         142.33Q        7,057.52Q         130,157.95Q      35,642.05Q        

20 7,199.85Q         118.81Q        7,081.05Q         137,239.00Q      28,561.00Q        

21 7,199.85Q         95.20Q         7,104.65Q         144,343.64Q      21,456.36Q        

22 7,199.85Q         71.52Q         7,128.33Q         151,471.98Q      14,328.02Q        

23 7,199.85Q         47.76Q         7,152.09Q         158,624.07Q      7,175.93Q          

24 7,199.85Q         23.92Q         7,175.93Q         165,800.00Q      -Q                  

TOTAL SEGUNDO AÑO 86,398.23Q       1,843.20Q     84,555.02Q        1,521,194.34Q   468,405.66Q       

AMORTIZACIÓN DEL PRÉSTAMO
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10. ANALISIS DE RIESGOS  

 

10.1. Identificación de riesgos 

 

1. Que los clientes no consuman el producto por considerarlo más caro 

que nuestros competidores. 

 

2. Que el precio de materia prima se eleve por escasez de pasto. 

 

3. Que el entorno económico a nivel local sea negativo.  

 

4. No alcanzar la proyección de ventas estimas por mes.  

 

5. Falta de mano de obra.  

 

6. Omisión en la declaración de impuestos.  

 

7. Las ventas no son las que se pronosticaron. 

 

8. Conflicto con los proveedores. 

 

9. Poco presupuesto para producción comercialización y publicidad del 

servicio. 

 

10. Escasez de la materia prima en época de verano. 

 

11. No encontrar fuentes de financiamiento. 
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12. Que nuestro personal emigre a otras empresas con mejores 

condiciones 

 

10.2. Matriz de riesgos 

 

    

 PROBALIDAD 

R
IE

S
G

O
S

 

No. DESCRIPCIÓN BAJA MEDIO ALTA 

1 Falta de aceptación del producto   X   

2 Elevación de materia prima  X  

2 Entorno económico local negativo X     

3 Ventas bajas     X 

4 Escasez de mano de obra     X 

5 Omisión de impuestos X     

6 Pronosticación de ventas incorrecta   X   

7 Conflicto con proveedores X   

8 Falta de presupuesto  X  

9 Escasez de materia prima   X 

10 Cambio de empresa por parte del personal     X 
    Fuente Elaboración propia, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 

10.3. Acciones de mitigación    

 

1. Fortalecer la comunicación en la promoción y publicidad de nuestros 

productos y servicios.  

 

2. Mantener una estrategia que permita constantemente ir adaptándose a 

los nuevos escenarios económicos.  

 

3. Potenciar nuestra publicidad y promoción en nuestra zona de influencia.  

 

4. Proyectar el ingreso a otras zonas de influencias.  
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5. Mantener contacto con instituciones y organizaciones que capaciten.  

 

6. Mantener capacitado al personal con temas relacionados a impuestos 

y fiscalización de periodos contables. 

 

7. Mantener buena relación con proveedores para abastecimiento de 

materia prima. 

 

8. Mediante una encuesta de satisfacción al cliente que permita verificar 

el trabajo realizado.  

 

9. Buscar otras fuentes de abastecimiento de materia prima. 

 

10. Mantener al personal en constante capacitación para mantenerlos 

motivados. 

 

10.4. Análisis de riesgo financiero 

 

En este punto se determinará la probabilidad de la empresa Quesos Ma-

Linda, en un escenario negativo o positivo en la proyección de los tres años, 

según lo estimado en el análisis de rentabilidad, de acuerdo al resultado del 

valor actual neto. 

La determinación se hará con un valor de incremento del 25% y 50%, lo 

que quiere decir que las probabilidades son las mismas a lado negativo o 

positivo de la media, así mismo, el porcentaje de probabilidad de que sucedan 

estas condiciones serán del 5% y 15%, demostrando los resultados en la 

siguiente tabla  
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Tabla 25. Matriz de riesgo financiero 

Variación de proyección  Valor actual neto Probabilidad 

-50% -Q            126,608.85  5% 

-25% -Q            189,913.27  15% 

0%  Q            253,217.69  0% 

25%  Q            316,522.11  15% 

50%  Q            379,826.54  5% 
Fuente Elaboración propia, Ejercicio Profesional Supervisado 2024-2025 

 

Según la matriz de riesgo financiero, se logró establecer que la empresa 

Quesos Ma-Linda tuviera un declive en sus ventas un 50% la probabilidad de 

que suceda seria de un 5%, mientras que si lograra obtener un aumento del 

25% el VAN aumentaría a un costo capital de trescientos dieciséis mil 

quinientos veintidós quetzales con 11/100. 
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

11.1. Conclusiones 

 

• La comercialización de queso artesanal es una oportunidad de 

crecimiento social y económico para los productores de leche de Aldea 

María Linda, municipio de Malacatán, departamento de San Marcos, 

para que puedan generar ingresos y mejorar su calidad de vida. 

 

• El queso artesanal es un producto de consumo masivo y que se puede 

consumir en todos los tiempos de comida, por lo cual tiene que ser un 

producto de alta calidad que puede competir con productos industriales 

en el mercado. 

 

• La comercialización de queso artesanal de la empresa Quesos Ma-

Linda, requiere una estrategia de marketing efectiva para llegar a los 

consumidores finales y que se pueda abarcar a todos los puntos de 

Aldea María Linda, municipio de Malacatán, departamento de San 

Marcos. 

 

• Quesos Ma-Linda debe continuar innovando y mejorando su proceso de 

producción, así como expandiendo su red de distribución y fortaleciendo 

su marca en el territorio del municipio de Malacatán, departamento de 

San Marcos. 
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11.2. Recomendaciones  

 

• Desarrollar un plan de negocio sostenible a mediano plazo para la 

empresa Quesos Ma-Linda y que este considere factores como la 

rentabilidad, la calidad, eficiencia, procesos administrativos y la 

seguridad alimentaria para el bien común de los consumidores. 

 

• Dar a conocer la calidad de la materia prima (leche) con la que se 

elaboran los quesos artesanales de la empresa Quesos Ma-Linda, para 

demostrar que son productos elaborados con la mejor leche y que con 

ello puedan mantener frescura y textura adecuada para que no se 

pierda el sabor del queso. 

 

• Desarrollar una estrategia de marketing efectiva que permita utilizar los 

canales de comunicación como redes sociales, mantas vinílicas, 

boletines y perifoneo en calles principales de Aldea María Linda, para 

promocionar el queso artesanal, con ello poder llegar a los 

consumidores finales. 

 

• La empresa Quesos Ma-Linda debe de invertir en tecnología y 

procesos de producción para mejorar la eficiencia y la calidad del 

producto y con ello mejorar la gestión de su cadena de suministro para 

asegurar la calidad y la disponibilidad de los ingredientes y materiales 

necesarios para la producción. 

 



93 
 

12. E-GRAFIA 

 

1. Distribución, C. d. (s.f.). Canal de distribución Directo. Obtenido de 

http://bing.com/imagines/canales-de-distribucion/ 

2. Distribución, C. d. (s.f.). Marketing y Distribución. Obtenido de 

http://bing.com/imagines/canales-de-distribucion/ 

3. Economipedia. (s.f.). Definición de Marketing. Obtenido de Definiciones: 

http://www.economipedia.com/definiciones/plan-de-marketing.html/ 

Plan de marketing - Definición, qué es y concepto | Economipedia 

4. Google, I. (s.f.). Celulares Honor X7b. Obtenido de 

https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=HEBOElEA

&id= 

5. Google, I. (s.f.). Computadora portatil hp. Obtenido de 

https://www.bing.com/images/search?q=computadora-hp-

portatil%20hl%20laserjet%20color%20hp&qs 

6. Google, I. (s.f.). Impresora Multifuncional. Obtenido de 

https://www.bing.com/images/search?q=impressora%20multifuncional

%20laserjet%20color%20hp&qs 

7. Ilustración Mapa Departamento de San Marcos. (s.f.). Obtenido de 

https://www.google.com/maps/place/Malacat%C3%A1n/, 

8. Libre, P. (s.f.). Jornadas Laborales. Obtenido de 

https://www.prensalibre.com/economia/jornadas-laborales-en-

guatemala-diferencias-entre-48-45-42-y-36-horas/ 

9. Maps, G. (s.f.). Obtenido de Mapa del Municipio de Malacatan: 

https://www.google.com/maps/place/Malacat%C3%A1n/,  



94 
 

10. Maps, G. (s.f.). Mapas de Guatemala. Obtenido de Municipio de 

Malacatán, Departamento de San Marcos: 

https://www.google.com/maps/place/Malacat%C3%A1n/ 

11. Place, G. M. (s.f.). Mapa Aldea María Linda. Obtenido de 

https://www.google.com/maps/place/Malacat%C3%A1n/  

12. SAT, S. d. (s.f.). Portal SAT. Obtenido de Requisitos para inscripción de 

una empresa: https://portal.sat.gob.gt/portal/ 

13. Social, I. G. (s.f.). Requisitos de afiliación . Obtenido de 

https://www.igssgt.org/afiliados/requisitos-de-afiliacion/ 

 

13. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 

1. AREBALO, F.1997, Manual de bovinos productores de leche, ESPOCH. 

(s.f.). 

2. CABALLERO. H. 1983, producción lechera en la sierra MAG. (s.f.). 

3. Canut, Enric. Manual de quesos, queseros y queso manos. Madrid: 

Ediciones Temas de Hoy, 1988. . (s.f.). 

4. Carr, Sandy. Guía de los quesos. Barcelona: Editorial Folio, 3ª ed., 

1994. Guía descriptiva de diferentes tipos de quesos. (s.f.). 

5. Christian Teubner, El gran libro del Queso. Editorial Everest. (s.f.). 

6. Jose Luis Martin Martin, GourmetQuesos, Editorial Gourmet. (s.f.). 

7. LOSADA, M .2002, el análisis sensorial de los quesos, Ed. Reyes. 

Ecuador,215p. (s.f.). 

8. Michel Mahaut,Roamin Jeantet y Gerard Brule. Introducción a la 

tecnología Quesera. EditorialAcribia. (s.f.) 



95 
 

9. Moro González, Carlos. Guía práctica de los quesos de España. Madrid: 

Ediciones Club G, 1985. . (s.f.). 

10. NOM-121-SSA1-1994. Norma oficial. Bienes y servicios. Quesos: 

frescos, madurados y procesados. Especificaciones sanitarias para 

lácteos y sus derivados. (s.f.). 

11. Ortega, Simone. Quesos españoles: descripción y recetas. Madrid: 

AlianzaEditorial, 1987. . (s.f.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 
 

14. ANEXOS 

Anexo I. Boleta de campo 

 
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS  
EXTENSIÓN MALACATÁN 
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

 

 

BOLETA DE CAMPO 

 

La presente boleta tiene como finalidad recolectar datos importantes sobre el 

consumo de queso en la población de aldea María Linda, Municipio de 

Malacatán, departamento de San Marcos. 

 

INSTRUCCIONES: Marque con una línea la respuesta que crea más 

conveniente y responda en los cuestionamientos que se le piden. 

1. Su género es 

           Masculino                                Femenino 

 

2. ¿De cuantos integrantes es su familia? 

1-3                                3-5                                 5 o más 

 

3. ¿El queso es parte de su alimentación? 

                           SI                                          NO 

 

4. De los siguientes tipos de queso, ¿cuál es el que consume? 

Queso fresco           Queso seco             Queso pita           Quesillo 

 

5. ¿Cuántas libras de queso consume semanalmente? 

1-2                                          3-4                                     5 o más 

 

6. ¿Frecuentemente donde realiza la compra de queso? 

Tienda                                Distribuidores                        Mercado 
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7. De las siguientes opciones, ¿cuáles toma en cuenta a la hora de 

comprar queso? 

Precio                                 Calidad                      Accesibilidad 

  

8. ¿En qué tiempo de comida consume más queso? 

Desayuno                            Almuerzo                           Cena 

 

9. ¿Qué tipo de queso considera de mejor calidad para su consumo? 

Queso artesanal                                           Queso industrial 

 

10. ¿Dónde preferiría un nuevo punto de venta de queso? 

Centro de la aldea                  Alrededores            Calle principal 
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Anexo II. Fotografías de las actividades de campo del Ejercicio 

Profesional Supervisado. 

Fotografia No.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografia No. 2                                       Fotografia No. 3 
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15. GLOSARIO 

 

1. Análisis: Acción de dividir una cosa o problema en tantas partes como 

sea posible, para reconocer la naturaleza de las partes, las relaciones 

entre éstas y obtener conclusiones objetivas del todo. 

2. Análisis DAFO: Es el acrónimo de «Debilidades, Amenazas, 

Fortalezas y Oportunidades. Es un método de análisis del entorno 

(amenazas y oportunidades) y de la situación interna de la empresa 

(debilidades y fortalezas) que proporcionan una visión global y sintética 

de la empresa y su entorno.   

3. Análisis de riesgos: Enfoque del análisis de problemas que pondera 

los riesgos de una situación al incluir probabilidades para obtener una 

evaluación más exacta de los riesgos existentes. 

4. Análisis del punto de equilibrio: Gráfica y análisis de relaciones, por 

lo general entre ventas y gastos, para determinar el tamaño o volumen 

en que una operación alcanza el punto de equilibrio entre las pérdidas 

y las utilidades; se puede usar en cualquier área problemática donde 

sea posible determinar con precisión los efectos marginales. 

5. Área Financiera: Área que lleva a cabo la función financiera de la 

empresa, la cual se encarga de la administración y control de los 

recursos financieros que utiliza la empresa y se plantea conseguir  

6. Beneficios: Es el resultado obtenido de la actividad de la empresa y es 

la diferencia positiva entre los ingresos y los gastos. Es un valor 

absoluto, lo que hace difícil poder comparar con esta magnitud el 

resultado de dos empresas. 
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7. Cargo: Es la denominación que exige el empleo de una persona que, 

con un mínimo de calificaciones acorde con el tipo de función, puede 

ejercer de manera competente las atribuciones que su ejercicio le 

confiere. 

8. Comunicación: Transferencia de información de una persona a otra, 

siempre que el receptor comprenda. 

9. Control: Función administrativa que consiste en medir y corregir el 

desempeño individual y organizacional para asegurar que los 

acontecimientos se adecuen a los planes. Implica medir el desempeño 

con metas y planes; mostrar donde existen desviaciones de los 

estándares y ayudar a corregirlas. 

10. Cronograma: Es el detalle minucioso de las actividades que 

desempeña o que va a desempeñar una empresa al realizar un evento 

o una serie de eventos. 

11. Coste: Valor monetario de los recursos empleados en la producción, 

distribución o consumo de un bien o servicio. 

12. Costes Fijos: Costes que son independientes del volumen de 

producción. Estos costes permanecen constantes en un periodo de 

tiempo determinado ya que se derivan de factores que a corto plazo son 

fijos en la empresa (seguros, alquileres, gastos de investigación). 

13. Costes Variables: Costes que varían al variar el volumen de 

producción. Son tanto mayores cuanto mayor es la cantidad de 

producción. Ejemplos: materias primas, mano de obra directa, envases 

y embalajes, energía, combustibles. 

14. Cultura organizacional: Patrón general de conducta, creencias y 

valores compartidos por los miembros de una organización. 

15. Departamento: Área, división o sucursal definidos de una empresa 

sobre la que un administrador tiene autoridad para el desempeño de 

actividades y el logro de resultados específicos. 
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16. Dirección: Función de los administradores que implica el proceso de 

influir sobre las personas para que contribuyan a las metas de la 

organización y del grupo; se relaciona principalmente con el aspecto 

interpersonal de administrar. 

17. Eficacia: Consecución de objetivos; logro de los efectos deseados. 

18. Eficiencia: Capacidad de lograr los objetivos propuestos empleando el 

mínimo de recursos, medidos en cantidad de factores productivos o 

bien en coste. 

19. Efectividad: Es la congruencia entre lo planificado y los logros 

obtenidos, sin cuestionar si dichos objetivos son o no adecuados.  

20. Emprendedores: Personas con capacidad de ver una oportunidad 

para obtener el capital, el trabajo y otros insumos necesarios, así como 

los conocimientos para estructurar exitosamente una operación. 

También deben estar dispuestos a correr el riesgo personal del éxito o 

del fracaso. 

21. Empresa: Unidad básica económica de producción de bienes y 

servicios mediante la combinación de factores productivos con el 

objetivo general de proporcionar beneficio a sus propietarios y 

satisfacer las necesidades de los consumidores. 

22. Equilibrio: Situación de una economía en la cual las proporciones de 

las cantidades globales permiten el ajuste armónico de los flujos, la 

estabilidad de los precios y el funcionamiento satisfactorio del conjunto 

económico. 

23. Equipo: Grupo de personas con habilidades complementarias 

comprometidas con un propósito común y una serie de metas de 

desempeño, de los que son mutuamente responsables. 

24. Estrategia: Determinación del propósito (misión) y los objetivos básicos 

a largo plazo de una empresa y adopción de recursos de acción y 

asignación de los recursos necesarios para lograr estos propósitos. 
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25. Ética: Sistema de principios o valores morales que se relacionan con el 

juicio moral, el deber y la obligación; disciplina que trata del bien y del 

mal. 

26. Expansión: Es una estrategia de crecimiento mediante la cual la 

empresa intenta potenciar la venta de sus productos en sus mercados 

actuales, en nuevos mercados o desarrollando el producto que fabrican. 

27. Fidelizar: (neologismo) Proceso mediante el cual una empresa logra la 

lealtad de sus clientes, o sea que sean fieles a su marca y la sigan 

comprando sin tentarse con las marcas competidoras. 

28. Financiación propia: Recursos necesarios para la actividad de la 

empresa que pertenecen a la empresa y que aportan los socios o 

propietarios de ésta. 

29. Inversión: Aplicación de medios financieros en la compra, renovación 

o mejora de los elementos del inmovilizado que tienen como objetivo el 

incremento de la capacidad productiva de la empresa. 

30. Lealtad: Cumplimiento de lo que exigen las leyes de la fidelidad y el 

honor. 

31. Liderazgo: Influencia, arte o proceso de influir sobre las personas para 

que se esfuercen en forma voluntaria y con entusiasmo para el logro de 

las metas del grupo. 

32. Logística de distribución: Modelo de optimización de la investigación 

de operaciones que trata como un solo sistema de la logística de una 

empresa, desde el pronóstico de ventas, la compra y el procesamiento 

de los materiales y su control en inventarios hasta el embarque de los 

productos determinados hacia los almacenes de ventas 

33. Mercado: El mercado, en economía, es cualquier conjunto de 

transacciones, acuerdos o intercambios de bienes y servicios entre 

compradores y vendedores. En contraposición con una simple venta, el 
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mercado implica el comercio regular y regulado, donde existe cierta 

competencia entre los participantes. 

34. Meta: Fines hacia los que se dirige la actividad; puntos finales de la 

plantación. 

35. Participación: Tipo de concentración empresarial que supone que una 

empresa adquiere acciones de otra empresa sin tener la mayoría de 

ellas. 

36. Patrimonio: Se define como el conjunto de bienes, derechos y 

obligaciones que tiene una empresa en un momento dado. Valor 

Patrimonial = (Bienes + Derechos) – Obligaciones. 

37. Préstamo: Es una fuente de financiación externa y ajena que consiste 

en que una entidad financiera entregue a la empresa una cantidad de 

dinero previamente pactada. La empresa se compromete a devolver 

dicho capital más unos intereses prefijados según el plan de 

amortización establecido. 

38. Productividad: Medida de la eficiencia de los recursos de una empresa 

que relaciona la producción obtenida y los recursos empleados para 

alcanzarla. 

39. Rentabilidad: Mide la relación entre los beneficios obtenidos y los 

recursos empleados para su obtención. Es un resultado negativo y se 

mide en porcentaje. Es la capacidad que tiene la empresa para producir 

beneficios considerando los recursos empleados. 

 

 

 


