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INDIVIDUALES, del Acta No. 05-2025, de sesién ordinaria celebrada por
Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado, el 31 de mayo de 2025,
que dice: TERCERO, ASUNTOS: INFORME FINAL DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO, CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
Inciso f). El departamento de Ejercicio Profesional Supervisado conocid
solicitud de la estudiante: Wendy Karina Bautista Vasquez, carné 201946794,
en el sentido se le AUTORICE su Informe final titulado: MODELO DE
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA AGRO-COMERCIAL EL SUR DEL CASCO
URBANO DEL MUNICIPIO DE CATARINA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS,
modalidad INVESTIGACION ACCION. El Departamento de Ejercicio
Profesional Supervisado en cumplimiento de los aspectos metodoldgicos,
académicos y en virtud que el informe cuenta con los dictdmenes de asesor
y revisor, ACORDO: AUTORIZAR EL INFORME MODELO DE ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA PARA AGRO-COMERCIAL EL SUR DEL CASCO URBANO DEL
MUNICIPIO DE CATARINA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS, presentado por
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Sin mas por el momento me suscribo de usted.

“ID Y ENSENAD A TODOS"

MsC. Edgar&u e?éi—r\do Requena Navarro
Encargado Departgme de Ejercicio Profesional Supervisado

cc. Archivo
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Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado
Carrera Administracién de Empresas

Centro Universitario de San Marcos

Extensidén Malacatéan

Al recibo de la presente, espero estén gozando de
bendiciones del Supremo en todas las actividades que realicen
en beneficio de la carrera de Administracién de Empresas.

Por este medio manifiesto que he revisado el informe
individual final del EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO, de la
estudiante: Wendy Karina Bautista Vésquez, carné 201946794,
Denominado: MODELO DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA
AGROCOMERCIAL EL SUR DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE
CATARINA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS, en modalidad de
Investigacidén Accidn.

El mismo reune los requisitos solicitados como Trabajo de
Graduacién de la carrera nivel licenciatura de éste Centro

Superior de Estudios por lo cual EMITO DICTAMEN FAVORABLE.

Deferentemente,

Coleglado Act'vo 15890
Administrador de Empresas
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Distinguidos profesionales

Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado EPS
Carrera Administracién de Empresas

Extension Universitaria Malacatan

Centro Universitario de San Marcos

Respetables profesionales

Atentamente me dirjo a ustedes para manifestarles que he asesorado el informe
final del EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO, denominado MODELO DE
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA AGROCOMERCIAL EL SUR DEL CASCO URBANO
DEL MUNICIPIO DE CATARINA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS En modalidad
INVESTIGACION ACCION. Trabajo presentado por la estudiante Wendy Karina
Bautista Vasquez. carné 201946794

En vitud que el trabadjo presentado relne los requisitos metodolégicos y
académicos exigidos por la Universidad San Carlos de Guatemala, carrera de
Administracién de Empresas del Centro Universitario de San Marcos, Extensidn
Universitaria Malacatan, en mi calidad de asesora emito DICTAMEN FAVORABLE,
para que continde con los framites corespondientes

mirez Malfilonado
262

3 )

ida L\crecia
sora
Colegiado 1

Lcda. Ver
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COORDINACION ACADEMICA

ESTUDIANTE: WENDY KARINA BAUTISTA VASQUEZ
CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
CUSAM, Edificio.

Atentamente transcribo a usted el Punto QUINTO: ASUNTOS ACADEMICOS, im.:iso‘ a)
subinciso a.30) del Acta No. 014-2025, de sesion ordinaria celebrada por la Coordinacion
Académica, el 06 de agosto de 2025, que dice:

“QUINTO: ASUNTOS ACADEMICOS: a) ORDENES DE IMPRESION. CARRERA:
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS. a.30) La Coordinacién
Académica conocié Providencia No. EUMACUSAM-69-2025, de fecha 29 julio de 2025,
suscrita por el Lic. Bainor Jeovany Pérez Ramos, Coordinador Extension Malacatan, a la
que adjunta solicitud de la estudiante: WENDY KARINA BAUTISTA VASQUEZ, Carné No.
201946794, en el sentido se le AUTORICE IMPRESION DE LA INVESTIGACION ACCION
MODELO DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA AGROCOMERCIAL EL SUR DEL
CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DECATARINA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS,
previo a conferirsele el Titulo de LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS. La
Coordinacién Académica en base a la opinion favorable del Asesor, Comision de Revision
y Coordinador de Extension Malacatan, ACORDO: AUTORIZAR IMPRESION DE LA
INVESTIGACION ACCION MODELO DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA
AGROCOMERCIAL EL SUR DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DECATARINA,
DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS, la estudiante: WENDY KARINA BAUTISTA
VASQUEZ, Carné No. 201946794, previo a conferirsele el Titulo de LICENCIADA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS”

Atentamente,

IDY

Ing-fxgr-Rodolfo R gietans Baft
Coordinador Académicg 7.
c.c. Archivo

RRCR/ ei’e
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Introduccion
La presente investigacion accion tiene la finalidad de presentar un modelo
de estructura organizacional para la empresa Agrocomercial del Sur S. A.
ubicada en el municipio de Catarina, departamento de San Marcos; es una
empresa que se dedica a la comercializacion de productos agricolas, asi como
también maneja una linea de alimento para animales y productos veterinarios

enfocado en la salud de la misma.

Hoy en dia las empresas que poseen un modelo de estructura bien
definido se han convertido en una de las piezas clave para lograr el éxito
empresarial, por tal motivo no contar con una estructura establecida adecuada y
estratégica puede repercutir de manea negativa en la eficiencia de los
colaboradores, la productividad en el rendimiento diario de la empresa y el
funcionamiento de la misma, por tal razén implementar un modelo organizacional
es un proceso fundamental en las empresas, mayormente cuando la ubicacién
en el que se encuentran es catalogado como un area altamente comercial, debe
de basarse en un andlisis profundo de la organizacion interna, el mercado
objetivo, y la esencia que poseen como empresa por la que han trabajado dia

con dia.

Es por ello que, un disefio estructural organizacional en Agrocomercial del
sur, permitird la adaptacion de los nuevos retos que se presentan tras las
exigencias y necesidades que el mercado actual solicita en el ambito
organizacional, buscando promover la flexibilidad y eficiencia en las operaciones

que dia con dia se desenvuelven en la empresa.

Ademas, se desarrollara lineamientos especificos que contribuirdn en la
sustentacion de la propuesta, tomando en cuenta los recursos disponibles y la

capacidad que la empresa posee para la implementacion de este cambio.



Resumen ejecutivo
La presente investigacién accion tiene como objetivo implementar un
modelo de estructura organizacional para la empresa Agrocomercial del Sur S.A.
basado en una investigacion previa donde se realiz6 un andlisis detallado de las
necesidades empresariales que se presentan en el area urbana del municipio de

Catarina, departamento de San Marcos.

El andlisis realizado parte de una investigacion en el que se evaluo las
necesidades estructurales de la empresa, los efectos derivados de las posibles
causas segun la observacion directa e indirecta que se ha realizado, asi como la
informacion obtenida directamente de la unidad de analisis que se estudio de
manera estratégica con el fin de realizar una propuesta que minimice los riesgos
y las problematicas que han surgido a base de la deficiencia presentada en ésta

area organizacional.

Se detalla una descripcion conceptual del estado de la estructura actual
de la empresa, un analisis de las areas principales en las que los colaboradores
se desenvuelven, la evaluacion de los puestos de trabajos asi como los puestos
gue no estan implementados son necesarios en el desarrollo eficiente de la
empresa ademas se propone un modelo estratégico para la ejecucion y
contratacion de nuevos puestos de trabajo, esto permitird medicion y evaluacién
del personal competente requerido asi como la efectividad en la estructura

organizativa.

Para poder llegar a estos analisis se han implementado técnicas para la
recopilacion de la informacion en los respectivos sujetos de analisis tanto primario
como secundario; en esta investigacibn se espera que a través de la
comprobacién de la hipétesis se pueda determinar los resultados esperados de

la investigacion segun los objetivos planteados, proponiendo una serie de



conclusiones que puedan funcionar como puente en las futuras acciones segun
las necesidades que la empresa presente, asi por medio de las recomendaciones

se pueda reducir los niveles de riesgo.



Justificacion
Agro-comercial el Sur del Casco Urbano del municipio de Catarina
departamento de San Marcos, es una empresa que ha estado evolucionando
constantemente a lo largo de los afios, su permanencia en el mercado radica en
el buen servicio y calidad, sin embargo, se ha analizado la necesidad de
implementar un modelo de estructura organizacional segun las exigencias del

mercado y la formalidad que como empresa es necesario su implementacion.

Esta investigacion accion, tiene la finalidad de ser participe de los cambios
productivos que se requiere y que surgen de la necesidad de afrontar dificultades
y problematicas que dia a dia la mayoria de las empresas afrentan para mejorar
los desafios del mercado, aprovechando los recursos y las oportunidades,
Agrocomercial el Sur, S.A. se ha dedicado al sector agropecuario y comercial lo
que permite la actividad practica y participativa para impulsar el cambio efectivo
y sostenible dentro de la empresa, por tal razon surge la necesidad de
implementar un modelo de estructura organizacional que sea adecuada puesto
que, actualmente se carece de una por lo que se ha convertido en una barrera

que afecta en el crecimiento, la competitividad y la eficiencia de la organizacion.

Implementar éste modelo de estructura organizacional representa el
proceso efectivo en la gestion correcta de la designacion de roles y
responsabilidades, pues presentan desafios relacionados con la productividad y
eficiencia de la empresa, los problemas que se pueden asociar a esta
investigacibn accion pueden ser desafiantes pero, también presentan
oportunidades para la empresa en optimizacién a corto y largo plazo, asi como
la mejora en la comunicacion interna, la reduccion de conflictos, los tiempos, la
capacidad de adaptacion al cambio, mejor alineacién de objetivos estratégicos y
el mejoramiento de la experiencia para los clientes. Con ello se espera la

participacion entre propietario, colaboradores logrando que formen parte activa y
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estratégica en la resolucién de problemas por medio de la toma de decisiones.
Esto asegura que las participaciones de cada persona que opere en la
organizacién sean con compromiso y en cooperacion de todos sin la necesidad

de actuar de forma impertinente generando conflictos internos.

Esta investigacion promueve el cambio positivo dentro de la organizacion
administrativa como la mejora en el clima laboral, la productividad y el
desemperfio de la empresa, la propuesta contribuird no solo en un crecimiento
formal y sostenible si no en la competitividad de Agrocomercial del Sur en el &rea
comercial donde radica.



Planteamiento del problema
El modelo de una estructura organizativa es uno de los principales factores
para el buen funcionamiento y éxito de las empresas. Cuando la estructura
organizacional esta bien disefiada proporciona una guia que ayuda a coordinar
las actividades, asignar responsabilidades y gestionar de una manera eficiente
los recursos de la empresa, de esta manera se convierte en un elemento clave

para la productividad de la misma.

Es importante conocer que un modelo organizacional debe ser
implementado por la claridad en los roles y responsabilidades de la empresa,
ademas mejora la comunicacion interna, asi como facilita la toma de decisiones,
la optimizacién de los recursos y su adaptacion ya que a medida que la empresa
crece la estructura organizacional deberd adaptarse a los cambios y los nuevos
retos.

En Agro-comercial el Sur, ubicado en el Area Urbana del municipio de
Catarina, departamento de San Marcos, implementar un modelo de estructura
organizacional representa la estrategia clave para enfrentar los cambios en el
entorno, asi como la evolucién empresarial el cual son cambios que pueden

frenar el potencial de crecimiento y adaptacion.

Hoy en dia los mercados cada vez abren mas camino a emprendedores,
la misma demanda obliga la evolucién de las empresas, por lo que es importante
y necesario prepararse para los cambios externos e internos, como la
competencia, los cambios tecnolégicos, la globalizacion y la optimizacion de los

recursos.

La implementacion de un modelo de estructura organizacional involucra

ciertos aspectos que son importantes mencionar, como la adaptabilidad y
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resistencia al cambio ya que especialmente se identifica de manera clara la
organizacion jerarquica el cual es conocido actualmente de forma empirica, otro
aspecto que se debe de considerar es la falta de claridad en las

responsabilidades y la comunicacion interna.

Por lo tanto, es importante comprender desde el punto de vista
empresarial la necesidad de implementar una estructura organizacional que
surge a través de los cambios constantes y la exigencia en la oferta y demanda.
Entonces, ¢,Cuales son los principales obstaculos a la implementacién exitosa de

un modelo nuevo de estructura organizacional en Agro-comercial el Sur?
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Objetivos

General

Evaluar y proponer el modelo de una estructura organizacional que tenga
claridad en los roles y las responsabilidades, el cual pueda mejorar la
eficiencia, la comunicacion interna y la toma de decisiones de
Agrocomercial el Sur, municipio de Catarina, departamento de San

Marcos.

Especificos
Analizar como la implementacion de una estructura organizacional afecta

de manera positiva la eficiencia operativa la empresa.

Disefiar un modelo estructural en la organizacion que minimice los riesgos
asociados con los problemas que se han generado debido al crecimiento

de la empresa.
Definir los roles y responsabilidades segun las diferentes &reas que

existen en la empresa, con la finalidad de mejorar la asignacién de

actividades y evitar la duplicidad de funciones.
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Capitulo |
1. Diagnéstico

Andlisis empresarial area urbana del municipio de Catarina,
departamento de San Marcos.

Mediante la investigacion previa de campo en el area urbana del municipio de
Catarina, se permitié conocer el mercado actual de la comunidad y las mejoras
gue se pueden realizar, asi mismo las actividades comerciales que pueden
beneficiar a los habitantes, como a los propietarios de los distintos negocios que
hay en la zona.

Se sabe que una buena direccion administrativa puede hacer que una
empresa crezca de manera significativa dentro de un area, y que tanto el
propietario como los colaboradores deben tener en cuenta estos aspectos para
el buen funcionamiento de la empresa, los negocios que operan en el area
urbana, lo hacen desde el desconocimiento de todos los temas administrativos
gue requiere manejar una empresa. Si bien es cierto, algunos negocios que se
han establecido dentro del casco, han sabido manejarse de manera empirica, no
se descarta la idea que teniendo los conocimientos necesarios en administracion
como lo es el control, manejo de inventarios y estableciendo los objetivos de la

empresa puedan asegurar el éxito a un futuro.

Dentro del area Urbana de Catarina San Marcos predomina el comercio,
los negocios que son formales y los informales en el que abordan varios aspectos
gue ha permitido comprender el movimiento de la comunidad. Los negocios
informales pueden generar empleo rapidamente y se adaptan a los cambios
constantes del area, sin embargo, limita ciertos beneficios para los empleados y

genera una competencia desleal frente a los negocios que son formales.



Muchos negocios han comenzado por varios aspectos que los han
impulsado a emprender, uno de ellos ha surgido por la necesidad de sustentar el
hogar a base de los ingresos que se puedan generar, otros por un suefio propio,
por el area comercial y la ubicacion en la que se encuentran, también han sido
base de herencia de estudios; uno de los aspectos que han impulsado la creacién
de negocios ha sido el desempleo lo que los ha impulsado a ser independientes
y a moverse en el mundo del comercio. Sin embargo, para los negocios que han
sido pioneros del comercio en el casco urbano de Catarina han indicado que la
oportunidad de emprender surgié a base de que no existia competencia en ese
tiempo.

En el trayecto comercial de las empresas actualmente el principal desafio
ha sido la permanencia en el mercado ya que hoy en dia existe mucha
competencia que afecta en varios aspectos, como el precio, la calidad, la
ubicacion, mantenimiento, entre otros; asi como también el marketing en un
mercado saturado, la segmentacion de mercado ha sido un desafio para los

negocios que recién empiezan su trayecto comercial.

Ahora bien, cuando se analiza desde las diferentes areas empresariales,
podemos percibir que la mayoria carece de procesos administrativos, no cuentan
con una estructura organizacional que permita conocer los niveles jerarquicos
dentro de la empresa, generalmente todos los aspectos que manejan son de
manera empirica y debido a ciertos procesos legales que son dificiles y estrictos

para ellos la mayoria de los negocios son informales.

Dentro del area mercadoldgica para ellos esta bien el hecho de solo existir
y vender sin embargo para ciertos negocios formales que ya estan constituidos

legalmente o0 estan en proceso no cuentan con la informacion adecuada de lo



que es un plan de marketing, pues desconocen la importancia que esta area y
las demas ofrecen para el desarrollo y crecimiento de los negocios.

Se analiz6 sobre las herramientas tecnoldgicas que utilizan los negocios
para poder optimizar la productividad y he constatado que la tecnologia es una
de las areas mas desatendidas por los negocios en el area urbana del municipio
de Catarina. Aunque existen herramientas digitales que podrian ayudar a los
empresarios a llegar a ser mas productivos, muchos todavia operan
principalmente de manera tradicional, sin aprovechar las ventajas que ofrecen las
herramientas digitales como computadoras, scanner, plataformas digitales,
comercio en linea o marketing automatizado. Esta falta de adaptabilidad a la era

digital limita la capacidad de crecimiento y expansion.

Segun el andlisis del area financiera de los negocios del casco urbano
podemos determinar que el tema financiero es escaso en conocimiento, llevan
su economia a veces sin previo estudio de factibilidad y viabilidad, el acceso
limitado a la educacion financiera si influye en el desarrollo econémico de los
pequefios y medianos empresarios. Muchas personas del area urbana no
cuentan con informacion necesaria sobre conceptos basicos como ahorro,
inversion, crédito, y como gestionar sus finanzas personales o de negocios. Esto
genera un ciclo en el que las decisiones financieras no son éptimas, puede llevar
a los negocios a caer en deudas y no aprovechar oportunidades de desarrollo

econdmico.



1.1.Recopilacion de datos o lineal basal

1.1.1.Area de estudio — investigacion accién
Agrocomercial el Sur, S.A, municipio de Catarina, departamento San

Marcos.

1.1.2.1dentificacion de la problematica

Tabla 1. Arbol de problemas (estructura organizacional)

Efecto
Confusion y Desinterés en la
Ineficiencia en las tareas desorientacion en los Sufgfg’lscig):a'lnéeerlr;iy
y responsabilidades roles que se ejercen entre P empleados
dentro de la organizacion los colaboradores y P
propietario

Falta de una estructura organizacional en Agrocomercial el Sur S.A.

Causa
Ausencia de una Conocimiento empirico
planificacion empresarial en el desarrollo Desconocimiento en los
y toma de administrativo de la niveles jerarquicos
decisiones al asar empresa

Fuente: Elaboracion propia 2025



Tabla 2. Analisis FODA.

Agrocomercial el Sur, S.A.

FORTALEZAS

Empresa
Formal/Legal
Colaboradores leales
Calidad en Productos
y servicios

Buena relacién con
los clientes y
proveedores

DEBILIDADES

Estructura
organizacional no
empleada

Procesos
administrativos desde
el conocimiento
empirico

Empleados no
motivados

OPORTUNIDADES

Ubicacion geografica
Segmentacion de
mercado

Servicio de
asesoramiento
agricolas y

veterinarios
profesionales
Expansion
geografica.

AMENAZAS

Competencia
Escasos
colaboradores
Crecimiento del
mercado local
Resistencia al
cambio.

Fuente: Elaboracion propia Ejercicio Profesional Supervisado Cohorte 2024-2025

1.2.Trabajo de campo

Durante la visita a la empresa se realizé la aplicacion de una boleta de
entrevista con preguntas totalmente abiertas para una mejora en la interaccion y
compresion de la informacién recopilada, el propésito es conocer la situacion
actual en la que se encuentra la empresa, mediante la observacion y el dialogo.
Se ha permitido conocer el entorno en el que se desenvuelven las personas que
laboran en la empresa, el clima laboral, la estructura, la metodologia que los altos

mandos emplean en los colaboradores por medio de la observacion.
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1.3.Andlisis e interpretacion de datos
Para la recoleccion de la informacion necesaria en esta Investigacion
Accion se realizo una boleta de entrevista al encargado y los colaboradores de la

Empresa.

1.3.1.Anélisis e interpretacion de la entrevista ejecutada al
encargado de la empresa

Agrocomercial el Sur S.A. Es una empresa que se ubica en 22 avenida 3-
42 Z.1 del &rea urbana del municipio de Catarina, departamento de San Marcos;
disponen con productos agricolas y veterinario, asi como también, brindan el
asesoramiento profesional necesario en ambas areas. La empresa es 100%
catarinense y lleva en funcionamiento mas de veinte afios, a pesar del tiempo en
que lleva en el mercado la empresa Unicamente trabaja de manera empirica en

cuanto a los roles y las responsabilidades dentro de ella.

La empresa esta formada Unicamente por el propietario, quien es la
maxima autoridad, seguidamente el encargado, manejando el perfil de
administrador puesto que controla los recursos de la empresa tanto materiales
como humanos, disponen de un contador para todos los procesos legales qué
como empresa formal deben de aplicar y los colaboradores, quienes ejercen la
mayoria de las tareas operativas entre otras administrativas segun las disposicién
de tareas que les sean asignados, las actividades varian dependiendo de lo que
surgen en el transcurso del dia; sus principales areas son de atencion al cliente,

bodega de almacenamiento en donde se carga y descarga el producto.

En cuanto a la estructura organizacional el encargado menciona que no
existe nada en concreto, sino todo se ha trabajado de forma empirica, segun el
encargado de la empresa la asignacion de tareas y responsabilidades se

gestionan dia con dia para la mejor comprension del rol que ejercen, para él, el
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reparto de las tareas son claras, concisas brindandose el apoyo en equipo
necesarios de manera solidaria, aprovechando al méaximo los recursos que
disponen con el personal que laboran, aun asi han considerado la
implementacion de mas colaboradores para la productividad y eficiencia de la

empresa.

1.3.2.Andlisis e interpretacion de la entrevista ejecutada a los
colaboradores de la empresa

Los colaboradores son las personas que realizan las tareas y ejecutan las
actividades diarias de la empresa, son la pieza clave en el desarrollo de la misma,
por lo que conocer el desenvolvimiento de responsabilidades desde la
experiencia misma de los trabajadores ha sido de vital importancia en el proceso
de investigacion, para el analisis de la situacion actual de la estructura

organizacional.

Se ha determinado que, para los colaboradores la forma en que se toman
las decisiones dentro de la organizacion en muchas ocasiones es sin una
planificacion previa, sin embargo procuran el trabajo en equipo para evitar
confusiones, a pesar de ello consideran que la falta de una estructura
organizacional clara afecta la eficiencia en las tareas que se realizan dentro de
la empresa, es necesario conocer y comprender de qué manera la ausencia, la
determinacién y la definicion segura de una estructura afecta la comunicacion
interna del equipo de trabajo, puesto que se dificulta conocer realmente los
niveles jerarquicos por lo que contar con algo escrito es de vital importancia.

A pesar de que para el encargado/jefe los roles y las responsabilidades
estan claras y definidas, para los colaboradores se les dificulta el saber que los
puestos no estan definidos, unicamente reconocen que dentro de la empresa

esté el jefe y los demas son trabajadores sin ninguna distincidn de puestos lo que



ocasiona dificultades en el logro de los objetivos, los procesos operativos y la
toma de decisiones.

No contar con un modelo de estructura organizacional también ha
afectado la motivacién de los empleados al sentido de pertenencia dentro del
equipo de trabajo, despertando actitudes negativas en el ambiente laboral, lo que
ha causado el no tener definida la cadena de mando, los roles, las
responsabilidades y las jerarquias, para los colaboradores esta problematica no
solo ha impactado en la productividad operativa del equipo si no en la
comunicacion interna puesto que es deficiente y genera dificultades al momento
de acudir a alguien inmediato para los problemas instantaneos que surgen en el
transcurso del dia, permisos que son necesarios segun la situacion del
colaborador, incluso al momento de los pagos al personal se desconoce a quien
solicitar el apoyo inmediato.

Se considera que la falta de una estructura organizacional afecta también
el desarrollo profesional de los empleados, en la superacion interna de la
empresa puesto que no hay un nivel o puesto al cual aspirar entonces, no genera
esa aspiracion, motivacion y abandonan la superacién profesional, laboral. Por lo
tanto, implementar un modelo de estructura organizativa podra mejorar el

rendimiento de la empresa, alcanzar mejor los objetivos y el logro de las metas.

1.4.Discusion de resultados e identificacion de la problematica
Durante el trabajo de campo realizado a través de los instrumentos se ha
podido determinar por medio de un analisis las diferentes problematicas que se

han causado tras la falta de una estructura organizacional:

o Falta de planificacion para las actividades cotidianas de la empresa
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. Decisiones al asar

o Conocimiento empirico de las responsabilidades y roles

o Dificultades en la comunicacion interna

o Definicién de puestos no concretos

o Dificultad en los objetivos

o Sentimiento de deficiencia en las actividades

o Falta de motivacién y el sentir de pertenencia en la empresa
o Desinterés a la superacién interna de la empresa

Mediante el andlisis de estas probleméticas se ha podido constatar la gran
influencia que tiene la implementacion de un modelo de estructura organizacional
en la empresa, las funciones de los colaboradores no estan determinadas de
manera clara y concisa por lo que afecta en el rendimiento de las tareas y
actividades que se realizan afectando la comunicacion interna puesto que se
dificulta conocer la jerarquia dentro de la empresa. La falta de una estructura
ocasiona también dificultades para establecer objetivos a largo plazo
ocasionando dentro del proceso la motivacion y el sentido de pertenecer a la
empresa, por tal razén es necesario que dentro de la organizacion el rendimiento
y la productividad puede mejorar al implementar un modelo de estructura
organizacional, puesto que se alcanzaria de manera eficiente los objetivos, las

metas, el rendimiento de los empleados y la toma de decisiones.



Capitulo II
2.Accion

2.1.Marco referencial

2.1.1.Ubicacion geogréfica
llustraciéon 1. Mapa de Guatemala resaltado en color el departamento de San
Marcos

Fuente: Imagen extraida del portal segeplan.gob.gt Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento
Territorial del municipio de Catarina, mediante investigacién de Gabinete 2024-2025.
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llustracién 2. Mapa de la Ubicacion del Municipio de Catarina dentro del
Departamento de San Marcos

1
| ' Huehuetenango
4, /58n Marces
" = Quetzaltenango
' Retalhuleu

r~

Fuente: Imagen extraida del portal segeplan.gob.gt Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento
Territorial del municipio de Catarina, mediante investigacion de Gabinete 2024-2025.

El municipio de Catarina forma parte del departamento de San Marcos en
la Region VI o Region Suroccidental y se encuentra en la parte Suroeste del
mismo. Se localiza en Latitud 14°51°18” y en la Longitud 92° 04°34”. Limita al
Norte con los Municipios de San Pablo y Malacatan; al Sur con los Municipios de

Pajapita y Ayutla; al Este con los Municipios de ElI Tumbador y El Rodeo; vy al
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Oeste nuevamente colinda con el Municipio de Malacatan. Todos pertenecientes
al Departamento de San Marcos. Su extension Territorial es de 76 Kilometros, lo

que representa un 2% del Territorio Departamental.

llustracion 3. Mapa del Municipio de Catarina

Matararan PN

x

Codigo Postal 12016

Departamento: San Marcos
Municipio: Catarina

/ ! !
Fuente: Mapa de la extension territorial de Catarina, San Marcos, imagen extraia del portal
CODIGO-POSTAL.ORG, investigacion de campo 2024.
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llustracién 4. Fotografia satelital con vista cenital del area Urbana del
municipio de Catarina del departamento de San Marcos

Catarina, San N
Visitados recientes
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Fuente: Mapa del area Urbana del Municipio de Catarina, imagen encontrada mediante la
aplicacion de google maps, ubicacioén satelital, investigacion de campo 2024.
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llustracién 5. Fotografia satelital con vista cenital en donde se observa en
marco color rojo la empresa Agrocomercial del sur, objeto de estudio.
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Fuente: Mapa de la ubicacion de Agrocomercial el sur, extraido a través de la aplicacion de google
maps — via satelital, trabajo de campo 2025

@
0
c
(7

14



2.1.2.Datos geograficos
Casco Urbano de Catarina San Marcos (Lugar Poblado)
Tabla 3. Datos geogréficos

Descripcion

Direccion Km. 263 CA-02

Posicion Geografica Latitud 14° 51°18” Longitud 92°
04°34”

Municipio Catarina

Departamento San Marcos

Fuente: Elaborado por estudiante de Administracion de Empresas EPS COHORTE 2024-2025.

2.1.3.Historia de la comunidad

Segun la division politica y administrativa de Guatemala en su tomo Il del
Autor Mateo Urrutia, Catarina fue regido por un acuerdo en el afio de 1,882 el 05
de julio; pero no fue en realidad sino hasta el 20 de enero de 1,925. Su nhombre

es de origen catélico, en honor a su patrona la virgen Santa Catalina.

Se sabe gue, al inicio de la fundacion, la poblacién contaba con una iglesia
catélica con techo de paja. La municipalidad funcionaba en la casa de don
Mariano Miranda. El Cementerio estaba en lo que hoy es el centro de la
poblacion. Donde se encuentra actualmente las carnicerias habia una gran ceiba,

cuya sombra se amarraban a las bestias y se formaban una plaza.

El sefior Julian Gonzéles regalo una caballeria de terreno que fue vendida
y con el producto de esa venta se comprd el predio donde actualmente se
encuentra la iglesia catdlica, el parque central, el mercado central y la cancha
polideportiva. El primer maestro fue el sefior Higinio Orozco, durante su cargo
mas de veinte afios, en una escuela de rancho pajizo, donde hoy se encuentra el

edificio municipal.

Don Fidencio Pérez inicio la construccién del mercado antiguo cuando

sirvié como alcalde municipal. El sefior Gabriel Tirado, consul mexicano hizo venir
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a un ingeniero que trazo las calles, siendo la principal o central de doce metros
de ancho. El primer empedrado de la calle central fue efectuado en forma
bipartida: Cuatro metros los vecinos de cada lado y cuatro metros la
municipalidad. El escudo del municipio significa honradez, progreso y

productividad.

2.1.4.Zonas de vida (suelo, flora, fauna, clima)

Flora

La cobertura forestal en el Municipio es del 6% aproximadamente con
respecto a la extension territorial. No existen bosques frondosos extensos,
solamente rodales o arboles dispersos, las zonas que cuentan con estos arboles
se encuentran en la parte Norte del Municipio y generalmente se asocian con el

cultivo de Café.

Aunque el Municipio no se considera como forestal, la produccién de
madera es de suma importancia, esto debido a que se producen especies
maderables para produccion de muebles, dentro de estas especies se
encuentran lo que es el Cedro, Palo Blanco, Ceiba, Conacaste, entre otras.

2.1.4.1. Suelo.
La utilizacion del suelo para uso agricola se extiende en todo el municipio,
la dinAmica es cambiante y existen diversos cultivos, dichos cultivos se
diversifican en diferentes zonas por lo que es dificil determinar y establecer zonas

Gnicas. Dentro de los cultivos mas importantes se encuentran:

o Maiz

° Palma

o Hule

. Pifa

o Cafa de Azucar
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. Rambutan
° Platano

. Banano

Como uso comun del Suelo e encuentra el pasto natural o cultivado, este
es utilizado principalmente para actividad ganadera, ya sea para produccion de
carne o leche, ya que la demanda de la misma es alta. Estas zonas son cono
potreros y cuentan con arboles forestales utilizados como sombra y barreras
naturales (Corrales) que sirven como division de las distintas areas de pastoreo.

Cuerpos de Agua: El mas extenso es el Rio Cabuz, este rio sirve también
como limite entre el Municipio de Catarina y Malacatdn. Ademas, se encuentran
los siguientes Rios:

o El Ramal

o Magdalena

o Poza Oscura
o Meléndrez

o Xula

2.1.4.2. Clima.
Se encuentra dentro de la categoria de per himedo, segun el sistema de
Thornthwaite, el cual consiste en un clima tropical lluvioso, caracterizado por

mantener temperaturas medias superiores a los 18°C durante todo el afio.

Esta zona costera, tiene la caracteristica de ser muy lluviosa en la época
de invierno, los aguaceros son muy fuertes y en buena parte, favorecen los
diferentes cultivos agricolas; es caracterizado ya que en esta zona solo se dan

dos estaciones al afio: Verano e invierno.
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2.1.4.3. Fauna.
Se tiene diversas especies de animales silvestres tales como: aves,
insectos, reptiles, roedores, batracios y mamiferos en general; la cual se sitla

como un area rica en variedad de especies animales.

2.1.5.Vias de acceso

Su principal Via de Acceso y de comunicacion es la carretera CA2 que
inicia en la Ciudad Capital, recorriendo los departamentos de Suchitepéquez y
Retalhuleu llegando al Crucero de La Virgen a una distancia de 263 Kildmetros y
a 60 Kilometros de la Cabecera Departamental. Con esta informacién se indica
que, desde la ciudad de Guatemala al municipio, pasando por la cabecera
departamental de San Marcos el municipio se encuentra a 310 kilbmetros, y
pasando por la ruta CA2 Occidente, se encuentra a 263 kilbmetros. Se tiene
acceso a la cabecera departamental por la Ruta Nacional 01 hacia Malacatan,
antes de llegar a la cabecera municipal se toma la Ruta Nacional nimero 8
pasando por el poblado La Muralla para llegar a Catarina. El acceso desde la
cabecera municipal de Malacatan a San Marcos es por la ruta departamental RD-
SM10.
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llustracion 6. Vias de Acceso del Casco Urbano desde la CA2 y RN-8

Catarina, San Marces o

| Malecon

Catarina

acion Catarina @)

Fuente: Mapa de las vias de acceso del casco urbano del municipio de Catarina, departamento
de San Marcos, imagen extraida desde Google Maps y editada indicando los puntos de acceso,
investigacion de gabinete, 2024.
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2.1.6.Division politica — administrativo

2.1.6.1. Division Politica.
El Municipio de Catarina del Departamento de San Marcos, esta dividido
en la Cabecera Municipal, doce Aldeas, once Cantones, veinte Caserios, una
Urbanizacion y una Comunidad Agraria.

2.1.6.2. Division Administrativa.
El casco Urbano cuenta con la Corporacion Municipal como Maximo ente
encargado del desarrollo del mismo, a continuacion, se adjunta el siguiente

organigrama con los puestos y nombres correspondientes.
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llustracion 7. Organigrama Municipal de Catarina San Marcos

( )
Alcalde * LUIS ALBERTO MENDOZA BARRIOS
Municipal
Concejal * WILIAN EMIGNO BAUTISTA FUENTES
Primero

Concejal + ALDO ELIU MENDEZ BARRIOS

Segundo

Concejal * PEDRO PAUL GONZALEZ FUENTES
Tercero

Concejal « EDGAR MARCO TULIO DE LEON ORANTES
Cuarto

Concejal + GUANER ENRIQUE DIAZ DIAZ
Quinto

Sindico * CRISTIAN GERARDO FLORES
Primero

Sindico + MARTHAALICIA VELASQUEZ DE LEON
Segundo

Sindico « ELMER ANTONIO GONZALES FUENTES
Suplente

Segundo « EDWIN NEHEMIAS LOPEZ OROZCO
Concejal

Suplente )

\
Fuente: Datos recopilados en trabajo de campo por estudiantes de EPS Cohorte 2024-2025
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llustracion 8. Organigrama del COCODE del Casco Urbano de Catarina

PRESIDENTE

Gilda Marleny Hernéndez
Robles de Arriola

VICEPRESIDENTE
Sergio Carlos Barrios Ebert

\4
SECRETARIA TESORERO
Brythney Denisse Crocker f—>] Marvin Everardo de Leon
Reyes Arreaga
|
\
VOCALES

Londy Daniela Cardenas Rojas
Ana Beatriz Barrios de Le6n
Oscar Alberto de Ledn Miranda

Fuente: Datos recopilados en Trabajo de Campo por estudiantes de EPS COHORTE 2024-2025

2.1.7.Datos demogréficos

2.1.7.1. Poblacion.
La poblacién del municipio de Catarina para el afio 2018, segun datos del
Censo de Poblacién elaborados por el Instituto Nacional de Estadistica -INE- se
registraron 31,151 habitantes. La poblacion femenina con 15,692 mujeres, el

50.37% mientras que de hombres es de 15,459 que corresponde al 49.62%.

Segun datos del XI Censo de Poblacion y VI de Habitacidon elaborado en
el aflo 2,002 elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica -INE- era de

24,561 habitantes, de ellos 12,212 hombres y 12,349 mujeres. En esto se logra
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identificar que existe una ligera diferencia entre la cantidad de hombres y mujeres
siendo la poblacion femenina la més alta. La diferencia de poblacion total del afio
2018 con el afio 2,002 es de 6,590 personas, con ello se indica que la tasa de

crecimiento es de 1.4 segun el INE.

En lo que la distribucion de la poblacion respecta, se tiene evidencia que
es casi uniforme, es decir que hay viviendas en todo el municipio, excluyendo la

parte Este, ya que hay ligeras pendientes en el terreno.

llustracién 9. Distribucion de la Poblacion por Rango de Edad
20,000
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000

2,000

0al4 15a 64 65y mas

0

M Rango de Edad
Fuente: Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial 2021, con datos de Censo de
Poblacion y Habitacion del INE, 2018.
En cuanto a la distribucién de la poblacion por rangos de edad, la
poblacién de 0 a 14 afios representa el 32.97% de la poblacién con una cantidad
de 10,271 nifios; el rango de edad de 15 a 64 afos corresponde al 61.75% con

18,925 personas, que es la mayoritaria; de 65 y mas afios es de apenas el 6.27%
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gue son 1,955 personas. La edad promedio de las personas en el municipio es
de 27.58 afios, siendo una poblacion relativamente joven.

2.1.8. Costumbres y tradiciones

El Municipio celebra la feria patronal o titular del 23 al 26 de noviembre, el
dia principal es el 25 de noviembre y en la iglesia catdlica conmemoran a la
patrona del pueblo: Santa Catalina de Alejandria Virgen.

Estos festejos son acompafiados de sus costumbres y tradiciones, entre
la que destaca la corrida de toros, imitando las de la madre patria Espafa.
También celebran procesiones, cofradias, desfiles alegoéricos, investidura y
coronacion de reinas de la feria, bailes sociales, quema de fuegos pirotécnicos,

baile del torito y baile de los moros.

Para la Semana Santa, un grupo de personas hace una escenificacion de
la pasion y muerte de Jesucristo y la iglesia catdlica realiza las procesiones de la

semana. Para Navidad, una parte de la poblacién realiza las posadas navidefias.

2.1.8.1. Idiomas.
El 98 por ciento de la poblacién habla el Idioma Espafiol y el 2 por ciento
habla un idioma maya, que puede ser el Mam o el Sipacapense. Los grupos
étnicos no existen, tal como lo manifestaron los participantes en el taller del

Mapeo territorial participativo.
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2.2. Marco teoérico

2.2.1. Estructura organizacional

“Entendemos por estructuras organizacionales los diferentes patrones de
relacion y articulacién entre las partes a través de los cuales una institucion se
organiza con el fin de cumplir las metas que se ha propuesto y lograr el objetivo
deseado. Toda institucion consta necesariamente de una estructura
organizacional o una forma de organizaciébn de acuerdo a sus objetivos y
necesidades (teniendo en cuenta sus fortalezas), por medio de la cual se pueden
ordenar las actividades, los procesos y en general todo el funcionamiento de la
misma. La distribucion de funciones y cargos se da en funcion de la cultura
organizacional que se busca promover, de la mision institucional y de la

incidencia que se quiere lograr” (Barone, 2009).

Es por ello qué, definir la manera en que se organiza una empresa y sus
trabajadores es una cuestion fundamental para el logro de los objetivos. De
manera que cada tipo de negocio exige una estructura organizacional Unica.
Cada entidad empresarial es distinta y funciona de diversas maneras. Es por eso
gue cada una debe adoptar la estructura organizacional que mejor se adecue a
ella y que le permita cumplir con sus metas y objetivos. La estructura
organizacional, entonces, hace referencia a la manera en como se asignan las
tareas y funciones que cada miembro debe desarrollar para lograr las metas

propuestas por la empresa.

“Una estructura de organizacion debe estar disefiada de manera que sea
clara para todos y todas: en esta forma se eliminan las dificultades que ocasiona
la imprecisién en la asignaciéon de responsabilidades y se logra un sistema de
comunicacién y de toma de decisiones que refleja y promueve los objetivos

institucionales” (Barone, 2009).
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Por ende, la empresa tiene que realizar la planificacion de todo el proceso
de sus tareas y designar tanto los puestos como las responsabilidades de todos
los empleados en la organizacién. Es decir que, la estructura organizacional
establece de qué manera se organiza el trabajo dentro de una institucion.
Ademas, a través de ella, se designa el modo de comunicacién y de coordinacién
gue se emprende entre cada puesto para poder realizar las responsabilidades y

tareas asignadas.

2.2.2. Generalidades de la estructura organizacional

“Desde la perspectiva de diferentes autores, la estructura organizacional
corresponde al disefio que los creadores de la empresa le dieron a la
organizacion. Parra & Del Pilar (2009), sefialan que este proceso es muy
importante para la toma de decisiones, por cuanto, a través de este, los
fundadores establecieron la estructura que deberia tener la empresa y cuales
serian las estrategias mas apropiadas para ella” (Ana Beatriz Blanco-Ariza,
2019).

Es importante la definicion clara de una estructura organizacional dentro
de la empresa, en su disefio, planificacién y direccion de cada elemento interno
gue existe, cada detalle es fundamental en el desarrollo de las estrategias que

impulsaran el desarrollo efectivo de la organizacion.

“El disefio organizacional es definido por Rico (2004) como “el proceso
mediante el cual construimos una organizacion, con la finalidad de lograr aquellos
objetivos que se tienen previstos” (p.1); trata de conseguir los objetivos previstos
en la mision y vision de la institucion. Es lo que Hodge, Anthony & Gales (2003)
definen como “la manera como se agrupan tareas y personas en la organizacion”
(p.6), para que se alcancen los propésitos de la organizacion a través de la
mezcla éptima de diferenciacion e integracién, con lo cual la organizacion puede

adaptarse al entorno” (Ana Beatriz Blanco-Ariza, 2019).
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Una estructura organizacional no solo se trata de ordenar al elemento
humano, sino que estd enfocado en el desarrollo del cumplimiento de los
objetivos que como empresa se han planteado, todo estd enfocado en la

superacion y el éxito que desean alcanzar.

“Para Robbins & Judge (2009), “la estructura de una organizacion es la
forma como se dividen, agrupan y coordinan formalmente las tareas” (p.249); en
este sentido, Blanco (2016) afirma que las estructuras organizacionales estan
asociadas a sus disefios teniendo en cuenta seis factores fundamentales: la
especializaciéon del trabajo, que se basa en la division de tareas en los puestos
de trabajo; la departamentalizacion, que consiste en la agrupacion y clasificacion
de los distintos trabajos; la cadena de mando hace referencia a las lineas de
respuesta sobre el trabajo; continuamos con el alcance del control, que indica la
cantidad de individuos para dirigir de manera eficaz y eficiente las actividades en
el trabajo; la centralizacién y descentralizacion es la autoridad para la toma de
decisiones, y por ultimo, la formalizacion, la cual se centra en las normas y reglas

para dirigir la organizacion” (Ana Beatriz Blanco-Ariza, 2019).

Por todo lo anterior, (Ana Beatriz Blanco-Ariza, 2019) define que “la
estructura organizacional se disefia con el propésito de minimizar las influencias
de los individuos sobre la organizacion, con una clara unidad de mando y
direccion, definicibn de las responsabilidades y precisibn en la toma de
decisiones apoyada en un sistema eficiente de seleccion y entrenamiento
gerencial. Se insiste que esta estructura organizacional se disefia con el

propésito de minimizar las influencias de los individuos sobre la organizacion”.

Por lo que se plantea que la organizacion debe ser fuerte, mas que los

individuos, y que sus procesos, nhormas y estructuras deben evitar que las
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decisiones personales o subjetivas interfieran en el funcionamiento general,

como comunmente nos dicen, separar la vida personal con la vida laboral.

2.2.3. Identificacion de la empresa

2.2.3.1. Logotipo.

“La Real Academia de Ingenieria define como logotipo a todo signo grafico
gue permite identificar a una empresa, un producto comercial, un proyecto, o en
general, a cualquier entidad publica o privada. Aunque alguien pudiera pensar
que es algo reciente, tiene raices histéricas y sus antecedentes se encuentran
en los antiguos artesanos que incluian marcas en el barro, cristal, hierro o piedra

para sefialar su autoria” (Lozano, 2018).

El logotipo no es solo un disefio que se le realiza a la empresa, sino una
herramienta de identificacién con raices historicas profundas, tienen un valor no
solo de identidad sino de historia ya que simboliza un suefio, una meta, un

objetivo, entre otros deseos.

2.2.3.2. Logotipo como identidad corporativa.
“Toda empresa necesita de un logo corporativo que se encontrara en los
productos, en las publicidades, en la folleteria, en las oficinas, en los uniformes,
en el sitio web, etc. En definitiva, no puede faltar. La identidad corporativa es el
conjunto de elementos grafico-visuales que tiene como objetivo representar a una

companiia y transmitir un mensaje empresarial” (PYMEHELP).
Un logo no es un adorno, es una herramienta fundamental para construir

la imagen y reputacion de una empresa. Junto con los demas elementos graficos,

forma parte de la identidad corporativa, que ayuda a comunicar quién es la
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empresa, qué valores tiene y coOmo quiere ser vista, ademas transmite un

mensaje, una personalidad con ideas claras y coherentes.

2.2.3.3. Beneficios del logotipo como identidad
empresarial.
Distingue la marca: Un logotipo Unico y memorable permite que una
empresa se destague en un mercado saturado. Los consumidores pueden

identificar y recordar la marca con facilidad.

o Comunica la personalidad de la marca: El disefio, los colores y las formas
del logotipo pueden transmitir la esencia de la marca, sus valores y su
historia, estableciendo una conexion emocional con los clientes.

o Fomenta la confianza: Un logotipo profesional y bien disefiado genera
confianza en los consumidores. Refleja la calidad y la fiabilidad de los
productos o servicios de la empresa.

o Facilita la expansion: Un logotipo sélido es escalable y versétil, lo que
permite a la empresa crecer y expandirse en nuevos mercados y sectores
sin perder su identidad.

o Aplicacién Practica del Logotipo en el Mundo Empresarial

o Disefio coherente: El logotipo debe utilizarse de manera consistente en
todos los materiales de marketing y comunicacion, desde tarjetas de
presentacion hasta sitios web y redes sociales.

o Rebranding: Si una empresa estd experimentando un cambio en su
enfoque o publico objetivo, un nuevo logotipo puede ser una forma efectiva
de reflejar esta transformacion.

o Publicidad: Los logotipos se utilizan en anuncios impresos, digitales y en

medios audiovisuales para aumentar el reconocimiento de la marca.
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o Productos y envases: El logotipo se imprime en productos, envases y
etiquetas, lo que contribuye a la identificacion de la marca en el punto de

venta (Upnify, 2023).

Entonces un logotipo es un elemento clave en la identidad visual de una
empresa, ya que permite que el publico la reconozca facilmente y la diferencie
de sus competidores, parte de sus beneficios radica en el reconocimiento que se
le da a la empresa, el profesionalismo y la confianza, por lo que su buen uso

contribuira al éxito, posicionalismo en el mercado y crecimiento.

Dentro del ambito de la administracién y la estructura organizativa, la
mision, la vision y los objetivos representan componentes fundamentales del
rumbo estratégico de una organizacion. Estas declaraciones definen la razén de
ser de la empresa, su proposito a futuro, y los resultados especificos que desea
alcanzar.

o “Mision: Es la razon de ser de la organizacion, lo que justifica su existencia.
Define el propodsito fundamental y el campo de accion en el que la
organizacién desea operar.

o Vision: Representa una imagen futura deseada de la organizacién. Es una
guia que inspira y orienta a los miembros hacia una meta comun.

o Objetivos: Son los fines especificos que la organizacion desea alcanzar en
un tiempo determinado. Son medibles y permiten evaluar el desempefio

organizacional” (Chiavenato, 2006).

Por lo tanto, la mision permite comprender por qué existe la organizacion
y cudl es su propdsito principal; la visidn proyecta una meta a futuro que inspira
atodos los que pertenecen a la empresa; y los objetivos proporcionan un enfoque
concreto para avanzar en esa direccion. Entender estas tres partes es clave para

tomar decisiones coherentes y alineadas dentro de cualquier empresa.
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David enfatiza que “la mision debe responder a la pregunta "¢Cuél es
nuestro negocio?", la vision a "¢, Qué queremos llegar a ser?" y los objetivos son

esenciales para establecer estrategias y planes de accion” (David, 2013).

Es acertada la forma de explicar la misién, la visién y los objetivos, ya que
plantea preguntas clave que ayudan a clarificar el rumbo de una organizacion.
Saber cudl es el negocio actual, permite enfocarse en lo que se hace bien, tener
claro lo que se quiere ser en el futuro da direccion e inspiracion y los objetivos

permiten traducir esa vision en acciones concretas y medibles.

2.2.4. Misién y vision en la empresa

La misién y vision de una empresa son componentes fundamentales que
guian su direccién estratégica y marco operativo. La mision articula el proposito
y los objetivos primarios de la organizacion, mientras que la vision delinea sus
aspiraciones para el futuro. En conjunto, sirven como base para la planificacion
estratégica y la toma de decisiones, asegurando la alineacién con los valores

centrales y las metas a largo plazo de la compafia.

2.2.4.1. Definicion de Mision.

“Define el propdsito y los objetivos primarios de la organizacién, sirve como
guia para la planificacién estratégica y las decisiones operativas. La misién define
el futuro econémico de la organizacion y la direccion de desarrollo primario,
mientras que la vision fomenta un sentido de perspectiva y progreso continuo,
orientando las metas posteriores sin un hito final, dando asi forma a la estrategia

general de la empresa” (AV Eryomenko, 2020).

El propdésito, la mision no son frases de decoracién de una empresa, son

herramientas clave de direccion y enfoque que permiten a la empresa crecer de

31



forma ordenada, mantener la motivacion interna y lograr sus objetivos a largo

plazo.

“La mision es la declaracion del propdsito y enfoque de la organizacion, es
una breve descripcién de ¢por qué existe? En una o tres oraciones explica,
explica qué hace la compafia, a quién le sirve y qué la diferencia de los
competidores. Se utiliza para proporcionar orientacién, direccion e inspiracion a
los empleados, mientras que les dice a los clientes qué esperan del negocio”

(Roncancio, s.f.).

La mision existe en la empresa por el hecho de definir el propdsito y el
enfoque de la organizacion, se realiza con el objetivo de mantener enfocados e

inspirados a todos los que forman la empresa.

2.2.4.2. Definicion de vision.

“Para efectos de contextualizar la visibn empresarial gerencial y su
importancia en el éxito de las organizaciones, es necesario aludir a su etimologia
y significado “Vision”, proviene del término latino Visio que significa vista. A su
vez, el diccionario de la Real Academia, sefiala diferentes usos al concepto de
vision; el primero de ellos alude al término, como: accion y efecto de ver, otra
definicién dada, considera la visibn como el punto de vista particular sobre un
tema o asunto, y complementa una tercera apreciacion haciendo alusién al
término desde un enfoque que podria denominarse empresarial, ya que en él se
alude a la visibn como la imagen que de forma sobrenatural, se percibe por el
sentido de la vista o por representacion imaginativa” (Jose Maria Gonzales A,
2010).

Por lo tanto, la vision es la imagen futura que la empresa desea para su

organizacién, es una proyeccidn imaginativa que se realiza de manera
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estratégica y orienta a las acciones hacia un objetivo futuro por medio de las

decisiones, se visualiza e interpreta con la mente y por medio de la planificacion.

“‘Es importante detenerse en esta ultima definicion, dado que desde el
punto de vista del empresario, la vision, es el aspecto clave en la construccion de
la idea con prospectiva de futuro, puesto que posibilita la creatividad y por tanto,
se constituye en la base para la consolidacion de la organizacion y su posterior
desarrollo a través del tiempo. Situados de manera mas especifica en el &mbito
empresarial, es necesario enfatizar en el hecho de que la vision forma parte de
los valores corporativos de una organizacion y en este contexto, hace referencia
a aquello que se quiere construir, la imagen futura y proyectada de la empresa

en el largo plazo” (Jose Maria Gonzales A, 2010).

La vision empresarial, desde el enfoque del empresario, es una
declaracion de intencién con proyeccion de futuro, que estimula la creatividad,
dirige el crecimiento y forma parte esencial de la cultura y los valores de la
organizacion. Es la imagen mental de lo que se quiere construir y es clave para

que la empresa evolucione con propésito y direccion.

Fleitman describe “la visibn como el camino al cual se dirige la empresa a
largo plazo, sirviendo de rumbo y aliciente para orientar las decisiones
estratégicas de crecimiento y competitividad” (Flietman, 2000).

Por tanto la vision representa la meta futura que la empresa aspira
alcanzar, funcionando como una guia que orienta sus decisiones estratégicas.
Actiia como un motor motivador que impulsa el crecimiento y mejora su posicion

en el mercado a lo largo del tiempo.
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2.2.5. Los Objetivos de una organizacion

“Los objetivos de una empresa son resultados, situaciones o estados que
una empresa pretende alcanzar o a los que pretende llegar, en un periodo de
tiempo y a través del uso de los recursos con los que dispone o planea disponer.
Los objetivos de una empresa indican aspectos muy importantes de la institucion

como son la mision y valores de la empresa.

Estas metas de una empresa deben impregnar su sello de calidad y de
buen hacer, y deben ser santo y sefia de como gestionar correctamente un
negocio. Es imposible trazar un plan de acciones sin haber definido previamente
los objetivos de la empresa, ya que sin esta definicion no podremos evaluar el

resultado de nuestras acciones” (Dr).

Los objetivos empresariales son la guia operativa y estratégica que da
sentido a todas las acciones de una organizaciéon. Reflejan sus valores, marcan
el camino a seguir y son fundamentales para planificar, actuar y evaluar. Sin

objetivos claros, una empresa no puede avanzar ni mejorar de forma consciente.

2.2.6. Los valores en una organizacion

“Los valores de una empresa son los principios éticos y profesionales que
construyen su identidad, representan la cultura de la empresa y guian las
relaciones internas y externas. Ademas, constituyen su filosofia y orientan las
decisiones y conductas. Por tanto, entre los objetivos de los valores de una

empresa esta generar comportamientos acordes con dichos principios.
Ademas, los valores empresariales tienen un alto impacto en cada sector,

proyecto o estrategia. Una cultura organizacional fuerte se manifiesta cuando

todos los colaboradores aceptan y promueven los valores empresariales. Estos
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dictan desde cémo se comunica el equipo entre si, hasta cdmo implementan y

fomentan la innovacién en el lugar de trabajo” (Zendesk, 2024).

Los valores empresariales no son solo palabras bonitas en un documento,
son principios fundamentales que dan sentido, coherencia y direccion a todo lo
que la empresa hace. Son claves para construir confianza, reputacion y una

cultura organizativa solida.

2.2.7. Identificacién de la estrategia Organizacional

Es clave la comprension de la estrategia de la organizacion, ya que la
estructura debe de alinearse por esa razon Chandler menciona “La estructura
sigue a la estrategia” (“Structure follows strategy”), destacando que los cambios

estratégicos deben conducir a cambios en la estructura” (Chandler, 1962).

Esta frase refleja una verdad fundamental en la gestion organizacional, ya
gue no tiene sentido mantener una estructura fija si la estrategia de la empresa
ha cambiado. Cuando una organizacién redefine sus metas, mercados o
procesos clave, es necesario adaptar su estructura para apoyar esa nueva
direccién. De lo contrario, la estructura puede volverse un obstaculo en lugar de

un facilitador del crecimiento y la innovacion.

2.2.8. Determinacion de tareas y division del trabajo

Es necesario dividir el trabajo organizacional en tareas especificas,
asignandolas a departamentos, unidades o roles. “La estructura organizacional
se define como la forma en que se dividen, agrupan y coordinan formalmente las
tareas” (Robbins S. , 2004).

En el ambito organizacional, la divisibn del trabajo permite que los

empleados se especialicen en funciones concretas, lo cual reduce el tiempo de
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capacitacion, mejora la destreza en la ejecucion de tareas repetitivas y optimiza
el uso de los recursos. Sin embargo, este modelo también puede presentar
desventajas, como la monotonia laboral, la pérdida de la vision integral del
proceso y una posible falta de flexibilidad ante cambios. La divisién del trabajo
sigue siendo una herramienta Gtil para mejorar la eficiencia organizacional, pero
su aplicacién debe estar equilibrada con practicas que fomenten la comunicacion,

la integracién y la adaptabilidad.

2.2.9. Especializaciéon y departamentalizacion

“El término especializacion del trabajo, es utilizado para describir el grado
en el que las actividades de una organizacion se dividen en tareas separadas. La
esencia de esta se centra en que un individuo no realiza todo el trabajo, sino que
se divide en etapas y cada etapa la concluye una persona diferente, (Robbins &
Coulter, 2005). Una vez que los trabajos se dividen por medio de la
especializacion del trabajo, deben agruparse de nuevo para que las labores
comunes se puedan coordinar por medio de la departamentalizacidn. Es por esto
que toda organizacion tiene su forma de agrupar y clasificar cada una de sus
actividades laborales” (Ana Beatriz Blanco-Ariza, 2019).

Entonces, la especializacion implica designar las tareas de manera
especifica, se trata de dividir el trabajo con el objetivo de que cada colaborador
se enfoque Unicamente en una actividad en concreta, de este modo aumentar la
productividad de la empresa, el desarrollo de las habilidades y la disminucion de
tiempos muertos; mientras que la departamentalizacién agrupara las actividades
gue se asemejan dentro de la empresa con la finalidad de facilitar la coordinacion
y el control dentro de la organizacion, permitiendo entonces, un mejor control

administrativo.
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2.2.9.1. Cadena de mando y formalizacion.

Segun (Ana Beatriz Blanco-Ariza, 2019) “Para que la empresa funcione es
necesario tener una sola direccion y una linea de mando bien definida, con
responsabilidades y conocimiento sobre quiénes son los que toman las
decisiones en la empresa (Ackoff, 2000; Daft & Steers, 1992). Para ello es clave
la seleccion y entrenamiento de los trabajadores, asi como los conocimientos que
tenga el gerente. Esto es un resultado de la division del trabajo, basico para
estandarizar y generar actividades y rutinas indispensables para mantener y
producir durante un tiempo definido. De hecho, es importante conocer el impacto
que tienen sobre las relaciones establecidas entre los trabajadores y cdmo estas

serian afectadas si la empresa no cuenta con una estructuracion sélida”.

La linea de autoridad y responsabilidad es lo que define a una cadena de
mando, ya que conecta con todos los niveles jerarquicos en una organizacion, no
solo brinda claridad, si no que facilita el control organizacional estableciendo

canales formales de comunicacion.

“La cadena de mando es la linea continua de autoridad que se extiende
de los niveles organizacionales mas altos a los mas bajos y define quién informa

a quién” (Ana Beatriz Blanco-Ariza, 2019).

Es la que ayuda a los empleados a responder preguntas como: “; A quién
recurro si tengo un problema?” o “; ante quién soy responsable?”. La cadena de
mando. La define como una estructura jerarquica que conecta todos los niveles
de una organizacion, desde la alta direccion hasta los empleados operativos, su
funcion principal es determinar las relaciones de autoridad y responsabilidad, es
decir, quién esta subordinado a quién y a quién se debe rendir cuentas. Ademas,
se enfatiza que esta estructura no solo tiene un fin organizacional, sino también

practico y funcional: guia al empleado para saber a quién acudir en caso de dudas
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o problemas, y deja claro ante quién debe responder por su desempefio 0

decisiones.

2.2.10. Clasificacion de la estructura organizacional

Estructuras organizacionales mecénicas: Segun (Ana Beatriz Blanco-
Ariza, 2019) “Las mecanicas muestran un alto grado de especializacion y
numerosas reglas con una cadena de mando rigida, creando un clima en donde
priman las relaciones impersonales. En términos de formalizacion vy
centralizacién estas se encuentran bastante reglamentadas y pareciera que son
mas importantes las reglas que las personas, y en algunos casos, mas que los

objetivos de la empresa”.

Las estructuras organizacionales mecénicas por lo tanto son comunes en
empresas tradicionales y muy jerarquizadas, en estas organizaciones, las tareas
estan altamente especializadas, hay muchas normas, y la cadena de mando es

estricta, lo cual genera un entorno de trabajo frio e impersonal.

“La teoria de la organizacion se ven reflejados los siguientes disefios
organizacionales mecanicos: Organizacion funcional Para Daft (2011) es el tipo
de estructura organizacional, que aplica la especializacion de las funciones para
cada tarea, su uso se relaciona con las pequefias empresas que ofrecen una
linea limitada de productos porque posibilita aprovechar con eficiencia los
recursos especializados. En esta organizacion se facilita la supervision porque
cada gerente solo debe ser experto en un area limitada de conocimientos y
habilidades”.

Resaltando entonces que las estructuras organizacionales mecanicas
aprovechan la linea de control jerarquica, en donde cada gerente o responsable

supervisa Unicamente un area en especifico ya se marketing, recursos humanos,
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seguridad industrial, finanzas, entre otras mas; permitiendo la supervision
absoluta y eficiente, ya que al tener un campo limitado de supervision se puede

profundizar y brindar mejoras en la toma de decisiones.

Estructura matricial: “Esta estructura en ocasiones se maneja con
centros de mando mudltiples. Por lo general, cuenta con dos tipos de estructura
simultdneamente. Los empleados tienen dos jefes, es decir, trabajan con dos
cadenas de mando. Una cadena de mando es la de funciones o divisiones, que
corresponde a los diagramas verticales que se encuentran en los organigramas
de la mayoria de las medianas empresas (Martinez, 2012). El segundo canal es
una linea de mando de tipo horizontal que combina al personal de diversas
divisiones o departamentos funcionales para formar un equipo de proyecto o

negocio” (Ana Beatriz Blanco-Ariza, 2019).

En este tipo de estructura, los empleados reportan a dos jefes al mismo
tiempo: uno que representa su area funcional y otro que dirige el proyecto o
unidad especifica en la que trabajan. Esto crea una especie de doble linea de
mando, por lo que es comun que las grandes organizaciones manejen este tipo

de estructura pues se necesita de diferentes perspectivas para trabajar.

Estar bajo la responsabilidad de un jefe o gerente de proyecto o un lider
experto en el campo de especializacién brinda dos conceptos diferentes que al
enlazarse puede generar un impacto eficiente en la labor de las actividades. Esta
estructura es un medio eficiente para reunir las diversas habilidades
especializadas que se requieren para resolver un problema complejo. Una
ventaja de la estructura matricial es que le da una gran flexibilidad, ya que los
proyectos utilizan solo la cantidad de recursos que tienen programados y de

personas necesarias, con lo que se evita la duplicacién innecesaria.
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Organizacion por Producto: “Es muy probable que este tipo de
organizaciébn sea considerada como organizacion por division, puesto que
también retne en una unidad de trabajo a todos los que participan en la
produccion y comercializacion de un producto. De hecho, se trata de un grupo de
personas que estan relacionadas con productos y con los que tienen algo que
ver con este. Eso los hace conocedores tanto de los clientes como de los
aspectos esenciales del producto. La organizacion por producto/mercadeo puede
seguir uno de tres patrones: division por producto, la division geografica, que se
utiliza por empresas de servicios, financieras y otras no fabriles y la divisién por
cliente, donde la organizacion se divide de acuerdo con los diferentes usos que

los clientes realizan de los productos” (Ana Beatriz Blanco-Ariza, 2019).

Esta estructura se refleja en cada linea de producto que existe en la
empresa, en el que cada linea tiene su propio equipo que se encarga de todo lo
relacionado con ese producto, desde la produccion hasta el marketing y las
ventas, un claro ejemplo es la empresa de alimento selectos, quienes tienen un

departamento solo para cafés, otro para macadamia, miel, entre otros.

Organizacion Lineal: “La estructura mas simple y antigua, corresponde
a unalinea de mando de tipo vertical. Se trata de un modelo heredado del sistema
militar, el principio de autoridad lineal se concibe como una autoridad en la cual
los subalternos obedecen a sus superiores; muy defendida por Fayol en su teoria
clasica de la administracion. Su forma de comunicacion esta reglamentada; cada
persona debe tener presente su cargo dentro del organigrama para poder enviar

mensajes o entregar la informacion solicitada” (Ana Beatriz Blanco-Ariza, 2019).

A medida que se asciende en los niveles jerarquicos, las decisiones se
toman en los puestos superiores y luego se comunican hacia abajo, haciendo

que la informacion fluya en un solo sentido, desde la parte alta de la organizacién
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hacia los subordinados. Es decir, la estructura toma la forma de una piramide en
donde la base est4 conformada por los cargos que tienen menor responsabilidad

sobre las politicas de la empresa.

Organizacion territorial: “Se trata de organizaciones que tienen varias
sedes y cubren o tienen cobertura de manera que pueden atender de manera

inmediata a sus clientes” (Ana Beatriz Blanco-Ariza, 2019).

Este tipo de estructura es comudn en organizaciones que operan por zonas
geograficas, donde cada sede se encarga de atender a los clientes de su area
asignada. Ademas, deben garantizar tanto la cobertura local como la atencion a
usuarios que provienen de regiones donde la empresa tiene mayor presencia,

como sucede en cadenas hoteleras o empresas de telecomunicaciones.

“La principal ventaja de este tipo de organizacion es que se adapta
facilmente al entorno y la toma de decisién es mas rapida que en cualquier otro

tipo de estructura” (Ana Beatriz Blanco-Ariza, 2019).

Entonces, este tipo de estructura organizacional es mas adaptable ya que
conoce mejor las necesidades locales, respondiendo mas rapido a los cambios

sin tener que depender a la sede central.

2.2.11. Importancia de la estructura organizacional

“Una estructura organizacional eficaz es el esqueleto que sostiene a una
empresa, proporcionando claridad sobre las responsabilidades de cada
empleado y la jerarquia de toma de decisiones. Este marco facilita la
comunicacién efectiva y la coordinacion entre los distintos departamentos, lo que

es crucial para el logro de los objetivos corporativos. Al definir claramente las
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funciones y las relaciones, las empresas pueden operar de manera mas eficiente

y responder rapidamente a los cambios del mercado” (Botana, 2024).

Por tal razén es importante que cada empresa posea una estructura
organizacional en la que se determine con claridad las divisiones,
responsabilidades, departamentos, niveles jerarquicos y la conectividad que

tienen las tareas en cada division.

Segun (Botana, 2024) “Una estructura organizacional bien definida ayuda
a optimizar los recursos, reduciendo redundancias y mejorando la eficiencia
operativa. Esto permite a las empresas centrarse en su crecimiento y en la
innovacion, mientras mantienen un control efectivo sobre sus operaciones. La
estructura adecuada también puede motivar a los empleados 0/l establecer rutas
claras para el avance profesional y al asignar responsabilidades de manera que

se alineen con sus habilidades y pasiones”.

Es por ello que, la estructura organizacional es clave en toda empresa, ya
que organiza el trabajo, mejora la comunicacién y ayuda a que una empresa

funcione de forma clara y eficiente.

Por ultimo, (Botana, 2024) agrega que “el dinAmico entorno empresarial
de hoy y la flexibilidad de la estructura organizacional es vital para adaptarse a
las nuevas tendencias y desafios. Una empresa que entiende y aplica los
principios de una estructura organizacional sélida y adaptable estd mejor
equipada para sobrevivir y prosperar a largo plazo. Asi, la estructura
organizacional no solo define la jerarquia y las responsabilidades, sino que
también refleja la cultura y los valores de la empresa, siendo un factor clave para

su éxito en el mercado”.
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Hoy en dia, el mundo de los negocios esta en constante cambio, aparecen
nuevas tecnologias, cambian los gustos de los clientes, surgen nuevas formas
de competir, entre muchos factores mas. Por eso, las empresas deben ser
flexibles y estar listas para adaptarse a esos cambios y para ello deben de
empezar por definir una estructura organizacional que permita la reorganizacion
cuando fuere necesario. Si una empresa comprende y disefia su estructura
interna de forma inteligente y adaptable, tendra méas posibilidades de mantenerse

fuerte, competir bien y crecer con el tiempo.

2.2.12. Caracteristicas de una buena estructura organizacional
Todas las estructuras organizacionales que funcionan correctamente

poseen una serie de caracteristicas en comun:

Claridad y coherencia: “Una buena estructura organizacional debe ser
clara y coherente, asegurando que cada empleado entienda su rol, sus
responsabilidades y cdmo su trabajo se alinea con los objetivos de la empresa.
Esto elimina la confusion y maximiza la eficiencia al evitar la duplicacion de

esfuerzos” (Botana, 2024).

Una buena estructura organizacional significa que dentro de la empresa
todo esté bien definido, cada persona sabe qué tiene que hacer, cuales son sus
responsabilidades, y entiende como su trabajo contribuye al logro de los objetivos
generales de la empresa. Si bien evita la confusion entre los empleados el trabajo
rendird de manera efectiva, minimizando la interrogante ¢ Qué debo hacer? y la

duplicacion de esfuerzos.

Flexibilidad y adaptabilidad: La capacidad de adaptarse a cambios del

mercado, a nuevas tecnologias 0 a la expansion empresarial es crucial. Una
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estructura que permite la adaptabilidad facilita la innovacion y mantiene a la

empresa competitiva.

Comunicacion eficaz: “Una estructura que promueve una comunicacion
abierta y efectiva entre los diferentes niveles de la organizacion fomenta un
ambiente de trabajo colaborativo y mejora la toma de decisiones”. (Botana, 2024)

Por lo tanto, se evita la fuga de informacién y los malos entendidos,
permitiendo mejora en el trabajo, la alineacion de los objetivos de la empresa, el

aumento en la productividad y la facilidad de adaptacion al cambio.

Jerarquia funcional y eficiente: “La jerarquia dentro de una estructura
organizacional debe ser funcional, evitando la excesiva burocracia que puede
ralentizar la toma de decisiones y la implementacion de estrategias. Esto implica
tener una cadena de mando clara pero flexible” (Botana, 2024).

Una jerarquia funcional es la clave para el orden en toda empresa,
permitiendo que las decisiones se tomen en los niveles adecuados y

correspondientes.

Enfoque en el desarrollo del personal: “Una estructura organizacional
debe incluir un enfoque en el desarrollo profesional y personal de sus empleados.
Esto no solo mejora la satisfaccion y la retencion de talento, sino que también
asegura que la organizacion evolucione gracias a la mejora continua de su

equipo.

Un requisito fundamental para que hoy en dia una empresa tenga éxito es
elaborar una estructura organizacional. Establecer una estructura eficiente que
favorezca el desarrollo de los colaboradores es fundamental para alcanzar los

objetivos a corto y largo plazo” (Botana, 2024).
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Uso e importancia del organigrama

‘Los organigramas reflejan las estructuras jerarquicas de las
organizaciones, pero también como estas estructuras pueden ser influenciadas
por normas sociales y de género. Ella sefiala que el organigrama, aunque formal,
no siempre refleja completamente las interacciones informales dentro de la

organizacion” (Harding, 2006).

Los organigramas son herramientas Utiles para visualizar la estructura
formal de una organizacion, mostrando quién tiene autoridad y cédmo se

distribuyen las responsabilidades.

(Fotaki, 2006) “Ofrece una perspectiva critica sobre coémo los
organigramas en las organizaciones reflejan las relaciones de poder, destacando
las limitaciones que estas representaciones formales tienen cuando se trata de

capturar las relaciones informales y las dinamicas de poder entre los empleados”.

Los organigramas son Utiles para mostrar la estructura formal de una
organizacion, no logran reflejar completamente las relaciones reales de poder
gue se dan en el dia a dia. Muchas veces, las dinamicas informales como la
influencia personal, las alianzas estratégicas o incluso las jerarquias implicitas
tienen un peso mayor que los cargos oficiales. Ademas, estas estructuras
formales pueden invisibilidad desigualdades o tensiones internas, como las
relacionadas con género, clase o antigtiedad, sin embargo, son pieza clave en la
organizacién, orden y autoridad en la empresa, ofreciendo una mejor supervision

en cada area y puesto de trabajo.

Para (Orozco, 1996) “Los organigramas se usan para representar
graficamente la estructura formal de las organizaciones. Sirven para diagnosticar

y analizar esas misas estructuras con miras a replantearlas y adecuarlas a las
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necesidades del momento. Se emplean como instrumento de informacion para
los funcionarios de la institucién y también para los usuarios o clientes. Conocer
el organigrama de la empresa donde se trabaja ubica, da seguridad y motiva al
empleado. Al usuario le da confianza y nocion de los servicios que ofrece. La
importancia de disponer de organigramas esta estrechamente relacionada con
los usos que se le dan”.

Conocer el organigrama de una empresa no solo ayuda al empleado a
entender dénde esta ubicado dentro de la organizacion, sino que también le da
seguridad y motivacién, ya que sabe cudles son sus funciones y a quién debe
acudir en caso de dudas o decisiones. Para los usuarios o clientes, el
organigrama transmite confianza, porque les permite entender como funciona la
empresa y qué servicios ofrece, lo cual genera una percepcién de orden y

profesionalismo.

En resumen, el valor de tener un organigrama no esta solo en tenerlo como
documento, sino en cdmo se usa: para informar, orientar, organizar y mejorar

tanto la experiencia del trabajador como la del cliente.

Disefio del organigrama

Las siguientes son un conjunto de reglas metodoldgicas para disefiar un
organigrama. Para agrupar las funciones en organismos 0 en puestos, debe
tenerse presente lo siguiente:
Para la estructuracién de unidades departamentales:
Orientaciones generales de la organizacion
Tareas similares

Niveles de diferenciaciéon de las tareas

vV V VYV V

Nivel elevado de integracion.

Para la estructuracion de unidades individuales
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Procedimientos de medicion
Procedimientos de compensacion

Reglas y procesos normalizados

Y V VYV V

Jerarquia de la unidad y medios de control.

Para la estructuracién del nivel superior
Jerarquia directiva
Mecanismos de asesoria

Mecanismos de resolucién de conflictos

vV V VYV V

Departamentos integradores (Orozco, 1996).

2.2.13. Disefio de puestos de trabajo

“El binomio organizacion y trabajo ha sido objeto de interés y preocupacion
para pensadores sociales e investigadores cientificos, directivos y operarios,
empresarios y sindicalistas, politicos y religiosos, técnicos y profesionales. Sus
reflexiones, sus pensamientos, sus promesas y amenazas, sus conclusiones
«cientificas» se han plasmado en numerosos y voluminosos tratados que, sin
embargo, no son ni tantos ni tan profundos como cabria esperar de un aspecto
de la realidad cuya relevancia y transcendencia traspasa la mayor parte de la
vida humana adulta en las sociedades llamadas «civilizadas» 0 «modernas» v,

sobre todo, de las industriales y postindustriales.

Las organizaciones sociales formales tal y como hoy las entendemos son
un fendmeno relativamente reciente en la historia de la humanidad y han
constituido una de las bases del progreso y desarrollo social y humano” (Rios,
1995).

Es por ello que las organizaciones que hoy conocemos como formales son
un fendmeno reciente en la historia de la humanidad, sin embrago, aunque es
moderno es fundamental para el progreso de las personas en la sociedad,

facilitando la organizacion de las actividades laborales, si bien es cierto que una
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estructura organizacional es sumamente importante, también la falta de
conocimiento lo es, puesto que puede afectar de manera crucial la vida en la

sociedad.

2.2.13.1. Organizacion y trabajo.

El término organizacion designa, segun el Diccionario de la Lengua
Espafiola de la Real Academia Espafiola, la «accién o efecto de organizar u
organizarse», entendiendo por tales, en sentido figurado, «establecer o reformar
una cosa, sujetando a reglas el nimero, orden, armonia y dependencia de las
partes que la componen o han de componerla». En el caso concreto que nos
ocupa la cosa que hay que establecer o reformar u organizar es la actividad que

denominamos trabajo.

La organizacién del trabajo se lleva a cabo a través de procesos de analisis
y sintesis, especializacion, secuenciacion y coordinacion. Todo esto se apoya en
mecanismos de supervision y control que buscan asegurar gue no se cometan
errores en el proceso organizativo y que se logre realmente el resultado final

esperado.

Aquellos encargados de supervisar tienen la responsabilidad de asegurar
que la parte del proceso de trabajo que les corresponde se realice segun los
estandares previamente establecidos por alguien. Los términos clave como grupo
de personas, actividades especializadas, coordinacion, objetivo vy
responsabilidad/autoridad son los elementos esenciales de una herramienta que
los seres humanos han ido desarrollando a lo largo de la historia, especialmente
en el contexto del trabajo. Esta herramienta se presenta en muchas formas,
tamafos, justificaciones y estilos diferentes. A esta herramienta la llamamos

organizaciéon formal.
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“El concepto de organizacion formal implica, evidentemente, su
naturaleza social y suele conllevar también otros atributos cuya sustancialidad
es, en el mejor de los casos, discutible: nUmero minimo de individuos, naturaleza
de la relacion entre los individuos, que existan o0 no grupos y subgrupos formales
y/o informales, los métodos de actividad, el nimero de funciones y tareas
diferenciadas, el grado de racionalidad de la especializacion y la coordinacion, la
conciencia de sus miembros de ser una organizacion, la continuidad en el tiempo,
la capacidad de auto organizacion, el sentimiento compartido de identidad” (Rios,
1995).

El concepto de organizacion formal tiene una naturaleza social, o que
significa que esta compuesta por un grupo de personas que interactian y trabajan
juntas hacia un propdsito comun. Sin embargo, también menciona que otros
atributos que se le atribuyen a las organizaciones formales no siempre son claros

ni definitivos y son, en muchos casos, discutibles.

2.2.14. Elementos basicos de la estructura organizativa de una
empresa

El rendimiento de una empresa esta directamente relacionado con una
adecuada eleccion y construccion de una estructura organizativa. Es preciso
definir los niveles de gestion, los repartos funcionales y los procedimientos de
interacciébn entre las unidades verticales y horizontales. Una estructura
organizativa bien construida permite la ejecucion eficaz de los procesos
empresariales, la consecucion de los objetivos fijados, la generaciéon de
beneficios y su desarrollo. Y para ello en este articulo te compartimos los 6

elementos principales de la estructura organizativa de una empresa.
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2.2.14.1. Las ramas de delegacion (lajerarquia de
autoridad).

Uno de los principales elementos del sistema organizativo de toda
empresa es la jerarquia de autoridad o vertical de poder que va desde la direccion
(por ejemplo, desde el director general) hasta los encargados de aplicar las metas
y objetivos fijados (el personal). Este sistema de delimitacion ayuda a

comprender quién informa a quién en una organizacion determinada.

“La estructura organizacional define los niveles jerarquicos y la forma en
que se ejerce la autoridad formal en la organizacién”. (Daft, 2010). La estructura
organizacional es clave para el funcionamiento eficiente de una empresa, ya que
establece quién toma decisiones, cOmo se comunican las o6rdenes y cual es la
relacion entre los distintos niveles jerarquicos. Una estructura bien definida no
solo organiza la autoridad, sino que también aporta claridad en los roles y
responsabilidades, lo que facilita la coordinacién y evita conflictos internos. Sin
una estructura adecuada, incluso una buena estrategia puede fracasar por falta

de orden y direccion.

2.2.14.2. El ambito de responsabilidad (area de
control).
Este punto define el numero de empleados que el directivo puede
gestionar de forma productiva al mismo tiempo. Teniendo en cuenta que cuanto
mayor sea la actitud de los empleados hacia el directivo, mayor sera la

responsabilidad y el area de control.

“El @mbito de responsabilidad (responsibility center) es una unidad
organizativa dirigida por un gerente que es responsable por su desempeio. Se
utiliza como base para evaluar resultados dentro del sistema de control

gerencial”. (Anthony, 2007)
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Podemos concretar que el ambito de la responsabilidad es una
herramienta clave en la gestion organizacional, ya que permite vincular
directamente el desempefio de una unidad con la responsabilidad de su gerente.
Esto no solo facilita una evaluacion mas justa y objetiva, sino que también
promueve una cultura de compromiso y rendicion de cuentas. Al definir
claramente qué resultados son atribuibles a cada area, el sistema de control
gerencial puede ser mas eficiente y alineado con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

“Un centro de responsabilidad se define como una parte de una
organizacién cuya gerencia es responsable de actividades especificas. Estos
centros pueden ser de costos, ingresos, utilidades o inversién, dependiendo del
grado de responsabilidad asignada” (Horngren, 2006).

Este concepto de centro de responsabilidad permite organizar y evaluar el
desempefio de una empresa de forma mas precisa. Al dividir la organizacion en
unidades especificas, cada una con objetivos y responsabilidades claras, se
facilita el control y la toma de decisiones. Ademas, al clasificar estos centros en
costos, ingresos, utilidades o inversion, se puede asignar la responsabilidad de
acuerdo con la naturaleza de las actividades, lo que fomenta una gestion mas

eficiente y enfocada en resultados.

Chiavenato plantea que “el control organizacional implica verificar que las
actividades se desarrollen conforme a lo planificado, lo que requiere delimitar
claramente el &mbito de responsabilidad de cada unidad o persona para facilitar

la evaluacién del desempefio” (Idalberto, 2001).
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Por lo tanto el control organizacional es un proceso esencial para asegurar
que las actividades dentro de una organizacion se realicen segun lo previsto.
Para que este control sea efectivo, es necesario definir con claridad qué
responsabilidades tiene cada area o individuo. Esto permite evaluar si el
desempeiio se ajusta a los objetivos establecidos, detectar desviaciones a tiempo
y tomar las medidas correctivas necesarias. En otras palabras, sin una
asignacion clara de funciones y responsabilidades, seria muy dificil medir el

rendimiento y garantizar que la organizacion avance en la direccion deseada.

2.2.14.3. La centralizacién del poder.
Este aspecto permite responder a la pregunta de quién toma las
decisiones en una empresa concreta. Cuando existen varios centros de poder al
mismo tiempo, el sistema organizativo se considera descentralizado, mientras

que, si hay uno, es centralizado.

“La centralizacién es el grado en que la toma de decisiones se concentra
en un solo punto de la organizacion. En las organizaciones altamente
centralizadas, casi todas las decisiones importantes son tomadas por la alta
direccién” (Robbins S. P., 2004).

La centralizacion entonces, se refiere a como se distribuye el poder de
decision dentro de una organizacién. En una estructura altamente centralizada,
las decisiones clave se concentran en los niveles més altos, en la alta direccion,
esto significa que los empleados de niveles inferiores tienen poca autonomia para
tomar decisiones por su cuenta, lo que puede garantizar uniformidad y control,
pero ta22mbién puede limitar la flexibilidad y ralentizar la respuesta ante
situaciones locales o urgentes. La centralizacidén suele ser (til en organizaciones
gue requieren un alto grado de control o en entornos estables donde los cambios

son minimos.
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2.2.14.4. La especializacién (division del trabajo).

Es el grado en el que las actividades de una empresa se distribuyen en
diferentes puestos y trabajos especificos. En las empresas con un elevado grado
de especializacion, los empleados pueden, con el paso del tiempo, ocupar un
puesto de experto en el campo correspondiente y encargarse de tareas
especificas. Esto se suma a las ventajas de la empresa en su conjunto (mayor
calidad de los productos/servicios vendidos, mayor productividad de los
empleados, etc.). Mientras que, en las empresas con escasa especializacion, los

empleados tienen que realizar una gran variedad de tareas.

Fayol identifica “la especializacion como uno de los principios de la
administracion, al que denomina “divisién del trabajo”, y afirma que esta aumenta
la eficiencia al permitir que los trabajadores se vuelvan expertos en tareas
particulares”. (Fayol, 1916-2005). Segun Fayol, cuando las tareas se dividen y se
asignan a personas especificas de forma repetitiva, los trabajadores desarrollan
habilidades y experiencia en esas funciones particulares. Esta especializacion
permite una mayor rapidez, precision y productividad en el desempefio laboral,
ya que cada persona se enfoca en lo que mejor sabe hacer. Ademas, facilita la

organizacién del trabajo y la supervision dentro de la empresa.

2.2.14.5. La formalizacion.

Tanto la formalizacion como la especializacion son componentes que
definen la estructura del funcionamiento de las organizaciones. Su Unica
diferencia es que el elemento en cuestion muestra hasta qué punto las tareas y
el trabajo del empleado en su conjunto se rigen por normas y otros mecanismos.
La estructura formal de gestion organizativa de una empresa sirve sobre todo
para separar al individuo de su puesto. Lo que quiere decir que los empleados
de una organizacion consideran cualquier puesto de trabajo de la misma manera,

independientemente de quién lo ocupe en un momento dado. El sistema de

53



gestién informal implica un enfoque en el individuo, que le permite desarrollar sus
propias habilidades y al mismo tiempo poner algo cualitativamente nuevo en el

puesto que ocupa.

“la formalizacion en las organizaciones puede influir en la construccion de
género dentro de las estructuras laborales, destacando que las reglas y
procedimientos formalizados a menudo reflejan y refuerzan las desigualdades de
género existentes” (Acker, 1990). La formalizacion en las organizaciones, si bien
busca establecer reglas claras y consistencia en los procedimientos, también
puede tener un impacto negativo en la construccion de género dentro de las
estructuras laborales. Muchas veces, las reglas y procedimientos estandarizados
reflejan y perpetian las desigualdades de género ya existentes, ya sea de

manera explicita o implicita.

“La formalizacion de la comunicacion dentro de las organizaciones, a
través de documentos estandarizados y procedimientos, facilita el control y la
coordinacién, pero también puede limitar la flexibilidad y la creatividad”. (Yates,
1989). La formalizacion de la comunicacion en las organizaciones tiene tanto
ventajas como desventajas. Por un lado, el uso de documentos estandarizados y
procedimientos claros ayuda a mantener el orden, asegura que todos sigan las
mismas reglas y facilita el control y la coordinacién entre &reas. Sin embargo,
también puede volver los procesos demasiado rigidos, dificultando la adaptacién
al cambio y limitando la iniciativa personal o la creatividad de los empleados. Por
eso, es importante encontrar un equilibrio entre la estructura formal y la

flexibilidad operativa.
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2.2.14.6. La departamentalizacion.

“Se trata del proceso de asignacion de diversas actividades y reservas a
las unidades de produccion adecuadas para el posterior cumplimiento de las
metas y objetivos organizativos establecidos. Cuando la empresa esta
estrictamente departamentalizada, los grupos tienen poca o nula interaccion
entre si en el curso de sus actividades. Si existe una departamentalizacion poco
estricta, los empleados de los distintos sectores suelen coincidir en su trabajo e
incluso se ayudan mutuamente cuando es necesario” (Perez, s.f.).

La departamentalizacibn en la estructura organizacional permite la
organizacién de las tareas y recursos mediante un proceso que divide cada
unidad permitiendo un enfoque diferente basado en las metas internas, cuando
es estricta la departamentalizacion la forma de trabajo es aislada con ninguna
colaboracion entre ellos, mientras que la departamentalizacion menos estricta
permite la interaccién entre equipos permitiendo la colaboracién y el apoyo mutuo

en las diferentes areas cuando es necesario.

“‘Conviene sefialar que, con bastante frecuencia, un componente
definitorio de la estructura organizativa global es el tipo de departamentalizacién
(la caracteristica que divide la plantilla de una organizacion en sus grupos de
especialistas). Por ejemplo, digamos que los empleados se dividen por el tipo de
funcion que desempefian (ventas, marketing, etc.) por lo que podemos concluir

que la empresa tiene una estructura organizativa funcional”. (Perez, s.f.)

La departamentalizacion es un proceso de division y organizacion, que
basado en su estructura permite aspectos positivos como la claridad en la
estructura organizacional, la mejora en la eficiencia y el control en donde cada
departamento tienen un enfoque concreto, la facilidad de supervision y
evaluacion conlleva una gestibon mas efectiva el cual beneficia tanto a la

organizacion como al crecimiento profesional del colaborador. Entonces, la
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departamentalizacion es una herramienta clave en la estructura organizacional

como parte de la administracion de la empresa.

Para Mintzberg “la departamentalizacion se maneja agrupando funciones y
coordinando actividades” (Mintzberg, 1984), por lo que debe de manejarse de
manera estratégica agrupando al personal por su capacidad, experiencia y

profesionalismo.

2.3. Desarrollo de un plan de accién

2.3.1. Implementacién de un modelo de estructura organizacional en
Agro-comercial el Sur S.A.

Un modelo de estructura organizacional debe ser completo, claro y
conciso para que sirva como base sélida en el proceso de transformacién
organizacional, esta implementacion debe contemplar un andlisis detallado de la
situacion actual de la empresa y los aspectos clave que guiaran la

implementacion de la nueva estructura.

Es importante para la empresa tener definido el recurso humano para la
organizacién de los recursos materiales, no basta con conocer Unicamente al
jefe, si no tener claridad de cudl es el rol gue se desempefia en la organizacion,
cuales son las tareas asignadas para el desarrollo eficiente en el colaborador y
asi evitar las posibles confusiones que se generan por el desconocimiento de la

estructura organizacional.
Por tal raz6n un punto clave para el éxito de la empresa es sin duda

implementar éste modelo pues son muchos los beneficios y las oportunidades

gue se pueden aprovechar como:
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o La comunicacion fluida interna en entre los diferentes niveles jerarquicos
o Organizacion clara en las tareas mediante una planificacion previa y

formulada en las actividades que se desarrollan

o Los lideres tienen claridad en las tareas que pueden delegar

o Seguridad en las responsabilidades establecidas

o Objetivos definidos

o Procesos rapidos reduciendo las dudas y las incertidumbres

o Especializacion en areas especificas

o Mejor experiencia y eficacia

o Expansién de la empresa, permitiendo la implementacion de nuevas areas

para la productividad de la empresa
o Mejor control de las actividades por medio de una supervision directa que

permita el logro de los objetivos.

2.3.2. Evaluacion de la estructura actual

Se ha evaluado la estructura organizacional actual de la empresa,
comprendiendo jerarquias, flujos de comunicacién, roles, y distribucién de
funciones, esto ayudara en la construccion del modelo estructural de la empresa,
asi como también lo que hace falta para una estructuracién exitosa que

contribuya en la productividad y eficiencia empresarial.

Unicamente se conoce la existencia del propietario, encargado, contador
y el resto denominado Unicamente como trabajadores, sin embargo al ser una
empresa ya constituida de manera formal, con veinte afilos en funcionamiento,
una segmentacion de mercado definida y sobre todo ser una empresa
reconocida por todo el municipio de Catarina y alrededores es necesario contar
con una division politica administrativa establecida de caracter empresarial y
denominar formalmente los puestos ya existentes, asi como las areas que adn

no estan definidas pero que si estan en funcionamiento.
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Al ser una empresa comercial de caracter agricola/veterinario, las areas basicas

y funcionales que deben ser denominadas son:

o Sala de ventas

. Area administrativa/contabilidad

o Area de carga y descarga

o Bodega

o Area de asesoramiento profesional
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2.4. Matriz de planificacion investigacion accion

Tabla 4. Matriz de planificacion estructura organizacional

No. Actividad Descripcion Beneficios Fecha Responsable Indicador de éxito
A Agrocomercial del Sur:
Mejora en la eficiencia
operativa, puesto que al
organizar los trabajos se
reduce la duplicacién de
tareas y el tiempo es mas
productivo.
2. Comunicacion interna con
Es un esquema que mejor fluidez gracias a la
representa la formalidad de los canales de
organizacion interna de  comunicacion en las Estudiante  del
Disefio  de la ~empresa, diferentes areas de la ejercicio
modelo de _establegendo _ la empresa. profespnal
estructura o M anes " de OU032025 £RS  Cohore  Indee  de
L ozrggmzatwa comunicacion y la g Ea_cmdad en la t((j)ma c:e al 2024-2025 en gf:ci:iiacional
E\grocomercial distribuciér_l_ de las eC|S|ones_, cuan gl 'da 1503/2025 apoyo _gle la 9
del Sur responsabilidades para €Mmpresa tienen establecido informacion con

poder coordinar las
actividades y alcanzar
los objetivos de la
organizacion.

una jerarquia con solidez las
decisiones son tomadas de
manera mas rapida y con
responsabilidad en un grado
mayor.

4. Motivacion y compromiso
de los colaboradores, al
tener un rol definido en la
empresa tienden a ser mas
comprometidos y
competitivos.

Agrocomercial
del Sur.

Fuente: Elaboracion propia 2025
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2.5. Cronograma de actividades
Tabla 5. Cronograma de actividades plan de accion

No. Actividad Fecha de Inicio Fecha de fin Duracion

1.
Disefio del modelo de

o 01/03/2025 15/03/2025 15 dias
estructura organizativa

Preparacién del material e
impresion del modelo 20/03/2025 22/03/2025 03 dias
disefiado

Entrega y socializacion del

. 28/03/2025 29/03/2025 02 dias
manual de funciones

Entrega y socializacion de los
elementos que integran el
modelo organizacional
(Logotipo, misién, vision,
valores, objetivos y
organigrama)

28/03/2025 29/032025 02 dias

Fuente: Elaboracion propia 2025

2.6. Presupuesto de la actividad

Tabla 6. Presupuesto de actividades

o . Total

No. Descripcion Cantidad Costo Q. Q.

1. Disefio ilustrativo de los Q 50.00 Q 250.00
elementos estructurales >

2. Impresién en material PVC de los Q 70.00 Q 350.00
elementos disefiados 5

3. Impresion  del manual de 1 Q 25.00 Q 25.00
funciones

4, Engargolado del manual de 1 Q 20.00 Q 20.00
funciones

Total Q 645.00

Fuente: Elaboracion propia 2025
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2.7. Resultados esperados

Por medio de los métodos y técnicas que se ha de implementar para
implementar un modelo de estructura organizacional que mejore la optimizacion
de los recursos de la empresa Agrocomercial del Sur, S.A se espera lograr los
siguientes resultados.

o Eficiencia operativa

Al contar con una estructura organizacional se logra una mejor
coordinacion entre los departamentos de forma eficiente, al ser una empresa
Agrocomercial las areas deben de estar en constante coordinacion y supervision
con las operaciones que se realizan.

En numerales ocasiones el trabajo se duplica ocasionando pérdidas de
tiempo por el hecho de no tener definido las actividades a realizar y a la persona
encargada de la supervision. Con la implementacion de una estructura
organizacional la eficiencia operativa se ve impactada debido al orden, la division
de responsabilidades, la definicién de jerarquias y la coordinacién organizacional
operacional.

A continuacion, se describe los factores que impulsan la eficiencia en las
operaciones de la empresa debido a la implementacion de la estructura

organizacional:

o Claridad de las responsabilidades

o Agilidad en la toma de decisiones

o Facilidad en la comunicacion interna

o Mejora en la coordinacion de las diferentes areas de trabajo
o Optimizacion de los recursos

La estructura organizacional va mas alla de ser un simple diagrama; es un

elemento crucial para lograr eficiencia en las operaciones. Si esta correctamente
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disefiada, facilita que todas las areas de la empresa colaboren de forma
ordenada, efectiva y con un enfoque hacia los objetivos. Por ello, comprenderla
y ajustarla segun las exigencias del entorno es fundamental para alcanzar el éxito

empresarial.

o Adaptabilidad
No solo es adaptable a los cambios del entorno debido a su exigencia,
sino también para el personal que labora la adaptabilidad es un proceso que se

ajusta con capacitaciones y la correcta implementacion estructural.

o Comunicacion efectiva
La comunicacion es un factor que optimiza los recursos de la empresa tras
su correcta fluidez de informacion logra una recepcion exitosa sin la involucracion

del personal no permitido.

o Toma de decisiones con responsabilidad

Debe de ser manejado de manera rapida y coordinada puesto que por
medio de una estructura organizacional facilita la identificacién de oportunidades,
la evaluacion de riesgos y la elaboracion de una planificacion para el logro del

objetivo planteado.
o Balance entre rigidez y libertad dentro de la empresa

Cada colaborador con funciones especificas y bien determinadas
encuentra el balance entre trabajar con liquidez y libertad en el area asignada.
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3.1. Desarrollo de la accidn

detallada, llevada a cabo por medio de un proceso progresivo mediante el cual
se describird cada elemento que integra la estructura organizacional que se ha

3.Formulacion y perfeccion

Esta etapa de desarrollo describira parte de la planificacion de manera

de implementar.

Disefio del plan accién

Elementos que integran el modelo de estructura organizacional

Ejecucion de cambios estructurales, modificacion y procesos jerarquicos
Acciones dirigidas a facilitar la aceptacion en la implementacion de un

nuevo modelo estructural

3.1.1.Implementacion de estructura organizacional

Capitulo Il

Tabla 7. Estructura organizacional

Modelo de Estructura Organizacional

Identificacion
Misién
Vision
Objetivos
Valores

Organigrama

Funciones

Fuente: Elaboracion propia 2025
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3.1.1.1. Identificacion.
A demas se incluyen los siguientes factores para coadyuvar el desarrollo de la
accion.

llustracién 10. Logotipo de identificacidon

A i
vt
IMUNICIPIO DE CATARINA
DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS

N e -

Fuente: Elaboracion propia 2025

Es necesario la implementacion de un logotipo que identifique a la
empresa de manera significativa e ilustrativa, generando el sentimiento de
pertenencia al equipo de trabajo. Es el elemento fundamental dentro de una
estructura organizacional, puesto que define varios aspectos que son clave para
el funcionamiento de la empresa como la identidad y el reconocimiento de la
organizacién, generando confianza entre el equipo de trabajo, los clientes y
proveedores, asi como la facil identificacion entre la competencia. La
implementacion de un logotipo contribuye a la esencia interna y externa de la

empresa siendo un elemento crucial en la estructura organizacional.
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3.1.1.2. Misién.

o Ser una empresa comprometida en brindar calidad en productos
agricolas/veterinarios con la mejor linea de alimento para el cuidado de los
animales, a través de la constante innovacion, enfoque técnico y
asesoramiento especializado para contribuir en el éxito de la agricultura

como también en el cuidado animal.

3.1.1.3. Vision.
o Ser la empresa lider en el sector de la agricultura y salud animal brindando
soluciones mediante el asesoramiento técnico y profesional en el

municipio de Catarina, departamento de San Marcos.

llustracién 11. Disefio grafico de la misién y vision

, Mision
Ser una empresa comprom
en brindar calidad en

agricolas/veterinari
mejor linea de ali "

cuidado de los o

ir en
el éxito de la agricultura como
también en el cuidado animal.

Fuente: Elaboracion propia 2025
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3.1.1.4. Objetivos.

o Contribuir al crecimiento de la agricultura y la salud animal.

o Mejorar la calidad de nuestros productos y servicios.

o Brindar el asesoramiento profesional que requiere el ambito agricola y
veterinario.

o Promover un entorno confiable, saludable y productivo para nuestros

clientes y equipo de trabajo.

o Fortalecer la relacion con nuestros clientes brindando la confianza,
seguridad y calidad que se requiere.

o Expandir la presencia de la empresa en las comunidades vecinas

satisfaciendo las necesidades que son requeridas.

3.1.1.5. Valores.
o Compromiso o Atencion al cliente
o Responsabilidad o Trabajo en equipo
o Entusiasmo o Adaptabilidad
o Honestidad o Etica profesional

llustracion 12. Disefno grafico de Objetivos y Valores

ramiento profesional
|l ambito agricolay

Fuente: Elaboracion propia 2025
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3.1.1.6. Organigrama.

|
‘ l

-F

Auxiliar 01 Auxiliar 02 Pilotos

) | Bodega ylo
Area de atencion | ' | Almacén
al cliente

llustracién 13. Organigrama

Area de
Administracion [

'

Operario 01 Operario 02

Fuente: Elaboracion propia 2025
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Administrador
ér_ea de
Administracion [ I ]
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Auxiliar 01 Auxiliar 02 Pilotos
Bodega ylo
Area de atencién | Almacén
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Operario 01 ') }
)

Fuente: Elaboracion propia 2025
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3.1.1.7. Funciones.

Tabla 8. Descripcion de los puestos de trabajo

Nombre del
puesto

Descripcion

Propietario

Administrador

Auxiliar
Administrativo

Auxiliar 01y 02

Contador

Operador 01y 02

Piloto

La uUnica persona que tiene el control y el poder
absoluto, es quien tiene la posesion legal de la empresa
con autoridad para tomar decisiones debido a que es el
fundador de la empresa y que alun esta trabajando en
ella.

Es quien se encarga de planificar, controlar y supervisar
las actividades diarias, asi como la capacidad de
proponer y tomar decisiones estratégicas para el logro
de los objetivos establecidos. Tienen la responsabilidad
de presentar resultados de forma directa al propietario,

Es la persona encargada en apoyar y ejecutar tareas
varias en el entorno administrativo, organiza y archiva
documentacion de la empresa como facturas, recibos,
registros de ingresos y egresos entre otras tareas que
administrativas, su jefe inmediato es el administrador.

Son las personas que brindan apoyo al auxiliar
administrativos, atencion al cliente mediante el
despacho y cobro de los productos y/o servicios de la
empresa

Es la persona autorizada para llevar a cabo toda la
documentacion contable e informacion financiera, se
encarga de garantizar que las operaciones que se
realizan en la empresa estén al margen legal.

Personal encargado de las actividades fisicas de la
empresa como la actividad de carga y descarga de los
productos asi como las diferentes tareas operativas que
le sean asignadas segun la planificacion.

Es la persona encargada de manejar los vehiculos de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia 2025
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llustracion 15. Disefio gréafico - portada manual de funciones

.;'

MANUAL DE
FUNCIONES

AGROCOMERCIAL

DEL SUR S.A

Fuente: Elaboracion propia 2025
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Tabla 9. Manual de funciones puesto 1

Manual de Funciones

cargo/objetivo

No. Cargo 1
Nombre del o
Propietario
puesto
Area Completa
Jefe Ninguno
inmediato
Descripcion Es la persona que tiene el control y el poder absoluto
del dentro de la empresa, tiene la posesion legal y la

supervision de todas las operaciones que se realizan.

No. De Administrador
personas a (teéricamente todo el personal que conforma la
cargo empresa)
_ Ningun
Requisitos guno
Riesgo Completo
Perfil Ninguno
o Toma de decisiones
: . Enfoque del futuro
Funciones .
o Decidir el futuro de la empresa
. Direccionar el éxito de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia 2025
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Tabla 10. Manual de funciones puesto 2

Manual de Funciones

No. Cargo 2
Mot ol 6 Administrador
puesto

Area Completa

Jefe inmediato Propietario

Descripcion del
cargo/objetivo

Encargado de planificar, controlar y supervisar las
actividades diarias, asi como la capacidad de
proponer y tomar decisiones estratégicas para el
logro de los objetivos establecidos. Tienen Ila
responsabilidad de presentar resultados de forma
directa al propietario

No. De personas
acargo

03

Requisitos

o Graduado de nivel diversificado Administracion
de Empresas (estudiante universitario de
preferencia)

Excelentes relaciones interpersonales
Disponibilidad de horario

Capacidad para liderar equipo de trabajo
Documentacion completa (antecedentes)

Riesgo

Minimo

Perfil

Responsable
Comprometido
Ordenado
Confiable

Leal

Honesto

Funciones

Planificar, coordinar y controlar de tareas y
objetivos individuales para las diferentes areas
de la empresa

o Toma de decisiones inmediatas

o Seleccionar personal competente y potenciar

sus capacidades

o Desarrollar un ambiente de trabajo motivador y
proactivo para los colaboradores e individuos
de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia 2025
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Tabla 11. Manual de funciones puesto 3

Manual de Funciones

No. Cargo 3

Nombre del Auxiliar Administrativo
puesto

) Administrativo

Area

Jefe inmediato

Administrador

Descripcion del
cargo/objetivo

Persona encargada en apoyar y ejecutar tareas
varias en el entorno administrativo, organiza y archiva
documentacion de la empresa como facturas,
recibos, registros de ingresos y egresos entre otras
tareas administrativas necesarias.

No. De personas
acargo

02

Requisitos

Graduado de nivel medio

Excelentes relaciones interpersonales
Disponibilidad de horario

Capacidad para trabajar en equipo
Capacidad para trabajar bajo presion
Documentacion completa (antecedentes)

Riesgo

Minimo

Perfil

Responsable
Proactivo
Discreto
Amable

Funciones

Facturacién y cobro

Enlace entre los clientes mayoristas (toma de
pedidos)

Registros y archivadores

o Cualquier actividad administrativa que el
administrador indique.

Fuente: Elaboracion propia 2025
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Tabla 12. Manual de funciones puesto 04

Manual de Funciones

No. Cargo 4
Nombre del Primer auxiliar

puesto Segundo auxiliar

. Administrativa

Area

Jefe inmediato

Auxiliar Administrativo / Administrador

Descripcion del
cargo/objetivo

Son las personas que brindan apoyo al auxiliar
administrativos, se ocupan de la atencién al cliente
mediante el despacho de los productos y/o servicios
de la empresa

No. De personas

Ninguno
acargo
o Estudio de nivel basico completo
Requisitos o Buena presentacion
o Buenas relaciones interpersonales
: Minimo
Riesgo
o Amable
: . Respetuoso
Perfil P
. Honesto
o Sonriente
o Atencion al cliente
Funciones o Dependiente al mostrador

o (Lo que el administrador indique)

Fuente: Elaboracion propia 2025
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Tabla 13. Manual de funciones puesto 05

Manual de Funciones

Jefe inmediato

No. Cargo 5
Nombre del Contador
puesto
Area Completa

Ninguno

Descripcion del
cargo/objetivo

Es la persona autorizada para llevar a cabo toda la
documentacion contable e informacion financiera, se
encarga de garantizar que las operaciones que se
realizan en la empresa estén al margen legal.

No. De personas

Ninguno
acargo
o Graduado de nivel medio Perito contador
.. ° i
Requisitos Papelgrlg en ordenr(afntecedentes)
o Conocimiento del régimen contable
. Minimo
Riesgo
o Responsable
o o
Perfil Puntual
o Ordenado
o Verificar y aprobar los registros contables
o Verificar la correcta aplicacion de las normas
: contables tributarias
Funciones s
o Andlisis de cuentas
o Coordinar y gestionar la relacion con las

autoridades fiscales correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia 2025
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Tabla 14. Manual de funciones puesto 06

Manual de Funciones

No. Cargo 6

Nombre del .
Jefe operativo

puesto

Area Operativo

Jefe inmediato

Administrador

Descripcion del
cargo/objetivo

Persona encargada de dirigir y asegurar el manejo
operacional de la empresa, controla las entradas y
salidas de los productos, asi como también dirige las
entregas a los clientes mayoritarios (tiendas de barrio,
ranchos, fincas etc.)

No. De personas
acargo

03

o Graduado de nivel diversificado (preferencia)
. o Basico completo

Requisitos .
o Papeleria en orden
o Buenas relaciones interpersonales

. Minimo

Riesgo

o Proactivo
. o Responsable

Perfil b .
o Buena actitud
o Sin vicios
o Controla los pedidos a clientes mayoritarios
o Coordina las entregas que salen a ruta
o Revisar el estado de los productos que se

Funciones encuentran inventariados

Supervisar y coordinar la conservacion y
limpieza del area operativa.

Fuente: Elaboracion propia 2025
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Tabla 15. Manual de funciones puesto 07

Manual de Funciones

No. Cargo 7
Nombre del Primer Operador

puesto Segundo Operador

Area Operativa

Jefe inmediato

Jefe operativo

Descripcion del
cargo/objetivo

Personal encargado de las actividades fisicas de la
empresa como la actividad de carga y descarga de
los productos asi como las diferentes tareas
operativas que le sean asignadas segun la

planificacion.
No. De personas | .
Ninguno
acargo
o Documentacion en orden
Requisitos . Sin vicios
Riesgo Alto
o Proactivo
Perfil ° Agil : -
o Poseer fuerza necesaria para actividades
fisicas
o Responsables de cargar y descargar los
productos
, o Conteo de los productos existentes
Funciones . : .
o Despacho de productos inmediatos al cliente
o Cualquier actividad operativa que le sea
asignados

Fuente: Elaboracion propia 2025
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Tabla 16. Manual de funciones puesto 08

Manual de Funciones

No. Cargo 8
Nombre del Piloto
puesto

Area Operativo

Jefe inmediato

Jefe operativo

Descripcion del
cargo/objetivo

Persona encargada de conducir todo lo referente a
la empresa al lugar de destino que le sea indicado.

No. De personas

Ninguno
acargo
o Poseer licencia tipo C
Requisitos o Papeleria en orden
o Buenas relaciones interpersonales
: Minimo
Riesgo
o Proactivo
o Responsable
Perfil o Buena actitud
o Sin vicios
o Puntual
: o Conducir los vehiculos que la empresa posee.
Funciones 9 P P

Fuente: Elaboracion propia 2025
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Capitulo IV
4 Caracteristicas

4.1.Tipo de hipodtesis

o Hipotesis de Accidn

Dentro de la investigacion accion del presente informe se determinara
una idea, un problema y una propuesta para poder accionar por medio de los
recursos requeridos para llevar a cabo la solucién a la problemética que esta

afectando el area de estudio.

4.2 .Hipétesis general
La implementacion de un modelo de estructura organizacional en Agro-
comercial El Sur, mejorara significativamente la optimizacion de los recursos

de la empresa en el Casco Urbano del Municipio de Catarina San Marcos

Interrogante
¢,Cuales son los principales factores para una implementacion exitosa

de un modelo nuevo de estructura organizacional en Agro-comercial el Sur?

4.2.1 Variable independiente
a) Factores Principales

Definicion clara y concisa de los roles de cada integrante de la empresa

Cadena de mando

o Formalidad y tamafio estructural

Preparacion y adaptabilidad a los cambios

. Centralizacion.
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4.2.2 Variable dependiente
a) Exito de la implementacion de un modelo nuevo de estructura

organizacional

o Optimizacion en la productividad

o Mejora en la comunicacion interna

o Eficiencia operacional

o Facilidad en la toma de decisiones

o Coordinacion y colaboracion para el trabajo en equipo.

4.3.Método para la comprobacion de la hipotesis
. Observacion, investigacion y accion

Este método permitira realizar un andlisis a base de lo que se puede
observar o experimentar en la unidad de estudio, se verifica la validez y
fiabilidad de lo que se espera, reforzando la investigaciéon con técnicas de
recopilacion de informacion como la entrevista en donde se pretende conocer
a fondo la opinién sincera y objetiva de la poblacién que integra la unidad que
se esta estudiando; una vez la informacion este reunida y analizada se
elaborara una propuesta que permita la accién y la mitigacion de la
problematica que se esta tratando para comprobar que la hipétesis ha sido
verdadera.

o Coeficiente Q de Kendall
Es una medida estadistica en el cual permitira evaluar el grado de
acuerdo o concordancia entre varios evaluadores, involucrando a quienes son

participes en el desarrollo de la investigacion accion.
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4.3.1.0peracionalizacion de la hipoétesis

Tabla 17. Organizacién de la hipotesis

Implementacién de modelo de estructura organizacional en Agrocomercial del Sur, Mejorar significativamente la optimizacién de los recursos de la

empresa
Variable independiente - . L. . .
— Conceptos Indices Indicadores Marco Tedrico Referencia empirica
Factores principales
Roles dentro de la empresa La empresa No. Niveles Investigacion
P P Jerarquicos Bibliografica

Cadena de mando
Formalidad y tamafio estructural

Preparacion y adaptabilidad

Definicion de puestos
Definicién de roles

Organigramas

Centralizacién

Formalizacion

Grado de
formalismo

Reglamentos

Fuentes de Internet

Antecedentes

Propietario

Colaboradores

Variable dependiente - . L. . _
—— Conceptos Indices Indicadores Marco Tedrico Referencia empirica
Exito del modelo
Optimizacion de la productividad o
S o Canales de Investigacion
Optimizacion Comunicacion s A
. . comunicacion Bibliogréafica
Mejora en la comunicacion interna Propietario
Eficiencia operacional Productividad C_Iandad d.(? la
informacion

Toma de decisiones

Coordinacion y colaboracion trabajo

en equipo

Comunicacién

indice de eficiencia

indice de
adaptabilidad

Medicion del logro
de objetivos

Fuentes de Internet

Antecedentes

Colaboradores

Fuente: Elaboracion propia 2025
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4.4.Alcances y limitaciones

4.4.1.Alcances

o Mejorar el desempefio en la productividad de la empresa
o Participacion activa de los colaboradores

o Facilidad en la toma de decisiones

o Nivel jerarquico de crecimiento interno en la empresa

o Cultura organizacional

4.4.2 Limitaciones

o Tiempo

o Resistencia al cambio

o Desinformacion interna de la empresa
. Factores externos

o Tiempo limitado

4.5.Aporte

La implementacién de un modelo de estructura organizacional aportara
de manera significativa a la organizacion y direccion de la empresa, mediante
la mejora en el desempefio laboral de los trabajadores a través de los canales

de comunicacion, la claridad de la informacion y el logro de los objetivos.

4.6.Método

Se ha abordado métodos especificos que ayudaran a comprobar de
manera analitica y deductiva la hipétesis que se ha planteado en la
investigacion, para este efecto se implementara la técnica de entrevista, el cual

arrojara resultados concretos, factibles y verdaderos en la investigacion.
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o Método Historico

Comprende el pasado de la investigacion y como influye en la situacion
actual que se esta estudiando. Contribuira a comprender el proceso que ha
llevado a la situacion actual de la empresa, asi como también se podra aportar

informacion para la continuidad de la misma.

o Método Cualitativo

Su enfoque estd en la interpretacion y el analisis detallado de las
emociones, interacciones y contextos del sujeto de estudio. Ayudara ademas
a comprender a través de la investigacion los fendmenos y las experiencias

que se suscitaran en el proceso, el ¢como? Y ¢ por qué?

. Método deductivo
Se enfocard en el analisis y razonamiento general de la investigacion
que llevaran a las conclusiones especificas y verdaderas con resultados

validos.

o Método analitico
A través de este método se ha analizado la informacién recopilada por
medio de la entrevista e informacién obtenida por medio de fuentes

secundarias, para comprender el problema a investigar.
4.7.Delimitacion de la investigacion
o Teorica
La presente investigacion esta basada en el area administrativa, la

empresa es comercial de caracter agricola y veterinario, dedicada a la

comercializaciéon de alimentos avicola, canina, bovino, criacerdino entre otras
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especies mas, también comercializan producto veterinario y sobre todo

insumos agricolas, acompafiado del asesoramiento profesional.

o Espacial
Agrocomercial el Sur, S.A. municipio Catarina, departamento de San

Marcos

o Temporal
Del 01 de enero al 31 de mayo del 2025

4.8.Técnicas

o Observacion
Se aplicara a través de la percepcion del ambiente en que se encuentra
la empresa, la visibilidad en el comportamiento de los sujetos de estudio para

analizarlos posteriormente.

o Entrevista
Se analizara a los elementos de la empresa mediante una recopilacion
de informacion a través de un cuestionario con preguntas que permitan

el dialogo con la persona.

4.9.Informacion primariay secundaria

4.9.1.Informacion Primaria

o Observacion directa
Por este medio se recopilara la informacion a través del comportamiento
de los colaboradores y encargado, la manera de la distribucion de las

tareas, la fluidez de las actividades, los procesos estructurales que se
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manejan desde el conocimiento empirico y la perspectiva que generan

a los clientes.

o Entrevista al jefe y colaboradores
Permite la comunicacion directa con la unidad de estudio, se conoce de
manera especifica y estratégica la informaciéon necesaria para el

desarrollo de investigacion — accion

4.9.2.Informacidn secundaria

o Fuentes bibliograficas
Las fuentes bibliograficas contribuyen en el analisis y el conocimiento

de los conceptos necesarios para la investigacion.

o Observacion indirecta
Permite el andlisis del entorno en el que se desenvuelve la empresa, la
manera en que se diferencia de la competencia segun las opiniones y

comportamiento del mercado.

4.10.Sujetos de la unidad de analisis

a) Sujeto 01
o Propietario y encargado, implementacion cuestionario para entrevista

con preguntas abiertas.
b) Sujeto 02

o Colaboradores, implementacién de cuestionario para entrevista con

preguntas abiertas.
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4.11.Poblacién

a) Recurso humano de la empresa Agrocomercial el Sur S.A.
o Propietario

. 05 Colaboradores

4.12.Instrumento

4.12.1.Entrevista
o Elaboracion de boleta de entrevista para propietario o administrador de

la empresa.

Se realizé una serie de preguntas abiertas para la recoleccion de
informacion por medio de una entrevista, el cual da opcion a que la

conversacion sea mas amplia con datos profundos y detallados.

o Elaboracion boleta de entrevista para colaboradores de la empresa

Se desarroll6 una serie de preguntas abiertas para la ejecuciéon de una
entrevista a los colaboradores de la empresa, con el objetivo de obtener una
interaccién directa con ellos, permitiendo observar la prosodia como el
lenguaje corporal y facial, permitiendo una mejor interpretacion en la

informacion.

4.13.Procedimiento

° Paso 01

Discusion y analisis de la comunidad a trabajar para la fase de campo,

area urbana del municipio de Catarina, departamento de San Marcos
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Paso 02

Fase de campo, mapeo del lugar, recopilacién de la informacién y
andlisis de los resultados.

Paso 03

Discusion de los resultados y andlisis de las probleméticas encontradas
en la comunidad.

Paso 04

Priorizacién de las problematicas encontradas y designacion de temas
a trabajar. Modalidad Investigacion accion

Elaboracién de los perfiles de trabajo (planificacidn previa)
Recopilacion de la informacion, analisis de resultados

Desarrollo del plan de accion

Conclusiones
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Reflexién y evaluacion

La implementacién de un modelo de estructura organizacional ha sido
un proceso estratégico y necesario en el desarrollo profesional de
Agrocomercial del Sur, S.A. Presentando desafios y oportunidades que
permiten la evolucion e innovacion de la organizacion.

Se ha evaluado, que dentro de la empresa se debe considerar ciertos
aspectos que son claves en la implementacion y adaptacién del modelo

estructural, uno de ellos es:

o La supervision de las responsabilidades y roles que se han determinado
para la realizacion de las actividades dentro de la organizacion, de este
modo se lograra una gestion efectiva.

o La reorganizacion del personal es necesario como primera etapa del
proceso de la implementacion, pues las divisiones de las funciones se
han realizado en base a los procesos de la empresa estableciendo
orden y evitando confusiones conflictivas.

o Evaluar constantemente la alineacion de los procesos de la empresa
con la estructura organizacional guiara de manera eficaz el alcance de
los objetivos.

o Analizar con frecuencia las lineas jerarquicas con el enfoque de que
todo sea funcional y asi facilitar la toma de decisiones.

o Identificar las areas de mejora en la estructura organizacional con la
aceptacion de sugerencias que puedan facilitar y optimizar los procesos

funcionales de la empresa.
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Comprobacién de hipotesis

Hipotesis de accidn:
La implementacion de un modelo de estructura organizacional en Agro-

comercial EI Sur mejorara significativamente la optimizacion de los recursos.
a) Hipdtesis nula (Ho):
La implementacion no mejora significativamente la optimizaciéon de los
recursos.
b) Hipdtesis alternativa (H,):
La implementacion si mejora significativamente la optimizacion de los
recursos.

Aplicacién del coeficiente Q de Kendall:

a) n items o indicadores evaluados:

o Optimizacion de la productividad
o Comunicacion Interna

o Eficiencia operacional

o Toma de decisiones

o Trabajo en equipo

b) k jueces o evaluadores de la clasificacion de los items antes y

después de implementar el modelo organizacional:

o Propietario
° Administrador
. Colaboradores
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W — 128
Formula: k*(n? — n) S = E?_l(Ri R)z

Ri: Suma de rangos por fila
R: Promedio de las sumas de rangos
k: NUmero de evaluadores

n: Numero de indicadores

El valor de W va de 0 a 1 en donde “O es sin acuerdo” y “1 acuerdo
perfecto”. Si W aumenta significativamente después de implementar el

modelo, hay evidencia para rechazar H, y aceptar H;.

Formula para la verificacion significativa de manera estadistica de W:

X' =k(n - DW

Comprobacion de hipétesis:

Tabla 18. Antes de implementar el modelo de estructura organizacional

Indicador Administrador Propietario Colaboradores

Optimizacion de

la productividad 3 4 4
_Comunlcacmn 4 3 5
interna

Ef|C|enp|a 5 5 3
operacional

Toma de 5 5 2
decisiones

Trak_)ajo en 1 1 1
equipo

Fuente: Elaboracion propia 2025
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Tabla 19. Después de implementar el modelo de estructura

organizacional

Indicador Administrador Propietario Colaboradores
Optimizacion de 1 1 1
la productividad
Qomumcaaon 5 > >
interna
Ef|C|en§:|a 3 3 3
operacional
Toma de 4 4 4
decisiones
Trapajo en 5 5 5
equipo

Fuente: Elaboracion propia 2025

Calculo del coeficiente Q de Kendall (W)

Tabla 20. Resultado del calculo coeficiente Q de kendall

Resultado Antes de Después de
implementar implementar
Coeficiente de Kendall | 0.325 1.00
(W)
Concordancia Baja - moderada | Perfecta
X2 calculado 3.90 15.00
¥2 critico (gl=4, a = 0.05) 9.49 9.49
¢ Significativo? No Si

Fuente: Elaboracion propia 2025

Se aplico el coeficiente de concordancia de Kendall (W) para verificar si
la implementacién del modelo de estructura organizacional en Agro-comercial
El Sur contribuyé significativamente a la optimizacion de los recursos.

Considerando las evaluaciones del Administrador, Propietario y
Colaboradores, se obtuvo un coeficiente W = 0.325 antes de la
implementacion, indicando baja concordancia y sin significancia estadistica (x2
= 3.90 < x%a = 9.49).
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Después de la implementacion, el coeficiente aumenté a W = 1.00,
indicando concordancia perfecta y siendo estadisticamente significativo (x* =
15.00 > x%a = 9.49).

Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de

accion, concluyendo que la implementaciéon del modelo organizacional si

mejora significativamente la optimizacion de los recursos en la empresa.
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Conclusiones
La implementacion de una estructura organizacional es de vital
importancia para el desarrollo de las funciones en las diferentes areas
o departamentos de la empresa, permite determinar el nimero de
recursos humanos necesarios.
El disefio estructural ha permitido el analisis y la determinacion de los
puestos de trabajos, las areas que existen, las actividades que se
realizan y la descripcion de funciones basados en las exigencias del
perfil que se solicita.
El clima laboral es un factor importante en la eficiencia organizacional
permite que el desempefio y actividad operativa del colaborador
promueva un ambiente estable optimizado.
La desinformacion y confusiones en gran parte es afectada debido a la
falta de una estructura organizacional, el personal no detecta a quien
acudir para la resolucion de problemas por lo que al disefar e
implementar un modelo estructural facilita la comunicacion interna de la
organizacion.
El personal completo y necesario son la pieza clave en el desarrollo de
la empresa, evitando la sobre explotacién laboral y la desorganizacion.



Recomendaciones

Brindar capacitaciones constantes para la adaptabilidad y el desarrollo
profesional del colaborador en su area de trabajo tras la implementacion
de un modelo de estructura organizacional.

Implementar reuniones con previa planificacion para mantener
actualizado al colaborador, resolviendo las posibles interrogantes que
se posean en este nuevo cambio en el entorno laboral.

Brindar la motivacién necesaria para complementar en la productividad
y eficiencia de la empresa.

Considerar el nuevo ambiente organizacional que adoptardn los
colaboradores en la transicion al sentido de pertenencia debido a la
nueva identificacion de la empresa, los objetivos claves, la mision y
vision clara que ayudarda a trazar el camino de éxito en la organizacion.
Demostrar el apoyo necesario para impulsar al colaborador a desarrollar
el deseo de superacion profesional y laboral enfocado en los
requerimientos gque la organizacion necesita.

Impulsar a la contratacion del personal optimo y requerido que indica el
organigrama para la optimizacion de las tareas de la empresa, puesto
gue esta disefiado en base a las areas y actividades que se
desempefian dia con dia.
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Anexos
Anexo |

Carta de solicitud ala unidad de estudio

USAC

B/ TRICENTENARIA  \p.)coisn, San Marcos 03 de febrero 2025
> Universidad

5 =]

[3
R
4
@\
2\
e [P

Ingeniero Emilio Piedrasanta
Propietario Agrocomercial el Sur
Catarina, San Marcos

Apreciable Ingeniero:

Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos y bendiciones al frente de la
empresa que dirige.

Por medio de la presente, estudiante Epesista de la carrera de
Administracién de Empresas de la extension de Malacatdn me dirijo ante usted
con la finalidad de hacerle una solicitud para llevar a cabo una investigacion-
accion en su empresa “Agrocomercial el Sur” ubicado en el casco urbano del
municipio de Catarina, San Marcos; el cual me permitira conocer y analizar la
situacion estructural-organizacional de su empresa, la informacion recabada
sera exclusivamente para fines educativos.

Sin otro particular, me suscribo de usted, agrad

eciéndole de antemano su
atencidn a la presente solicitud.

Atentamente: ‘
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Anexo |l
Boleta aplicada a Encargado/Administrador

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
EXTENSION MALACATAN

Estudiante de la carrera de Administracion de Empresas,
en el proceso de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-; solicita su valiosa
colaboracién respondiendo a las siguientes interrogantes en calidad de
entrevista de manera clara y puntual, esta informacion serd utilizada
Unicamente para fines educativos.

1. ¢Cuéantos afos tiene su empresa en funcionamiento?

2. ¢Cuantos colaboradores tienen actualmente?

3. ¢Sus colaboradores comprenden los roles y las responsabilidades que

ejercen?

4. ¢De qué manera esta estructurada su empresa?

5. ¢Cuales son las principales areas o departamentos dentro de su

empresa?

6. ¢La empresa tiene definida su estructura organizacional?, ¢ existe algo
escrito o todo es empirico?
7. ¢De qué manera gestiona la asignacién de tareas y responsabilidades

en su equipo de trabajo?
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8. ¢El reparto de las tareas son claras y concisas?

9. ¢En algin momento ha surgido algun conflicto sobre la realizacion de
las tareas asignadas a los colaboradores? ¢ Cuél? ¢Por qué?
10. ¢ Considera que se aprovecha al maximo los recursos que dispone con

el personal que labora?

11.:Ha considerado la implementacion de mas colaboradores para la

productividad y eficiencia de su empresa?
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Boleta de entrevista aplicada a colaboradores de la empresa

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
EXTENSION MALACATAN

Estudiante de la carrera de Administracion de Empresas,

en el proceso de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-; solicita
su valiosa colaboracién respondiendo a las siguientes interrogantes en calidad
de entrevista de manera clara y puntual, esta informacion sera utilizada
Gnicamente para fines educativos.

1. ¢Como describiria la forma en que se toman las decisiones en la

empresa?

2. ¢Existen confusiones respecto a quién es responsable de qué tareas

dentro de la organizacién? ¢ Como afecta esto a su trabajo diario?

3. ¢Considera que la falta de una estructura organizacional clara afecta la

eficiencia en las tareas que realiza? ¢De qué manera?

4. ¢En su opinion, como afecta la falta de una estructura organizacional a

la comunicacion entre el equipo de trabajo?

5. ¢Cree gue los roles y responsabilidades dentro de la empresa estan

bien definidos o hay areas confusas?

6. ¢Considera que la empresa tiene dificultades para establecer objetivos

a largo plazo debido a la falta de una estructura organizacional?
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7. ¢De qué manera afecta la falta de una estructura organizacional a la
motivacion o al sentido de pertenencia dentro de este equipo de

trabajo?

8. ¢Ha notado algun impacto en la productividad del equipo debido a la

falta de claridad en los roles y responsabilidades?

9. ¢Cree que la empresa podria mejorar su rendimiento si hubiera una

estructura organizacional mas definida? ¢ Cémo lo visualizaria?

10.¢Considera que la falta de una estructura organizacional afecta el
desarrollo profesional de los empleados? ¢, De qué manera?
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Entrevista a los colaboradores de la empresa Agrocomercial del sur, por
medio de preguntas abiertas, en donde se pudo observar el ambiente laboral
gue se manejaba al instante y ciertas actitudes que se reflejaban al momento

de responder a la entrevista.
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Ejecucién del plan de accion

Fotografia de identificacion de la empresa Agrocomercial del Sur,

municipio de Catarina, Departamento de San Marcos.
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AGROCOMERCIALLL SUR S.A

Organigrama Funcio... Grafico Mision Visio...

Grafica Grafica

Portada Manual de F... Logotipo marcade p...
Folleto (210 x 297 mm) Logotipos

"Proceso del disefio segun el modelo de la estructura organizativa para

le empresa, comprendido durante un periodo de 15 dias.
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Preparacién del material e impresion del modelo que se ha disefiado en
material PVC el cual se llevé un tiempo de impresién de 03 dias debido a la

cantidad de impresiones y material utilizado.
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CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS.
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Fotografias donde se observa el disefio final del manual de funciones,
ya se encuentra impreso y presentado con un empastado espiral

(engargolado) para su entrega final.
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MUNICIPIO DE
JEPARTAMENTO DE

Fotografia donde se visualiza al personal de la empresa Agrocomercial
del Sur, S. A. recibiendo el manual de funciones y parte de la identificacién de

la empresa en una socializacion de su funcion.
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Fotografias donde se observa la entrega y socializacion de la

identificacion de la empresa, logotipo, mision, vision, objetivos, valores y
organigrama. Los cuales fueron impresos en material PVC en medidas de 17
* 15 pulgadas.
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Glosario
Agricultura: 1. Cultivo o labranza de la tierra. 2. Conjunto de técnicas y
conocimientos relativos al cultivo de la tierra.
Agroindustria: Conjunto de industrias relacionadas con la agricultura.
Area: Espacio de tierra comprendido entre ciertos limites.
Asesoria: Oficio de asesor.

Agroservicio: Que tiene relacion con la agricultura y la ganaderia.

Casco Urbano: Conjunto de edificaciones de una ciudad, hasta donde termina

Su agrupacion.

Colaborador: 1. Que colabora. Usado también como sustantivo. 2.

COCODE: Consejo Comunitario de Desarrollo Urbano.

Comerciante: 1. Persona propietaria de un comercio. 2. Persona a quien son

aplicables las especiales leyes mercantiles.

Comercio: 1. Compraventa o intercambio de bienes o servicios. 2. Conjunto

de actividades econémicas centradas en el comercio.

Comunicacion: 1. Accion y efecto de comunicar o comunicarse. 2. Trato,

correspondencia entre dos 0 mas personas.

Decision: Determinacion, resolucion que se toma o se da en una cosa dudosa.
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Diagndstico: 1. Perteneciente o relativo a la diagnosis. 2. Accién y efecto de

diagnosticar.

Desarrollo: Accion y efecto de desarrollar o desarrollarse.

Estructura: Disposicion o modo de estar relacionadas las distintas partes de

un conjunto. 2. Distribucion y orden de las partes importantes de un edificio.
Eficiencia: 1. Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un
efecto determinado. 2. Capacidad de lograr los resultados deseados con el

minimo posible de recursos.

Empirico: 1. Perteneciente o relativo a la experiencia. 2. Fundado en la

experiencia.

Empleo: 1. Accién de emplear. 2. Ocupacion, oficio.

Empresa: 1. Accion o tarea que entrafia dificultad y cuya ejecucién requiere
decision y esfuerzo. 2. Unidad de organizacién dedicada a actividades

industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos.

Modelo: En las obras de ingenio y en las acciones morales, ejemplar que por

su perfeccion se debe seguir e imitar.

Motivacion: 1. Accion y efecto de motivar. 2. Conjunto de factores internos o

externos que determinan en parte las acciones de una persona.
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Organizacion: 1. Accion y efecto de organizar u organizarse. 2. Disposicion
de los 6rganos de la vida, o manera de estar organizado el cuerpo animal o

vegetal.

Propietario: 1. Que tiene derecho de propiedad sobre algo, y especialmente
sobre bienes inmuebles. Usado més como sustantivo. 2. Que tiene cargo u
oficio que le pertenece, a diferencia de quien solo transitoriamente desempefia

las funciones inherentes a él.

Productividad: 1. Cualidad de productivo. 2. Capacidad o grado de
produccion por unidad de trabajo, superficie de tierra cultivada, equipo

industrial, etcétera.
Veterinaria: Disciplina que se ocupa principalmente de prevenir y curar las

enfermedades de los animales, asi como de controlar los alimentos de origen

animal.
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