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   RESUMEN EJECUTIVO  

  La presente tesis aborda un tema de actualidad que es la formación docente sobre las 

estrategias de inclusión educativa y la incorporación de los alumnos con necesidades educativas 

especiales. El estudio se realizó en los institutos de Educación Básica por Cooperativa, del sector 

1230.1 del municipio de La Blanca, departamento de San Marcos. Como estudiante  de la 

Universidad de  San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos, de la carrera de 

Licenciatura en Pedagogía y Ciencias de la educación  plan fin de semana, Extensión San 

Marcos. En primera instancia se realizó la investigación de campo acerca del tema “La 

formación docente sobre las estrategias de inclusión educativa y la incorporación de los 

alumnos con necesidades educativas especiales en los institutos de Educación Básica por 

Cooperativa, del sector 1230.1 del municipio de La Blanca, departamento de San Marcos.” 

 

Se elaboró el Marco conceptual se describe el planteamiento del problema, donde se 

identifican las limitaciones que enfrentan los docentes para atender la diversidad en el aula, lo 

que afecta el desarrollo integral y el aprendizaje significativo de los estudiantes. También se 

establecen los objetivos generales y específicos, así como la justificación y la viabilidad de la 

propuesta. 

Al realizar el Marco teórico recoge fundamentos pedagógicos contemporáneos relacionados 

con la educación inclusiva, tales como el enfoque socio constructivista, la teoría de las 

inteligencias múltiples y el diseño universal para el aprendizaje. Asimismo, se revisan 

investigaciones previas y experiencias exitosas que sustentan la pertinencia de aplicar 

estrategias inclusivas en contextos escolares diversos. En el Marco Metodológico se establece 

las diferentes variables sobre los problemas tomando en cuenta la Operacionalización de la 

hipótesis, el universo y muestra de la investigación. El Marco operacional que es fundamental 

ya que en él se reflejan los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los estudiantes, 

docentes, director y supervisor educativo del centro educativo. En el Marco Propositivo se 

hace mención de la propuesta, desarrollo de la misma y métodos utilizados en su aplicación.  

Finalmente se tiene resultados cognitivos que la investigación logró constatar a través de la 

hipótesis planteada. 
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CAPÌTULO I 

MARCO CONCEPTUAL 

1.1 Denominación del problema. 

     La formación docente sobre las estrategias de inclusión educativa y la incorporación de los 

alumnos con necesidades educativas especiales en los institutos de Educación Básica por 

Cooperativa, del sector 1230.1 del municipio de La Blanca, departamento de San Marcos. 

 

1.2 Planteamiento del problema: 

     La formación del docente en estrategias de inclusión educativa representa un desafío esencial 

para garantizar la integración efectiva de estudiantes con necesidades educativas especiales en el 

sistema educativo nacional. En el contexto de los Institutos de Educación Básica por Cooperativa 

del municipio de La Blanca del sector 1230.1, departamento de San Marcos, la falta de capacitación 

especializada de los docentes limita significativamente las oportunidades de aprendizaje equitativo 

para esta población estudiantil. 

 

     A pesar de los avances en normativas internacionales, como la Convención sobre los Derechos 

de las Personas con Discapacidad, y nacionales, como la Política Nacional de Inclusión Educativa, 

se evidencia que los centros educativos enfrentan barreras para implementar estrategias que 

permitan la incorporación adecuada de estudiantes con necesidades educativas especiales. Esto se 

traduce en prácticas pedagógicas que no consideran las diferencias individuales, afectando la 

calidad educativa y fomentando situaciones de exclusión en el aula. 

 

     En este contexto, surge la necesidad de analizar la formación docente y su relación con las 

estrategias de inclusión educativa, ya que los docentes, como principales agentes del proceso 

educativo, requieren habilidades específicas para diseñar e implementar estrategias que favorezcan 

la participación activa y el aprendizaje significativo de todos los estudiantes. 

 

     Esta investigación, desarrollada por una estudiante de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, Centro Universitario de San Marcos (CUSAM), busca contribuir al mejoramiento del 

sistema educativo, promoviendo una cultura inclusiva y equitativa.  

    Se plantea como problema central la carencia de una preparación adecuada en los docentes para 

afrontar los retos de la inclusión educativa, lo que dificulta la integración efectiva de estudiantes 
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con necesidades educativas especiales en los Institutos de Educación Básica por Cooperativa del 

municipio de La Blanca. 

 

Por tanto, el estudio busca responder preguntas clave sobre cómo fortalecer la formación docente 

para mejorar las prácticas inclusivas y proponer estrategias que permitan una mejor incorporación 

de esta población estudiantil, garantizando un entorno educativo accesible, equitativo y respetuoso 

de la diversidad. ¿Qué nivel de formación tienen los docentes en estrategias de inclusión educativa 

en los institutos de Educación Básica por Cooperativa del municipio de La Blanca? ¿existe 

capacitación sobre estrategias que apoyen a la inclusión?, ¿cómo se articulan los planes nacionales 

en la inclusión?, y ¿se cumplen las políticas sobre inclusión en las aulas? 

 

1.3 Antecedentes  

       La inclusión educativa y la formación docente para atender a estudiantes con necesidades 

educativas especiales (NEE) han sido temas prioritarios en el ámbito educativo a nivel nacional e 

internacional. En Guatemala, la implementación de estrategias de inclusión enfrenta diversos 

desafíos debido a factores como la limitada formación docente, falta de recursos pedagógicos 

adecuados y carencias en infraestructura que respondan a las necesidades de los estudiantes. 

A nivel internacional, la Declaración de Salamanca (1994) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) plantean la necesidad de garantizar una educación inclusiva y equitativa para todos, 

priorizando a estudiantes con discapacidades y necesidades específicas. Estas normativas destacan 

la importancia de que los docentes cuenten con formación y herramientas para aplicar estrategias 

de inclusión. 

 

En Guatemala, estudios realizados por instituciones como el Ministerio de Educación (MINEDUC) 

evidencian la falta de programas de capacitación continua para los docentes en estrategias 

inclusivas. Según el Informe Nacional de Educación 2020, los esfuerzos de inclusión educativa son 

limitados y en muchos casos no alcanzan a los institutos en áreas rurales como el municipio de La 

Blanca, donde las limitaciones económicas y logísticas dificultan el acceso a una educación 

verdaderamente inclusiva. 
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Adicionalmente, la práctica educativa en los institutos de educación básica por cooperativa se 

enfrenta a desafíos como la falta de materiales didácticos especializados y el desconocimiento por 

parte de los docentes sobre metodologías que promuevan la participación activa y el aprendizaje 

significativo de estudiantes con NEE. 

 

      Sin embargo, no se han realizado estudios específicos sobre cómo la formación docente incide 

en la incorporación efectiva de estudiantes con necesidades educativas especiales en estos 

institutos. Este vacío en la investigación limita la generación de estrategias pertinentes para mejorar 

la inclusión en contextos específicos como el de La Blanca, San Marcos. Por lo tanto, esta 

investigación busca aportar datos significativos sobre la relación entre formación docente y la 

inclusión educativa, contribuyendo al desarrollo de estrategias sostenibles y efectivas. 

 

1.4 Justificación  

      Como problemática podemos manifestar que en los últimos 15 años, la inclusión a nivel 

mundial ha sido considerada como un movimiento que es encabezado por docentes, padres de 

familia y por los estudiantes afectados por la exclusión en el sistema educativo; dicho movimiento 

es apoyado por distintos organismos como la UNESCO, la UNICEF, la ONU, etc., quienes citan 

una serie de acciones a favor de que la educación llegue a todos, en igualdad y equidad dentro del 

sistema educativo (Florian, 1998). Por lo que las instituciones pretenden dar una respuesta 

educativa acorde a las necesidades de sus estudiantes, desarrollando nuevas estrategias didácticas 

que estimulen la participación de los mismos. 

 

      Por consiguiente, el Ministerio de Educación (2005) expone que los establecimientos públicos 

y privados del sistema de educación regular deberán incorporar las innovaciones y adecuaciones 

curriculares necesarias para permitir y facilitar, a las personas que tengan necesidades educativas 

especiales (N.E.E), el acceso a los cursos o niveles existentes, brindándoles la enseñanza 

complementaria que requieran, para asegurar su permanencia y progreso en dicho sistema. 

 Sin embargo, solo en casos excepcionales se procederá a la incorporación de estudiantes a 

instituciones especiales, con la finalidad de que la enseñanza sea más efectiva. De esta manera, se 

considera que la discapacidad no es más que un elemento o un aspecto de las características 
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individuales y sociales, no una marca clasificadora, estanca o paralizante, ni homogeneizadora 

(Luque Parra, 2009).  

 

     Con relación a lo anterior, el término discapacidad engloba situaciones e historias personales y 

sociales diferentes y únicas, no pretende ser ni es un conjunto de personas como grupo homogéneo 

por su adjetivación de discapacidad, sino que remarca unas características particulares, que no 

afectan la sustantividad de la persona y afirman la necesidad de comprensión y de apoyo, en 

cualquier medida, en favor de sus derechos (Luque, 2013). Por lo tanto, toda persona con 

discapacidad tiene las mismas necesidades que los demás, en cuanto a conseguir oportunidades 

óptimas de salud y de confianza que le permitan desarrollar al máximo sus posibilidades.  

 

     Es relevante conocer las realidades de la inclusión para poder realizar cambios pertinentes en la 

temática de inclusión, la realidad de la capacitación sobre necesidades educativas especiales. 

Importancia del problema Los centros de educación superior también se han visto afectados por las 

variaciones y múltiples significados que ha tenido el concepto de inclusión educativa. “La 

construcción de políticas compensatorias en educación ha presionado fuertemente la formación de 

profesionales que sean capaces de reconocer y valorar la diversidad, a modo de promover 

comunidades educativas inclusivas” (Infante, 2010, p.292).  

 

      Por otro lado, se señala que la falta de formación adecuada podría ocasionar desinterés y un 

abierto rechazo hacia la incorporación de alumnos con necesidades educativas especiales a la 

educación ordinaria. Un estudio realizado por Espinoza (2006) concluyó que “dentro de las 

principales variables asociadas al rendimiento académico se encuentran la autoconfianza y 

autoestima del estudiante. Por lo tanto, es razonable pensar que si la actitud del profesor hacia sus 

alumnos es negativa, los resultados de estos serán menos favorables” (p.171).  

     El presente trabajo de investigación tiene la finalidad de demostrar cómo la capacitación 

profesional docente incide en la educación inclusiva y sus realidades.  
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1.5 Delimitación del problema. 

1.5.1 Teórica: 

El problema a estudiar se enfoca formación adecuada al docente sobre las Estrategias de Inclusión 

Educativa ocasiona desinterés y rechazo hacia la incorporación de alumnos con necesidades 

educativas especiales. 

 

1.5.2 Espacial: 

La investigación se realizará con los estudiantes de los Institutos de Educación Básica por 

Cooperativa del sector 1230.1, del municipio de La Blanca, departamento de San Marcos. En los 

establecimientos Instituto de Educación Básica por Cooperativa, La Blanca, San Marcos, Instituto 

de Educación Básica por Cooperativa, parcelamiento Chiquitines, La Blanca, San Marcos. 

 

1.5.3 Temporal: 

El presente estudio se realizará en el primer semestre del año 2025. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Formación  

     Formación es el proceso y el efecto de formar o formarse. Un proceso gracias al que los 

individuos adquieren conocimientos, habilidades, competencias y actitudes de suma importancia 

para su desarrollo personal y profesional. Puede llevarse a cabo en entornos formales e informales, 

y a través de diferentes métodos y estrategias pedagógicas. La formación educativa tiene como 

objetivo desarrollar capacidades cognitivas, afectivas y habilidades prácticas en los estudiantes. 

Desde el punto de vista de la formación profesional, el enfoque se centra en preparar a los 

individuos para mercado laboral, desarrollando competencias específicas y habilidades técnicas. 

 

    La formación puede adquirirse en las aulas y en entornos virtuales, haciendo prácticas en 

empresas y mediante talleres. Lo esencial es que ofrezca diferentes oportunidades de aprendizaje. 

 

2.1.1 Formación y educación 

En Pedagogía y de un modo muy amplio, la formación hace referencia al proceso educativo o de 

enseñanza-aprendizaje. 

Se identifica también con un conjunto de conocimientos. En este sentido, se suele hablar de 

formación académica, estudios, cultura o adiestramiento. 

a) Formación continua o permanente 

Es un tipo de formación que se desarrolla a lo largo de la vida. El proceso educativo, que 

tradicionalmente se ha asociado a las primeras etapas, se extiende, sin embargo, a todas las edades. 

Este término se aplica especialmente al ámbito laboral asociado a otros conceptos como reciclaje 

profesional. La formación continua puede estar enfocada al aprendizaje de nuevas competencias o 

a actualizar aprendizajes ya adquiridos. 

b) Formación Cívica y Ética 

       En varios países, la Formación Cívica y Ética es el nombre de una asignatura. De un modo 

genérico, aborda temas de Ética, Moral y Civismo. 

c) Formación profesional 
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     Este término hace referencia al tipo de educación orientado al mundo laboral. La formación 

profesional busca la capacitación de los alumnos para desarrollar empleos. Se suele aplicar a los 

ciclos formativos de grado medio y superior. 

d) Formación a distancia 

    Con el desarrollo de las nuevas tecnologías, en especial internet, se ha creado una nueva 

modalidad de formación en la que los procesos educativos se desarrollan sin acudir 

presencialmente a las clases. 

Existen distintos tipos de formación a distancia en función de distintas variables como los recursos, 

la metodología de trabajo, los contenidos, los alumnos o el modelo de evaluación. 

 

2.1.2 Formación docente  

 

     La formación docente es un proceso que conlleva una promoción reflexiva de perspectivas y 

estrategias didácticas que promueven la calidad educativa.  Según (Vélaz & Vaillant, s.f.). La 

formación docente es “el sistema de desarrollo profesional, la cual constituye una interesante 

reflexión a partir de la experiencia donde el desarrollo ocurre en la medida en que el mismo esté 

amarrado a la práctica cotidiana de los docentes y a los problemas de la enseñanza y del 

aprendizaje”.  Solo a partir de ese anclaje es posible promover reflexiones, reestructuraciones y 

conceptualizaciones que abran nuevas perspectivas y permitan el planteo de estrategias didácticas 

orientadas a mejorar el aprendizaje y la comprensión de los alumnos.   

     Es entonces como se determina que la formación docente es imprescindible en el desarrollo 

educativo, depende de la formación que se reciba en los distintos niveles educativos, para mejorar 

el proceso educativo, es por ello que a esa parte formativa se debe enfocar un excelente modelo 

que permita brindar  herramientas necesarias para dotar al docente de nuevos estilos metodológicos 

que le permitan mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

       (Vaillant & Marcelo, 2015). “Confirman que en muchos países se presenta una insatisfacción 

por la calidad de formación que reciben los docentes, todos los integrantes de la comunidad 

educativa manifiestan que es tarea de las Escuelas Normales, Institutos   Universidades, preparar 

docentes competentes que beneficien la calidad educativa de un país en general.  Se manifiesta que 
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una de las consecuencias de dicho proceso responde al divorcio que existe entre la teoría y la 

práctica”. 

       Hoy en día la formación docente es persuadida por críticas y frases que agreden y denigran al 

formador, pues se conceptualiza la idea que el docente es calificado como el de la profesión más 

fácil. Lastimosamente dichos y críticas como éstos desestabilizan la formación de los mismos,  

formar docentes va más allá de revisar mallas curriculares y programas, formar docentes es crear 

seres capaces de formar, amar, respetar, valorar, planificar y cambiar un mundo. Pero este punto 

está muy lejos de la realidad escolar.   

      El proceso de formación docente es el primer punto que debe considerarse como  acceso al 

desarrollo profesional continuo, cabe recordar que aprender a enseñar no es un proceso que termina 

con el programa inicial de formación, éste va más allá del aprendizaje y se concreta con las 

experiencias y dinámica de aplicación de las diversas destrezas adquiridas durante dicho momento, 

es por ello que plantear un programa de profesionalización docente permite continuar con el 

aprender  ser docente cuando se es consciente de lo que se hace, por qué  se hace,  más aún cuando 

estos conocimientos son reforzados y ampliados por la formación docente.   

 

a Formación docente y desarrollo profesional  

      La formación docente no es solo aquello que compete a la adquisición de conocimientos por 

parte del estudiante, este punto es tomado como la manera tradicional que responde a formarse no 

sólo a través de cursos que le permitirán transmitir los conocimientos adquiridos a los estudiantes, 

sino al contrario la formación hace hincapié  en el desarrollo profesional, es decir formar 

profesionales competentes, autónomos y comprometidos con tan loable labor.  Para (González & 

González, 2007), “la formación docente no debe basarse solo en aprender lo que el libro de texto 

nos transmite, lo que el profesor y el aula nos enseña, sino al contrario se debe tomar en cuenta la 

vida y la forma de fijar, reflexionar, conceptualizar y poner en práctica lo aprendido”.  

     A diferencia de la forma tradicional de concebir este proceso, hoy en día se complementa con 

la inclusión del desarrollo profesional,  que da lugar al vivir del docente y constituye el sello de 

personalidad que se adquiere a lo largo de los procesos continuos de aprendizaje.  Por tanto al 

hablar de formación docente y desarrollo profesional se hace mención al involucramiento del 
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docente al mundo de conocimiento, en donde su participación debe ser  creativa, activa, reflexiva, 

que involucre las cualidades cognitivas, afectivas y motivacionales.  Porque docente no es aquél 

que sólo transmite conocimientos,  sino aquel que desarrolla conocimientos y habilidades 

profesionales que reflejan actitudes, valores y una  actuación profesional ética y responsable. 

       Cada docente conlleva y refleja situaciones distintas, el profesional de educación preprimaria 

es sin duda uno de los docentes que lleva el acto educativo en el corazón, esto porque trabaja con 

la población más vulnerable y sensible de toda una población, por ello es de suma importancia que 

la formación que reciban responda a las necesidades de esta población.    

    b El profesor como profesional  

     El profesor, docente, maestro, mentor o enseñante, es quién a través de la vocación adquirida 

transmite profesionalmente la enseñanza de determinado conocimiento, asignatura, disciplina, 

materia.  Además de transmitir conocimientos, es quién practica y ejemplifica valores y técnicas.  

Al momento de enfocar el rol del profesor como un ser profesional, se denota que éste debe ser 

único e irremplazable porque no cualquier persona tiene este don,  es fundamental destacar lo que 

(Pavié , 2011), manifestó: “La docencia puede tener el calificativo de profesional, un profesional 

es alguien que aísla un problema, lo plantea, concibe y elabora una solución y se asegura de la 

aplicación”. 

 

 2.1.3 Orientaciones básicas para la formación docente  

a. Formación teórica  

     La formación teórica es necesario en la formación del docente se debe combinar los aspectos 

generales propios de la carrera, tomando en cuenta que es una etapa de preparación para la 

especialización en esa área, sin embargo lleva carga relativa de las materias generales o 

pedagógicas y le garantiza a su formación, con la idea de que el docente debe dominar la materia 

que va a enseñar, la formación general incluye componentes de carácter pedagógico que deben 

estar relacionados con la enseñanza-aprendizaje de los estudiantes. Junto al conocimiento 

pedagógico, el profesor debe poseer los conocimientos de la materia que debe enseñar; el dominio 

de destrezas y habilidades didácticas que le permitan programar y desarrollar sus tareas, resolver 

conflictos, analizar y reflexionar sobre cuestiones reales del entorno. 
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 b. Formación práctica  

   Para la formación práctica, el futuro docente debe adquirir durante toda su etapa de formación 

los conocimientos y capacidades requeridas que le permite afrontar adecuadamente las diversas 

situaciones en la vida práctica y hace a que le facilite la toma de decisiones en forma adecuada y 

sabiamente 

    Un estudio generalizado sobre las situaciones del país en donde se desarrollará el proceso 

educativo.  Y es entonces en donde la formación docente toma auge y busca orientaciones idóneas 

para cada nivel educativo, por tanto se debe tener mucho cuidado en el personal que actualiza a los 

docentes en formación, esto con el fin de que el modelo de formación pueda responder a las 

necesidades de la  comunidad educativa a atender (directores, docentes, padres de familia, 

estudiantes).    

 

2.1.4. Funciones de los docentes hoy en día  

     Hoy en día el rol del docente no se enfoca sólo en enseñar, explicar y evaluar 

conocimientos, un docente debe formarse para ayudar a los estudiantes y poder aprender a 

aprender, de una manera autónoma que promueva el desarrollo cognitivo y personal a través 

de procesos que permitan la construcción del propio conocimiento.  Porque la educación no 

sólo debe enfocarse a una simple repetición, memorización pasiva de la información, pues cabe 

recordar que los seres humanos son diferentes y por tanto la manera de concebir el aprendizaje 

y enseñanza nunca serán iguales, por lo mismo el docente debe estar preparado para asumir la 

diversidad de estilos de aprendizaje, como las formas de enseñanza.  

a. La perspectiva o el modelo académico 

 Se fundamenta en la idea de que el proceso de enseñanza es el encargado de transmitir 

conocimientos, en donde el docente es un experto en algunas disciplinas y su misión es enseñar 

los contenidos de dicha disciplina y los estudiantes, quienes deben aprender los contenidos. En 

este enfoque de la docencia y la formación se pone el acento en “que lo esencial es que el 

docente conozca sólidamente la asignatura que va a enseñar, lo cual supone priorizar la 

formación disciplinaria” (Diker y Terigi, 1997) “considera la formación pedagógica como 

superficial e innecesaria e incluso como un obstáculo para la formación docente” (Davini, 
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1997), este modelo se ha habituado en algunos centros educativos y ha tenido aceptación por 

parte de los educandos demarcado en el enfoque enciclopédico.  

 

b.  La perspectiva o modelo técnico 

 En este modelo se preocupa por darle a la enseñanza un nuevo estatuto, fomentando grandes 

avances en el estudio y desarrollo de la práctica docente. El docente es técnico que busca recetar 

la enseñanza para llevarlas a la práctica de manera que el estudiante aprende, el problema es 

cuando no se toma en cuenta el contexto y las características intrínsecas de los estudiantes que 

participan directamente en el proceso no se logra al máximola enseñanza aprendizaje. 

 

c. La perspectiva práctica  

    Es un modelo reflexivo sobre la práctica que contempla la enseñanza como una actividad en 

la que no se puede ofertar recetas, ni dictar normas para obtener los productos deseados. El 

papel de un profesional de enseñanza se mueve en situaciones complejas, cambiantes, inciertas 

y conflictivas, haciendo al docente un investigador en el aula. En este enfoque se da un mayor 

acercamiento a la realidad y aprenden vinculándose a la misma, generando un pensamiento 

apegado a la realidad, sin imitación 

 

       Al paso del tiempo se le conoce al docente como un mediador de procesos enfocados a los 

estudiantes, cuyos rasgos fundamentales son:  

• Experto que domina los contenidos, planifica (pero es flexible).   

• Establece metas: perseverancia, hábitos de estudio, autoestima, metacognición.   

• Constructor de habilidades que generan una plena autonomía en el estudiante.   

•  Regulador de los aprendizajes, favorece y evalúa los progresos.   

• Organizador del contexto en el que se ha de desarrollar el sujeto.   

• Potenciador del sentimiento de capacidad: autoimagen, interés por alcanzar nuevas 

metas.  

• Enseña qué hacer, cómo, cuándo y por qué, ayuda a controlar la impulsividad.  

• Comparte las experiencias de aprendizaje con los alumnos: discusión reflexiva, 

fomento de la empatía del grupo y atiende las diferencias individuales.   
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•  Desarrolla en los alumnos actitudes positivas: valores morales, éticos, espirituales.   

 

2.1.5 Capacitación Profesional Docente 

       El profesorado y las instituciones ordinarias deben estar preparados para ofrecer tales 

oportunidades a cualquier alumno, pues “todos tienen derecho a una educación de calidad, a una 

educación en convivencia y a una educación ajustada a las necesidades de cada alumno, pues el 

afán de homogeneidad a toda costa no da buenos resultados” (Alonso & Araoz, 2011, p.61). Es sin 

duda importante que los docentes tengan una formación profesional inicial que les permita contar 

con herramientas para dar respuestas educativas de calidad a la diversidad de estudiantes en el 

proceso de enseñanza- aprendizaje; y que por otra parte, cuenten con una formación profesional 

continua que permita capacitarse y actualizarse permanentemente, para responder a las distintas 

demandas emergentes. 

      En este sentido, diferentes estudios enfatizan la relevancia de la formación de profesores como 

un factor decisivo para hacer posible el proceso de inclusión educativa (Alegre, 2000; Arnaís, 2003; 

Cardona, 2006, citados en Tilstone, Lani, & Richard, 2013). Sin embargo, diversas investigaciones 

manifiestan más precisamente la necesidad de capacitación por parte de los profesores. De la 

misma manera, Sánchez, Díaz, Sanchueza, & Friz (2008), citados por Granada, Pomés, & 

Sanchueza (2013), sostienen que el 92% de estudiantes de pedagogía, manifiesta que los profesores 

de educación regular no tienen la formación necesaria para atender a los alumnos con Necesidades 

Educativas Especiales. En cuanto a la capacitación de docentes en áreas determinadas para lograr 

una mayor calificación en el trabajo con estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, los 

estudios realizados por Woolfson & Brady (2009), señalan que “resultados contradictorios han sido 

encontrados en investigaciones referidas a la relación entre capacitación y creencias de los 

profesores” (p.234).  

     Estos se sienten poco preparados para enseñar en ambientes inclusivos. De esta misma forma, 

De Boer, Pijl, & Minnaert (2011) manifiestan que los profesores/as no se autocalifican como bien 

preparados para incluir estudiantes con discapacidad en sus aulas. En general, los docentes no se 

sienten competentes ni a gusto enseñando a estudiantes con diversas Necesidades Educativas 

Especiales. Ahora bien, si se compara a los profesores en términos de cantidad de capacitación, 
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aquellos educadores que reciben más capacitación poseen una actitud más positiva que los 

profesores con menos capacitación.  

     “Los profesores muestran preocupación ante su formación y sus capacidades de enfrentar 

prácticas más inclusivas” (Lindsay, 2010, p.98). Home & Timmons (2009) señalan la importancia 

de la capacitación continua para responder al creciente número de necesidades educativas 

especiales en las aulas de clase. En este marco, plantean la importancia de mantener una actitud 

positiva hacia la inclusión educativa, señalando que si no se ofrece un mayor apoyo administrativo, 

tiempo de planificación y capacitaciones sobre estrategias pedagógicas específicas según 

discapacidades, la percepción positiva que los profesores tienen se podría ver deteriorada.  

     Es necesario conocer la visión del profesorado sobre la inclusión de personas con discapacidad 

en el ámbito educativo, ya que el rol del docente es muy importante, puesto que debe crear un clima 

de respeto, aceptación e igualdad para todos y hacer conscientes a los estudiantes de que pueden 

aprender (Navarro, 2016). En consecuencia, es fundamental hacer todos los esfuerzos posibles para 

conseguir que el maestro se comprometa con la plena inclusión, lo que supone que acepte a todos 

los alumnos/as como miembros valiosos de la clase. El maestro al desconocer estrategias 

inclusivas, probablemente mantiene dificultades importantes para conseguir la inclusión plena o 

no desee tener en la clase a estudiantes con discapacidad. (Stainback, 1999).  

     Conocer los sistemas de integración, los factores que están afectando al estudiante, comprender 

su conducta, realizar adaptaciones curriculares, buscar la orientación acorde y personalizada para 

el educando, preocuparse por el desarrollo cognitivo, psicológico y social; del mismo modo, 

analizar sus dificultades y cómo estas se limitarán mediante una función preventiva y de desarrollo, 

es responsabilidad actualmente del docente. Según la idea de López (1997), para ser profesionales 

cualificados no basta sólo una disposición favorable para aceptar la integración, significa, entre 

otras cosas: saber diagnosticar la situación del aula, incluyendo el ritmo y estilo de aprendizaje de 

cada alumno y las características del proceso de aprendizaje; tener conocimientos sobre el diseño 

y la planificación de la enseñanza y, al mismo tiempo, saber incorporar las demandas del estudiante 

diferente, sin olvidar que en el ámbito del aula se ha de procurar el equilibrio entre la comprensión 

de todos los compañeros y la atención a las diferencias individuales. 

      No se puede dejar fuera de este criterio la idea de Sánchez y Carrión (citado por Arrebola & 

Villuendas, 2004) quienes manifiestan que las mayores dificultades que el profesorado de aula 
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ordinaria encuentran para afrontar el reto de integrar se centran en que no se sienten suficientemente 

preparados para llevar a cabo su trabajo. Existen aspectos claves para la educación inclusiva, como 

la participación de la comunidad, atención educativa en contextos interculturales, planificación y 

organización educativa, currículo inclusivo, aprendizaje colaborativo para la educación inclusiva 

y convivencia (Sarto & Venegas, 2009). Además, la UNESCO nos indica que la inclusión es el 

pilar para una cultura de paz (Blanco, 2008). 

 

a. Formación docente y su relación con la calidad educativa  

      En los últimos años se ha observado una creciente preocupación por la cobertura y la calidad 

de la educación en Guatemala. De hecho, en los Acuerdos de Paz se determinó como una prioridad 

la puesta en marcha de una profunda reforma educativa para atender las necesidades del 

fortalecimiento del sistema democrático, la apertura y el reconocimiento de las diferentes étnicas, 

lingüísticas y culturales de los distintos pueblos que componen el Estado guatemalteco, así como 

la promoción de un desarrollo humano en el marco de las nuevas dinámicas de la globalización, 

sistemas de producción y requerimientos del mercado laboral. Esta preocupación se ha acrecentado 

y, como nunca antes, la atención hacia el sector educación proviene de diversos sectores y estratos 

sociales que demandan el incremento de la calidad y del nivel de escolaridad de la población. 

     La formación docente es clave indispensable para el desarrollo de la calidad educativa, esta 

implica ponderar el rol docente y mejorar las condiciones laborales y ambientales de trabajo, en 

principio se debe acordar que la calidad educativa es una variable del proceso escolar que 

comprende una multiplicidad de factores pedagógicos; administrativos; económicos y jurídicos. La 

calidad educativa es una de las expresiones más utilizadas actualmente en el ámbito educativo, 

como punto de referencia que justifica cualquier proceso de cambio o plan de mejora. En este 

contexto, la eficacia y la eficiencia son sus dos pilares básicos. Resulta ya un tópico afirmar que se 

vive en una sociedad cuya principal característica es el cambio y los permanentes procesos de 

transformación que se dan en el seno de la misma. 
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2.2 Estrategias  

      Curvelo (2016), definen como: Una estrategia de aprendizaje es un procedimiento (conjunto de 

pasos o habilidades) y al mismo tiempo un instrumento psicológico que un alumno adquiere y 

emplea intencionalmente como recurso flexible, para aprender significativamente y para solucionar 

problemas y demandas académicas. Su empleo implica una continua actividad de toma de 

decisiones, un control metacognitivo y está sujeto al influjo de factores motivacionales, afectivos 

y de contexto educativo-social (p.44).  

      Existen diferentes formas de aprender, al iniciar la clase la intención es generar el aprendizaje 

en los alumnos, el docente ha evaluado el grupo de estudiantes con quienes ha estado trabajando, 

por ello ha seleccionado el contenido y la estrategia aplicable para lograr el aprendizaje planificado 

en sus alumnos, la experiencia docente es importante ya que le permite identificar la estrategia 

adecuada para el grupo con quien está trabajando, dicha estrategia debe ser creativa, dinámica y 

flexible, sin dejar por un lado el buen humor que debe reinar en el salón de clases tanto del docente 

como de los alumnos el respeto es fundamental para que pueda haber una convivencia de armonía 

total. 

      Orellana (2015), establece que: “Las estrategias de enseñanza aprendizaje son instrumentos de 

los que se vale el docente para contribuir a la implementación y el desarrollo de las competencias 

de los estudiantes” (p. 8). El docente debe tener el dominio dentro del salón de clases, debe estar 

preparado para guiar a los alumnos de forma cordial y educada, el valor del respeto debe de reinar 

en todo momento. Debe dar las instrucciones claras y precisas de lo que quiere que el alumno 

presente, debe verificar que el alumno cuente con los recursos necesario para poder trabajar sino 

los tiene proporcionarle el material o asignarle un compañero para que pueda trabajar con alguien 

y no exista excusa en que no puede trabajar y pueda presentar evidencia con su trabajo del 

aprendizaje generado en el aula. 

2.2.1 Características de las estrategias de aprendizaje  

      Muñoz, Wong & Yacsa (2014) menciona las características:  

a. Su aplicación no es automática sino controlada. Precisan de la planificación y control de la 

ejecución y están relacionadas con la metacognición o conocimientos de nuestros propios procesos 

mentales. 
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 b. Implican un uso selectivo de los propios recursos y capacidades disponibles. Para que un 

estudiante pueda poner en marcha una estrategia, debe disponer de recursos alternativos, entre los 

que decide utilizar, en función de la demanda de la tarea, aquellos que él cree que son los más 

adecuados.  

c. Las estrategias están constituidas de otros elementos más simples, que son las técnicas o 

tácticas de aprendizaje, las destrezas o habilidades.  

      De hecho, el uso eficaz de una estrategia depende en buena medida de las técnicas que las 

componen. En todo caso, el domino de las estrategias de aprendizaje requiere, además de la 

destreza en el dominio de ciertas técnicas, una reflexión profunda de cómo utilizarlas o, en otras 

palabras, un uso reflexivo y sólo mecánico o automático de las mismas (p.24). 

       Es decir todas las actividades deben estar bien planificadas y seleccionada, así mismo la 

estrategia que se adecúe al grupo de estudiantes con los que se están trabajando; el docente debe 

estar atento para ir orientando a los alumnos, paso a paso en las actividades planificadas a fin de 

que ellos se sienta orientados y capaces de desarrollar las actividades que servirán para generar el 

aprendizaje previsto con los recursos necesarios que cada uno debe poseer para realizar lo 

solicitado durante el proceso. 

2.2.2 Inclusión educativa  

      Cuando hablamos de inclusión educativa nos remitimos a temas de gran interés y relevancia no 

solo en el campo educativo, sino también a nivel social. Tal como lo indica Tobón, González, 

Nambo & Vázques (2015), en una sociedad como la actual, donde el conocimiento, las tecnologías 

y la innovación juegan un papel crucial en la formación de los individuos, es pertinente una 

educación con una visión de inclusión y atención de las diversas necesidades, a partir de las cuales 

se logre configurar un proyecto ético de vida que contribuya al desarrollo social y económico, la 

sustentabilidad ambiental y la calidad de vida, permitiendo que el estudiante con necesidades 

educativas especiales logre un mejor desempeño académico.  

a. El sistema de inclusión  

     Hoy en día un referente para muchos contextos educativos que ven la necesidad de implementar 

estos principios al interior de sus comunidades educativas, constituyéndose en una solución para 

el aprendizaje y la participación del estudiante. Investigación de los autores De Boer, Pijl & 
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Minnaert (2011), plantean que los profesores/as son personas claves en la implementación de la 

educación inclusiva. Mediante la revisión de 26 estudios “reveló que la mayoría de los profesores 

tienen actitudes neutras hacia la inclusión de alumnos con necesidades especiales en la educación 

primaria regular”. Señalan además, que la capacitación, género, años de experiencia trabajando en 

ambientes inclusivos y tipo de necesidades educativas, son factores que impactarían en las actitudes 

de los profesores (De Boer, Pijl, & Minnaert, 2011).  

    Por lo tanto, una de las principales dificultades para la atención de las necesidades educativas 

especiales es la formación inicial de los docentes de educación regular, quienes no fueron 

adecuadamente capacitados para atender la diversidad del alumnado. Sin embargo, la actual 

política educativa propone promover acciones orientadas a las instituciones de educación superior 

para que incorporen en las mallas curriculares de todas las carreras de formación docente, los 

conocimientos y estrategias necesarias para educar en la diversidad y atender las necesidades 

educativas especiales. 

       Por consiguiente, varias universidades e institutos profesionales han iniciado un cambio en la 

formación de profesores incorporando en las mallas curriculares temáticas como “Atención a las 

necesidades educativas especiales”, “Atención a la diversidad”, “Integración escolar” y 

“Educación inclusiva” (Ministerio de Educación, 2005). Por otra parte, la educación inclusiva no 

se refiere a cómo se educa a un grupo especial de alumnos, sino a cómo se educa a todos (Tobón, 

2012).  

      De acuerdo con la UNESCO (2005), la educación inclusiva se remite como un “proceso que 

permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades de los estudiantes a partir de una 

mayor participación en los aprendizajes, las actividades culturales y comunitarias”. La reducción 

de la exclusión a partir de actividades participativas comunitarias forman parte de la propuesta de 

una educación accesible y de calidad, en cualquier nivel de enseñanza (García, González, & 

Martínez, 2012).  

b. La educación inclusiva garantiza la atención a las necesidades de los estudiantes  

    Desde una visión holística para poder cicatrizar brechas en la sociedad y en los procesos de 

formación. “La llamada Educación Especial ha pasado a través de los años por diversas etapas de 
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conceptualización, desarrollo y transformación. Se inicia con una óptica de segregación de la 

persona limitada o deficiente en centros especializados” (Armenta, 2012, p.434).  

      La inclusión educativa en la actualidad se opone a toda forma de segregación bajo cualquier 

argumento que justifique la separación en el ejercicio de los derechos a la educación. En los últimos 

años se han implementado una serie de medidas tendientes al mejoramiento de las condiciones que 

ofrecen los establecimientos educacionales para favorecer el aprendizaje y la participación de los 

alumnos con necesidades educativas especiales en la educación común, incluidos aquellos que 

tienen discapacidad.  

      Según Escarbajal (2010) la inclusión, desde la pedagogía es un término que hace referencia a 

la actitud positiva de respuesta a la diversidad desde las instituciones educativas, 

fundamentalmente la escuela. Es un término que implica integración, pero que va más allá, pues 

introduce la necesidad de adaptar la institución a la diversidad, y no al revés: que sean los alumnos 

con sus diversas características quienes deban adaptarse a los contextos de aprendizaje.  

c.   Procesos inclusivos    

      La inclusión educativa involucra procesos de reestructuración de la política, la cultura y las 

prácticas educativas para la atención a la diversidad (Echita & Sandoval, 2002). Para que exista un 

cambio educativo, debe seguir procesos inclusivos, estos, según la investigación generada por 

Araque & Barrio (2010), son:  

• Incorporar innovaciones inclusivas a documentos oficiales de la institución (modelo 

pedagógico institucional, proyecto educativo, plan operativo anual, etc.)  

• Los especialistas deben ser capacitados (Instituto para el Desarrollo y la Innovación 

Educativa en Educación Inclusiva OEI de Panamá, 2009).  

• Participación de la comunidad en los proyectos planificados.  

•  Adaptar la planificación docente a los requerimientos institucionales.  

• Simulacro de talleres acoplados a diferentes necesidades educativas especiales.  

•  Planificación de actividades para la inclusión a padres de familia con hijos con 

discapacidad.  

• Participación conjunta de la familia con la institución para el buen funcionamiento de los 

proyectos.  
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• Difusión de estrategias aplicadas a toda la comunidad educativa. 

 

Atendiendo a los diferentes ámbitos desde donde se estudia y trabaja sobre la Educación 

Especial,  podemos considerar la Educación  Especial: “como un conjunto de acciones educativas, 

insertas dentro de un sistema educativo general, que tienden a la atención y sostén de las personas 

que presentan una dificultad para alcanzar con éxito, conductas básicas exigidas por el grupo social 

y cultural al que pertenecen, una educación ya no centrada en el niño exclusivamente, sino también 

en el entorno, en las carencias de éste y en las posibilidades y aptitudes de los docentes para 

satisfacer las necesidades de todos los niños”  

d. Principios básicos de la educación especial  

Dentro de algunas corrientes pedagógicas actuales, se citan cuatro principios básicos sobre 

los cuales se enmarca la Educación Especial. Estos son:  

• La normalización implica que en lo posible la persona con discapacidad debe tener los mismos 

derechos y obligaciones que los demás miembros de la sociedad; esto no significa negar la 

discapacidad, sino tender al desarrollo de las capacidades individuales de cada sujeto recibiendo 

atención particular a través de los servicios ordinarios y propios de la comunidad, teniendo 

presente que solo en los casos necesarios podrá recibirla en instituciones específicas. 

 

• La individualización que responde a criterios particulares en cuanto a la intervención profesional 

y terapéutica. (adaptación curricular, metodología especial, etc.) 

 

• La sectorización responde a que los servicios educativos especiales sean brindados en el lugar 

donde el alumno con discapacidad vive y se desarrolla. Es decir instrumentar los medios para 

que se preste servicio aun cuando no existan en el lugar instituciones específicas. 

(KATZENBACH, 2014) 

• La integración que se desprende del principio de normalización, en cuanto a que en la utilización 

de los dispositivos de la técnica y de la organización de los servicios sociales, procurará que los 

alumnos con discapacidad reciban la asistencia necesaria en el seno de los grupos normales y 

no de forma segregada. 
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En definitiva, y como lo define el Ministerio de Educación y Ciencia, la EE es entendida 

como un proceso educativo dinámico que reconoce y atiende la diversidad del alumno y en la que 

se apoya para permitir a éste la consecución de metas más ajustadas a sus características personales. 

2.2.4 La metodología pedagógica 

         La metodología pedagógica para la atención de los niños con necesidades educativas 

especiales gira alrededor del concepto de adaptaciones curriculares. La propuesta metodológica de 

adaptaciones curriculares es clara, coherente y de amplio espectro, pero en nuestro caso se ha 

constituido en un algoritmo sin sentido ante la falta de un contenido real ocasionado por nuestras 

limitaciones para recolectar la información pertinente, interpretarla y ofrecer la intervención 

pedagógica adecuada. Existe coherencia entre los discursos y las practicas ejercidas por los 

profesores, respecto a la integración de alumnas con necesidades educativas especiales. Como 

docentes se busca lograr la integración de los estudiantes con necesidades educativas especiales al 

aula, de no hacerse que debemos de hacer para lograrlo. Regresamos al tiempo y se dice que no es 

el tiempo si no la calidad de metodologías que se utilicen para lograr un buen aprendizaje, pero 

caemos que el docente debe de tener tiempo para lograr aplicar bien las metodologías en la 

enseñanza.  

 

     a.Perspectiva Psicologista  

(Psicología Genética de Jean Piaget): Etiología: los problemas de aprendizaje tienen un origen 

conceptual, esto es, los niños no logran construir los conocimientos por las condiciones en que se 

presenta la relación sujeto cognoscente-objeto cognoscible. Diagnóstico: se realiza una evaluación 

pedagógica - caracterización inicial - para detectar el grado de conocimientos y el tipo de 

dificultades que cada niño presenta. Tratamiento: a partir de la caracterización inicial que sirve 

como marco de referencia, el maestro programa las actividades de aprendizaje que requiere el 

alumno.  

 

b. Perspectiva neurológica (el Enfoque Neurofisiológico de Juan E. Azcoaga) Etiología: los 

problemas de aprendizaje tienen un origen fisiológico, esto es, los niños presentan lesiones, retrasos 

o secuelas que alteran las funciones cerebrales superiores. También dice: Vega, (2005) Comprender 

la diversidad en una sociedad individualista y democrática consustancial a lo que anima a una 

sociedad. La autonomía individual y la libertad que se proclaman en las sociedades democráticas 
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occidentales parecen confirmar la existencia de esa diversidad e impedir cualquier tipo de 

intolerancia ante lo distinto o lo diferente. Sin embargo, esto no ocurre ya que para manejar esa 

diversidad, se utilizan mecanismos de negación o marginación, en base a la creación de estereotipos 

 

2.2.5 Dificultades de aprendizaje y del habla 

     Las dificultades de aprendizaje y del habla es otra necesidad educativa diferente de aprender, 

ya que es que el niño no sea inteligente, lo que sucede es que tiene problemas o bloqueos, esto va 

relacionado con problemas específicos con el lenguaje oral o escrito, coordinación, autocontrol o 

atención. En si el problema es que el niño tiene dificultades en comprender lo que ve y oye o para 

relacionarse con alguna parte de su cerebro. Y muestran dificultadla hora de relacionarse con los 

demás.  

 

a. Tipos de problemas de Aprendizaje  

Entre los problemas más comunes en el aula se pueden encontrar los siguientes: 

• Hiperactividad: Cuando se presenta una actividad demasiado aumentada. Son los alumnos 

que no pueden permanecer más de cinco minutos sentados dentro del aula, se distrae 

fácilmente, son los niños que se mueven de un lugar a otro y no pueden tener quietud.  

• Déficit de atención: Esto se refiere a las dificultades de aprendizaje que tiene el niño cuando 

se refiere a tareas, eso dificulta su aprendizaje, se puede o no ser hiperactivo.  

• Problemas de Desorganización espacial y/o temporal: Esto se refiere a la dificultad que 

tiene ciertos alumnos, a manejar el espacio y el tiempo. Máximo cuando tienen dificultad 

para decidir arriba, abajo, que sucedió antes o después.  

• Dislexia: Se refiere a los problemas que se pueden presentar en la lectura. Cuando él o la 

alumna omite letras, cuando cambia una por otra o cuando lee sin hacer ninguna pausa.  

• Disgrafía: Son los problemas que tienen relación con los grafismos, es decir se puede 

evidenciar, desde que el alumno inicia su proceso de enseñanza de la escritura. Y que 

presenta al escribir.  

• Disortografia: Se refiere a los problemas en la ortografía, está relacionada con los 

problemas de lectura y escritura.  

• Discalculia: Dificultad presentada en el desarrollo del cálculo matemático. Dentro de las 

causas podríamos mencionar, la desnutrición maternal o del niño, enfermedades. 
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2.2.6 Discapacidades Intelectuales:  

      Como se ve también los problemas de discapacidad Intelectual y problemas de aprendizaje, son 

un poco complicado de descubrirlos ya que no se ven a simple vista, hay que tener una 

comunicación constante con los padres de familia y llevar una ficha diagnostica para llevar una 

supervisión de cada niño, aun cuando el niño no presente ningún rasco de alguna discapacidad. Eso 

servirá de referencia para un control interno de cada niño, para mejorar su aprendizaje. Se 

caracteriza porque la persona no aprende tan rápido, ni recuerda las cosas también como las otras 

personas de su edad, su relación con los demás se ve alterada, ya que no tiene las mismas ventajas 

que los demás. 

a. Grados de discapacidad intelectuales:  

• Retraso mental leve: Los niños con retraso mental leve, durante los años preescolares 

desarrollan habilidades sociales y de comunicación. Su discapacidad a nivel sensorial y 

psicomotora es mínima y generalmente no se identifica fácilmente, hasta edades más 

avanzadas por un profesional.  

• Retraso mental moderado: La mayoría de personas con este nivel de retraso mental 

adquieren habilidades de comunicación durante los años de pre primario. Con supervisión 

puede cuidar de sí mismos, también pueden desarrollar habilidades sociales y ocupaciones.  

• .Retraso mental severo: Desarrollan muy poco el lenguaje y comunicación durante los 

primero seis años de su vida. En los años escolares pueden aprender a hablar y realizar 

algunas actividades de cuidado personal (vestirse, bañarse, lavarse los dientes, compartir 

con sus compañeros, etc.) En algunos casos son capaces de realizar algunas actividades de 

aprestamiento como conocer el alfabeto, conteo de algunos números y objetos, mínima 

lectura de un vocabulario básico.  

• Retraso mental profundo: Por lo general, las personas que presentan este nivel de retraso 

también tienen impedimentos neurológicos asociados. Durante la edad preescolar 

manifiestan considerables impedimentos a nivel sensorial y psicomotor, que les impiden 

una buena adaptación al mundo que les rodea, sin embargo, pueden lograr que su desarrollo 

sea mayor al que presentan en un ambiente lleno de estímulos adecuados, con supervisión 
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constante y apoyo individual. Existen causas las cuales pueden ser Prenatales, Perinatales 

y postnatales, que son las causas por la que pueden tener este tipo de discapacidad. 

 

2.2.7 Discapacidad Física.  

       Ahora bien cuando se habla de niños con discapacidades físicas, es diferente ya que es visible 

la discapacidad que trae cada niño, ya que se ve niños en silla de ruedas, con muleta, bastón, o 

caminando de una manera con dificultad. Es importante no solo con ellos sino con todos los 

alumnos que tienen necesidades educativas especiales, que se manejen las adecuaciones 

curriculares. Se dice que con problemas de locomoción (falta o deterioro de uno o varios miembros 

del cuerpo), pueden ser la falta de un brazo, piernas, mutilación de miembros superior o inferior (o 

de ambos), es importante que no deba de tomarse como una discapacidad a las personas que por 

causas de un accidente han sufrido fracturas o esguinces.  

a. Tipos de discapacidad física:  

• Parálisis cerebral: Trastorno incurable causada por un daño en el cerebro, que limita la 

capacidad para controlar los músculos que mueven alguna parte del cuerpo.  

• Epilepsia: Disfunción del cerebro, causada por descargas eléctricas desordenadas, es decir, 

que existe una mala transmisión entre una neurona y otra, pueden haber o no, crisis 

convulsivas.  

• Problemas que afectan las articulaciones: El principal problema es la artritis reumatoide 

juvenil, es una condición presentada como consecuencia de una inflamación permanente de 

las articulaciones que incluso, puede llegar a deformarse.  

• Problemas que afectan los huesos: Se encuentran la escoliosis (desviación lateral de la 

columna vertebral) y la osteogénesis imperfecta (formación imperfecta de los huesos que 

se tornan sumamente frágiles). 

• Problemas que afectan los músculos: La distrofia muscular es una enfermedad progresiva 

que debilita todos los grupos de los músculos, es hereditaria y afecta a los varones.  

• La artogriposis: Es congénita, se nace con articulaciones rígidas y músculos débiles.  

• La atrofia muscular espinal de la niñez: Es una degeneración progresiva de las células 

nerviosas motoras, su característica principal es la debilidad progresiva de los músculos. 
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2.2.6 Estrategias de inclusión educativa  

Para trabajar con niños que tienen Retraso Mental: Durante los años escolares, con 

frecuencia la meta principal es enseñar a los niños con retraso mental habilidades educativas 

básicas como la lectura y las matemáticas, así como las habilidades vocacionales pero lo más 

importante es mejorar sus habilidades sociales y de auto cuidado. (Boyles y Contadino, 1997).Pero 

para las personas que trabajan en la educación de estos niños y niñas es, la aceptación de estos, el 

cambio de mentalidad, tener alto grado de sensibilización humana. • 

• Sentar al estudiante cerca de una ventana para que tenga buena iluminación.  

•  Ayuda los niños con retraso mental a practicar la toma personal de decisiones y a emplear 

la autodeterminación siempre que sea posible (Wesling y Fox, 2000) • 

• Asegúrese de ofrecer ejemplos concretos de los conceptos. Plantee sus instrucciones de 

forma clara y sencilla.  

•  Brinde a estos niños oportunidades de practicar lo que han aprendido. Haga que repitan los 

pasos varias veces y sobre todo aprendan un concepto para retenerlo.  

• Fórmese expectativas positivas con respecto al aprendizaje del niño. Es fácil caer en la 

trampa de pensar que los niños con retraso mental no pueden rendir académicamente.  

•  Involucre a los padres para que se conviertan en participantes igualitarios de la educación 

del niño.  

• Tenga siempre en mente el nivel del funcionamiento mental del niño.  

• Sea sensible a la autoestima del niño. En especial, evite hacer comparaciones con niños que 

no tienen retraso mental.  

•  Individualice sus instrucciones para cubrir las necesidades del niño. 

• Si trabaja en una escuela secundaría evalúe las habilidades vocacionales de los estudiantes 

con retraso mental para obtener un empleo.  

•  Niños con síndrome de Down, a una temprana intervención y un extenso apoyo profesional 

y de la familia del niño, pueden convertirse en adultos independientes.  

• Adecuaciones Curriculares: En la orientación espacial: Los dibujos y las verbalizaciones 

de las relaciones entre objetos y personas, son especialmente valiosos. También los 

ejercicios de orientación, comparación, ordenación, secuencias de objetos, sucesos en el 

espacio y en el tiempo.  



 

25 

 

      a  Respecto a la orientación temporal:  

      Se deben emplear estrategias de ordenación (manejo de calendarios, uso de agendas diarias en 

clase o en el hogar, registros de actividades, diarios de campo de acuerdo a los niveles de 

desempeño en habilidades académicas), comparación (aparejamientos, correspondencias, 

conjuntos, cuadros comparativos), organización de secuencias (visuales, narración de 

secuencias).Se deben desarrollar actividades que incrementen los recursos lingüísticos, la cantidad 

y calidad de la información, la capacidad para establecer generalizaciones, la posibilidad de hacer 

analogías, comparaciones y clasificaciones, llevándolos a codificar, decodificar y comunicar 

apropiadamente las respuestas. También la elaboración de diccionarios con términos comunes para 

el nivel escolar en que se encuentran y el uso de diccionarios formales para los que poseen 

habilidades académicas más funcionales.  

b. En las habilidades lingüísticas: 

 Son efectivas las estrategias de asociación como los ficheros de palabras por categorías, registros 

de procesos simples (bañarse, vestirse, comprar, preparar un desayuno) 

c. En la exploración sistemática: 

 En una situación de aprendizaje la atención educativa debe enfocarse hacia el desarrollo del 

pensamiento reflexivo, explicativo y argumentativo, evitando la impulsividad en las respuestas, la 

desorganización y la falta de coordinación de los elementos.  

d. En cuanto a la percepción: Se deben ofrecer estímulos sensoriales (visuales, táctiles, auditivos, 

olfativos y gustativos) diversos para una misma tarea y realizar preguntas de monitoreo como ¿Qué 

es lo que te estoy diciendo? ¿Qué debes hacer? ¿Sabes cómo resolver la tarea?  

e. Atención educativa en el aula especial. Los alumnos que cursen en estas modalidades recibirán 

la acreditación de las Direcciones Regionales”. Las programaciones diseñadas para los estudiantes 

con discapacidad cognitiva pueden plantear objetivos didácticos diferentes a los de las 

programaciones generales, pero deben responder a los mismos objetivos generales. Artículo 5: “Las 

modalidades educativas serán: a. Inclusión total en el aula regular a tiempo completo. b. Inclusión 

parcial por períodos variables en el aula regular. El diseño de programas para un estudiante que 

presenta discapacidad cognitiva debe partir, siempre y sin excepciones, de la propuesta educativa 

diseñada para el conjunto de los estudiantes.  
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 f. Lineamientos Curriculares aplicados en el aula a) Emplear ayuda directa y demostraciones o 

modelado en lugar de largas explicaciones. Modelos como el de aprendizaje cooperativo y el de 

tutorías propician la colaboración entre todos los estudiantes. Dar pautas de actuación, estrategias, 

formas de actuar concretas en lugar de instrucciones de carácter general poco precisas.  

 

 

2.3. Incorporación de alumnos con necesidades educativas especiales  

“Educar en la diversidad no se sabe, como algunos pretenden, en la adopción de medidas 

excepcionales para las personas con Necesidades Educativas Especiales sino en la adopción de un 

modelo curricular que facilite en aprendizaje de todos los estudiantes en su diversidad. (López 

1995).Se retoma que el docente es el protagonista del aprendizaje del estudiante, él es quien va a 

decidir que metodología, método, técnica, herramientas y estrategia adecuada para lograr el 

aprendizaje en la diversidad del aula. Y lograr la educación de todos por igual, y que aprendan de 

manera sistemática dentro del salón de clases. Logrando integrar el currículum Nacional Base, que 

es la base de todo docente en el aula. Rompiendo paradigmas que es lo que se busca, y que el 

docente sea creativo para la correcta aplicación logrando la enseñanza para todos los estudiantes 

que asisten a la escuela, tanto con necesidades educativas especiales como estudiantes regulares. 

 

2.3.1 Estrategia para trabajar en el aula. 

      La discapacidad de aprendizaje Tome en cuenta las necesidades del niño con una discapacidad 

de aprendizaje, durante el tiempo instruccional.  

• Plantee los objetivos de cada lección con claridad. 

• Presente los materiales de trabajo visuales en el pizarrón o por medio de un proyector. 

•  Asegúrese que las explicaciones sean explicitas, explíquelas oral. 

•  Utilice ejemplos concretos para enseñar conceptos abstractos.  

• Fomente las habilidades de lectura, la comprensión de la misma y la escritura.  

• Proporcione ajustes para exámenes y tareas esto quiere decir a cambiar el entorno 

académico de manera que el alumno pueda demostrar lo que saben.  
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• Un ajuste no suele implicar la alteración de la cantidad de aprendizaje que el niño debe 

demostrar. Los ajustes incluyen leer las instrucciones a los niños, destacar palabras 

importantes, subrayado responde dos de las tres preguntas. 

• Aplicar exámenes sin límite de tiempo otorgar tiempo adicional para las tareas.  

• Haga modificaciones hacer el trabajo diferente de los niños que no tienen problemas para 

aprender.  

• Hacer un esfuerzo por fomentar la confianza y el éxito del niño ejemplo; pedir a un niño 

con dislexia que haga un reporte oral, mientras que los demás se les pide de forma escrita.  

• Recuerde que todos los niños son diferentes e individuales no todos, aprenden igual y al 

mismo ritmo, unos más lentos otros más rápido, escuchando, haciendo mirando, 

experimentando, construyendo etc.  

• El aprendizaje es muy personal que dura toda la vida y que se establece en función de los 

intereses que cada uno tenga y de sus necesidades, pero en los niños el interés que 

pongamos en ellos.  

•  Organizar las lecciones en mapas conceptuales.  

• La motivación es imprescindible para hacer buenos estudiantes.  

• Vincule el aprendizaje con experiencias de la vida real.  

• Divida las tareas en segmentos más pequeños.  

 

2.3.2 Niños con déficit de Atención o Hiperactividad: 

      Tienen problemas para atender las instrucciones del maestro y se distrae con facilidad. No 

puede sentarse en silencio durante varios minutos seguidos y su escritura es descuidada. El 

trastorno por déficit de atención o hiperactividad es una discapacidad en la que los niños muestran 

consistentemente una o más características durante un tiempo 

 a) Falta de atención 

b) Hiperactividad  

c) Impulsividad. Los niños son poco atentos tienen dificultad para concentrarse, en cualquier cosa 

que se les pone de tarea no la terminan ni siguen instrucciones. Los hiperactivos presentan altos 

niveles de actividad física. Los impulsivos tienen problemas para controlar sus reacciones y no 
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saben pensar antes de actuar. Estrategias para trabajar en el aula: a) Preguntar a los padres si el 

alumno toma algún medicamento. b) Proporcione al niño o niña para que se levanten del escritorio 

y caminen. c) Complemente las instrucciones verbales con instrucciones visuales.  

 

 

2.3.3 Estudiantes Superdotados:  

      Son niños y niñas con inteligencia significativamente superior a lo normal, cuyo cociente 

intelectual se ubica arriba de los 130 puntos. La superdotación no es una discapacidad pero, puede 

afectar la adaptación del niño o niña a la escuela, ya que aprender rápidamente, necesita de un 

currículo enriquecedor que les permita obtener más información. Adquieren sus compañeros o 

compañeras de grado. Las personas superdotadas también son llamadas excepcionales, talentosas 

o brillantes. Además pueden demostrar su capacidad en una o en varias áreas: capacidad intelectual 

general, aptitud académica específica, pensamiento creativo o productivo, capacidad de liderazgo, 

artes y capacidad motriz. Las niñas y los niños talentosos tienen una habilidad excepcional para 

destacar en un campo concreto del saber, del deporte o del arte: matemáticas, danza, música, fútbol.  

a Estrategias para trabajar en el aula: 

• Propiciar que los niños y niñas experimenten un sentimiento general de éxito (no fracaso) 

en un ambiente intelectual dinámico (no aburrido).  

• Flexibilidad en su horario y actividades.  Reducir las presiones de factores externos que 

obligan al estudiante a trabajar constantemente, a ser el mejor en todo.  

•  Sentir que son aceptados.  

• Compartir sus ideas, preocupaciones y dudas, sin que sus compañeros y compañeras se 

burlen o sus profesores (as) los inhiban.  

•  Convivir en una atmósfera de respeto y comprensión para todos y todas.  

•  Trabajar en grupos con sus compañeros y compañeras e intercambiar sus conocimientos  

•  Oportunidades para enriquecer sus experiencias pedagógicas en las materias específicas 

en que supera a los demás.  

•  Facilidad de acceso a recursos adicionales de información.  

• Oportunidad para desarrollar y compartir sus intereses y habilidades.  
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• Brindar estímulos para ser creativos y creativas dentro del aula.  

• Dar la oportunidad de producir trabajos diferentes.  

•  Estudiar temas nuevos, dentro y fuera de los señalados en el programa escolar, para poder 

aplicar sus habilidades.  

•  Respetar las preguntas e ideas inusuales. 

 2.3.4 Trastornos del Habla y del Lenguaje: 

      Los trastornos del habla y del lenguaje incluyen diversos problemas del habla como los 

trastornos de articulación, las alteraciones de la voz y las alteraciones de la fluidez] y 

problemas del lenguaje (dificultades para recibir información y expresar el lenguaje) (Reeed, 

2005).  

• Trastornos de articulación. Problemas para pronunciar sonidos correctamente. Son 

problemas que dificultan la comunicación en forma oral, la expresión correcta de las 

palabras y frases.  

• .Alteraciones de la Voz. Alteraciones que producen un discurso ronco, áspero, demasiado 

fuerte, demasiado agudo o demasiado grave. 2 

 

2.4 Institutos  

2.4.1 Modalidades de educación ciclo básico 

(DIGEDUCA, 2016, pág. 16)Modalidades En Guatemala el uso del término modalidad en el 

campo educativo es muy difuso, al menos en sus inicios. En la Ley de Educación Nacional (Decreto 

12- 91, Título IV) se menciona dicho término y hace referencia a las modalidades de la educación 

inicial, educación experimental, educación especial, educación estética, educación a distancia, 

educación bilingüe, educación física, educación acelerada para adultos y educación por madurez. 

En la misma Ley, el término modalidad se aplica para nominar el Subsistema de Educación 

Extraescolar o paralelo (Capítulo IX). 

En este caso hace referencia a la entrega de servicios educativos a distancia para brindar 

oportunidad a la población que ha estado excluida o no ha tenido acceso a la educación escolar. La 

característica de este subsistema es que “no está sujeto a un orden rígido de grados, edades ni a un 

sistema inflexible de conocimientos” (Ley de Educación Nacional, 1991) y se define como una 
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modalidad no presencial. Para los fines del presente informe, se entenderá que las modalidades de 

entrega pedagógica y de gestión son opciones organizativas curriculares en el Ciclo de Educación 

Básica del Nivel de Educación Media, las cuales se encuentran enmarcadas en principios 

pedagógicos y metodológicos para la realización del proceso educativo, de tal manera que en todos 

ellos se cumpla con los aprendizajes esperados. Los centros educativos del Ciclo de Educación 

Básica del Nivel de Educación Media del Sistema Educativo Nacional, responden a 

denominaciones distintas en función de las modalidades de entrega curricular y gestión 

administrativa.  

(kfw, 2005)Es importante mencionar que un modelo de gestión administrativa o modalidad de 

entrega está siempre articulado a un modelo con orientación pedagógica, lo que propicia cruces 

entre unos y otros A partir de la investigación documental, tanto de estudios realizados como de la 

normativa guatemalteca, se construyó el abordaje teórico desde el concepto de calidad educativa, 

con el propósito de llevar a cabo la presente evaluación. Por ser un concepto polisémico y complejo 

en su definición, se Evaluación de la calidad educativa de las modalidades del nivel medio 16 

combinaron los planteamientos propuestos por Preal y los de Unesco, definiéndose una serie de 

componentes que en su interacción coadyuvan al desarrollo cognitivo y al fomento de valores, 

actitudes y competencias.  

(DIGEDUCA, 2016, pág. 17)Son centros educativos definidos por la Constitución de la 

República y la Ley de Educación Nacional que de manera regular oferta el ciclo básico con 

docentes especializados para cada una de las asignaturas, según el plan de estudios vigente. 

Regularmente operan en las zonas urbanas del país y son centros administrados y financiados por 

el Estado. A partir de marzo de 2009 se crearon los nuevos Institutos de Educación Básica, que a 

diferencia de los anteriores, cuentan con profesores de acuerdo a las áreas curriculares del 

Currículum Nacional Base, más un director. Los INEB regulares funcionan de acuerdo a lo 

establecido en la normativa, orientada a “proporcionar al educando destrezas adicionales a las 

adquiridas, con énfasis en la capacitación para su desenvolvimiento en la vida del trabajo y en la 

vida ciudadana” (Acuerdo N.° 478).  
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2.4.2 Cooperativa 

Artículo 25. Los centros educativos por cooperativa, son establecimientos educativos no lucrativos, 

en jurisdicción departamental y municipal, que responden a la demanda educacional en los 

diferentes niveles del subsistema de educación escolar. (Ley de Educación Nacional). 

Adquieren esta denominación en el Sistema de Cuentas de la Educación los establecimientos cuya 

actividad principal es la educativa o formativa. De acuerdo con su titularidad los establecimientos 

educativos se dividen en públicos y privados. Se incluye en esta categoría el gasto financiado por 

cualesquiera unidades institucionales en las actividades complementarias que son gestionadas por 

dichos centros. Educativo, por otra parte, es lo perteneciente o relativo a la educación (el proceso 

de socialización de los individuos).  

 

    Cuando una persona accede a la educación, recibe, asimila y aprende conocimientos, además de 

adquirir una concienciación cultural y conductual por parte de las generaciones anteriores. 

Un centro educativo, por lo tanto, es un establecimiento destinado a la enseñanza. Es posible 

encontrar centros educativos de distinto tipo y con diferentes características, desde una escuela 

hasta una institución que se dedica a enseñar oficios pasando por un complejo cultural. 

 

a) Clasificación según la titularidad 

     Centro de enseñanza, centro docente o institución educativa son otros de los sinónimos del 

término que ahora estamos analizando. Asimismo es importante saber que existen diversos tipos 

de espacios de esta clase, siendo los más significativos los siguientes: 

 

• De titularidad pública. Como su propio nombre indica, se trata de aquellos centros educativos 

que se caracterizan por el hecho de que es el gobierno de un país, de una región o de una ciudad 

el que se encarga sostenerlos y gestionarlos mediante dinero que procede de fondos públicos. 

• De titularidad privada. En su caso, en esta categoría se encuentran todos los centros docentes 

que no tienen ningún tipo de convenio con la administración pública y que, por tanto, se 

mantienen gracias a fondos privados. 

 

• De titularidad privada concertada. Esta clase de centro es una mezcolanza de los dos anteriores, 

ya que se sostiene con parte de fondos públicos y con parte de fondos privados. 

https://definicion.de/educacion/
https://definicion.de/ensenanza/
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2.4.3 Instituto Nacional de Educación Básica. INEB 

     Establecimiento de orden público, que de igual manera que las escuelas son administrados por 

el Estado, y regidas por el Ministerio de Educación. Su función es brindar educación, básica y 

diversificada a los habitantes, y particularmente se encuentran localizados en los centros de los 

poblados o cabeceras departamentales, ya que su radio de acción es mayor que el de las escuelas. 

La finalidad  de los institutos es contribuir a la formación integral de los guatemaltecos, en las áreas 

y niveles regidos por el Ministerio de Educación. Se rigen también por lo establecido en la Ley de 

Educación Nacional. 

 

     Los Institutos de Educación Básica —INEB— son una opción que está integrada por tres grados 

y constituye la fase final de la educación obligatoria básica. 

 

Dirigida a la población estudiantil comprendida entre los 13 a 15 años de edad, atendiendo en plan 

diario, en las diferentes jornadas establecidas a efecto de proporcionar a los estudiantes una 

educación integral, respondiendo a las demandas sociales y características regionales del país, tanto 

para en el área urbana como rural. 

 

La atención que se brinda a los estudiantes es por medio de docentes especializados en cada una 

de las áreas del Currículo Nacional Base. 

 

a) Ventajas  

Los Institutos Nacionales Experimentales de Educación Básica con Orientación Ocupacional, 

presentan las siguientes ventajas para el alumnado: 

Subsidio al transporte (solo en ciudad capital) 

Edificios propios y acondicionados para las áreas prácticas 

Orientación ocupacional, entre otras: 

Horticultura 

Floricultura 

Cultivos básicos 

Pecuaria 
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Avicultura 

Carpintería 

Reparación y mantenimiento de computadoras 

Panadería y 

Belleza. 

Todos los servicios están cubiertos por el programa de gratuidad.  

 

2.4.5 Telesecundaria  

     Es una modalidad de entrega educativa del Ciclo de Educación Básica que presta un servicio 

formal y escolarizado. Su metodología es constructivista, hace énfasis en el aprendizaje 

significativo, se apoya en programas audiovisuales con los contenidos de las diferentes áreas 

curriculares y materiales impresos. Se caracteriza porque un solo docente/facilitador es el 

responsable del proceso de enseñanza, aprendizaje y evaluación de una sección. Esta modalidad 

atiende a jóvenes guatemaltecos de comunidades del área rural, entre las edades de 12 a 15 años, y 

adultos, de acuerdo al rezago educativo que se haya dado en la comunidad. 

 

     Los estudiantes cuentan con materiales educativos, autoformativos que propician la formación 

permanente y motivan a la reflexión. Estos materiales son innovadores, totalmente guatemaltecos, 

alineados al Currículo Nacional Base (CNB), lo cual redunda en los beneficios de la formación 

integral de los estudiantes; comprenden guías de aprendizaje y planificadores por cada una de las 

áreas, además cuentan con el CNB para cada grado. 

 

Cada establecimiento tiene: 

Proyector 

Computadora 

2.4.6 Institutos Experimentales 

     El corazón de los Institutos experimentales en el proceso de enseñanza aprendizaje es la 

orientación ocupacional, ésta se brinda a los y a las estudiantes en forma paralela a la formación 

académica básica. La orientación ocupacional abarca dos áreas, siendo ésta,. Economía Doméstica 

con las sub áreas de Preparación de Alimentos y Repostería, Belleza y Peluquería y Corte y 

Confección; Orientación Industrial con las sub áreas de Carpintería, Electricidad y Metal Mecánica. 
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Cada una de las sub áreas cuenta con un laboratorio o taller equipado con maquinaria y herramienta 

básica, además de mobiliario y algunos insumos. 

 

     Paralelamente dentro de la orientación ocupacional, todos los y las estudiantes reciben 

orientación comercial con conocimientos básicos enfocados a la pequeña empresa. 

Sin duda, la orientación ocupacional que se brinda a los estudiantes es de suma importancia pues 

les permite el desarrollo de aptitudes, habilidades y destrezas; la aplicación de conocimientos 

básicos técnicos y la formación de hábitos de organización, responsabilidad, orden y cooperación 

en una de las sub áreas; con lo que pueden continuar estudios en carreras del ciclo diversificado en 

las ramas de la educación técnica, afines a la orientación recibida, o bien, contribuir a la economía 

de su hogar mediante la práctica de una ocupación.  

 

      Cabe mencionar que en nuestro instituto aún se realiza el proceso de la orientación ocupacional 

tal y como lo establece el Acuerdo Ministerial 994, todos los alumnos y alumnas de primero básico 

rotan durante el año escolar por las seis sub áreas ocupacionales con que contamos, sin distinciones 

de sexo, al finalizar esta etapa ellos y ellas eligen la sub área en la que continuarán su proceso de 

formación técnica en segundo y tercer grado básico. 

Dicha elección se basa en el interés que el alumno o alumna manifieste, en las aptitudes, habilidades 

y destrezas desarrolladas, en el desempeño demostrado durante la primera etapa de la orientación 

ocupacional. 

 

•    A la fecha, varios estudiantes han continuado su formación técnica en el diversificado, con 

lo que han podido establecer una pequeña empresa o bien se desempeñan laboralmente en 

talleres de diseño de modas, maquilas, salones de belleza, hoteles, talleres mecánicos y otros. 

El Ministerio de Educación por Acuerdo Ministerial 001 del 8 de enero de 1973, autorizó todos 

los institutos del PEMEM con categoría experimental. La experimentación quedó 

expresamente referida a los siguientes aspectos: 

 

Plan de estudios y contenidos programáticos: éstos difieren significativamente de los institutos 

comunes, pues permite que· el maestros diseñe su propia planificación anual, dosificada en· 
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unidades, de acuerdo a las necesidades, intereses e inquietudes detectadas por el mismo 

docente. 

 

•  Métodos y técnicas de enseñanza y evaluación: se le da más importancia a la introducción e 

innovación de nuevas formas de transferir el aprendizaje y de evaluar, de manera que se cuenta 

con un reglamento de evaluación específico para los institutos del PEMEM. 

 

• Organización y funciones del personal docente, técnico y administrativo: el personal que labora 

en los Institutos PEMEM son nombrados de Tiempo Completo. Los docentes además cuentan 

con una organización interna distribuidos en comités de trabajo, y con atribuciones de docencia 

directa, de orientación y consultoría y de tareas administrativas. Así mismo, los catedráticos 

también tienen funciones de auxiliatura y de maestro guía. 

 

• Orientación vocacional y ocupacional: Los estudiantes pasan por un proceso de orientación que 

les permita definir sus intereses, habilidades y destrezas a fin de elegir carreras del diversificado 

para continuar sus estudios; así mismo, en primero básico eligen una subárea ocupacional para 

capacitarse técnicamente en el nivel básico. 

 

      Además, los institutos experimentales de educación básica con orientación ocupacional del 

PEMEM fueron creados con siguientes finalidades: Mejorar la calidad del proceso de enseñanza 

aprendizaje, proporcionando una formación cultural paralela a la orientación ocupacional que 

permita a los estudiantes de escasos recursos continuar estudios, incorporándose técnicamente al 

sector productivo del país. 

 

•  Expandir los aspectos cualitativos del proceso educativo, ofreciendo mayores oportunidades 

de proseguir estudios en carreras del ciclo diversificado en las ramas de educación técnica, 

industrial, comercial y agropecuaria. 

 

•  Contribuir al desarrollo socioeconómico de las comunidades educativas. 
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• Proporcionar el cambio en los planes y programas de estudio de la Educación Básica del 

Sistema educativo, dando importancia cívica-nacionalista y productiva que capacite al 

educando para trabajar por el desarrollo integral del país. 

 

•  Proporcionar capacitación en las áreas: Industrial (agropecuaria), Economía Doméstica y en 

forma paralela, la Orientación Comercial con técnicas de comercialización, mercadeo, 

publicidad y organización de pequeñas empresas personales o familiares. 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Objetivos 

3.1.1. Objetivo General 

Analizar cómo la formación docente en estrategias de inclusión educativa incide en la 

incorporación de estudiantes con necesidades educativas especiales en los Institutos de 

Educación Básica por Cooperativa del sector 1230.1 del municipio de La Blanca, departamento 

de San Marcos. 

 

3.1.2. Objetivos Específicos 

• Identificar las estrategias de inclusión educativa utilizadas por los docentes en los 

Institutos de Educación Básica por Cooperativa del sector 1230.1. 

• Evaluar el nivel de formación y capacitación de los docentes en el manejo de necesidades 

educativas especiales. 

• Analizar las barreras y limitaciones presentes en la implementación de estrategias de 

inclusión en los institutos del municipio de La Blanca del sector 1230.1. 

•  Determinar el impacto de la formación docente sobre la participación y rendimiento 

académico de los estudiantes con necesidades educativas especiales. 

3.2. Hipótesis 

La falta de formación docente sobre las Estrategias de Inclusión Educativa es una de las causas que 

influye negativamente en la incorporación de los alumnos con necesidades educativas especiales 

en los Institutos de Educación Básica por Cooperativa del sector 1230.1, del municipio de La 

Blanca, departamento de San Marcos. 

3.2.1. Variable independiente 

La falta de formación docente sobre las Estrategias de Inclusión Educativa. 

3.2.2. Variable dependiente 

Es una de las causas que influye negativamente en la incorporación de los alumnos con necesidades 

educativas especiales en los Institutos de Educación Básica por Cooperativa del sector 1230.1, del 

municipio de La Blanca, departamento de San Marcos. 
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3.3. Operacionalización de la hipótesis 
Tabla 1 Operacionaliación de hipótesis  

Variable 

independiente 

Indicador Índice Sub índice Instrumento Unidad de 

análisis 

 

 

 

La falta de 

formación 

docente sobre las 

Estrategias de 

Inclusión 

Educativa. 

 

 

 

Formación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estrategias   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formación y 

educación  

 

 

 

 

 

 

 

Formación 

docente   

 

 

 

Orientaciones 

básicas para la 

formación 

docente 

 

Funciones de 

los docentes 

hoy en día 

 

 

Capacitación 

Profesional 

Docente 

 

 

Características  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formación continua 

o permanente 

Formación Cívica y 

Ética 

Formación 

profesional 

Formación a 

distancia 

 

Formación docente 

y desarrollo 

profesional 

El profesor como 

profesional 

 

Formación teórica 

Formación práctica 

 

 

 

 

La perspectiva o el 

modelo académico 

 

La perspectiva o 

modelo técnico 

 

La perspectiva 

práctica 

 

 

Formación docente 

y su relación con la 

calidad educativa  

 

 

 

 

Guía de 

entrevista 

 

 

Boletas de 

encuestas 

 

 

 

Supervisor 

educativo 

 

 

Directores 

 

 

 

Docentes 

 

 

 

Estudiantes. 
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inclusión 

educativa  

 

 

 

 

 

 

La metodología 

pedagógica 

 

 

Tipos de 

problemas de 

Aprendizaje  

 

 

 

Discapacidades 

Intelectuales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Características  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipos de 

problemas   

 

 

 

 

Su aplicación no es 

automática sino 

controlada 

 

Implican un uso 

selectivo de los 

propios recursos y 

capacidades 

disponibles 

 

Las estrategias están 

constituidas de otros 

elementos más 

simples 

 

 

El sistema de 

inclusión 

 

La educación 

inclusiva garantiza 

la atención a las 

necesidades de los 

estudiantes 

Procesos inclusivos  

  Principios básicos 

de la educación 

especial 

 

Perspectiva 

Psicologista 

 

Perspectiva 

neurológica 

 

Hiperactividad 

Déficit de atención:  

Problemas de 

Desorganización 

espacial y/o 

temporal. 

Dislexia 

Disgrafía 

disortografía 
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Variable 

dependiente 

indicador Índice sub índice Instrumento 

Es una de las causas 

que influye 

negativamente en la 

incorporación de los 

alumnos con 

necesidades 

educativas especiales 

en los Institutos de 

Educación Básica por 

Cooperativa del 

sector 1230.1, del 

municipio de La 

Blanca, departamento 

de San Marcos. 

 

 

 

Incorporación de 

los alumnos con 

necesidades 

educativas 

especiales 

 

 

 

 

Institutos   

Estrategia para 

trabajar en el 

aula. 

 

 

 

 

 

 

Modalidades  

 

 

 

Niños con déficit de 

Atención o 

Hiperactividad: 

 

Estudiantes 

Superdotados: 

 

Trastornos del Habla y 

del Lenguaje: 

 

 

 

 

Cooperativa 

INEB 

Telesecundaria  

Institutos experimentales  

Guías de entrevista  

y boletas de 

encuesta 

 

3.4. Unidades de análisis 

3.4.1. Supervisor 

• Es uno de los entes encargados de velar a la calidad educativa de los distintos centros 

educativos dentro de su labor está la de acompañamiento, seguimiento y control entre otros.  

Supervisores: 1 

 

3.4.2. Directores 

• Son los entes secundarios de la calidad educativa que se encuentra como autoridad en cada 

establecimiento cuyo fin es la de guiar a todos los docentes. 

Directores: 2 
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3.4.3. Docentes 

• El encargado de impartir el proceso de aprendizaje en el salón de clases de los distintos 

establecimientos, su labor se basa directamente con el ente fundamental de la educación que es el 

educando. 

Docentes: 18 

 

3.4.4. Estudiantes. 

• Son los entes sobre la cual gira la educación de nuestro país y a ellos es quien va dirigida 

toda actividad de educación realizada en todos los centros educativos. 

          Estudiantes 496 

 

3.5. Universo y muestra. 

𝑀 =
𝑁

𝑁(𝐷2) + 1
               𝑀 =

496

496(0.052) + 1
                     𝑀 =

496

496(0.0025) + 1
 

 

𝑀 =
496

2.24
               M= 222 

Tabla 2 universo y muestra 

Unidad de Análisis Universo Muestra 

Directores 02 02 

Docentes 19 19 

Estudiantes 496 222 
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3.6. Instrumentos 

3.6.1. Guía de entrevista. 

• Es uno de los materiales que se implementa para la recaudación de información la cual 

consiste en la realización de preguntas directas con la persona donde se quiera conseguir una 

información. 

3.6.2. Encuesta. 

• Instrumento de recaudación de información donde se plasman preguntas cerradas las cuales 

diversas unidades de análisis deben responder.  

• Es un procedimiento dentro de los diseños de una investigación descriptiva en el que el 

investigador recopila datos mediante un cuestionario previamente diseñado, sin modificar el 

entorno ni el fenómeno donde se recoge la información ya sea para entregarlo en forma de 

tríptico, gráfica o tabla.  

3.7. Técnicas de investigación. 

3.7.1.  Investigación Documental 

a. La investigación de carácter documental se apoya en la recopilación de antecedentes a                                   

través de documentos gráficos de cualquier índole y de diversos autores, en los que el investigador 

fundamenta y complementa su investigación. 

• Observación. 

• La entrevista. 

• La encuesta. 

• El cuestionario. 

3.7.2 Investigación de Campo 

a. La investigación de campo es la que se realiza directamente en el medio donde se presenta el 

fenómeno de estudio. Entre las herramientas de apoyo para este tipo de investigación se encuentran: 

• La experimentación. 

• Toma de notas. 

• Ilustraciones. 

http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/estadi/estadi.shtml#METODOS
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#quees
http://www.monografias.com/trabajos15/disenio-cuestionarios/disenio-cuestionarios.shtml
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3.7.3. Observación 

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenómeno, hecho o caso, 

tomar información y registrarla para su posterior análisis. La observación es un elemento 

fundamental de todo proceso investigativo, en ella se apoya el investigador para obtener el mayor 

número de datos. Existen dos clases de observación: la Observación científica y la observación no 

científica. La diferencia está en la intencionalidad: observar científicamente significa observar con 

un objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué 

lo hace, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la observación. Observar no 

científicamente significa observar sin intención, sin objetivo definido y por tanto, sin preparación 

previa. 

• Es la parte de la matemática que se encarga de recolectar, organizar y computar datos con 

el objeto de inferir conclusiones sobre ellos. Constituye un grupo de recursos científicos por los 

cuales podemos recolectar, presentar, analizar e interpretar datos numéricos de un conjunto de 

observaciones. 

3.7.6. Bibliográfica 

• La investigación bibliográfica es aquella etapa de la investigación científica donde se 

explora qué se ha escrito en la comunidad científica sobre un determinado tema o problema. 

3.8. Metodología empleada 

 

3.8.1 Método científico. 

 

Paso no.1 hacer una pregunta. 

• El método científico comienza cuando el científico/investigador hace una pregunta sobre 

algo que ha observado o sobre lo que está investigando: ¿Cómo, qué, cuándo, quién, qué, por qué 

o dónde? 

Paso 2. Observación 

• Este paso consiste en hacer observaciones y reunir información que ayuden a responder a 

la pregunta. Las observaciones no deben ser informales, sino intencionales con la idea de que la 

información reunida sea objetiva. 

http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/Matematicas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/invest-cientifica/invest-cientifica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/vida/vida.shtml
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Paso 3 Formulación de la hipótesis 

• La tercera etapa es la formulación de la hipótesis. Una hipótesis es una afirmación que 

puede usarse para predecir el resultado de futuras observaciones. La hipótesis nula es un buen tipo 

de hipótesis para comenzar una investigación. Es una explicación sugerida de un fenómeno o una 

propuesta razonada que sugiere una posible correlación entre un conjunto de fenómenos. 

 

 

Paso 4 Experimentación 

El siguiente paso es la experimentación, cuando los científicos realizan los llamados 

experimentos científicos, en los que se ponen a prueba las hipótesis. Las predicciones que intentan 

hacer las hipótesis pueden comprobarse con experimentos. Si los resultados de la prueba 

contradicen las predicciones, las hipótesis son cuestionadas y se vuelven menos sostenibles. Si los 

resultados experimentales confirman las predicciones de las hipótesis, entonces se considera que 

estas son más correctas, pero pueden estar equivocadas y seguir sujetas a nuevos experimentos 

Paso 5 análisis de datos 

Tras el experimento, se toman los datos, que pueden ser en forma de números, sí / no, 

presente/ausente, u otras observaciones. Es importante tener en cuenta los datos que no se 

esperaban o que no se deseaban. Muchos experimentos han sido saboteados por investigadores que 

no tienen en cuenta los datos que no concuerdan con lo que se espera. Este paso implica determinar 

lo que muestran los resultados del experimento y decidir las próximas acciones a tomar. Las 

predicciones de la hipótesis se comparan con las de la hipótesis nula, para determinar cuál es más 

capaz de explicar los datos. 

Paso 6: Conclusiones. Interpretar los datos y aceptar o rechazar la hipótesis 

• Las conclusiones se forman sobre la base de un análisis informal de los datos. Simplemente 

preguntar, ¿Los datos encajan en la hipótesis? es una manera de aceptar o rechazar una hipótesis. 

 

https://www.lifeder.com/formulacion-hipotesis-metodo-cientifico/
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Otros pasos son: 7- Publicar resultados y  Comprobar los resultados replicando la 

investigación (realizado por otros científicos) 

• Si un experimento no puede repetirse para producir los mismos resultados, esto implica que 

los resultados originales podrían haber sido erróneos. Como resultado, es común que un solo 

experimento se realice varias veces, especialmente cuando hay variables no controladas u otras 

indicaciones de error experimental. 

3.9.  Formas de resultado 

3.9.1. Estadística 

• El objetivo de la estadística es reunir una información cuantitativa concerniente a 

individuos, grupos, series de hechos, etc. y deducir de ello, gracias al análisis de estos datos, unos 

significados precisos o unas previsiones para el futuro. 

3.9.2. Cuadros estadísticos. 

• En los análisis estadísticos, es frecuente utilizar representaciones visuales complementarias 

de las tablas que resumen   los datos de estudio. Con estas representaciones, adaptadas en cada caso 

a la finalidad informativa que se persigue, se transmiten los resultados de los análisis de forma 

rápida, directa y comprensible para un conjunto amplio de personas. 

3.9.3. Descriptivo 

La descripción y análisis de la información cualitativa están estrechamente vinculados, de ahí 

la frase análisis descriptivo. Este análisis incluye una descripción de la finalidad del estudio, la 

localidad y personas comprometidas, y sus generalidades usualmente se presentan en la 

introducción del informe. El análisis descriptivo se centra en cómo, dónde y quién recolectó la 

información, lo cual implica revisar la información, identificar vínculos, patrones y temas comunes, 

ordenar los hechos y presentarlos como son, sin agregar ningún comentario sobre su importancia. 

En el informe, esto se presenta generalmente en la sección de Resultados. El orden de los resultados 

puede ser cronológico, según la secuencia de observación de los hechos, o jerárquico, de acuerdo 

a la importancia de los temas.  

3.9.4. Interpretativo. 

Las razones que motivan ciertas prácticas de higiene y la influencia de los factores 

socioculturales sobre ellas pueden analizarse con el aporte de las múltiples perspectivas del equipo 
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de estudio. Tomando como base los resultados, también pueden explorarse temas más amplios que 

vinculen las prácticas de higiene con la salud. La interpretación es el hecho de que un contenido 

material, ya dado e independiente del intérprete, sea “comprendido” o “traducido” a una nueva 

forma de expresión. Dicho concepto está muy relacionado con la hermenéutica. La condición 

básica de una interpretación es «ser fiel de alguna manera especificada al contenido original del 

objeto interpretado». Para Gadamer el lenguaje es el medio universal en el que se realiza la 

comprensión misma. La forma de realización de la comprensión es la interpretación.  

3.4.5. Juicio 

El análisis descriptivo y la interpretación de los resultados, en último término, permiten evaluar los 

resultados como positivos, negativos o ambos y determinar sus razones. Los valores del equipo de 

estudio y de las partes interesadas influyen en los resultados del estudio. Por ejemplo, los resultados 

pueden indicar qué es bueno, malo, aconsejable o indeseable respecto a cómo el proyecto ha 

promovido un mejor abastecimiento de agua, saneamiento, higiene y salud o cómo han respondido 

las personas a las intervenciones externas y por qué. En este sentid-o, las preguntas que deben 

responderse son El juicio de expertos es un método de validación útil para verificar la fiabilidad de 

una investigación que se define como “una opinión informada de personas con trayectoria en el 

tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar 

información, evidencia, juicios y valoraciones” 

Tras someter un instrumento de cotejo a la consulta y al juicio de expertos éste ha de reunir dos 

criterios de calidad: validez y fiabilidad. La validez de contenido se establece con frecuencia a 

partir de dos situaciones, una que atañe al diseño de una prueba y, la otra, a la validación de un 

instrumento sometido a procedimientos de traducción y estandarización para adaptarlo a 

significados culturales diferentes. Es aquí donde la tarea del experto se convierte en una labor 

fundamental para eliminar aspectos irrelevantes, incorporar los que son imprescindibles y/o 

modificar aquellos que lo requieran.  
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CAPÍTULO IV 

MARCO OPERACIONAL  

4.1 Tabulación, análisis e interpretación de los resultados de la investigación de campo de las 

diferentes unidades del supervisor, directores, docentes y estudiantes. 

 

Tabla 3  Se cuenta con una formación adecuada en estrategias de inclusión educativa. 

  
Unidades de 

análisis   

Supervisor Directores  Docentes Estudiantes 

Modalidad  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  

SI  001 100% 002 100% 003 30%      013    16% 

NO  000 000% 000 000% 007 70%      209     84% 

Absoluto  000 000% 000 000% 000 000%       000    00% 

TOTAL  001 100% 002 100% 010 100%       222   100% 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la Blanca 2024 

Tabla 3.1  
SI PORQUE  NO PORQUE  

Se han recibido capacitaciones periódicas que abordan 

temas de inclusión educativa. 

El personal docente cuenta con herramientas y 

conocimientos para atender la diversidad en el aula. 

Se aplican estrategias diferenciadas para estudiantes con 

necesidades específicas 

 

La formación recibida es limitada o poco actualizada en 

cuanto a inclusión educativa. 

No se abordan de forma suficiente las necesidades de 

estudiantes con discapacidad, dificultades de 

aprendizaje u otros contextos diversos. 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la blanca 

 

Interpretación 

Según la investigación de campo sobre si se cuenta con una formación adecuada en estrategias de 

inclusión educativa las unidades de análisis las unidades de análisis de supervisor y directores en 

un 100% desconocen las estrategias para integrar a los estudiantes en un educación inclusiva, Los 

docentes en 30% considera que tienen conocimiento pero no la aplican con claridad, un 70% 

manifiestan que desconocen sobre el tema, en cuanto a los estudiantes un 16% manifiesta que los 

docentes quieren apoyar pero no cuentan con material y estrategias apropiadas, el 84% indica que 

los mentores solo desarrollan su docencia y no verifican estos temas.  
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Tabla 4 Se aplican estrategias inclusivas dentro del aula. 

 
Unidades de 

análisis   

Supervisor Directores  Docentes Estudiantes 

Modalidad  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  

SI  001 100% 001 50% 007 70% 053 24 % 

NO  000 000% 001 50% 003 30%         165 74 % 

Absoluto  000 000% 000 000% 000 000% 004 02% 

TOTAL  001 100% 002 100% 010 100% 222 100% 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la Blanca 2024 

Tabla 4.1  

SI PORQUE  NO PORQUE  

• salón de clases los docentes Se utilizan 

estrategias inclusivas, pero que no son las 

necesarias para poder manejar los diferentes 

casos que existen. 

• Es de suma importancia que los supervisores 

y directores sean parte fundamental para la 

implementación de estrategias inclusivas en el 

aula. 

• Todo docente en el área pública debe saber 

que es importante tener estrategias inclusivas, 

ya que en cualquier momento puede llegar a 

necesitarlo cualquier estudiante.  

• Los docentes no aplican estrategias que vengan 

y que ayuden al estudiante a integrarse a los 

grupos o apoyarlos para que mejoren en su 

calidad educativa. 

• Los docentes no están capacitados para poder 

realizar estrategias de inclusión en el aula. 

• Es imprescindible que los docentes deben de 

capacitarse de manera Constante para poder 

tratar problemas De educación especial. 

• Existe variedad de discapacidades dentro del 

aula, como auditivas del aula de retención del 

lenguaje. 

• No existen estrategias claras Para integrar al 

estudiante con necesidades educativas especial. 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la blanca 

Interpretación 

De acuerdo a la investigación de campo sobre la sobre la aplicación de estrategias inclusivas dentro 

del aula, los supervisores en un 100% indican que deben de aplicar estrategias inclusivas para el 

mejoramiento de la calidad educativa. En cuanto a los directores, el 50% manifiesta que sí las 

aplica, pero que no tiene un instructivo claro, el otro 50% indica que no las aplica. En cuanto a los 

docentes, el 70% manifiesta que sí las aplica, pero de manera breve. Y el 30% manifiesta que no 

lo aplica por desconocimiento del tema. En cuanto a los estudiantes, el 24% indican que los 

docentes son tradicionales en su docencia, el 74% no que no se implementan estrategias para los. 

estudiantes con discapacidades diferentes, como un 2% se abstuvo de dar respuesta a la 

interrogante.  
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Tabla 5 La falta de formación docente en inclusión educativa afecta el desarrollo del proceso 

de enseñanza-aprendizaje 

Unidades de 

análisis   

Supervisor Directores  Docentes Estudiantes 

Modalidad  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  

SI  001 100% 002 100% 010 100%      104    47% 

NO  000 000% 000 000% 000 000%       111    50% 

Absoluto  000 000% 000 000% 000 000%       007    3% 

TOTAL  001 100% 002 100% 010 100%        222   100% 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la Blanca 2024 

Tabla 5.1  

SI PORQUE  NO PORQUE  

• Los docentes carecen de material impreso para 

poderse guiar y poder manejar cada uno de los 

de los casos que ameriten ser tratados con una 

educación inclusiva. 

• El Ministerio de Educación casi nunca 

implementa talleres que vengan a beneficiar o 

a incentivar la participación del docente en una 

educación inclusiva para el mejoramiento del 

aprendizaje de los estudiantes. 

• Es evidente que el Ministerio de Educación en 

ningún momento ha implementado talleres, 

charlas o actividades que involucren una 

formación docente basada en una inclusión 

educativa para el mejoramiento de la calidad 

de los aprendizajes. 

• Los talleres que se reciben son de manera 

repetitiva y habla sólo de estrategias de 

aprendizaje. 

• Es importante detallar que la formación del 

docente en una educación inclusiva ayudará a 

mejorar para alcanzar las competencias de los 

estudiantes con adecuaciones curriculares. 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la blanca 

Interpretación 

Según la investigación de campo sobre la falta de formación del docente en educación inclusiva y 

que afecta en el rendimiento, las unidades de análisis como el supervisor, directores y docentes, en 

un 100% manifiestan que ellos nunca han recibido orientación sobre educación inclusiva, que 

simplemente el Ministerio de Educación se remite a enviar material impreso,  lo que hace no saber 

manejarlo cuando sea necesario, en cuanto a los estudiantes, un 47% considera que los docentes 

están capacitados para poder tratar casos especiales, un 50% considera que no porque hay  jóvenes 

que necesitan atención especial y no se la brinda, y un 3% se abstuvo de brindar respuesta. 
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Tabla 6 Ha identificado casos en los que los docentes tengan dificultades para atender las 

necesidades de estudiantes con diferentes estilos y ritmos de aprendizaje. 

 

Unidades de 

análisis   

Supervisor Directores  Docentes Estudiantes 

Modalidad  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  

SI  001 100% 000 000% 006 60% 77    35% 

NO  000 000% 002 100% 004 40% 142    64% 

Absoluto  000 000% 000 000% 000 000% 003    01% 

TOTAL  001 100% 002 100% 010 100% 222   100% 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la Blanca 2024 

Tabla 6.1  

SI PORQUE  NO PORQUE  

• Se ha identificado estudiantes en primera plana 

en cuanto a necesidades educativas especiales, 

tales como, falta de retención, falta de interés 

y problemas de audición. 

• Se considera que, dentro de los centros 

educativos encuestados, pues existen casos de 

estudiantes con necesidades. diferentes pero 

que esto hace que los docentes no tengan el 

material apropiado para poder tratarlos de 

manera oportuna 

• Cuando está en docencia es cuando identifica 

los casos de estudiantes con necesidades 

educativas especiales.  

• Es importante indicar que en la mayoría de los 

casos los docentes le brindan acompañamiento 

a los estudiantes, pero de una manera empírica, 

porque desconocen cómo él se debe de tratar 

los diferentes casos de educación especial. 

• Es un tema muy complejo que, ya que en los 

centros educativos existen estudiantes con 

diferentes necesidades educativas.  

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la blanca 

Interpretación 

De acuerdo con la investigación realizada en los establecimientos objeto de estudio, en cuanto a 

que los docentes cuentan o tienen dificultades para atender necesidades educativas especiales con 

diferentes estilos y ritmos de aprendizaje, el supervisor en un 100% considera que los docentes no 

están orientados para poder tratar estos casos. En cuanto a los directores, el 100% indican que no 

cuentan con una preparación necesaria para poder identificar y poder tratar cada uno de los casos; 

asimismo, los docentes son 60%, muestra, que si tienen problemas para tratar casos de estudiantes 

con necesidades educativas especiales y un 40% indica que no cuentan con niños con características 

especiales, en cuanto a los estudiantes, un 35% consideran que los docentes no tienen el 

conocimiento claro; y un 64% piensan que nunca han recibido orientación de sus docentes sobre 

estos casos y 1% se abstuvo de dar respuesta. 
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Tabla 7 Los docentes tienen el conocimiento necesario para adaptar su metodología a las 

necesidades de una educación inclusiva 

 

Unidades de 

análisis   

Supervisor Directores  Docentes Estudiantes 

Modalidad  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  

SI  001 100% 002 100% 004 40% 053 24% 

NO  000 000% 000 000% 006 60% 166 75% 

Absoluto  000 000% 000 000% 000 000% 003 1% 

TOTAL  001 100% 002 100% 010 100% 222 100% 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la Blanca 2024 

Tabla .7.1 

SI PORQUE  NO PORQUE  

• Los docentes tienen conocimiento sobre estos 

temas, pero manejar casos muy complejos lo 

deben hacer un profesional que cuente con la 

preparación adecuada.  

• Es eminente que el Ministerio de Educación 

cuenta con un área específica para poder tratar 

los problemas de educación especial y no los 

docentes en los centros educativos. 

 

• Existen programa del Ministerio de Educación 

para fortalecer metodologías en una educación 

inclusiva, lo cual hace que sólo el Ministerio de 

Educación se empodere de los mismos. 

(Manuel docente) 

• Los docentes cuentan con metodologías, pero 

no directamente para trabajar una educación 

inclusiva. 

• El proceso de educación se da de manera 

tradicional, donde el estudiante, aunque tenga 

necesidades educativas especiales, pues no se 

le trata ni mucho menos se le trabaja con malla 

curricular. 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la blanca 

Interpretación 

Es evidente que los docentes no tienen el conocimiento sobre metodologías para que puedan 

adaptar dentro del salón de clases para estudiantes con necesidades educativas especiales o en 

proceso de inclusión, es por ello que el supervisor y los directores indican que sí, ellos tienen 

conocimiento, más que no existen capacitaciones de manera constante. en cuanto a docentes, el 

40% considera que sí aplica estrategias para involucrar al estudiante con necesidades educativas 

especiales en el aula y un 60% manifiesta que no porque no las conoce y no sabe cómo aplicarlas. 

En cuanto a los estudiantes del 24% considera que los docentes ayudan a los estudiantes con 

necesidades educativas especiales, y un 75% considera que el docente no está apto con material 

para poder apoyar este tipo de casos y es el 1% se abstuvo de dar respuesta. 
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Tabla 8 Existe incertidumbre o inseguridad del docente al aplicar estrategias de inclusión 

educativa. 

Unidades de 

análisis   

Supervisor Directores  Docentes Estudiantes 

Modalidad  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  

SI  000 000% 000 000% 000 000% 199    90% 

NO  001 100% 002 100% 010 100% 000    00% 

Absoluto  000 000% 000 000% 000 000% 022    10% 

TOTAL  001 100% 002 100% 010 100% 222   100% 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la Blanca 2024 

Tabla 8.1  

SI PORQUE  NO PORQUE  

• Es evidente que el docente que no maneje este 

tipo de temas sobre educación inclusiva va a 

tener características de inseguridad al querer 

implementarlas en apoyo a los estudiantes. 

• Algunos docentes se han capacitado a cuenta 

propia para poder tratar este tipo de necesidades 

especiales. 

• En la mayoría de los casos, los docentes no 

saben cómo tratar estos procesos en el aula y 

tienen que remitirlo a la supervisión educativa 

para que manden a personas con 

especialización para este tipo de inclusión. 

 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la blanca 

Interpretación 

Cuando un profesional o cualquier Persona manifiesta incertidumbre e inseguridad al aplicar ciertas 

actividades, indican que no se está capacitado para poder tratar casos de determinada índole, Es 

por ello que las unidades de análisis como supervisor, directores y docentes indican en un 100% 

que ellos se encuentran incertidumbre.; al poder aplicar estrategias de inclusión educativa, ya que 

éste lleva otro tipo de actividades, las cuales deben estar relacionados al tema o al problema que 

está presentando el estudiante;   en cuanto a la unidad de análisis de los estudiantes un 90% 

considera que sí los docentes desconocen a veces como poder tratar este tipo de casos. Y un 10% 

se abstuvo de brindar respuesta a la interrogante solicitada. 



 

53 

 

Tabla 9 Importancia de fortalecer al docente en una educación inclusiva para mejorar la 

calidad en la educación 

 

Unidades de 

análisis   

Supervisor Directores  Docentes Estudiantes 

Modalidad  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  

SI  001 100% 002 100% 008 080% 077    35% 

NO  000 000% 000 000% 000 000%        139    62% 

Absoluto  000 000% 000 000% 002 000%        006    3% 

TOTAL  001 100% 002 100% 010 100% 222   100% 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la Blanca 2024 

Tabla 3.1  

SI PORQUE  NO PORQUE  

• Es importante apoyar al docente desde la 

educación inclusiva para que el estudiante se 

sienta respaldado en su proceso y que pueda 

alcanzar sus competencias, como lo establece 

el CNB 

• No cabe duda que el Ministerio de Educación 

está en la obligación de poder formar a 

estudiantes en educación inclusiva para el 

mejoramiento de la educación y que el 

estudiante aceptado y adaptado a este sistema. 

 

 

 

• Consideran los docentes que Ellos han hecho su 

mayor esfuerzo para poder tratar asuntos de 

educación inclusiva en cuanto a que el 

estudiante se lo ha permitido. 

• ¿el fortalecimiento debe venir desde las 

instituciones del Ministerio de Educación para 

poder ayudar al estudiante y esto, beneficiará 

que no abandone sus estudios. 

• Cuando el estudiante se siente aceptado por el 

docente y por sus estudiantes, el proceso 

educativo se puede alcanzar con mayor 

facilidad. Es por ello que es importante 

Fortalecer a los docentes en esta área. 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la blanca 

Interpretación 

De acuerdo a la interrogante sobre el fortalecimiento del docente en educación inclusiva, los 

supervisores, directores, docentes en un 100% consideran que el docente debe de involucrarse para 

poder tratar este tipo de casos y hacer que el estudiante se sienta aceptado en los diferentes grupos. 

En cuanto a los estudiantes, el 35% considera que los docentes deben de fortalecer de manera 

constante. Un 62% considera que no es necesario y un 3% se abstuvo de dar respuesta. 



 

54 

 

Tabla 10 El desinterés o rechazo por parte del personal docente hacia la incorporación de 

alumnos con necesidades educativas especiales 

Unidades de 

análisis 

Supervisor Directores Docentes Estudiantes 

Modalidad  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  

SI  001 100% 002 100% 000 00% 039    18% 

NO  000 000% 000 000% 010 100%       179    80% 

Absoluto  000 000% 000 000% 000 000%       004    2% 

TOTAL  001 100% 002 100% 010 100% 222   100% 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la Blanca 2024 

Tabla 8.1  

SI PORQUE  NO PORQUE  

• Carecer de las capacitaciones o de la inducción 

necesaria para poder tratar a estudiantes con 

necesidades educativas especiales no es que se 

tenga ese interés, sino que simplemente tienen 

Temor de realizar un procedimiento 

inadecuado. 

• Cuando el estudiante no esté atado de manera 

emergente sobre necesidades educativas 

especiales y siente rechazado.  

• Cada día son casos más relevantes en los 

centros educativos, es importante que el 

docente manifieste interés. Para poder ayudar a 

los estudian. 

• Mencionar que los docentes no cuentan con una 

capacitación apta para poder apoyar a los 

estudiantes con necesidades educativas 

especiales, ellos se tienen que ver en la 

necesidad de venir y traspasar ese tipo de 

problemas, a su jefe superior de inmediato. 

• La educación inclusiva es un tema muy 

profundo y que se debe ser tratado por 

especialistas. 

• El docente no cuenta con la especialización 

para poder tratar este tipo de casos. 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la blanca 

Interpretación 

De acuerdo a nuestra investigación, que, si el docente demuestra desinterés o rechazo por parte de 

la incorporación de alumnos con necesidades educativas especiales, el supervisor director. En un 

100% consideran que el docente, a veces sí, no quiere tratar este tipo de casos por miedo a 

confundirse o hacer algo de manera errónea. En cuanto a los docentes, el 100% manifiesta que no 

tienen la orientación necesaria, En cuanto a los estudiantes, un 18% consideran que, si los docentes 

le prestan tanta atención a los estudiantes, un 80% considera que los docentes sólo se basan en 

desarrollar su docencia. Sin importar el estudiante. Y un 2% no dio respuesta. 
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Tabla 11 El conocimiento sobre educación inclusiva influye en la actitud del personal docente 

hacia estos estudiantes. 

Unidades de 

análisis   

Supervisor Directores  Docentes Estudiantes 

Modalidad  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  

SI  001 100% 002 100% 008 80% 189 85% 

NO  000 000% 000 000% 002 20% 025 11% 

Absoluto  000 000% 000 000% 000 000% 008 04% 

TOTAL  001 100% 002 100% 010 100% 222 100% 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la Blanca 2024 

Tabla 9.1  

SI PORQUE  NO PORQUE  

• El conocimiento sobre la educación inclusiva 

ayuda a que el docente tenga una actitud 

diferente ante los estudiantes con estas 

necesidades. 

• En la actualidad, el docente debe estar 

capacitado para apoyar a estudiantes con 

necesidades educativas especiales para que 

sean parte del proceso educativo. 

• Debemos romper estereotipos en cuanto a la 

educación inclusiva y apoyar al estudiante de 

manera directa. 

• Es evidente que los docentes no han recibido 

una orientación clara de cómo tratar a 

estudiantes con necesidades educativas 

especiales para que puedan involucrarlos en el 

hecho educativo. 

 

 

 

 

 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la blanca 

Interpretación 

Según la investigación de campo, es importante que el docente que los padres de familia tengan un 

conocimiento sobre la educación inclusiva en la actualidad. Es por ello que el supervisor director 

en un 100% manifiestan que el tener el conocimiento ayuda a que el docente pueda tener un 

acercamiento claro como estudiante para poderlo apoyar, en cuanto a los docentes, el 80% 

consideran que es de suma importancia recibir este tipo de orientaciones y el 20% dice que no, que 

hay especialistas en el tema. En cuanto a los estudiantes, el 85% considera que los docentes deben 

de capacitarse de manera emergente y un 11% dice que no y un 4% este estudio de la respuesta. 
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Tabla 12 La integración de los alumnos con necesidades educativas especiales dentro del aula 

Unidades de 

análisis   

Supervisor Directores  Docentes Estudiantes 

Modalidad  Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo 

SI  001 100% 002 100% 005 50% 165 74% 

NO  000 000% 000 000% 005 50% 045 20% 

Absoluto  000 000% 000 000% 000 000% 002 06% 

TOTAL  001 100% 002 100% 010 100% 222 100% 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la Blanca 2024 

Tabla 10.1  

SI PORQUE  NO PORQUE  

• con necesidades educativas especiales deben de 

tratarse no sólo a dentro del aula, sino que 

también fuera de la misma, con actividades 

lúdicas que lo integren en su hecho educativo. 

• El docente debe de conocer cuáles son las 

actividades que más le gusta realizar a los 

estudiantes con necesidades educativas y 

poderlas aplicar, ya sea dentro o fuera del aula. 

• Este tipo de estudiantes es eminentemente 

participativo cuando el docente utiliza 

estrategias adecuadas. 

 

• Se considera que los estudiantes con 

necesidades educativas especiales deben de 

permanecer en el aula para resguardarlo de Ya 

que 2 necesita un cuidado especial. 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la blanca 

Interpretación 

De acuerdo a la investigación de campo sobre la integración de los alumnos con unidades 

educativas especiales dentro del aula, las unidades de análisis como supervisores directores, en un 

100% consideran que el estudiante se le debe de atender dentro del aula, ya que ellos deben de ser. 

tratados de manera especial, no de diferente manera; en cuanto a los docentes, el 50% considera 

que los estudiantes de deben ser atendidos más directamente en el aula y el otro 50% dice que no, 

que es fuera del aula, en cuanto a los estudiantes de 74% considera que el estudiante debe ser 

involucrado desde el aula para que fuera pueda ser participativo, como también un 20% dice que 

no, que toda actividad debe ser fuera del aula, y un 1% se abstuvo de responder. 
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Tabla 13 La incorporación de los estudiantes con necesidades educativas especiales. genera 

rechazo en la comunidad educativa. 

Unidades de 

análisis   

Supervisor Directores  Docentes Estudiantes 

Modalidad  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  

SI  000 000% 000 000% 000 000% 055 25% 

NO  001 100% 002 100% 010 100% 160 72% 

Absoluto  000 000% 000 000% 000 000% 007 3% 

TOTAL  001 100% 002 100% 010 100% 222 100% 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la Blanca 2024 

Tabla 3.1  

SI PORQUE  NO PORQUE  

• conocimiento. Los niños son rechazados, pero 

en su mayoría los docentes como estudiantes 

quieren involucrar a los mismos para que no se 

sientan Incómodos en su formación. 

• En la actualidad algunos estudiantes 

desconocen sobre el tema y tal vez por esa 

situación se da el rechazo o por 

desconocimiento del tema. 

• El incorporar estudiantes con necesidades 

educativas especiales, es algo difícil, ya que 

algunos estudiantes les cuesta asimilar o 

aceptar que sean parte de su grupo. 

• Se considera que no porque los estudiantes, de 

una u otra manera, le sienten aprecio a los 

estudiantes con necesidades educativas 

especiales. 

• Cabe mencionar que los docentes deben ser 

muy cuidadoso en la integración de los 

estudiantes con necesidades educativas 

especiales para que sean aceptados. 

 
FUENTE: Investigación de campo en municipio de la blanca 

Interpretación 

Dentro de la investigación de campos y los estudiantes con necesidades educativas especiales 

generan rechazo el supervisor, los directores, los docentes en un 100% consideran que no, Que en 

la mayoría de los casos, los mismos compañeros ayudan a Involucrarlos de manera directa; En 

cuanto a los estudiantes, un 25% consideran que sí genera a veces un poquito de problemas en la 

forma en que os trabaja, el 72% considera que no y el 3% no dio respuesta. 
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Tabla 14 Los docentes evita2:49 p. m.n implementar estrategias inclusivas en su metodología 

de enseñanza. 

Unidades de 

análisis   

Supervisor Directores  Docentes Estudiantes 

Modalidad  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  

SI  001 100% 001 50% 003 30% 076    34% 

NO  000 000% 001 50% 007 70%      141    64% 

Absoluto  000 000% 000 000% 000 000%      005    2% 

TOTAL  001 100% 002 100% 010 100% 222   100% 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la Blanca 2024 

Tabla 3.1  

SI PORQUE  NO PORQUE  

• Los docentes involucran o implementan 

estrategias inclusivas en su metodología, pero a 

veces por desconocimiento no son las 

adecuadas, quieren integrar al estudiante.  

• En la actualidad, los docentes en el nivel medio, 

pues no cuenta con una especialización en el 

área, lo que implica que no cuentan con las 

estrategias adecuadas para la involucración de 

los estudiantes con necesidades educativas 

especiales. 

• El docente no está capacitado para poder tratar 

estos aspectos de manera directa si no lo hace 

de manera aislada. 

• El docente es un bastión importante en la 

formación académica de los estudiantes, pero 

crea Un ambiente de incertidumbre cuando no 

conoce las estrategias claras para ayudar a 

estudiantes con necesidades educativas 

especiales. 

• El docente evita implementar estrategias 

porque no maneja las diferentes necesidades 

educativas especiales existentes. 

• Las metodologías de enseñanza las utiliza de 

manera general con los estudiantes, no 

específicamente ara estudiantes con 

necesidades educativas especiales. 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la blanca 

Interpretación 

Cabe mencionar que en la investigación de campo sobre los docentes evitan implementar 

estrategias inclusivas en su metodología de enseñanza, el supervisor en un 100% considera que el 

docente implementa estrategias, pero a veces no son las adecuadas. En cuanto a los directores, un 

50% considera que los docentes se involucran estrategias para involucrar a los estudiantes con 

necesidades especiales y otro 50% considera que no porque no son especialistas en el tema, en 

cuanto a los docentes, consideran en un 30% que sí las involucran para que el estudiante se sienta 

a gusto, un 70% considera que no porque las desconoce, en cuanto a los estudiantes, son 34% 

considera que los docentes sí los apoyan a los estudiantes con este tipo de necesidades, el 64% 

indica que no y un 2% dejó en blanco dicha respuesta. 
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Tabla 15 Los alumnos con necesidades educativas especiales en el aula afecta la dinámica de 

trabajo de los docentes 

nidades de 

análisis   

Supervisor Directores  Docentes Estudiantes 

Modalidad  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  

SI  000 000% 000 000% 000 000% 64    29% 

NO  001 100% 002 100% 010 100% 154    69% 

Absoluto  000 000% 000 000% 000 000% 004    2% 

TOTAL  001 100% 000 100% 010 100% 222   100% 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la Blanca 2024 

Tabla 3.1  

SI PORQUE  NO PORQUE  

• Algunos estudiantes no aceptan que sus 

compañeros tengan necesidades educativas 

especiales, esto hace que a veces para ellos no 

sea un ambiente bueno. 

• En la mayoría de los salones de clases se pudo 

observar que los estudiantes con necesidades 

educativas especiales no influyen en la 

dinámica de trabajo del docente. Es el docente 

el que debe de implementar estrategias para 

mejorar la calidad de la educación de estos 

estudiantes. 

• Involucrar a los estudiantes con necesidades 

educativas especiales, no dificulta el proceso 

académico. 

• La dinámica en el aula, la implementan los 

docentes y esto debe ser de acuerdo al tipo de 

estudiantes que tienen, si hay con necesidades 

educativas, hay que hacer actividades que 

involucren a los niños. 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la blanca 

Interpretación 

Según la interrogante planteada el supervisor, directores y docentes en un 100% de manera unánime indican 

que los alumnos que necesidades educativas especiales no afecta a su la dinámica de su clase, al contrario, 

les apoya, para poderlos integrar de manera participativa, en cuanto a los estudiantes, el29% considera que 

sí afecta porque a veces no hacen las actividades al ritmo de todos. Un 69% manifiesta que ellos no tienen 

ningún inconveniente a que el estudiante. Trabajé juntamente con ellos en la clase. Un 2% no dio respuesta. 
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Tabla 16. La preparación docente en inclusión educativa podría reducir el desinterés y el 

rechazo hacia estos alumnos. 

Unidades de 

análisis   

Supervisor Directores  Docentes Estudiantes 

Modalidad  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  Absoluto  Relativo  

SI  001 100% 002 100% 006 60% 210    95% 

NO  000 000% 000 000% 004 40% 012    05% 

Absoluto  000 000% 000 000% 000 000%      000    00% 

TOTAL  001 100% 002 100% 010 100% 222   100% 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la Blanca 2024 

Tabla 3.1  

SI PORQUE  NO PORQUE  

• Entre mejor preparado esté el docente en una 

educación inclusiva, mejor poder tratar a este 

tipo de estudiantes para que sean parte de un 

proceso educativo de calidad. 

• La integración de los estudiantes con 

necesidades educativas es importantísima, ellos 

tienen los mismos derechos que los demás. 

• Las capacidades son diferentes, pero el deseo 

de aprender es el mismo. 

• No se le puede negar el derecho a una 

educación de calidad a los estudiantes con 

necesidades educativas especiales. 

• El docente debe estar preparado para los 

estudiantes con una educación inclusiva, de lo 

contrario, sin demostrará el rechazo a dichos 

estudiantes. 

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la blanca 

Interpretación 

Según la investigación de campo, es de suma importancia que el docente tenga la preparación, 

tenga el material necesario para poder atender a los estudiantes con necesidades educativas 

especiales. Se ve reflejado en las respuestas adquiridas en la investigación de campo en cuanto a 

supervisor, directores y docentes, en un 100% consideran que entre más preparados o más 

capacitaciones reciban sobre educación especial o educación inclusiva, Mejores resultados se 

tendrán con este tipo de estudiar ya que ellos cuentan con un potencial enorme para el aprendizaje. 

En cuanto a los estudiantes, el 95% que sí los docentes tienen que prepararse de mejor manera y 

un 5% dice que no, que están bien como ellos tratan a los estudian. 
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4.2 Comprobación de hipótesis  

 

Es importante mencionar que los centros educativos no cuentan con personas especializadas en 

el ámbito de educación inclusiva, esto hace que los educandos no sean atendidos de manera 

oportuna por lo consiguiente se plantea la siguiente problemática denominada “ La falta de 

formación docente sobre las Estrategias de Inclusión Educativa es una de las causas que influye 

negativamente en la incorporación de los alumnos con necesidades educativas especiales en los 

Institutos de Educación Básica por Cooperativa del sector 1230.1, del municipio de La Blanca, 

departamento de San Marcos.  Por lo tanto, la hipótesis queda comprobada de la manera siguiente. 

 

    Según tabla No.  3 

Según la investigación de campo sobre si se cuenta con una formación adecuada en estrategias de 

inclusión educativa las unidades de análisis las unidades de análisis de supervisor y directores en 

un 100% desconocen las estrategias para integrar a los estudiantes en un educación inclusiva, Los 

docentes en 30% considera que tienen conocimiento pero no la aplican con claridad, un 70% 

manifiestan que desconocen sobre el tema, en cuanto a los estudiantes un 16% manifiesta que los 

docentes quieren apoyar pero no cuentan con material y estrategias apropiadas, el 84% indica que 

los mentores solo desarrollan su docencia y no verifican estos temas.  

 

    Según tabla No. 4  

De acuerdo a la investigación de campo sobre la sobre la aplicación de estrategias inclusivas dentro 

del aula, los supervisores en un 100% indican que deben de aplicar estrategias inclusivas para el 

mejoramiento de la calidad educativa. En cuanto a los directores, el 50% manifiesta que sí las 

aplica, pero que no tiene un instructivo claro, el otro 50% indica que no las aplica. En cuanto a los 

docentes, el 70% manifiesta que sí las aplica, pero de manera breve. Y el 30% manifiesta que no 

lo aplica por desconocimiento del tema. En cuanto a los estudiantes, el 24% indican que los 

docentes son tradicionales en su docencia, el 74% no que no se implementan estrategias para los. 

estudiantes con discapacidades diferentes, como un 2% se abstuvo de dar respuesta a la 

interrogante.  
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Según tabla No. 5 

Según la investigación de campo sobre la falta de formación del docente en educación inclusiva y 

que afecta en el rendimiento, las unidades de análisis como el supervisor, directores y docentes, en 

un 100% manifiestan que ellos nunca han recibido orientación sobre educación inclusiva, que 

simplemente el Ministerio de Educación se remite a enviar material impreso,  lo que hace no saber 

manejarlo cuando sea necesario, en cuanto a los estudiantes, un 47% considera que los docentes 

están capacitados para poder tratar casos especiales, un 50% considera que no porque hay  jóvenes 

que necesitan atención especial y no se la brinda, y un 3% se abstuvo de brindar respuesta. 

 

Según tabla No, 7 

Es evidente que los docentes no tienen el conocimiento sobre metodologías para que puedan 

adaptar dentro del salón de clases para estudiantes con necesidades educativas especiales o en 

proceso de inclusión, es por ello que el supervisor y los directores indican que sí, ellos tienen 

conocimiento, más que no existen capacitaciones de manera constante. en cuanto a docentes, el 

40% considera que sí aplica estrategias para involucrar al estudiante con necesidades educativas 

especiales en el aula y un 60% manifiesta que no porque no las conoce y no sabe cómo aplicarlas. 

En cuanto a los estudiantes del 24% considera que los docentes ayudan a los estudiantes con 

necesidades educativas especiales, y un 75% considera que el docente no está apto con material 

para poder apoyar este tipo de casos y es el 1% se abstuvo de dar respuesta 

 

Según tabla No. 8 

Cuando un profesional o cualquier Persona manifiesta incertidumbre e inseguridad al aplicar ciertas 

actividades, indican que no se está capacitado para poder tratar casos de determinada índole, Es 

por ello que las unidades de análisis como supervisor, directores y docentes indican en un 100% 

que ellos se encuentran incertidumbre.; al poder aplicar estrategias de inclusión educativa, ya que 

éste lleva otro tipo de actividades, las cuales deben estar relacionados al tema o al problema que 

está presentando el estudiante;   en cuanto a la unidad de análisis de los estudiantes un 90% 
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considera que sí los docentes desconocen a veces como poder tratar este tipo de casos. Y un 10% 

se abstuvo de brindar respuesta a la interrogante solicitada. 

   Según tabla No. 11 

Según la investigación de campo, es importante que el docente que los padres de familia tengan un 

conocimiento sobre la educación inclusiva en la actualidad. Es por ello que el supervisor director 

en un 100% manifiestan que el tener el conocimiento ayuda a que el docente pueda tener un 

acercamiento claro como estudiante para poderlo apoyar, en cuanto a los docentes, el 80% 

consideran que es de suma importancia recibir este tipo de orientaciones y el 20% dice que no, que 

hay especialistas en el tema. En cuanto a los estudiantes, el 85% considera que los docentes deben 

de capacitarse de manera emergente y un 11% dice que no y un 4% este estudio de la respuesta. 

 

   Según tabla No.14 

Cabe mencionar que en la investigación de campo sobre los docentes evitan implementar 

estrategias inclusivas en su metodología de enseñanza, el supervisor en un 100% considera que el 

docente implementa estrategias, pero a veces no son las adecuadas. En cuanto a los directores, un 

50% considera que los docentes se involucran estrategias para involucrar a los estudiantes con 

necesidades especiales y otro 50% considera que no porque no son especialistas en el tema, en 

cuanto a los docentes, consideran en un 30% que sí las involucran para que el estudiante se sienta 

a gusto, un 70% considera que no porque las desconoce, en cuanto a los estudiantes, son 34% 

considera que los docentes sí los apoyan a los estudiantes con este tipo de necesidades, el 64% 

indica que no y un 2% dejó en blanco dicha respuesta. 

 

Por lo antes expuesto de la investigación de campo realizada da como resultado la comprobación 

de hipótesis queda comprobada en un 100%.  
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4.3 Conclusiones 

 

1. Es importante mencionar que en los centros educativos se logró observar que no cuentan 

con hermanitas necesarias para poder apoyar a estudiantes con necesidades educativas 

especiales lo que ha generado que los estudiantes ya no asistan a los centros educativos.  

 

2. En Ministerio de Educación no se preocupa por capacitar a los supervisores, directores y 

docentes sobre esta temática que es la educación inclusiva como herramienta en el 

aprendizaje de los estudiantes de Institutos de Educación Básica por Cooperativa del sector 

1230.1, del municipio de La Blanca. 

 

3. Se verifico que no cuentan con persona especializada en la supervisión educativa para poder 

tratar problemas de inclusión en los centros educativos, por consiguiente, no se les brinda 

acompañamiento a los estudiantes. 

 

4. Es eminente que los centros educativos no sean cubiertos bajo un programa de inclusión y 

los docentes no cuenten con las hermanitas necesarias para apoyarse en majeño de casos 

especiales  

 

5. Existen demasiados casos de educación especial  en los centros educativos encuestados, 

entre ellos falta de retención, concentración, memorización y del habla.  
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4.4 Recomendaciones  

 

 

 

1. Es de suma importancia que la autoridad educativa pueda desarrollar talleres o 

capacitaciones para la integración de una educación inclusiva en el municipio de la blanca, 

del departamento de San marcos.  

 

2. Las autoridades deben de buscar asesorías sobre esta temática para logar para que al 

momento de desarrollar su docencia puedan identificar los estudiantes con necesidades 

espaciales y poder orientarlos dentro del aula. 

 

3. Dotar de material didáctico o estrategias para poder apoyar a los estudiantes del nivel medio 

del municipio de la banca en temas de inclusión en el aula. 

 

4. Logar la participación de autoridades educativas, docentes y padres de familias para velar 

por la inclusión de los estudiantes que tengan alguna situación marcada dentro de aula y 

requiera atención o inclusión. 

 

5.  Que se le brinde acompañamiento a los estudiantes con necesidades educativas especiales 

y se aplique adecuación curricular para que puedan alcanzar las competencias de los grados 

que cursan.  
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CAPITULO V 

MARCO PROPOSITIVO 

5.1 Denominación de la propuesta  

MANUAL SOBRE ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS INCLUSIVAS APLICADAS EN LOS 

INSTITUTOS DE EDUCACIÓN BÁSICA POR COOPERATIVA, DEL SECTOR 1230.1 DEL 

MUNICIPIO DE LA BLANCA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS 

 

5.2 Introducción  

La inclusión educativa se ha convertido en un pilar fundamental dentro de los sistemas educativos 

modernos, al promover la equidad, el respeto a la diversidad y la participación activa de todos los 

estudiantes, independientemente de sus condiciones personales, sociales o culturales. En este 

contexto, las estrategias didácticas inclusivas surgen como herramientas esenciales para garantizar 

que los procesos de enseñanza y aprendizaje respondan de manera efectiva a las necesidades de 

cada estudiante. 

En los Institutos de Educación Básica por Cooperativa del sector 1230.1, ubicados en el municipio 

de La Blanca, departamento de San Marcos, se ha identificado la necesidad de fortalecer las 

prácticas pedagógicas inclusivas que permitan mejorar la calidad educativa y fomentar un ambiente 

escolar más equitativo. Sin embargo, en muchos casos, los docentes enfrentan desafíos al momento 

de implementar metodologías que atiendan adecuadamente la diversidad en el aula, debido a la 

falta de recursos, formación o materiales de apoyo. 

Ante esta realidad, la presente propuesta de investigación tiene como objetivo principal la 

elaboración de un manual que compile estrategias didácticas inclusivas, prácticas y 

contextualizadas, que sirvan como guía para los docentes del nivel básico en dicho sector. Este 

manual pretende ser una herramienta accesible, pertinente y útil para mejorar los procesos 

educativos y garantizar que ningún estudiante sea excluido del aprendizaje. 

A través de un enfoque participativo y contextualizado, se buscará identificar, sistematizar y 

proponer estrategias que ya están siendo utilizadas con éxito en algunos institutos, así como 

introducir nuevas metodologías basadas en teorías pedagógicas contemporáneas y en los principios 

de la educación inclusiva. La propuesta responde así a la necesidad de transformar la práctica 

docente hacia un modelo más flexible, sensible y centrado en el estudiante, promoviendo una 

educación para todos y con todos. 
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5.3 Objetivos  

5.3.1 Objetivos generales  

 

Contribuir al fortalecimiento de la educación inclusiva mediante la sistematización de 

metodologías aplicables en contextos diversos, que respondan a las necesidades de todos los 

estudiantes del nivel básico. 

 

5.3.2 Objetivos específicos  

• Diagnosticar las estrategias didácticas inclusivas actualmente empleadas por los docentes 

en los institutos del sector 1230.1, para conocer el nivel de aplicación y pertinencia en el 

contexto local. 

 

• Identificar las necesidades formativas del personal docente en relación con la atención a la 

diversidad y la aplicación de metodologías inclusivas. 

 

• Recopilar y sistematizar buenas prácticas pedagógicas inclusivas implementadas en el aula, 

que puedan ser replicadas y adaptadas en otros centros educativos del sector. 

 

• Elaborar un manual didáctico con enfoque inclusivo, que contenga estrategias claras, 

aplicables y contextualizadas, para facilitar su uso por parte de los docentes en su labor 

diaria 
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5.4 Desarrollo de la propuesta  

 

 

MANUAL  

DE ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS INCLUSIVAS  

APLICADAS EN LOS INSTITUTOS DE EDUCACIÓN BÁSICA 

POR COOPERATIVA 

DEL MUNICIPIO DE LA BLANCA, SAN MARCOS 
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Fundamentación Teórica 

  

1. Necesidades Educativas Especiales o específicas.  

  

Cuando nos referimos a una necesidad educativa, hacemos referencia a las características 

que identifican a cada individuo partiendo de sus diferencias, en particular cuando se menciona 

especial o específica nos aclara que esa diferencia, esa característica es una condición que no 

podremos cambiar.  La condición de especial o específica, puede ser con y sin discapacidad.   

  

En Guatemala, el Ministerio de Educación, en la Ley de Educación Especial, Capítulo II 

Artículo 3. Definiciones:   Necesidades Educativas Especiales “son las experimentadas por aquellas 

personas que, por circunstancias particulares, están en desventaja y tienen mayores dificultades 

para beneficiarse del currículo educativo correspondiente a su edad, por lo que requieren de 

técnicas o recursos especiales que faciliten su aprendizaje.” (MINEDUC, 2013, p.43).  

  

En el Índice para la Inclusión, Guía para la Inclusión Educativa,   Booth & Figueroa (2011, 

p.65)  se aclara que el concepto de  “necesidades educativas individuales”  ha sustituido la noción 

de  “necesidades educativas especiales”, pero que aún asi  mantiene la respuesta individual más 

que en la eliminación de las barreras y la movilización de recursos de un todo.  Por lo que 

recomiendan utilizar el término “barreras  al aprendizaje  y la participación”, sin embargo, el uso 

de esta idea en los documentos oficiales no se ha acompañado de un cambio en antiguas formas de 

pensar, y así las presiones para seguir utilizando el término de “necesidades educativas especiales” 

se han mantenido.  

  

 

2. Inclusión Educativa  

Dentro del ambito educativo se designa con el término Educación Especial a la rama de la 

educación que tiene a su cargo la atención de la población con necesidades educativas especiales, 

a lo largo de la historia por cambios sociales, culturales y avances científicos y de conocimientos  

se le ha dado varios enfoques, de acuerdo a la  perspectiva o rol que desempeñe el estudiante dentro 

del proceso de enseñanza – aprendizaje.  
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En la actualidad partiendo de enfoques educativos humanistas, se trabaja la modalidad de 

Inclusión Educativa.  

La inclusión Educativa se trabaja en todos los niveles del sistema educativo, en sectores 

públicos y privados.  Las bases legales educativas, en Guatemala, estan permitiendo que este 

proceso se esté dando paulatinamente,  por lo que se espera que en el nivel superior  se incremente 

la matricula de estudiantes con procesos de inclusión educativa.  

  

Según Stainback (1999) citado por  Castellana, M. y Sala, I. (2005, p. 2) “Las aulas 

inclusivas dan soporte y atención a todos los alumnos con la finalidad de ayudarlos a conseguir los 

objetivos curriculares adecuados fomentando la creación de redes naturales de soporte al poner 

énfasis en el aprendizaje cooperativo entre los estudiantes, los docentes y la comunidad educativa”.  

    

Por medio de la inclusión se reflexiona  cómo construir un sistema que incluya y que  pueda 

satisfacer las necesidades de cada uno.  No se trata de integrar alumnos sino crear un sentido de 

comunidad y apoyo mutuo en un ambiente que promueva éxito en todos los miembros.  

  

Cuando se habla de inclusión educativa se hace referencia a las diferencias individuales que 

cada estudiante tiene,  algunos tienen limitantes más que otros,  se trata de partir de esas 

particularidades para hacer viable el currículo a todos,  tratando de buscar las mismas metas pero 

con diversidad de formas.  Las personas con necesidades específicas no esperan ser tratados con 

privilegios, tienen derecho a tener las mismas oportunidades, a través de apoyos extras en algunas 

ocasiones.  

Según Álvarez (2012,  p. 15) Se ha venido promoviendo una perspectiva de la educación 

que integre el aprendizaje a lo largo de la vida como uno de los elementos más significativos para 

lograr una mayor igualdad de oportunidades, una mayor cohesión social y una mayor atención a 

las necesidades de todas las personas.  “Esto se debe traducir en medidas de atención a los 

universitarios con discapacidad para asegurar y garantizar un acceso igualitario, una actuación 

equitativa y prácticas adecuadas que den consistencia a una verdadera educación superior de 

calidad.”   
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Al hablar de calidad educativa en el nivel superior se espera que la universidad  cumpla con 

la función que le corresponde de preparar socialmente a profesionales que puedan trabajar  por 

lograr el desarrollo social,  y cuando nos enfrentamos a estudiantes que tienen limitantes por 

discapacidad la responsabilidad  asciende, ya que socialmente muchas veces se considera que las 

personas con capacidades diferentes son una carga para la sociedad.  Por  ello es que la Inclusión 

como modelo educativo fomenta la sensibilización y el conocimiento del papel que se desempeña 

en la sociedad  partiendo de las diferencias para alcanzar los mismos privilegios sin dejar de tener 

responsabilidades.    

  

 López y Zafra; citados por Alvarez (2003, p.15)  agregan que “las medidas no deben ser 

sólo de tipo académico-curricular, sino que también se deben implantar programas especializados 

que potencien el desarrollo de estos alumnos/as en el plano social, personal, académico y 

profesional.”  

   

La inclusión educativa  hace referencia a la formación  integral,  tomando en cuenta  pilares 

educativos que se generalizan por la UNESCO:   “aprender a ser”,  

“aprender a aprender”, “aprender a hacer” y “aprender a convivir.”.  

  

García (1998, p.100) hace una referencia a considerar todos los aspectos es por ello que nos 

recomienda las estrategias ordinarias en las que se establecen a nivel organizativo:  

A través del  Proyecto Educativo,   del Proyecto Escolar, la implantación de la Orientación 

y tutoría, y la introducción a los avances en la metodología.  

 

3. Características de la Educación Inclusiva.  

  

Partiendo de enfoques educativos humanistas, la educación en general tiene como principio 

la atención a la diversidad, esto es posible a través de la inclusión.  Cuando se habla de inclusión 

educativa partimos de la generalidad de todo un sistema educativo, que parte desde las 

concepciones que se tengan del ser humano hasta las directrices administrativas sin olvidar todos 

los aspectos contextuales de la misma.  
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“La extensión de la preocupación y apoyo al estudiante con necesidades educativas 

especiales también ha llegado a personas y colectivos que precisan de una atención especial por 

sus características, desarrollando normativas al respecto, incluyen varios preceptos sobre el proceso 

de inclusión en contextos universitarios, específicamente para aquellos estudiantes con 

discapacidad. Entre ellos se encuentra el reconocimiento del derecho del alumnado con 

discapacidad a la igualdad de oportunidades y no discriminación por razón de discapacidad  y el 

establecimiento por parte de las universidades de medidas de acción positiva.  Asimismo, algunos 

establecen la puesta en marcha de Unidades de atención a los estudiantes con capacidades 

específicas, o de servicios específicos (asistencia social, inserción laboral, asesoramiento, 

orientación, tutorización, interpretación en lengua de signos, voluntariado, etc.).”   

(Galán A., Gairín, J., Fernández, M., Sanahuja, J., Muñoz, J. y Oliver, J., 2011)  

  

Además, existen estatutos y reglamentos universitarios que establecen medidas de 

adaptación curricular, sobre todo en lo que se refiere al tiempo y el formato de los exámenes, así 

como de apoyo en el ámbito de la docencia y la evaluación.  

Algunas universidades crearon  una comisión designada para ejecutarlas.  

  

Álvarez (2012, p. 22) recuerda “hay tres principios básicos y fundamentales, referentes 

centrales de una enseñanza inclusiva, que deberían estar presentes en todo el proceso de apoyo y 

asesoramiento al alumnado con discapacidad: la normalización, la igualdad y la integración”.    

  

1. La normalización se refiere a permitir que todo el contexto de una persona con 

capacidades diferentes, dentro de lo posible, sea tan parecido al resto de la población o que se 

ajuste a la norma o media de situaciones.  Por ejemplo las personas que no necesitan para 

movilizarse una silla de ruedas tienen que tener el acceso físico en condiciones parecidas al resto 

de la población.  

  

2. La igualdad, se refiere a la equiparación en derechos y obligaciones,  este aspecto 

se encuentra regido por la legislación en materia de cumplimiento de derechos humanos donde se 

establece la igualdad y equiparación de condiciones.  
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Las peticiones de atención a sus limitantes se establecen no como premiadas que se 

adquieran por tener una capacidad diferente,  sino hace referencia a la búsqueda de  la igualdad 

partiendo de la limitante que se tiene.  

3. La integración,   hace referencia a la participación que como miembros de una 

sociedad se debe tener,  y que en muchos años fue vedada y en la actualidad es el punto antecesor 

a la Inclusión.  

 

Los  cambios sociales  que van surgiendo han permitido alcanzar  conocimientos en los 

procesos tanto de integración como de inclusión esto  permite una participación de todos y todas, 

sin importar las limitantes o las diferencias específicas.  Queda a la universidad la responsabilidad 

de coadyuvar este proceso.  

  

4. Diferencia entre Integración educativa  e Inclusión educativa.  

• Integración  

 En la  integración el estudiante  trata de adaptarse a un ambiente normalizador. Los 

estudiantes  tienen que asimilar  la escolarización disponible y el énfasis es la individualización.  

  

En la Política y Normativa de Acceso a la Educación para la Población con Necesidades 

Educativas Especiales, Guatemala,  (MINEDUC, 2013) se establece la integración escolar, como 

el proceso en el que estudiantes con necesidades educativas especiales cursan clases regulares en 

establecimientos de su jurisdicción geográfica, acorde a su edad, donde recibe los apoyos 

psicopedagógicos que se necesiten y se le enseñe de acuerdo a sus propias capacidades y 

necesidades.  

  

Echeita (2006, p.83) los procesos de integración surgen para dar respuesta a la atención que 

se le negaba a un grupo de la población con discapacidad y  es el antecedente que permite llegar a 

la inclusión.  

• Inclusión:  

Guerrero (2012, p.1)  se refiere a la inclusión como “un proceso de mejora e innovación 

sistemático, para tratar de promover el aprendizaje y la participación e integración de los alumnos, 

prestando especial atención a los más vulnerables.”  
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En la inclusión todo el ambiente propone alternativas de adaptación. La preocupación es la 

transformación de los sistemas educativos y de sus escuelas para atender la diversidad, a través de 

la diversificación de la oferta educativa y diseños universales de aprendizaje.  La inclusión tiene 

que ser un eje central de las políticas educativas y una responsabilidad del sistema educativo en su 

conjunto.  

  

“La inclusión, entendida como respeto por la diversidad del alumnado en los centros 

escolares, vendría a ser una base necesaria para una sociedad igualmente incluyente y respetuosa 

con la diversidad de sus ciudadanos y, por ello, seguramente mucho más cohesionada y 

democrática.”  Echeita (2006, p.91)  

  

• Condiciones para la inclusión educativa  

Uno de los retos de la enseñanza superior es el de promover la inclusión,  ya que la misma 

no implica renunciar a la calidad y a la excelencia en el ámbito universitario sino que, todo lo 

contrario, es la fórmula más adecuada para promoverlas y garantizarlas.  

  

“La mejor universidad no es aquella que tiene los mejores servicios de apoyo  a los 

estudiantes con discapacidad, creo que la mejor universidad es aquella que está diseñada para que 

no sea necesaria la creación de ningún servicio de apoyo, donde la accesibilidad sea una norma, 

donde la atención humana a los estudiantes no sea una excepción, no debe revestir ninguna 

excepcionalidad.” Francisco Alcantud citado por  (Álvarez, 2012, p.11).  El contexto globalizador 

y cambiante en que nos encontramos requiere nuevas formas de enseñanza y aprendizaje 

coherentes con la realidad y las demandas formativas que ésta genera.  

  

La inclusión educativa,  propone trabajar desde varios puntos de vista, atiende todo el 

contexto,  y busca la equidad social en general.   

  

Según Bausela, E. (2002)  un programa que atienda la diversidad tiene que incluir, al menos, 

tres componentes educativos:   

a) Fomentar el respeto por la diferencia y el saber convivir con los demás.  

b) Aprovechar la diversidad existente como elemento formativo de los  individuos.  



 

75 

 

c) Ser lo suficientemente flexible, de manera que parta de esa diversidad y construir,  

            en cada uno en su conjunto, hasta el máximo de sus posibilidades.  

  

5. Derecho a la educación  

Dentro del ámbito de Derechos Humanos se han realizado varias  convenciones 

internacionales relacionadas con el cumplimiento  de los derechos de las personas con capacidades 

diferentes, las que forman parte del marco legal que sustenta el derecho a la educación para 

personas con capacidades diferentes  y que sirve de fundamento para la legislación interna 

guatemalteca.  

  

El inicio  del  marco legal guatemalteco es la Constitución Política de la  

República de Guatemala, que establece en su Capítulo II, Derechos Sociales,   

Sección Primera Familia,  “Artículo 53. Minusválidos. El Estado garantiza la protección de 

los minusválidos y personas que adolecen de limitaciones físicas, psíquicas o sensoriales.  Se 

declara de interés nacional su atención médicosocial, así como la promoción de políticas y servicios 

que permitan su rehabilitación y su reincorporación integral a la sociedad. La ley regulará esta 

materia y creará los organismos técnicos y ejecutores que sean necesarios” (MINEDUC, 2013).  

Álvarez  (2012, p. 21), establece  que:   

“la defensa del principio de igualdad de oportunidades en conjunto de la sociedad actual ha 

alcanzado especial relevancia dentro de las políticas sociales de las Naciones Unidas.  Desde la 

Declaración Universal de los Derechos Humanos de 1948, se han ido sucediendo una serie de 

declaraciones, convenciones y recomendaciones para la lucha contra las discriminaciones de todo 

tipo y la defensa de la igualdad de oportunidades de todos los colectivos desfavorecidos, 

especialmente el de las personas afectas por algún tipo de discapacidad.”  

  

  

La Dirección General de Educación Especial, (DIGEESP)  explica que la discapacidad es 

un fenómeno  esencialmente social porque es el resultado de la interacción entre las deficiencias 

físicas y mentales de las personas y el entorno cultural, social y físico en el que se desenvuelven 

(factores contextuales).  
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En Guatemala, los factores contextuales, han sido de las barreras más difíciles de 

solucionar,  culturalmente se ha visto  la discapacidad como castigo divino,  ha sido objeto  de 

burla y sobre todo como una enfermedad que amerita  la protección  social hacia las personas que 

la padecen.  

  

Hay algunas experiencias de integración de alumnos con capacidades diferentes en primaria 

debido a los cambios sociales, cambios conceptuales en el ámbito de la educación, cambios 

políticos y cambios a través de la Reforma Educativa, pero no es hasta que se socializa la Política 

de Acceso a la Población con Necesidades Educativas Especiales, que se generaliza la integración 

a las escuelas de alumnos con necesidades educativas específicas derivadas de alguna discapacidad 

en la escuela. Y dentro de la organización del Ministerio de Educación se crean los servicios 

correspondientes.  

  

Posterior,  se establece la Política de Educación Inclusiva, por medio de la cual se impulsa,  

tratando de involucrar a otras  instituciones, la educación con énfasis en atender la diversidad dentro 

del salón de clases y promover la inclusión en los centros educativos de todos los niveles tanto del 

sector privado como el oficial.    

Esto promueve el cambio en el Reglamento de Evaluación, donde se establecen las 

Adecuaciones Curriculares para la adaptación del sistema educativo a las necesidades educativas 

con  y sin discapacidad.   Estas situaciones han ido creando mayor conocimiento y sensibilización 

en la población y el acceso a los ambientes escolares y laborales ha ido en aumento.  Lo que se 

traduce en un mayor número de estudiantes egresados del nivel medio que deberán acceder al nivel 

superior.  

  

En la Universidad de San Carlos de Guatemala, se aplican pruebas diagnósticas y de 

requisito para poder ingresar a las diferentes carreras. Las que tienen exoneración para  los 

estudiantes  que presentan capacidades diferentes debido a una discapacidad  o dificultades 

sensoriales,  sordera o ceguera,  permitiendo  su inscripción sin ninguna dificultad.  
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ÍNDICE O GUÍA PARA LA INCLUSIÓN 

El Índice o Guía para la inclusión,  según Booth & Figueroa (2011, p.17),  “Es un conjunto 

de materiales de apoyo a la auto-evaluación de todos los aspectos  del Centro educativo incluyendo 

actividades en todos los ambientes y con la intervención de toda una comunidad educativa.”  

  

Por medio de la formulación  y el planteamiento de una serie de preguntas se llega al análisis 

de las situaciones actuales institucionales y la reflexión de las actividades a realizar para cambiar  

hacia una cultura basada en valores inclusivos.  

  

El Índice,  es propuesto para  trabajar de forma integral los valores inclusivos,   acciones 

vinculadas  al desarrollo en conjunto de iniciativas compatibles entre sí para alcanzar el desarrollo 

inclusivo. Booth & Figueroa (2011, p.21)    

  

El índice  puede ser  integrado en la planificación, estructurando una evaluación detallada 

de la institución y su relación con sus comunidades y el medioambiente, incorporando al personal, 

los directivos, los estudiantes,  (en los niveles educativos medio y primario, se involucra a los 

padres de familia).  

 “La revisión es considerada a lo largo de tres dimensiones: culturas, políticas y prácticas.  

Las políticas tienen  que ver con cómo se gestiona la escuela y los planes para cambiarlas; 

las prácticas se basan en lo que se enseña y en cómo se enseña y aprende; las culturas  reflejan las 

relaciones, los valores y creencias profundamente arraigados.  Cambiar las culturas es esencial a 

fin de sustentar el desarrollo.”   Booth & Figueroa  (2011, p. 23)  

  

“Cada dimensión se divide en dos secciones.  Las dimensiones y las secciones pueden 

formar un marco de planificación; las entradas de la planificación en cada sección ayudan a 

asegurar que las acciones se apoyen mutuamente.” Booth & Figueroa (2011, p. 21)    

  

Así  al partir de una dimensión se concretiza con la respuesta a las preguntas específicas  

que ayudan a reflexionar para tomar decisiones en las acciones a realizar para mejorar o fortalecer 

la situación, dependiendo de las respuestas a la pregunta generadora. Booth & Figueroa (2011, p. 

22)    
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De acuerdo a lo anterior se plantean las siguientes dimensiones:   

Dimensión A:  

A1: Comunidad  

A2: Establecer valores inclusivos  

Dimensión B:  

La producción de políticas  de inclusión.  

B1: Desarrollo de la escuela para todos.  

B2: El apoyo de organización de la diversidad.  

Dimensión C:  

El desarrollo de prácticas inclusivas.  

C1: La construcción de un currículum para todos.  

C2: Organizar el aprendizaje.  

Booth & Figueroa (2011, p.22)    

  

Para estos autores “Cada uno lo de los indicadores está vinculado a preguntas que definen 

su significado, mejoran la exploración, desencadenan reflexión y diálogo y definen futuras 

preguntas.” Booth & Figueroa (2011, p.22)    

  

Los indicadores y las preguntas invitan a reflexionar sobre lo que implican los valores 

inclusivos para la actividad en todos los aspectos”,  de la institución, su entorno y las comunidades.  

  

Se puede tomar una sola pregunta o un grupo de preguntas,  adaptarlas al entorno o bien 

agregar nuevas,  es un instrumento flexible,  que permite momentos de reflexión y cuando las 

acciones involucran a más entes cada uno plantea desde su rol, las respuestas.  

  

El índice o guía para la  inclusión educativa,  ha sido empleado en otros países,  en todos 

los niveles educativos, ha tenido como consecuencia  la cultura inclusiva, por lo que es importante 

considerarlo para la planificación de la labor docente,  por lo que es de relevancia  revisar las 

preguntas concernientes  a  la aplicación de estrategias para la enseñanza aprendizaje,  por las 

referencias que tiene su uso se presentan algunas secciones con sus preguntas a manera de ejemplo,  

en el apéndice del  presente trabajo de investigación.  
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ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS INCLUSIVAS 

En la actualidad los modelos educativos centran su atención en el estudiante, como ser 

integral que tiene potencialidades que desarrollar, en el caso del estudiante con necesidades 

educativas especiales, se rompe la creencia de la falta de esas potencialidades, debido a que tendrá 

otras que compensen la falta de habilidad y destreza en un área específica.   

  

García (1998, pp. 99-100) explica, cómo las metodologías didácticas pueden propiciar la 

homogeneización, y que  por medio de herramientas didácticas puede actuarse a favor de la 

atención a la diversidad. Recomienda el uso de la Tutoría y técnicas de trabajo cooperativo para 

propiciar procesos de enseñanza y aprendizaje donde la socialización adquiere  una gran 

importancia.  

  

Para Guerrero  (2012, p.4)  es importante proponer elementos necesarios para promover la 

construcción de experiencias diversas que puedan ser de utilidad y compartidas con otros y que a 

su vez puedan generar cambios que promuevan la inclusión.   

  

Detrás de este planteamiento se revitaliza la idea de que las acciones orientadoras y 

tutoriales, siempre presentes, constituyen también un aspecto de la formación integral de los 

estudiantes. Se entiende que orientar es ampliar el marco de experiencias, intereses, expectativas y 

oportunidades, promoviendo que los estudiantes desarrollen las capacidades apropiadas para 

integrarse y rentabilizar los estudios universitarios y para proyectarse hacia la integración social y 

profesional. (Galán A., Gairín, J., Fernández, M., Sanahuja, J., Muñoz, J.  

y Oliver, J., 2011, p.3 )  

  

En educación estos retos, se trabajan dentro del aula por medio de Estrategias Didácticas 

de enseñanza-aprendizaje.  

  

La palabra estrategia significa originalmente “el arte de dirigir las operaciones militares”.  

En la actualidad se entiende como la habilidad que se aplica para resolver un asunto.  

Didácticamente hablando, las estrategias son todo aquello que permite que el profesor dirija con 

pericia el aprendizaje de los alumnos. (Izquierdo, 2004)  



 

80 

 

Díaz B. y Hernández,G. (2000, p.70) Definen  a  las estrategias de enseñanza   

“como los procedimientos o recursos utilizados por el agente de enseñanza para promover 

aprendizajes significativos”  

  

Esta responsabilidad del docente lo lleva a buscar formas de atender la diversidad, la 

creatividad para la adaptabilidad de unas y la creación de otras, y considerar siempre el 

fortalecimiento del proceso de inclusión.  

  

(Álvarez, 2012, p.27)  explica, que la diversidad es punto de partida y punto de llegada, y 

la educación en  y para la diversidad está exigiendo un nuevo profesional universitario, un docente 

capacitado donde adquiere especial importancia su actitud ante la diversidad, su formación, los 

recursos y apoyos que reciba, las estrategias de organización y el desarrollo docente que adopte.  

Ello supone una innovación de los procesos de formación para el desarrollo profesional del docente 

universitario, el cual estará atento a los procesos de aprendizaje, como son:  

  

• Aspectos que afectan a la recepción de la información (seguimiento de explicaciones, toma 

de apuntes, documentación, bibliografía).  

• La elaboración de material (aplicaciones prácticas, consultas en tutoría, realización de 

trabajos, síntesis de las fuentes, memorización.  

• La emisión de la respuesta o expresión del rendimiento (exámenes con toda su gama de 

modalidades, presentación de trabajos y prácticas, entre otros).  

  

Para Álvarez (2012, p. 27), la práctica del profesorado supone que en  sus diseños 

metodológicos, de respuesta a la diversidad, intereses y motivaciones de todo el alumnado, esté 

dando respuesta a la inclusión.  

  

Las estrategias didácticas exigen del docente mayor responsabilidad de análisis debido a 

que su uso permite la reflexión de su planificación, su aplicación y en si contribuye a la evaluación 

del proceso didáctico.  Al tener estas conclusiones,  establece una amplitud de situaciones en las 

que se pueden utilizar.    
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Al utilizarlas en una institución inclusiva, proveen de elementos que son empleados para 

tener insumos que contribuyen al análisis de acciones docentes realizadas y planificar otras para el 

mejoramiento de la calidad institucional y pedagógica.  

  

Con el cambio metodológico se pretende reducir las clases magistrales, basadas en 

dinámicas fundamentalmente expositivas, y dar más peso a las actividades prácticas, las tutorías y 

al trabajo individualizado con el estudiante. La ampliación del abanico metodológico pretende 

manejar opciones que den respuesta a diferentes y nuevas finalidades, como el dominio de 

competencias.  Así, métodos como el estudio de casos, el aprendizaje basado en problemas, el 

aprendizaje orientado a proyectos, el aprendizaje cooperativo, la resolución de problemas o el 

contrato de aprendizaje son alternativas pedagógicas a manejar por  los docentes universitarios (De 

Miguel, 2006, p. 19)  

  

Según Guerrero (2012)  algunas estrategias y recursos que se proponen utilizar en la 

educación inclusiva,  se fundamenta en enfoques y presupuestos constructivistas que buscan un 

aprendizaje significativo.  Debido a que el enfoque constructivista busca potenciar el aprendizaje 

permanente y el trabajo autónomo del estudiante a través de la acción  y la experimentación. Se 

enfatiza el papel del componente social del aprendizaje.  

  

Por medio del uso de estrategias didácticas que proveen al estudiante de capacidades, 

habilidades y valores que cubran la necesidad educativa que presenta además  pueden establecer 

líneas de equidad y de atención a la diversidad, que promueve un ambiente contextual donde el 

estudiante se sienta a gusto  con lo que está aprendiendo,  con el ambiente en el que aprende y por 

consiguiente la estabilidad de su propio desarrollo  en el grupo de personas con las que se relaciona 

y sobre todo la confianza  que en un futuro podrá ejercer una profesión. El objetivo final será 

siempre el desarrollo de la autonomía personal como una forma de educar para la vida. (Álvarez, 

2012, p.13 )  
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FORMATOS DE ACTUACIÓN 

Para Galán y otros autores (2011), las tutorías pueden enunciarse con diferentes formatos, 

considerando tanto la modalidad de relación (presencialidad ‘versus’ virtualidad) como las 

personas implicadas (una o varias) y las combinaciones que entre ellas se pueden hacer. Así se 

pueden distinguir los siguientes tipos de tutoría:  

  

Tutoría grupal. La tutoría grupal tiene fundamentalmente las siguientes ventajas: trata 

temas comunes, comparte cuestiones del proceso académico, detecta necesidades y problemas, 

intercambia experiencias y, especialmente, recibe apoyo, dado que el grupo actúa como soporte a 

la orientación y la formación. En este tipo de tutoría, el tutor puede recabar información valiosa y 

contrastada desde la perspectiva del estudiante y con la intención de mejorar la organización y 

gestión de los estudios. El tipo de información que se puede recabar está relacionada con 

necesidades y características del estudiante o aspectos docentes, que han de servir para descubrir y 

canalizar déficits varios (cuestiones de infraestructura, funcionamiento de ciertos servicios, 

disfunciones en coordinaciones, etc.).  

  

También, hay que tener en cuenta que garantizar la participación del estudiante implica: a) 

establecer mecanismos de recompensa (por ejemplo, reconociendo la participación con créditos de 

libre elección o con asignaturas optativas), y b) el contenido a tratar en las sesiones debe estar 

contextualizado y ser útil para el estudiante (para orientar la transición a la universidad y conocer 

el contexto universitario, planificar el propio trabajo y sacarle el mayor provecho, conocer recurso 

de trabajo propios de la titulación, aprovechar al máximo las prácticas profesionales, conocer las 

salidas profesionales, etc.).  

  

Tutoría individual. Es un apoyo dirigido a los estudiantes con discapacidad de forma 

personal y directa en el ámbito académico, por parte del servicio de atención al estudiante con 

discapacidad. El tutor de facultad o el profesorado, sostiene la relación personal y directa. Su 

contenido puede ser diverso, por ejemplo: analizar, el tutor y el estudiante conjuntamente, la 

trayectoria universitaria de éste, para proporcionarle orientaciones, resolver dificultades 

académicas y que el estudiante tome decisiones sobre sus propios estudios; orientar al estudiante 

en problemas derivados de la vida universitaria (compaginar estudios y trabajo, problemas 
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económicos, de salud); y canalizar las demandas del estudiante hacia otros servicios y profesionales 

especializados de la universidad. En cualquier caso, la tutoría individual debe ir más allá de 

proporcionar unas respuestas meramente informativas que pueden vincularse mejor desde otros 

canales.  

  

Tutoría virtual. Es un recurso de apoyo e inclusión versátil, con potencialidad y utilidad 

para temas vinculados al aprendizaje y la orientación, siendo un complemento interesante, a:  

  

La tutoría académica. Virtualmente, el profesorado y los estudiantes pueden estimular el 

intercambio académicos en línea, ya sea de forma síncrona o asíncrona. La tutoría virtual permite 

ganar aproximación entre profesorado y estudiantado con discapacidad como consecuencia de la 

pérdida de los referentes espacio/tiempo.  

  

• La tutoría personalizada. La modalidad virtual permite, para este tipo de tutoría más 

relacionada con el desarrollo personal, concretar horas de visita, hacer consultas a las 

personas tutoras, recibir orientación, etc.  

 

• La auto-orientación. El estudiantado con discapacidad puede consultar el programa de las 

asignaturas, el material de aprendizaje de la asignatura, etc.  

 

• La auto-información. El estudiante puede acceder a información muy diversa que le puede 

resultar útil para el desarrollo de su carrera académica, como técnicas de estudio y 

organización del tiempo, programas de intercambio, becas, recursos y estrategias para 

buscar empleo y salidas profesionales, etc.  

  

De todas formas, es importante remarcar la importancia del cumplimiento de los requisitos 

de accesibilidad de las plataformas virtuales para garantizar su uso en el caso de estudiantes con 

capacidades diferentes. (Galán, et. al. 2011, pp.1819)  
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• Estrategias para usar de forma directa  

Guerrero, C. (2012, p.5) nos recuerda que es importante recordar que la inclusión es un 

proceso de cambio que afecta las prácticas y modelos de enseñanza. “Se valoran y priman los 

procesos y estrategias metodológicas activas, constructivas y participativas que movilicen la 

capacidad  mediadora  de las personas.”  Y a manera de resumen nos sugiere el siguiente cuadro 

con  metodologías y estrategias ha utilizar en la educación inclusiva.  

  

Metodologías y Estrategias  

Metodologías  Estrategias/Actividades  

  

Metodologías y  técnicas 

de  aprendizaje 

cooperativo.  

Tutoría entre iguales/compañeros: Tutoría por alumnos (alumno-tutor);   

Estrategias de colaboración y apoyo/ayuda mutua: Grupos de apoyo entre 

profesores, “dos tutores”; Comunidades o comisiones de apoyo, actividades 

convivencia o programas de mediación entre compaleros,  Grupos de Servicio al 

Estudiante en la Escuela, Círculos de amigos, El club de los deberes, Prácticas 

guiadas.   

 

 Estrategias de resolución interactiva de problemas.  

Estrategias de aprendizaje por proyectos o tareas.  Comunidades de aprendizaje, 

Instrucción basada en la comunidad.  Enfoques centrados en la persona más el 

entorno.  Centros de Interés, Grupos interactivos / aprendizaje dialógico.  Grupos 

de investigación.   

Aprendizaje intergeneracional y entre pares.    

Metodologías y técnicas 

aprendizaje colaborativo.  

Trabajo de apoyo y colaborativo entre docentes: Docencia/enseñanza 

compartida, modalidades de aprendizaje entre iguales o co-enseñanza de dos 

profesores en el aula.  Enseñanza recíproca entre pares:  Comisiones de apoyo o 

ayuda mutua entre compañeros.  Actividades de formación en centros basadas en 

estudio de casos o en datos procedentes de entrevistas.  Diálogo: Tertulias 

literarias, dialógicas, entrevistas, debates, discusiones grupales, apuntes o lectura 

en parejas. Redacción: ensayos, escritura colaborativa, los diarios interactivos.  

Resolución de problemas: estudio de casos, investigaciones grupales.    
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Metodologías y técnicas 

experienciales o  

trasformativas  

Talleres de aprendizaje experiencial/vivencial; dramatizaciones, teatro 

social, teatro para el desarrollo, juegos de roles, picodrama, expresión o trabajo 

corporal como lugares donde se expresa la conducta.  Dinámicas de trabajo 

grupal/individual, en silencio, reflexión escrita, a través del dibujo y /o la 

escenificación.  

  

Técnicas de evaluación 

del aprendizaje 

colaborativo/ 

cooperativo/esperiencial  

  

Técnicas de evaluación: preubas orales, escritas, observaciones, diálogos, 

Evaluación del equipo.  Valoración mediante rúbricas, escalas valorativas, listas 

de chequeo y otros instrumentos cualitativos.  Autoevaluación: pautas o parrilas 

de autoevaluación para que los propios estudiantes puedan valorar qué saben y 

qué no saben.  Técnicas alternativas de evaluación-Valoraciones auténticas  

(exhibiciones de aprendizaje que se reúnen a lo largo del  

 tiempo para mostrar una evidencia de progresos, adquisición y aplicación).  

Evaluación de evidencias: calificación de evidencias presentadas y recogidas.  

Otras  Provisión de recursos, apoyos y tipos de ayuda (apoyos colaborativos, 

terapéuticos, curriculares, de consulta, individuales).  Adaptaciones múltiples: de 

material, estructuras organizativas, de evaluación, etc.  

Uso de TIC´s: webquest, Web 2.0, aprendizajes on-line, redes sociales.  

Estrategias que favorecen las Relaciones Interpersonales, informes y entrevistas 

de seguimiento; Interacciones: momentos de conversación docente-alumno o 

entre alumnos, pactar actividades de apoyo o de refuerzo, ayudarles a plantearse 

objetivos de aprendizaje posibles y graduados, mínimos que se van revisando 

periódicamente, estilos de mediación, comunicación, asesoramiento, 

coordinación, roles, liderazgo, etc.  

  

A manera de ampliación se consulta a Díaz B. y Hernández,G., (2000) quienes proponen 

que las estrategias de enseñanza- aprendizaje  “Son ‘ayudas’ que se proporcionan al aprendiz para 

facilitar intencionalmente un procesamiento más profundo de la información.  El énfasis se pone 

en el diseño, programación,  elaboración y realización de los contenidos a aprender.”  

  

Las que se utilizan de acuerdo al momento y función específica:  

(Díaz B. y Hernández,G., 2000, p. 71)  “antes (preinstrucionales),  preparan  al estudiante 

en relación a qué y cómo va a prender (activación de conocimientos y experiencias previas 
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pertinentes) y le permite ubicarse en el contexto del aprendizaje pertinente. Entre ellas: Objetivos 

y el organizador previo.”  

  

 “durante (construccionales),  apoyan los contenidos curriculares durante el proceso mismo 

de enseñanza o de la lectura del texto de enseñanza.  Cubren las funciones como: delimitación de 

la organización, estructura e interrelaciones entre dichos contenidos, y mantenimiento de la 

atención y motivación. Entre ellas: Ilustraciones, redes semánticas, mapas conceptuales y 

analogías.”  

  

“o  después (post-instruccionales) de un contenido curricular específico, ya sea en un texto 

o en la dinámica del trabajo docente; permiten al estudiante formar una visión sintética, integradora 

e incluso crítica del material.  En otros casos le permiten valorar su propio aprendizaje. Entre ellas: 

post-preguntas intercaladas, resúmenes finales, redes semánticas y mapas conceptuales.  

  

Estrategias de enseñanza aprendizaje  

No.  Estrategia  Definición y conceptualización.  

  

Momento  de 

aplicación.  

Proceso cognitivo en el 

que incide la estrategia.  

1.  
Objetivos o 

Intenciones  

Son enunciados  que describen con 

claridad las actividades de 

aprendizaje a propósito de 

determinados contenidos 

curriculares, así como los efectos 

esperados que se pretenden 

conseguir en el aprendizaje de los 

estudiantes al terminar una 

experiencia, sesión o unidad.  

Preinstruccionales  

  

Activación  de los 

conocimientos previos.  
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2.  Resumen  

Síntesis y abstracción de 

la información relevante de un 

discurso oral o escrito. Enfatiza 

conceptos clave, principios, 

términos y argumento central.   

  

Posinstruccionales  

  

Orientar y mantener la 

atención.  

 

3.  
Organizador 

previo.  

Información de tipo 

introductorio y contextual. Es 

elaborado con un nivel superior 

de abstracción, generalidad e 

inclusividad que la información 

que se aprenderá. Tiende un 

puente cognitivo entre la 

información nueva y la previa.   

  

Preinstruccionales  

Para potenciar el 

enlace entre 

conocimientos previos y 

la información que se ha 

de aprender (mejorar las 

conexiones externas).  

4.  Ilustraciones  

Representación visual 

de los conceptos, objetos o 

situaciones de una teoría o tema 

específico (fotografías, dibujos, 

esquemas, gráficas, 

dramatizaciones, y otras).   

Construccionales  

  

Orientar y mantener la 

atención.  

5.  Analogías  

Proposición que indica 

que una cosa o evento (concreto 

y familiar) es semejante a otro 

(desconocido y abstracto o 

complejo).  

  

Construccionales  

Para potenciar el enlace 

entre conocimientos 

previos y la información 

que se ha de aprender 

(mejorar las conexiones 

externas).  
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6.  
Preguntas 

intercaladas  

Cuestionamientos insertadas en 

la situación de enseñanza o en un 

texto.   

Mantienen la atención y 

favorecen la práctica, la 

retención y la obtención de 

información relevante.  

Posinstruccionales  
Orientar y mantener la 

atención.  

7.  

Pistas 

tipográficas y  

Señalamientos que se hacen en 

un texto o en la situación de  

  

Posinstruccionales  

Orientar y mantener la 

atención.  

 

discursivas.  enseñanza para enfatizar y/u 

organizar elementos relevantes 

del contenido por aprender.  

 

 

8.  

Mapas 

conceptuales y 

redes 

semánticas.  

Representación gráfica de 

esquemas de conocimiento 

(indican conceptos, 

proposiciones y  explicaciones).  

Construccionales  

  

Posinstruccionales  

Orientar y mantener la 

atención.  

9.   

Uso de 

estructuras 

textuales.  

Organizaciones retóricas de un 

discurso oral o escrito, que 

influyen en su comprensión y 

recuerdo.  

  

Construccionales  

  

Posinstruccionales  

  

Orientar y mantener la 

atención.  

  

a) La Lección Magistral  

Zurita (2010 p.17) indica que  “La lección magistral es algo inherente a la docencia, se 

encuentra en la propia esencia de la enseñanza universitaria, pues no en vano la lección magistral 

es la que procede del  “maestro”.  

 En la lección magistral fundamentalmente se da la comunicación oral entre el profesor y el 

estudiante.  (Zurita, 2010, p. 18)  

  

La lección magistral tiene como finalidad  sintetizar conceptos, ideas, teorías o aclararlas y 

ejemplificar su aplicación práctica,  lo que permite expandir las habilidades de razonamiento o las 

facultades de relación, promueve el espíritu crítico y desarrolla la capacidad de síntesis. Siempre y 

cuando  el profesor  no sea el enlace de conexión entre el  tema  y los apuntes en clase; y el 
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estudiante toma una posición pasiva, donde solo transcribe lo que escucha, a veces sin tomar 

conciencia de lo escuchado.  

  

Según Zurita (2010, p.19) “La lección magistral es una  técnica docente en la que el papel 

protagonista lo desempeña el profesor, ello no debe llevarnos  a la consideración del alumno como 

mero receptor pasivo de la información”  Para evitarlo  se necesitan los requisitos siguientes:  

• La clase ha de ser preparada con antelación.   

• El principal objetivo que debe perseguir es la síntesis de conocimientos, la clarificación de 

las cuestiones más controvertidas y la profundización en las más relevantes.  

• Resulta de gran utilidad  que la clase comience  con el resumen de los conocimientos 

adquiridos en sesiones anteriores y su relación con la lección que se va a comenzar.  

• La exposición ha de ser sistemática u ordenada.  

• Debe evitarse el tono de voz monótono.  

• El docente debe fomentar la participación del alumnado.  

• La lección debe finalizar concluyendo lo más significativo de la exposición.  

  

Las clases magistrales están siendo apoyadas por el uso de distintas herramientas 

audiovisuales,  estas se convierten en instrumentos que tienen como principal función sintetizar y 

aclarar a los alumnos las principales ideas de la exposición de la materia, al mismo tiempo facilita 

la dinamización de la clase y evita la monotonía.  

  

• Ventajas  y desventajas   

 Para Zurita (2010, p. 18) la principal ventaja  de la lección magistral es la de servir de 

vehículo idóneo para la comunicación de conocimientos, especialmente cuando se trabaja con 

grupos muy numerosos de estudiantes.   

También ayuda al alumno a sintetizar, clarificar y fomentar la capacidad de razonamiento.  

  

• Desventajas  

Se ha criticado porque la mayoría de clases magistrales se han quedado únicamente  con su 

carácter de técnica didáctica expositiva. Lo que limita el estímulo,  la falta de control en la 
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asimilación del conocimiento,  posible favorecer la repetición, la falta de sentido crítico, la rutina 

en la docencia y la pasividad en el aprendizaje.   Zurita (2010, p. 20) indica que  “no da lugar a un 

feedback  adecuado”.  

  

b) El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)  

Cepillo (2010, p. 32)    explica: “El éxito en lo que se refiere a la implantación del ABP en 

numerosas universidades del mundo puede deberse, en gran medida, a la versatilidad que muestra 

dicha metodología docente, ya que ésta puede ser utilizada en el marco de una titulación completa, 

de un determinado curso, de una asignatura concreta, e incluso como técnica docente de una parte 

específica o de un tema de una asignatura.”  

En el ABP  se construye el aprendizaje a  partir  de un problema, y  de identificar las 

necesidades de aprendizaje,  se busca  y consulta la información necesaria.  

  

Se estructura el proceso de aprendizaje en cuatro fases principales:  

a) Planteamiento del problema por parte del profesor.  

El problema a plantear debe ser interesante y estar conectado con la realidad, de tal modo 

que estimule la curiosidad del alumnado y propicie la participación activa del estudiante  en el 

proceso de aprendizaje.  Los supuestos  no deben ser aspectos que ya se hayan desarrollado o 

analizado en clases previas, pero sí de algunos aspectos ya concretos o parciales del tema.   La 

amplitud del problema puede variar de acuerdo al empleo que desee el  profesor,  puede llevar 

varias sesiones la solución del caso, o bien un período del clase,  considerando siempre un espacio 

para el debate en sesión plenaria.  

  

b) Identificación de las necesidades de aprendizaje a la vista de dicho problema, en pequeños 

equipos de trabajo.  

Para ello se debe considerar la forma de conformar equipos, entre más pequeño sea el 

equipo más fácil es garantizar la implicación y la participación activa de todos sus miembros,  

considerando también la magnitud del problema a resolver.   

  

Ferreiro (2007, pp. 41-43) sugiere que para que se logre un aprendizaje cooperativo, al 

momento de conformar los equipos de trabajo es importante considerar las diferencias individuales 
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de desarrollo neurofuncional, que de acuerdo a la diversidad, serán cubiertas las necesidades 

individuales en diferentes actividades.    

Otros autores como Díaz (2006, pp. 72-75) recomiendan utilizar diferentes actividades 

lúdicas o dinámicas para conformar los grupos,  también se pueden considerar las áreas de interés 

individual.  

   

En discusión,  todo el equipo, realiza una “lluvia de ideas” apoyada por las aportaciones, 

dudas y sugerencias de cada integrante deben formularse los objetivos de aprendizaje y una lista 

de temas a estudiar  para la resolución del problema que deben resolver.  

  

Esto se debe realizar con la ayuda de un tutor quien contribuye a dinamizar los procesos, 

orienta a los estudiantes, sin resolver dudas específicas o facilitar material  bibliográfico; evalúa el 

trabajo de cada integrante del equipo,  se convierte en un enlace entre el profesor de curso y los 

estudiantes.  El tutor puede ser un estudiante de un ciclo superior, o que ya haya tenido experiencia 

en la aplicación de la metodología.  

  

c) Búsqueda de  información necesaria para dar respuesta a tales necesidades.  

A través del trabajo en equipo, cada estudiante cumple con la responsabilidad individual de 

buscar información pero que le servirá para aportar al equipo insumos que les permitan llegar a 

conclusiones en la resolución del problema.  Se recomienda  presentar estas conclusiones en un 

informe escrito,  para evitar la individualización en la resolución del problema.  

  

d) Plenaria  es el debate, en una sesión conjunta que reúne al profesor y a los distintos equipos 

de trabajo, sobre las conclusiones a las que han llegado, estos  últimos.  (Cepillo,  2010,  p. 

35)  

  

En ella el profesor asume el rol de moderador, y cada equipo presenta su trabajo,  al concluir 

la discusión de conclusiones y recopilación de información,  el docente resuelve dudas y señala si 

ha habido conclusiones erróneas.  Aclara dudas y enriquece el aprendizaje.  
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Ventajas y desventajas. Ventajas  

• Se utiliza en distintos niveles,   en un curso completo o bien como parte o tema  del 

programa de  un curso.  

• Permite trabajar  múltiples competencias y destrezas que debe adquirir el alumno: 

pensamiento crítico, capacidad de análisis y síntesis, la habilidad para identificar, analizar 

y solucionar problemas, trabajo colaborativo, capacidad de expresión oral y escrita y el 

aprendizaje de conceptos y contenidos propios de la materia de estudio.  

  

• Desventajas  

No siempre la estructura de grupos y de espacios en los distintos centros universitarios se 

encuentra adaptada a una metodología, que requiere para su correcto funcionamiento de la 

existencia de grupos no demasiado numerosos (entre veinte y cuarenta y cinco estudiantes) 

(Cepillo, 2010, p. 36)  

  

e) Seminarios  

González (2010, p. 71) cita a De Miguel (2005) quien define el seminario  como “espacio 

físico o escenario donde se construye con profundidad una temática específica del conocimiento 

en el curso de su desarrollo y a través de intercambios personales entre los asistentes.”  Por lo que 

concluye que “nos referimos al seminario como técnica de aprendizaje activo, en la que el 

estudiante asume un papel protagonista en el planteamiento, análisis, posterior debate y adopción 

de conclusiones sobre los temas objeto de estudio.  Siendo la participación activa del alumno su 

principal característica.”  

  

 Según   Cepillo (2010, p. 72)  Los seminarios se pueden desarrollar  en dos modalidades:  

  

a) La modalidad de seminario-debate,  es la celebración de un coloquio entre un invitado 

o el profesor y  los estudiantes   con un tema específico.  Donde el experto expone durante unos 

veinte minutos el tema y los estudiantes toman su papel protagónico al plantear dudas y 

cuestionamientos. Previo el profesor debe asignar material de lectura para leer y analizar sobre el 

tema.    
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Puede ser que el tema coincida con el tema de trabajo de un solo grupo de estudiantes, 

quienes asumirán la función de animar el debate con sus intervenciones.   

Se sugiere que la duración del debate sea entre una hora y media.  

  

b) La modalidad de seminario de investigación,   

Un grupo de estudiantes expone el trabajo de investigación realizado, siempre bajo la 

dirección del profesor: su objeto de investigación,  la estructura,  el planteamiento y conclusiones.  

Para luego iniciar el debate con el resto de los compañeros y con el profesor,  se sugiere que esta 

discusión dure alrededor de una hora.  

  

• Ventajas y Desventajas  

Cepillo (2010, p. 73) menciona que dentro de las ventajas de la aplicación del seminario 

podemos encontrar que fomenta la investigación, reflexión, argumentación y expresión oral y 

escrita; el intercambio y construcción del conocimiento lo que favorece el logro de competencias 

relacionadas con la capacidad de análisis y síntesis, la capacidad de organización y planificación, 

la capacidad de gestión de la información, las habilidades en las relaciones interpersonales, el 

trabajo en equipo y la comunicación oral y escrita.  Ayuda a potencializar las cualidades  

comunicativas en público del estudiante.  

  

Cepillo (2010, p. 74) señala  la desventaja de la imposibilidad de organizar los seminarios 

en pequeños grupos, cuando la composición, los horarios y espacios disponibles están previamente 

determinados.  

  

f) Aprendizaje orientado a proyectos  

  

“Es una estrategia en la que el producto del proceso de aprendizaje es un proyecto o 

programa de intervención profesional,  en el se articulan todas las actividades formativas.”  

(Fernández, 2006, p.46).  

• Para su elaboración se siguen los siguientes pasos:  

• Descripción del contexto del proyecto.  

• Búsqueda de bibliografía.  
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• Valoración crítica de alternativas posibles.  

• Diseño y elaboración del proyecto.  

. 

     Se recomienda  utilizar la estrategia de elaboración de proyectos  en cursos donde ya se integran 

contenidos de diferentes áreas de conocimiento y se pueden realizar trabajos interdisciplinares.  

    Así como definir claramente las habilidades, actitudes y valores que se estimularán en el 

proyecto.  Establecer el sistema de seguimiento y la asesoría a lo largo de todo el proyecto.  

  

• Ventajas  

 (Fernández, 2006, p. 47)   Es una estrategia interesante que se convierte en un incentivo, 

que permite la adquisición de una metodología de trabajo profesional. Los estudiantes aprenden a 

partir de la experiencia y desarrollan el autoaprendizaje y el pensamiento creativo.  

  

g) Estudio  de casos   

(Fernández, 2006, p. 49) “Es una técnica en la que los alumnos analizan situaciones 

profesionales presentadas por el profesor, con el fin de llegar a una conceptualización experiencial  

y realizar una búsqueda de soluciones eficaces.”  

  

El papel del profesor es redactar el caso real, completo, con varias alternativas de solución.  

Fundamenta el caso teóricamente, guía la discusión y reflexión para realizar la síntesis final, 

relacionando práctica y teoría.   De manera simultánea los estudiantes investigan el tema y los 

discuten,  para proponer y comprobar sus hipótesis.  

  

Es útil para iniciar la discusión de un tema.  Para promover la investigación sobre ciertos 

contenidos.  Se puede plantear un caso para verificar los aprendizajes logrados.  

  

 Ventajas  

• Es motivador.  

• Desarrolla la habilidad de análisis y síntesis.  

• Permite que el contenido sea más significativo para los alumnos.”  
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 Recomendaciones  

• El  caso debe estar bien elaborado y expuesto.  Los estudiantes deben tener clara la tarea.  

• Se debe reflexionar con el grupo sobre los aprendizajes logrados.  

  

h) Simulación y juego  

  

“Dan a los estudiantes un marco donde aprender de manera interactiva por medio de unan 

experiencia viva, afrontar situaciones que quizá no están preparados para superar en la vida real, 

expresar sus sentimientos respecto al aprendizaje y experimentar con nuevas ideas y 

procedimientos.”  (Fernández, 2006, p.50).  

  

Se utilizan en contenidos que requieren vivencia para hacerlos significativos.  Se representa 

una situación inventada más que real.   

  

Ventajas  

• Estimular a los estudiantes  a participar.  

• Da valor a lo que los estudiantes van descubriendo a través de la creación y utilización de 

sus propias experiencias e interpretaciones, y compartirlas de manera interactiva con sus 

compañeros durante el ejercicio.  

• Fomenta gran número de habilidades y capacidades interpersonales.  

  

Tomlinson en su obra, argumenta que “Aunque manejar un aula diferenciada no siempre es 

fácil, orientarse en esa dirección tiende a mejorar la adecuación de la escuela a los alumnos.  

También hace que la enseñanza resulte más satisfactoria y estimulante”. (Tomlinson, 2009, p.71).  

  

i) Manejar un aula diferenciada: los aspectos básicos  

  

Tomlinson (2009, p.72)  ofrece estrategias claves para poder emplear al encarar el reto de 

diseñar y manejar una enseñanza diferenciada para sus alumnos:  
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El aula diferenciada es aquella en la que convergen muchos estilos de aprendizaje y en los 

que se atiende a cada uno de los estudiantes de acuerdo a ese estilo de aprendizaje pero sin dejar 

de considerar el trabajo cooperativo.  

  

1. Posea un fundamento firme para diferenciar la enseñanza sobre la base de las aptitudes, 

intereses y perfiles de aprendizaje de los estudiantes.  Es importante  que haya 

comunicación con los estudiantes para  dar a comprender el trabajo que se realizará  para 

crear un aula con participación equitativa y de atención a la diversidad.  

  

2. Diferenciar a un ritmo que le resulte cómodo.  

Atender la diversidad dentro del aula,  requiere  un tiempo diferente para cada profesor, no  

se pretende poder utilizar todas las estrategias didácticas en un corto plazo.  También es importante 

considerar  que es una nueva experiencia trabajar con la inclusión de estudiantes con necesidades 

educativas en las aulas. Y que se tendrán que ir realizando las adaptaciones según sus capacidades,  

y las del resto del grupo.  

  

3. Actividades cronológicamente diferenciadas para apuntar el desempeño de los estudiantes. 

“Al diseñar  tareas, se debe tener presente dos cosas: (1) el tiempo asignado para una tarea 

debe ser un poco más breve que el lapso de atención de los alumnos que han de realizarla. 

(2) Los alumnos adelantados suelen tener lapsos de atención prolongados. Por lo que las  

actividades asignadas pueden llevar más tiempo. La meta a alcanzar es que, con el tiempo, 

todos los estudiantes mantengan la concentración en las tareas durante lapsos más largos 

que al comienzo.  La clave para alcanzar esa meta es la sensación de que obtienen 

resultados.”  (Tomlinson, 2009, p. 73).  

  

4. Utilice una actividad alternativa con función de “anclaje” que le deje tiempo libre para 

atender a sus alumnos.   La “discontinuidad temporal”  es una realidad en un aula 

diferenciada.  El objetivo del docente no es que todos terminen las tareas al miso tiempo.  

Algunos alumnos inevitablemente las acabarán antes que otros.  Proponer actividades 

específicas para que los estudiantes pasen automáticamente cuando hayan completado una 

tarea asignada, sirve tanto para mantener un ambiente de trabajo productivo.  Se pueden 
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emplear como “actividades de anclaje” las actividades como leer, escribir, organizar 

portafolios o ejercicios de acuerdo a su interés. El objetivo es que todos entiendan que, 

cuando han terminado una tarea asignada, deben pasar automáticamente a una actividad de 

anclaje y desempeñarla con esmero y concentración.  (Tomlinson, 2009, p. 75).  

  

5. Elabore y comparta cuidadosamente las instrucciones. Dar múltiples directivas al conjunto 

de la clase confunde y exige prestar demasiada atención a quién tiene que hacer cada tarea. 

Una alternativa mejor es elaborar y entregar fichas o planillas de tareas a individuos o 

grupos.  Otra opción es explicar un trabajo a alumnos para que luego puedan transmitir las 

instrucciones a sus grupos. Las instrucciones grabadas también son útiles para los 

estudiantes con dificultades para leer o establecer secuencias. (Tomlinson, 2009, p. 76).  

  

En el caso de los estudiantes con dificultades visuales  son útiles las instrucciones grabadas,  

también cuando se utilizan programas tecnológicos pueden ir sirviendo de referencia ya sea escritas 

como grabadas.  

  

6. Agilizar la asignación de los estudiantes a los grupos o áreas de trabajo.  Resulta más 

práctico mostrar listas de nombres por color o grupo,  indicando los lugares 

correspondientes a cada grupo y color. También colocar carteles.  

  

7. Asegurar  que los alumnos sepan cómo obtener ayuda cuando el docente esté ocupado con 

otro compañero o grupo.  

  

9. Reducir el ruido al mínimo. Recuerde conversar con los alumnos acerca de cómo 

equilibrar sus necesidades de hablar y de concentrarse, permítales contribuir a encontrar otras 

maneras de preservar ambas. (Tomlinson, 2009, p. 77).  

  

En ambientes en los que los estudiantes invidentes necesitan grabar las explicaciones de los 

profesores, es importante evitar la interrupción. En el caso de los estudiantes con ayudas auditivas, 

como audífonos, podrían distorsionar los mensajes, debido a la percepción de muchos.  
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10. Para evitar distracciones y maximizar el tiempo, planificar la entrega de tareas de 

los estudiantes.  

  

11. Hacer que los estudiantes se responsabilicen por su aprendizaje. Fomentar la 

responsabilidad de los alumnos no sólo facilita el manejo de la clase, sino los ayuda a ser más 

independientes. Los alumnos pueden planear su progreso de acuerdo con las metas establecidas, 

ayudar a diseñar algunas de sus tareas y hacer sugerencias. (Tomlinson, 2009, p. 80).  

 

• Recursos  

Para la atención a la diversidad y a las Necesidades Educativas Especiales,   

Feliz (2012, pp.129-130),  propone clasificar a los recursos en  “tres grandes bloques: 1.  

Según afecten a los lenguajes (braille, lengua de signos y lenguajes gráficos), 2.  Medios  técnicos 

(agrupados según la tecnología utilizada)  3.  Materiales didácticos específicos   (agrupados en 

función del grupo al que se dirige).  

 

• Los sistemas no habituales de comunicación humana.  

Es importante que los profesores estén al pendiente del proceso de comunicación que 

utilizan sus estudiantes y cómo el potencial comunicativo, que es el conjunto de sus significados,  

influirá en el proceso de enseñanza – aprendizaje.  

 “Por lo tanto, será conveniente  hablar de sistemas sustitutivos, perfectivos o aumentativos 

de la comunicación humana habitual en cuanto todos ellos son creaciones artificiales del ser 

humano, algunos son vocales y otros no, y se utilizan para sustituir, perfeccionar o aumentar la 

comunicación habitual entre seres humanos, llamados: Sistemas no habituales de comunicación 

humana.”     (Feliz, 2002).  

  

a. La comunicación táctil: el Braille  

“Las personas invidentes y aquellas que tienen un umbral de visión muy reducido (en 

agudeza o en campo de visión) acceden a la lectura a través del tacto.  Louis Braille (1808-1852) 

perfeccionó los sistemas de puntos en relieve del modo que los conocemos hoy. Tras ciertas 

unificaciones, podemos afirmar que el sistema Braille es único para todo el mundo y permite 
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expresar todo lo que escribimos en tinta (no decimos “en vista “porque también se ve el Braille y 

lo puedes leer con la vista).”  (Feliz, 2002)    

Los principales instrumentos para escribir Braille son:    

• La Pauta,  consiste en  una regleta con huecos rectangulares y una superficie 

punteada que nos guían para puntear en los espacios deseados, tiene el inconveniente de que se 

escribe hacia abajo y, por lo tanto, se debe hacer al revés tanto en la dirección de la escritura 

como en la disposición de los signos. (Feliz, 2002).  

• La máquina de escribir manual y portátil, llamada Perkins, dispone de un teclado 

central de 6 teclas (una por cada punto del signo generador)  y se pulsan con los tres dedos 

centrales.  Además posee una tecla de retroceso, un cambio de línea y un espaciador, sin más.  

Tiene la ventaja de que se puede leer y corregir mientras se lee aunque es bastante ruidosa.  

Otros instrumentos electrónicos que utilizan el mismo teclado son sumamente más cómodos y 

silenciosos.  

  

b. La comunicación gestual. La lengua de signos  

“La Lengua de signos tuvo una historia ensombrecida por los intentos de hacerla 

desaparecer en beneficio de la imposición del aprendizaje de la vocalización y de la lectura de 

labios, con el tremendo esfuerzo que supone para las personas sordas.  Hoy por suerte, se ha 

reconducido la situación y es el utilizado por la mayoría de la comunidad sorda.”   (Feliz, 2002).  

La lengua de signos no está unificada. Así, nos encontramos con particularidades no sólo 

entre lenguas diversas sino incluso con formas dialectales de zonas geográficas. Lo que establece 

varios alfabetos dactilológicos.  

 Feliz (2002) cita a Rodríguez, (1992, p.102) y explica que la lengua de signos dispone de 

diversos mecanismos para generar los signos:  

• Signos motivados: de algún modo guardan una relación con su significado.  

• Signos icónicos quinésicos: parecen representar lo que significan.  

• Signos deícticos: se señalan o indican con el gesto.  

• Signos intermedios: de origen dactilológico.  

• Signos arbitrarios: no guardan o han perdido la relación que tenían con el significado.  
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Para la comunicación con personas sordas, es necesario mantener el contacto visual por lo 

que es importante llamar su atención:  

• tocándolo en un punto lateral entre el hombro y la cintura,  

• haciendo señales manuales en su campo visual,  

• haciendo señales con la luz artificial ambiente.  

La lengua de signos no se limita a la forma o configuración de la mano (queirema) sino que 

integra el lugar de articulación o espacio en el que se realiza el signo (toponema), el movimiento 

de la mano (kinema),  la dirección de este (kineprosema), la orientación de la mano (queirotropema) 

y la expresión facial (prosoponema).  

  

 El profesor Feliz (2002)  sugiere  que “el aprendizaje de esta lengua es mucho más 

complejo que el Braille pero deberíamos poder aprender un mínimo que nos capacitase al menos 

para saludar y realizar unas preguntas básicas sobre la terea y la situación personal”  

 

c. Palabra complementada  

 “El sistema de la Palabra Complementada que apoya la lectura de labios para su mejor 

interpretación.  Y ayudar a superar las dificultades del sistema de lectura labial. A diferencia de la 

lengua de signos que expresan significados completos (cada signo es un significado) o que el 

alfabeto dactilológico en el que cada signo representa una letra, la Palabra Complementada así 

como la lectura de labios se basa en la interpretación de sílabas, combinando para ello:  

• la interpretación del movimiento y posición de los labios, como en la lectura de labios,  

• la posición y colocación de la mano en el rostro, lo que constituye propiamente la palabra 

complementada.  

Para utilizar la Palabra complementada,  se debe acompañar el habla con unos signos de las 

manos que expresan los fonemas consonánticos según se dispongan los dedos.  La posición de la 

mano en el cuello, la barbilla o la mejilla nos indica la vocal que se está pronunciando.  

  

• Medios técnicos  

Feliz (2002, p. 149) menciona que los medios técnicos son apoyo de un valor incalculable 

tanto para la formación de estos alumnos/as  como para su vida en general.  Muchas veces nuestra 
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tarea consistirá en adaptar o suplir de algún modo los medios utilizados de forma general en el aula 

para los estudiantes con dificultades sensoriales.                                                                                                                         

  

a. Tecnología tradicional  

Se  puede encontrar materiales interesantes, con un antecedente de clásico, por el tiempo 

de uso.  Uno de ellos, es el material didáctico específico, tanto comercializado como elaborado por 

el propio profesor/a para el aprendizaje.  Se incluyen   todo tipo de recursos didácticos como los 

libros de texto o las fichas que posibilitan un apoyo a la individualización y al soporte del 

aprendizaje en sí mismo.  

  

b. Tecnología electrónica   

Las prótesis y ayudas técnicas que se han desarrollado  sirven de medios de adaptación 

visual, auditiva o motórica y contribuyen  a mejorar sustancialmente las posibilidades de desarrollo 

en la vida normal y en la propia vida formativa.  

  

Se han desarrollado modelos específicos de magnetófonos y las calculadoras  para las 

personas invidentes.  El magnetófono, llamado de 4 pistas, permite una grabación más lenta y en 

ambos sentidos de la cinta. Gracias a ello se multiplica por cuatro su capacidad.  El segundo es una 

calculadora parlante que emite el nombre de las cifras cuando se pulsan o se emiten resultados.  

Los  audífonos que ayudan en muchos casos de dificultades auditivas, las lupas o telelupas o todo 

tipo de prótesis o ayudas para el desplazamiento, la prensión y señalización son de gran utilidad. 

(Feliz, 2002, p.150)  

  

c. Tecnología digital  

 Los medios digitales ofrecen muchas posibilidades formativas tanto como medio  y soporte 

de otros aprendizajes así como objeto de aprendizaje en sí mismo (procesadores de texto, Internet, 

etc.) el ordenador se ha convertido en un recurso imprescindible  Se encuentran  todo tipo de 

recursos tanto en los aparatos (hardware) como en los programas (software). (Feliz, 2002,  p.150)  
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MATERIALES DIDÁCTICOS ESPECÍFICOS 

  

1. En ausencia de visión  

Por lo regular se, completa o  se suplirá por elementos sonoros o táctiles. También se puede 

solicitar ayuda  a centros específicos de recursos que transcriban el material a Braille, y/o utilizar   

Termophon   que es una especie de fotocopiadora que  produce elevaciones donde hay trazos o 

rayas, lo que permite transformar unan imagen visual en táctil.  

  

También hay que considerar  los problemas relacionados con el desplazamiento en el aula 

y el centro, tanto por la disposición del mobiliario y los espacios como por los empujones y 

aglomeraciones de personas. (Feliz, 2002, p.150)     

  

2. En ausencia de audición  

Es importante que se mantenga contacto visual con la otra persona de modo que pueda 

atender a nuestras expresiones y mensajes mímicos. Se puede recurrir a señales luminosas, por  

ejemplo apagando un momento la luz, para llamar su atención pero serán de nuevo sus 

compañeros/as, por ejemplo un encerado pequeño de roturador o un bloc de notas, para poder 

comunicarse si no  se sabe su lengua.   

Se recomienda prestar atención  particularmente a los recursos preparados para las clases 

de lenguas en sus aspectos orales o sonoros.  

  

3. En ausencia de movimiento y/o postura  

Las dificultades de movimiento o motrices traerán consigo adaptaciones de carácter técnico 

con lo que se debe tener precaución es   para el desplazamiento o estadía en el establecimiento y 

en el aula.    

  

4. Didáctica general de la clase e Integración  

Feliz  (2002, p.156) indica que se debe atender estrategias que posibiliten la flexibilización 

de la organización del centro, del aula y del aprendizaje.  Por ello, se hace imprescindible recuperar 

el sentido de principios didácticos clásicos aunque poco aplicados:  
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• Principio  de intuición: el aprendizaje es más agradable y afectivo y se presentan los 

contenidos de forma explícita, concreta, ejemplificada, perceptible.  

• Principio de significatividad: el aprendizaje es más agradable y afectivo si tiene 

significado, sentido, importancia, valor.  

• Principio de actividad: el aprendizaje es más agradable y efectivo cuando se realiza a 

través de la acción, la manipulación, la actividad.  

  

Todo ello nos plantea una reflexión sobre el sentido de nuestra profesión, de nuestra 

identidad profesional, de nuestros roles y funciones, y de nuestro propio sistema de valores que no 

hemos de eludir para que nuestro trabajo se vuelva también fuente de crecimiento personal y 

comunitario.  

 

5. Ayudas Tecnológicas  

En la actualidad el uso de la tecnología nos permite contar con programas tecnológicos para 

desarrollar otras estrategias didácticas para la enseñanzaaprendizaje.    

En el caso de los estudiantes sordos, es muy común que utilicen para comunicarse con 

personas oyentes,  los mensajes de texto en los teléfonos celulares, y todas  las herramientas 

sociales de los programas de computación.  

  

En el caso de los estudiantes invidentes el     Lic. José Morán  (Morán, 2011, p. 56) nos 

explica en su tema Accesibilidad y Tiflo-Tecnología para personas con Discapacidad Visual en la 

Educación Superior.   

  

Se puede definir Tiflotecnología como: la adaptación y accesibilidad de las tecnologías de 

la información y comunicación para su utilización y aprovechamiento por parte de las personas con 

ceguera y deficiencia visual.   

 

Designa el conjunto de ayudas técnicas destinadas a que las personas con deficiencias 

visuales, para que consigan una mayor calidad de vida, centrada en una mayor autonomía personal 

y facilidad para el desenvolvimiento en su vida diaria.  
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3.8.2 Identificador de dinero parlante  

Con ésta unidad, una persona ciega puede escuchar el valor de los billetes del dinero en el 

idioma español  -Modelo Note Teller-.  

  

3.8.3  Braille hablado  

El Braille Hablado es un sistema portátil de almacenamiento y tratamiento de la 

información.  Además de utilizarse a modo de libro de notas,  el BH indica la hora y la fecha, 

permite escribir documentos utilizando braille grado 1, imprimiéndolas luego por medio de una 

impresora de braille o tinta, permite el cambio de formato de los documentos (márgenes, longitud 

de línea y de página), así como efectuar operaciones matemáticas gracias a esta calculadora y 

mediciones de tiempo con la utilidad de cronómetro.  

  

3.8.4 Calculadora científica  

Calculadora parlante con voz sintetizada especialmente diseñada para realizar operaciones 

complejas de estadísticas, finanzas, ciencias y de administración de empresas. Tienen la opción de 

conectarles unos audífonos para mayor privacidad.  
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5.5 Metodología  

  

     En cuanto a la metodología a implementar para el uso y aplicación del MANUAL SOBRE 

ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS INCLUSIVAS APLICADAS EN LOS INSTITUTOS DE 

EDUCACIÓN BÁSICA POR COOPERATIVA, DEL SECTOR 1230.1 DEL MUNICIPIO DE LA 

BLANCA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS se estará realizando por medio de diferentes 

metodologías como: interactiva, pragmática, metodología de descubrimiento en sus dos 

modalidades, activo productivo y activo reproductivo y la metodología descriptiva. 

 

      Se propone una metodología interactiva, pues se desea la participación de los docentes 

encargados de los Institutos de Educación Básica por Cooperativa, del Sector 1230.1 del Municipio 

de La Blanca, Departamento de San Marcos y la participación activa de los padres de familia, en 

calidad de acompañamiento, con el objetivo de generar aprendizaje efectivo en sus hijos.  Además, 

es pragmática pues se efectuará de manera práctica con el uso de los recursos a su alcance y la 

elaboración de aquellos que sean necesarios para el cumplimiento de los propósitos de la 

educación. 

 

5.6 Cronograma de actividades  

 

Tabla 17 Cronograma 
No. Actividad Responsable Fecha 

01 Inicio de presentación del manual Tesista  Abril 2025 

02 Palabras de bienvenida e invocación a Dios Tesista  Abril 2025 

03 Explicación del uso de manual con estrategias constructivistas en el 

aprendizaje    

Tesista  Abril 2025  

04 Entrega de manual para docentes de los Institutos por Cooperativa 

del sector 12-25-01 del Municipio de San Cristóbal Cucho, del 

departamento de San Marcos 

Tesista  Abril 2025  

05 Refacción 

Cierre del Taller  

tesista Abril 2025  

FUENTE: Investigación de campo en municipio de la blanca 
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ANEXO



 

 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS 

LICENCIATURA EN PEDAGOGÍA Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

PLAN FIN DE SEMANA, EXTENSION SAN MARCOS 

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES  

Respetable docente: Por este medio solicito su colaboración, proporcionando información real y 

fidedigna, sobre el tema: La formación docente sobre las estrategias de inclusión educativa y la 

incorporación de los alumnos con necesidades educativas especiales en los institutos de Educación 

Básica por Cooperativa del sector 1230.1, del municipio de La Blanca, departamento de San 

Marcos.  

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada interrogante y luego en una de las opciones que se 

le presentan marque con una X de acuerdo con su criterio y experiencia, luego justifique cada una 

de sus respuestas. Gracias. 

 

1.- ¿Considera cuentar con una formación adecuada en estrategias de inclusión educativa? 

 Sí     No   

Explique_________________________________________________________________  

2¿Ha observado dificultades para la aplicación de estrategias inclusivas dentro del aula? 

 Sí     No   

Explique: ________________________________________________________________  

3 ¿Cree que la falta de formación docente en inclusión educativa afecta el desarrollo del proceso 

de enseñanza-aprendizaje? 

 Sí     No   

Explique_________________________________________________________________ 

4 ¿Ha identificado dificultades para atender las necesidades de estudiantes con diferentes estilos y 

ritmos de aprendizaje? 

 Sí     No   

Explique: _______________________________________________________________  

5 ¿Considera que tener el conocimiento necesario para adaptar  metodologías a las necesidades de 

una educación inclusiva? 

 Sí     No   

Explique: _______________________________________________________________  

6 ¿Se han presentado situaciones en las que como docente presente incertidumbre o inseguridad al 

aplicar estrategias de inclusión educativa? 

 Sí     No   

Explique:________________________________________________________________  

7. ¿Cree que fortalecer su formación docente en inclusión educativa mejoraría la calidad del 

aprendizaje en su institución? 

 Sí     No   

Explique:________________________________________________________________

__________________________________________________________________________  

8. ¿Cómo docente presenta algún desinterés o rechazo pora la incorporación de alumnos con 

necesidades educativas especiales? 



 

 

 

 Sí     No   

Explique:______________________________________________________________  

9. ¿Cree que la falta de conocimiento sobre educación inclusiva influye en la actitud del personal 

docente hacia los estudiantes con NEE? 

 Sí     No   

Explique: 

_____________________________________________________________________________ 

10 ¿Ha identificado dificultades en la integración de alumnos con necesidades educativas 

especiales dentro del aula? 

 Sí     No   

Explique:________________________________________________________________

_________________________________________________________________________  

11. ¿Considera que la incorporación de los estudiantes genera resistencia en la comunidad 

educativa? 

 Sí     No   

Explique:______________________________________________________________ 

 

12. ¿Cómo docente se ha visto obligado a evitar implementar estrategias inclusivas en su 

metodología de enseñanza? 

 Sí     No   

Explique: 

____________________________________________________________________________   

 

13. ¿Cree que la presencia de alumnos con necesidades educativas especiales en el aula afecta la 

dinámica de trabajo de los docentes? 

 Sí     No   

Explique: 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________  

 

14. ¿Considera que mejorar la preparación docente en inclusión educativa podría reducir el 

desinterés y el rechazo hacia estos alumnos? 

 

 Sí     No   

Explique: 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________  

 

 

 “Id y enseñad a todos” 
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Ilustración 1 investigación de campo  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Ilustración 2 investigación de campo  

 

 


