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Resumen Ejecutivo 

 

La gestión adecuada de los desechos sólidos es un factor clave para la sostenibilidad 

ambiental y la salud de las personas. En el municipio de San Pablo, departamento de San Marcos, 

el servicio del tren de aseo juega un papel fundamental en la recolección de residuos; sin embargo, 

su eficiencia y cobertura presentan desafíos significativos. Además, la clasificación de los 

desechos sigue siendo una práctica poco implementada y solamente es una clasificación básica de 

lo orgánico y no orgánico, lo que limita el aprovechamiento de materiales reciclables y contribuye 

a la contaminación. 

 

El objetivo de la investigación fue determinar la influencia del servicio del tren de aseo en 

la clasificación de los desechos sólidos del municipio de San Pablo, departamento de San Marcos, 

identificando barreras, el grado de conocimiento de los habitantes sobre el tema, para crear una 

propuesta que le pueda dar solución al problema.  

 

Para el desarrollo de la investigación se aplicaron métodos cuantitativos y cualitativos para 

recopilar datos estadísticos y comprender las percepciones de los habitantes sobre el servicio del 

tren de aseo y la clasificación de desechos. Además, se empleó el método observacional para 

analizar su funcionamiento y el método deductivo para obtener conclusiones fundamentadas. 

 

Las conclusiones de la investigación identificaron que el servicio del tren de aseo en San 

Pablo, San Marcos, enfrenta limitaciones significativas en cobertura, infraestructura y educación 

ambiental, lo que impide una gestión adecuada de los residuos. A pesar del conocimiento en 

algunos sectores de la población sobre la importancia de la clasificación, la falta de estrategias y 
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recursos adecuados reduce la efectividad de estas prácticas, contribuyendo a la contaminación y a 

una deficiente gestión de desechos.  

 

Con base en los resultados de la investigación, se propone implementar la propuesta 

titulada “Sensibilizando a la población para la clasificación de desechos sólidos y la adopción del 

servicio del tren de aseo en el municipio de San Pablo, San Marcos,” esto tiene como objetivo 

capacitar a los hogares del municipio de San Pablo, departamento de San Marcos, en la correcta 

clasificación de desechos sólidos según la normativa guatemalteca, asimismo promover la 

adopción del servicio del tren de aseo como una estrategia clave para la gestión sostenible de los 

residuos. 

 

Para lograrlo, se diseña una guía de capacitación para la clasificación de desechos sólidos 

y la adopción del servicio del tren de aseo orientada a los hogares del municipio de San Pablo, 

departamento de San Marcos. Esta herramienta contempla cuatro módulos formativos que buscan 

sensibilizar y capacitar a la población sobre la importancia de la separación adecuada de residuos, 

el aprovechamiento de materiales reciclables y el uso adecuado del servicio de recolección. 

Además, ofrece contenidos claros, una agenda detallada de actividades y estrategias accesibles que 

promueven la participación comunitaria y la adopción de prácticas sostenibles en la gestión de los 

desechos. 

 

 

 

 



 

ii i 

Introducción 

 

El servicio del tren de aseo es un componente fundamental en la gestión de residuos sólidos 

dentro de los municipios, ya que permite la recolección, transporte y disposición final de los 

desechos generados por la población. Su adecuado funcionamiento es esencial para la salud de los 

habitantes y la protección del medio ambiente, ya que contribuye a la reducción de la 

contaminación, la prevención de enfermedades y la mejora de la calidad de vida. 

 

Por su parte, la clasificación de los desechos sólidos consiste en separar y categorizar los 

residuos según su composición y posibilidad de reutilización, reciclaje o disposición final 

adecuada. Esta práctica es clave para una gestión eficiente, ya que facilita el tratamiento de los 

desechos, reduce la contaminación y promueve el aprovechamiento de materiales reciclables. 

 

El presente informe final de tesis, titulado "Servicio del tren de aseo y la clasificación de 

los desechos sólidos en el municipio de San Pablo, departamento de San Marcos", expone los 

resultados obtenidos a lo largo del proceso de investigación. La información se desarrolla en siete 

capítulos que estructuran de manera coherente y ordenada cada etapa del estudio, los cuales se 

describen brevemente a continuación. 

 

Capítulo I: Describe el marco contextual del municipio de San Pablo, departamento de San 

Marcos, con el propósito de comprender el entorno en el que se manifiesta la problemática. Se 

analiza su localización geográfica, así como sus características demográficas, sociales, 

económicas, culturales y ambientales.  
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Capítulo II: Se enfoca en el Marco Teórico, donde se analizan los conceptos clave que 

sustentan el estudio, este capítulo permite identificar las fuentes primarias y secundarias que 

fundamentan la investigación, facilitando la definición de términos y las relaciones conceptuales 

a través de las aportaciones de diversos autores. 

Capítulo III: Desarrolla el Marco Metodológico, en el que se detalla la metodología 

empleada para llevar a cabo el proceso investigativo, incluyendo las técnicas y procedimientos 

aplicados. 

Capítulo IV: Presenta el Análisis e Interpretación de Resultados, donde se dan a conocer 

los hallazgos obtenidos en la investigación de campo, acompañados de gráficas y su 

correspondiente análisis. 

Capítulo V: Presenta la propuesta titulada “Sensibilizando a la población para la 

clasificación de desechos sólidos y la adopción del servicio del tren de aseo en el municipio de 

San Pablo, San Marcos”. Esta iniciativa incluye una guía de capacitación que busca sensibilizar y 

capacitar a la comunidad sobre la importancia de la separación adecuada de los desechos, la 

reducción de la contaminación y el aprovechamiento de materiales reciclables.  

Por último, se incluyen las conclusiones derivadas del proceso de investigación, basándose 

de los objetivos planteados al inicio del estudio, las referencias bibliográficas, y los Anexos, que 

contienen las evidencias documentales que respaldan la investigación de campo y los instrumentos 

utilizados en el estudio.  
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CAPÍTULO I 

 

1. Marco Contextual  

 Este capítulo describe el entorno en el que se desarrolla la investigación, proporcionando 

información clave sobre el municipio de San Pablo, departamento de San Marcos esto permitirá 

comprender la situación actual y su impacto en la problemática abordada en el estudio. 

 

1. 1. Caracterización socioeconómica del área  

1.1.1  Localización geográfica   

 El Municipio de San Pablo se encuentra ubicado en el Sur Occidente del departamento de 

San Marcos, en la región denominada boca costa, a 48 kilómetros de la Cabecera departamental de 

San Marcos y 286 kilómetros de ciudad capital de Guatemala por la carretera internacional del 

Pacífico.  

 

a. Distancias  

La cabecera municipal de San Pablo, tiene con estos municipios y departamentos, las siguientes 

distancias: 

- Con la ciudad capital, 286 kilómetros.  

- Con la cabecera departamental, San Marcos, 48 kilómetros.  

- Con el municipio de Malacatán, San Marcos, 9 kilómetros. 

- Con San José El Rodeo, San Marcos, 10 kilómetros.  

- Con municipio El Carmen, frontera con México, 21 kilómetros.  
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b. Limites  

 El municipio de San Pablo se ubica en las siguientes coordenadas; latitud 14°,55´55´´ Norte 

y longitud 92°,00´16´´ oeste, ubicándose a una altura de 616 metros sobre el nivel del mar. De 

acuerdo a los límites geográficos oficiales realizados por el Instituto Geográfico Nacional -

IGN- el municipio cuenta con un área de 139.33 kilómetros cuadrados, sin embargo, en los 

talleres realizados con los miembros de la mesa técnica y las instancias municipales, se 

manifestó que este mapa tiene muchas diferencias con el territorio que actualmente la 

municipalidad reconoce y administra, esta diferencia se da específicamente en las comunidades 

de Las Bolsas, El Matazano, Colima II, La Ranchería y El Quetzalí.  

  

c. Extensión  

 De acuerdo al INE el territorio del municipio de San Pablo abarca 143.06 kilómetros 

cuadrados.  

 

d. Colindancias  

 El municipio de San Pablo colinda al norte con el Municipio de Tajumulco, al este con San 

Marcos y San Rafael Pie de la Cuesta, al sur con San Rafael Pie de la Cuesta y San José El 

Rodeo y al oeste con Malacatán, todos municipios del departamento de San Marcos. 

              

e. Población 

 Según datos del Informe San Pablo-San Marcos, elaborado por la Contraloría General de 

Cuentas el 20 de marzo de 2024, el municipio de San Pablo tiene una población de 55,221 

habitantes, en su mayoría pertenecientes a la etnia no indígena (Contraloría General de Cuentas, 
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2024). Y de acuerdo a los censos nacionales XII de población y VII de Habitación del INE 

2018, la población del municipio de San Pablo era de 48,937 habitantes que corresponde al 

4.74% del total de la población del departamento de San Marcos. De la población actual 

estimada el 48.1% son hombres y 51.9% son mujeres (23,541 hombres y 25,396 mujeres), en 

donde se puede observar que la población femenina supera levemente a la población masculina 

en 3.8%.  

 

 La población predomínate en el municipio es ladina (93.75%). La población indígena 

existente en el municipio pertenece a la etnia Mam (6.25%) esto puede ser explicado como 

consecuencia de que la población migrante, ha sido proveniente del altiplano del departamento 

ya que históricamente las fincas de la costa siempre han demandado mano de obra para las 

tareas de producción de café, lo que ha dado lugar a progresivos asentamientos poblacionales 

de esta etnia.  

 

f. Organización actual del territorio 

 Según datos del Informe San Pablo-San Marcos, elaborado por la Contraloría General de 

Cuentas el 20 de marzo del 2024, el municipio de San Pablo cuenta con 151 lugares 

categorizados de la siguiente manera: 1 Cabecera municipal considerada como pueblo, 8 aldeas, 

54 caseríos, 18 colonias, 50 fincas, 2 labores, 12 sectores, 3 parajes y 3 comunidades agrarias. 

(Contraloría General de Cuentas, 2024) 
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1.1.2. Organización comunitaria  

a. Alcaldías Comunitarias  

 Según los registros de Secretaría Municipal, el total de alcaldías auxiliares es de 60, 

representando a sectores, cantones, caseríos, aldeas, fincas, parcela miento y comunidades 

agrarias. Son electos en asambleas comunitarias, para un periodo de un año. No reciben ningún 

tipo de remuneración por el desempeño del cargo. Los alcaldes auxiliares son a su vez, en la 

mayoría de casos los coordinadores del Consejo Comunitario de Desarrollo Urbano y Rural. 

 

1.1.3. Infraestructura mínima básica  

a. Educación 

 Los niveles de educación Primario y Básico son atendidos en el municipio con buena 

cobertura de la población estudiantil, sin embargo, el nivel diversificado, aunque hay 

establecimientos que lo imparten en el territorio, tiene una tasa de cobertura muy baja lo que 

puede atribuirse a mejor oferta educativa en la cabecera municipal de Malacatán, ya que la 

movilidad educativa en este nivel se da principalmente a esa localidad.  

 

 La relación entre hombres y mujeres que asisten a los tres niveles de educación tiende a la 

igualdad lo que significa que se incrementa la participación de las mujeres en procesos 

educativos principalmente, importantes para lograr la equidad de género. 

 

 La supervisión educativa se encuentra ubicada en el municipio de San Pablo, contiguo al 

salón municipal, como referencia campo de la feria. Los programas que implementa el 

Ministerio de Educación en los diferentes establecimientos del municipio de San Pablo son:  

1. Programa de Apoyo a la Educación.  
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2. Programa de Alimentación Escolar.  

3. Programa de Dotación de Útiles Escolares.  

4. Programa de Dotación de Materiales y Recursos de la Enseñanza (valija didáctica).  

5. Programa de Mantenimiento de Edificios Escolares Públicos. 

 

 En cuanto a la cantidad de centros educativos, se cuenta con 86 establecimientos en el nivel 

primario y pre-primaria. En cambio, en el nivel básico diversificado, por cooperativas, 

telesecundaria, Instituto Nacional de Educación Básica Municipal, se estima un total de 25 

establecimientos. 

 

b. Salud  

 En relación a los servicios de salud, el municipio cuenta con cobertura del Ministerio de 

Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS) a través del Centro de Salud ubicado en la cabecera 

Municipal el cual cuenta con el equipamiento básico. La disponibilidad de medicamentos no es 

suficiente para atender la demanda, sin embargo, aun así, se brindan los servicios de consultas 

para el tratamiento de enfermedades comunes, encamamiento aunque con baja capacidad, y en 

casos graves los pacientes tienen que ser trasladados al Hospital Nacional ubicado en la 

cabecera departamental de San Marcos. 

 

 El municipio cuenta con un Centro de Salud, un puesto de Salud ubicado en aldea El 

Porvenir y 29 centros comunitarios organizados por territorios, quienes atienden a un 

aproximado de 2,000 usuarios.  

 

 En relación a los programas que ejecuta la institución, se hace mención de los siguientes:  
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1. Recuperación de la Salud  

2. Prevención de la Mortalidad de la Niñez y la Desnutrición Crónica  

3. Prevención de la Mortalidad Materna y Neonatal  

4. Prevención y control de la Tuberculosis  

5. Prevención y control de las Enfermedades Vectoriales y Zoonóticas  

6. Atención por Desastres Naturales y Calamidades Públicas 

  

 A nivel de la Cabecera Municipal funcionan clínicas médicas particulares y farmacias para 

facilitar el acceso a medicamentos.  

 

 Amenazas y vulnerabilidades 

- Aumento en la incidencia de enfermedades en las personas causadas por vectores 

(zancudos y moscas)  

 En el municipio de San Pablo, las nueve principales causas de enfermedad según 

los casos de morbilidad general reportados por el MSPAS en 2023 fueron: resfriado común 

(9,201 casos), infecciones respiratorias agudas (7,291), enfermedades de la piel (6,551), 

parasitismo (2,610), infecciones intestinales (2,937), amebiasis (2,457), diarrea (2,288), 

infecciones de vías urinarias (1,931) y retardo del desarrollo (1,786). 

 

 Se ha identificado un aumento en enfermedades relacionadas con la contaminación 

ambiental, como el parasitismo, diarrea, amebiasis e infecciones intestinales. Estas 

enfermedades suelen ser transmitidas por vectores como moscas, consumo de alimentos 

mal preparados o agua no apta para el consumo humano. Este incremento está 

estrechamente vinculado a problemas de saneamiento ambiental, como la contaminación 
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de cuerpos de agua y la inadecuada gestión de residuos sólidos y líquidos, los cuales afectan 

significativamente la salud de la población. 

 

 En los últimos años también se ha visto el aumento de enfermedades transmitidas 

por mosquitos o zancudos como el dengue, zika y chikungunya lo cual se debe 

principalmente a la presencia de basureros clandestinos, circulación de aguas negras a flor 

de tierra, mal manejo de desechos líquidos, entre otros, ambientes en los cuales estos 

vectores encuentran condiciones favorables para poder desarrollarse, traduciéndose en la 

transmisión de enfermedades como las mencionadas anteriormente.  

 

 Esta amenaza se considera importante ya que su frecuencia es alta dándose una o 

dos veces en el año y la intensidad con que esta ha afectado es considerada severa ya que 

ha afectado a todo el municipio, con mayor incidencia en las comunidades de la parte baja, 

lo cual afecta directamente la salud de la población lo que no permite que las personas 

desarrollen sus actividades laborales normalmente reduciendo sus ingresos económicos. 

Dentro de las acciones que el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social está 

realizando para reducir la vulnerabilidad de la población ante estas amenazas se encuentran 

las actividades de sensibilización a la población para prevenir estas enfermedades a través 

de diferentes medios de comunicación. 

 

- Escases de agua para consumo humano y uso agrícola  

 La mayor parte de las comunidades cuentan con sistemas de agua domiciliar, sin 

embargo, en los últimos años el caudal de las fuentes que abastecen estos sistemas ha 

disminuido considerablemente por lo que en algunas comunidades se está empezando a 
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racionar o se distribuye por sectores, esta amenaza afecta a todo el municipio, sin embargo, 

la cabecera municipal ha sido mas más afectada en los últimos. Esta amenaza se asocia 

directamente al aumento de la época seca en el municipio y prolongación de las canículas. 

Aunado a esto la deforestación en parte de alta del municipio y la contaminación de las 

fuentes de agua, está provocando escases en la cabecera del municipio y las comunidades 

de la parte baja. 

 

- Contaminación ambiental  

 La contaminación de los ríos principales del municipio y el aparecimiento o 

aumento de basureros clandestinos son consideradas como las causas principales de 

contaminación ambiental en el municipio de San Pablo, se consideran amenazas 

importantes para la salud de la población principalmente ya que son las responsables del 

aumento y brote de enfermedades.  

 

 La contaminación por desechos sólidos se manifiesta a través de los basureros 

clandestinos, que son el resultado de la poca conciencia ambiental de la población, ya que 

las personas principalmente de la cabecera municipal no quieren hacer uso del sistema de 

recolección existente. Dicha situación se constituye como una amenaza ya que pone en 

riesgo la salud de la población por el aparecimiento y brote de enfermedades, provoca la 

contaminación al paisaje, además de manifestar vulnerabilidad social, funcional y 

ambiental de los habitantes porque tienen poca capacidad de respuesta para enfrentar los 

riesgos derivados de esta amenaza. Aunado a la contaminación por desechos líquidos de 

los ríos del municipio la contaminación por desechos sólidos agrava esta situación ya que 
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por lo general los basureros clandestinos se ubican por lo general a orillas de los ríos, 

riachuelos y zanjones.  

  

 La contaminación por desechos sólidos afecta a todo el municipio y se da con 

intensidad severa ya que los ríos principales del municipio están contaminados, así como 

también las fuentes de agua para consumo.  

 

 Problemáticas 

- Aumento de enfermedades en los habitantes del municipio  

 De acuerdo a indicadores del Centro de Salud de San Pablo se registra una 

disminución en la tasa de mortalidad infantil (menores de 1 año) de 8.64% para el año 2011 

a 5.07% en el año 2018. De la misma manera se puede observar una disminución en la tasa 

de mortalidad en niños y niñas (1 a 4 años) de 5.45% en 2016 a 2.17% en el año 2018 y se 

cuenta con una tasa de mortalidad general para el año 2011 de 3.95% y en 2018 de 3.19%. 

En relación a los indicadores de salud, uno de los más importantes es la incidencia de 

enfermedades respiratorias agudas (neumonías) en niños menores de 5 años (%), en donde 

se registró una importante disminución en este indicador de 68.62% en el año 2011 a 

27.13% para el año 2018, sin embargo, el indicador continúa siendo elevado.  

 

 De acuerdo a los datos del Centro de Salud para el año 2018 únicamente se reportó 

1 casos de mortalidad materna, un dato bajo, pero que revela la existencia de esta 

problemática, afectando principalmente a mujeres del área rural al no recibir atención del 

parto oportunamente.  
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 De acuerdo a los actores locales, las causas de morbilidad están asociadas 

básicamente al ambiente (deficiente saneamiento ambiental como contaminación de 

cuerpos de agua y contaminación por residuos sólidos y líquidos). 

 De acuerdo a los análisis realizados con los actores de la mesa técnica del PDM-OT 

en los talleres participativos realizados, las principales causas relacionadas con la 

problemática de la prevalencia en la tasa alta de morbilidad en el municipio son: 

 

- Agua contaminada no apta para el consumo humano  

 La calidad de la cobertura del servicio de agua en el área urbana es del 100%, 

mientras que en el área rural es apenas del 40%, esto quiere decir que aún existe un alto 

porcentaje de las comunidades del área rural que carece de sistemas de cloración por lo 

tanto no todos los sistemas cumplen con la calidad para consumo humano siendo estas 

comunidades afectadas: Caserío Candelaria, La Vega, Nuevo Horizonte, Caserío la Joya, 

Colima I, la Ranchería, Caserío Tojoj, Nuevo Chibuj, San Francisco la Unión, Villa Linda, 

Chanchicub, el Trapiche, Nueva Jerusalén, San José Zelandia, Nueva Santa Teresa, Nueva 

Buena Vista, Nuevo San Carlos, la Igualdad, Nueva Argentina, Vista Hermosa, Altamira, 

El Milagro, Los Andes, Nueva Italia, Unión Loma Bonita, según datos proporcionados por 

la Oficina de Agua y Saneamiento del Centro de Salud del municipio de San Pablo.  

 

  La escasa cobertura del monitoreo de la calidad del agua de los sistemas de las 

comunidades del municipio y principalmente en el área rural, se asocia por lo general a los 

casos de enfermedades gastrointestinales con mayor incidencia en niños y niñas ya que el 

agua se consume sin ningún tratamiento.   
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- Contaminación por mala gestión de desechos sólidos 

 La recolección de desechos sólidos en la cabecera municipal y su disposición final, 

en el municipio de San Pablo la realiza la municipalidad a través del servicio de recolección; 

este servicio cubre la limpieza del mercado municipal, calles principales y el parque y se 

realiza dos días por semana, lo que se traduce en poca de cobertura del servicio. Los 

desechos son transportados a un botadero o relleno del cual ha llegado a los 5 años de vida 

útil con que contaba (según diagnóstico ambiental).  

 

 Lo anterior pone de manifiesto que el municipio carece de un sistema de manejo de 

desechos sólidos, lo único que existe en la cabecera municipal es recolección en masa de 

los residuos generados a través del servicio de recolección, que tiene como destino final el 

botadero, el cual está colapsado ya que ha cumplido su tiempo de vida útil.  

 

 Según datos del Instituto Nacional de Estadística (2019), en el área rural 53.44% de 

la población tira la basura a cualquier lugar, básicamente a zanjones, riachuelos y ríos y 

23.03% la queman lo cual trae como consecuencia el aumento de la contaminación 

ambiental principalmente de los ríos y fuentes de agua y presenta una amenaza para la salud 

de la población por el aumento en la probabilidad de ocurrencia de brotes de enfermedades 

por uso de agua contaminada en los hogares o enfermedades transmitidas por vectores. El 

62.7% de los hogares queman los desechos sólidos lo que contribuye con la contaminación 

ambiental por liberación de gases tóxicos y humo contaminante hacia la atmósfera. El 

3.31% de los hogares entierran la basura y el 6.77% utiliza los desechos orgánicos para 

aboneras para ser utilizados en los cultivos.  
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 El patrón de la distribución de las lluvias en el municipio ha cambiado 

considerablemente, ya que la época que se considera de invierno en el país presenta meses 

con poca lluvia y otros con lluvias intensas, lo cual trae como consecuencia la ocurrencia 

de inundaciones por lluvias intensas en la cabecera municipal debido a la poca capacidad 

de los sistemas de alcantarillado o colapso de los mismos por la falta de mantenimiento que 

se les da en la época de invierno y a la acumulación de basura que es arrastrada de las calles.  

 

 Lo anterior refleja que los desechos sólidos constituyen un problema a nivel de la 

cabecera municipal y los poblados principales, que en cualquiera de las formas que se 

disponen o manejan actualmente ocasionan un alto impacto negativo al ambiente. 

 

- Escases y deficiencia en la gobernanza del agua  

 En los últimos años el caudal de las fuentes que abastecen los sistemas de agua ha 

disminuido considerablemente por lo que en algunas comunidades (principalmente de la 

parte alta) se está empezando a racionar, y en los últimos años la población de la cabecera 

municipal ha sido la más afectada. Lo anterior pone de manifiesto de los efectos del cambio 

climático ya que en los últimos años se ha visto un aumento de la época seca en el municipio 

y prolongación de las canículas. La deforestación y la contaminación de las fuentes de agua, 

son otros factores que están provocando que se dé los escases en las comunidades y 

cabecera del municipio. 
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c. Servicios básicos  

 Vivienda  

 Para el año 2002, el censo registro un total de 7,770 viviendas de las cuales el 

86.91% son viviendas formales y el 9.73% son ranchos, los materiales predominantes 

de construcción son: paredes de madera (47.55%) y block (44.45%), para techo lámina 

metálica (80.09%) y teja de barro (15.06%) y para el piso, torta de cemento (50.97%%), 

tierra (39.99%) y ladrillo de cemento (5.56%). El 90.03% de las viviendas estaban en 

condición de ocupación en propiedad, mientras que el 7.85% estaban en condición 

cedida o prestada. 

 

 Agua 

 Estadísticas oficiales de XI censo nacional de población y VI de habitación del año 

2.002 reportan que el 77.79% de los hogares tienen conexión a servicio de agua 

entubada. Este valor corresponde a poblados principales, en varias comunidades no se 

cuenta con un sistema tecnificado para acopio, transporte y distribución del líquido, 

sino que se hace por medio de conexiones artesanales que realizan los beneficiarios del 

servicio. Respecto a la dotación del servicio de agua para las viviendas es necesario 

indicar que en la medida que se defina la localización y reconocimiento de los 

asentamientos de población, ya que debido a que muchas fincas han sido lotificadas y 

las personas que anteriormente constituían un grupo de mozos colonos, han adquirido 

tierras y generado la formación de nuevos poblados, podrán definirse las necesidades 

reales de la dotación del servicio de agua para las viviendas. La accesibilidad al agua 

potable reduce las enfermedades infecciosas, reduce la desnutrición infantil y mejora la 
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salud materna; además puede considerarse que al contar con acceso a servicio de agua 

potable permite que niños y niñas tengan mayores oportunidades de asistir a la escuela 

puesto que no tendrán que utilizar este tiempo para acarrear agua, tarea que afecta 

principalmente a niñas y madres por lo que también se prevé que podría contribuir a 

reducir la desigualdad de oportunidades entre géneros. 

 

 Disposición de excretas y aguas servidas 

 De acuerdo al Censo 2002, básicamente, en cuanto a la disposición de excretas se 

utilizan con este propósito letrinas o pozos ciegos en el 91.09% de los hogares. La 

cabecera municipal debido a que tiene un sistema de alcantarillado utiliza baños 

lavables, pero no hay planta de tratamiento que reduzca el nivel de contaminación. Las 

aguas servidas, por no haber sistemas para su traslado y disposición, generalmente son 

vertidas a zanjones, riachuelos y ríos, lo que causa una grave contaminación de éstos. 

En el caso de las excretas por ser depositadas en letrinas o pozos ciegos el inconveniente 

que se provoca está estrechamente relacionado con la contaminación de aguas del manto 

freático, lo que a su vez tiene alta probabilidad de contaminar fuentes de agua de menor 

profundidad. 

 

 Tren de aseo y manejo de desechos solidos   

 En el municipio se observa una generación diversa de desechos sólidos provenientes 

de fuentes residenciales, comerciales e institucionales. El almacenamiento de los 

mismos suele realizarse mediante bolsas plásticas, aunque en espacios como el mercado 

terminal también se utiliza una pequeña bodega para la acumulación temporal de la 
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basura. No existe una separación en origen, lo que impide una clasificación adecuada 

de los residuos desde su generación. 

 

 El servicio de recolección de desechos sólidos está a cargo del tren de aseo 

municipal, el cual su recolección en la cabecera municipal se realiza dos veces por 

semana que son los lunes y viernes, el cual atiende a aproximadamente 2,000 usuarios 

que pagan una tarifa mensual de Q20. La cobertura de este servicio incluye el casco 

urbano y sus lugares aledaños como La Cumbre, Santo Domingo I y II, El Trébol, 

Zelandia, La Vega, El Porvenir, Colima I y Trapiche. 

 

 Además, se lleva a cabo la limpieza de espacios públicos estratégicos como el 

estadio, el cementerio, el rastro, el parque central y las principales calles del casco 

urbano. El personal que opera este servicio está compuesto por 12 trabajadores, de los 

cuales 8 se dedican directamente a la recolección de basura y 4 a la limpieza de espacios 

públicos. Para el transporte de los residuos se utilizan dos camiones alquilados y un 

picop propiedad de la municipalidad. 

 

 Sin embargo, actualmente no se realiza ningún tipo de tratamiento a los desechos 

sólidos. No hay procesos de compostaje, reciclaje ni manejo diferenciado de residuos 

orgánicos e inorgánicos. Tampoco se identifican actores clave como recicladores, 

empresas privadas u organizaciones comunitarias involucradas activamente en el 

manejo integral de los residuos. La disposición final de la basura se efectúa en el 

vertedero municipal ubicado en Coatepeque del departamento de Quetzaltenango. En 

cuanto a las características de los desechos sólidos, se estima una generación de 
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aproximadamente 15 metros cúbicos a la semana, alcanzando los 60 metros cúbicos 

mensuales.  

 

 Según datos del Instituto Nacional de Estadística (2019), en el área rural 53.44% de 

la población tira la basura a cualquier lugar, básicamente a zanjones, riachuelos y ríos 

y 23.03% la queman. 

 

 Energía eléctrica  

 El Instituto Nacional de Estadística, en el año 2002, reporta que 81.56% de los 

hogares están conectados al servicio de energía eléctrica. 

 

 Transporte  

 La población de San Pablo se moviliza principalmente mediante microbuses dentro 

del territorio. La carretera que conecta la cabecera departamental de San Marcos con el 

municipio de Malacatán atraviesa San Pablo, pasando por la cabecera municipal, lo que 

facilita el transporte de personas y mercancías a través de autobuses extraurbanos que 

cubren esta ruta. 

 

1.1.4. Actividades económicas  

a. Empleo  

 Para el año 2002 la población económicamente activa constituía el 32.61% de la población 

y la económicamente inactiva el 67.39%. El 78.22% de la PEA eran hombres y el 21.78% 
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mujeres, los trabajadores no calificados constituyeron el 64.97% y el 35.03% se consideraban 

Agricultores y trabajadores calificados. 

 

b. Mercado de trabajo  

     La población que se dedica a la agricultura básicamente vende su fuerza de trabajo en las 

fincas productoras de café, esta fue afectada como resultado de la reducción de los precios 

que se inició en el ciclo 2000-2001. La caída de los precios del café tuvo como efecto la 

reducción de la actividad productiva de las fincas, aunque se mantuvo la superficie cultivada, 

como consecuencia hubo una reducción, en el nivel nacional, de hasta el 40% del empleo 

que genera este cultivo con la consiguiente disminución de salarios y estímulo a los procesos 

de emigración. 

 

c. Mercado y condiciones del entorno  

 Las fincas tienen acceso a mercados externos para la comercialización del café 

producido, en el caso de pequeños productores venden sus productos, en general, en el 

municipio de Malacatán. 

 

d. Comercio  

 La mayor parte de la movilidad económica gira alrededor de la cabecera municipal 

del municipio, es el centro donde se dinamiza la economía, es ahí donde se encuentran los 

equipamientos y la infraestructura mínima para la movilidad en cuanto al comercio. En la 

cabecera municipal los productores de traspatio comercializan en el mercado municipal 

(abierto todos los días). En la cabecera municipal se localizan tiendas, carnicería, 

abarroterías, farmacias, agencias bancarias, cooperativa de ahorro y crédito, comedores y 
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hoteles. Uno de los intercambios comerciales se desarrolla en el día de plaza, que se lleva 

a cabo el día martes de cada semana.  

 

1.1.5. Aspectos culturales 

a. Idioma 

 En el municipio de San Pablo el idioma que más predomina es el español.  

 

b. Cultura  

 San Pablo, un pueblo pintoresco situado en el departamento de San Marcos, tiene 

una historia rica que se remonta a tiempos precolombinos. La influencia de la cultura 

indígena, mezclada con la herencia colonial, ha dado lugar a un mosaico cultural único. Las 

tradiciones aquí no son solo prácticas; son la esencia de la comunidad. Las festividades de 

San Pablo están profundamente enraizadas en la religión y la agricultura. Muchos de los 

eventos que se celebran están relacionados con las cosechas, la veneración de santos y 

rituales que buscan el bienestar de la comunidad. Por eso, cada año, los habitantes se 

preparan para rendir homenaje a sus tradiciones. Una de las características más interesantes 

de estas tradiciones es su capacidad de adaptación. A lo largo de los años, han incorporado 

elementos modernos sin perder su esencia. Esto hace que las festividades sean vibrantes y 

relevantes para las nuevas generaciones. (Redacción-MG-, 2024) 
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b. Tradiciones 

 La fiesta titular del municipio, en honor al apóstol San Pablo, patrono del lugar, se 

celebra del 21 al 26 de enero. Durante estos días, se realizan diversas actividades culturales, 

religiosas, deportivas y sociales. 

 

Entre las actividades más representativas destacan: 

1. Procesiones por las calles del pueblo, donde se llevan imágenes religiosas. 

2. Presentaciones de danzas folklóricas que representan historias locales. 

3. Comidas típicas que se preparan especialmente para la ocasión. 

Esta fiesta no solo es una celebración religiosa, sino también una oportunidad para que la 

comunidad se una y comparta momentos significativos. 

 

 La Semana Santa es una de las celebraciones más esperadas en San Pablo. Durante 

esta época, el pueblo se llena de fervor religioso y de actividades que atraen a visitantes de 

todas partes. Uno de los aspectos más notables son las alfombras de aserrín que decoran las 

calles. Estas alfombras son elaboradas por los habitantes, quienes pasan horas creando 

diseños intrincados y coloridos. 

 

 Las procesiones son otro componente clave de esta celebración. En ellas, los fieles 

caminan por las calles llevando imágenes de la Pasión de Cristo. El ambiente es solemne, 

pero al mismo tiempo festivo, lo que refleja la dualidad de la celebración. 

Además, los platillos típicos como el tamale y la paxte son parte esencial de la Semana 

Santa. La comida une a las familias y es una forma de mantener vivas las tradiciones 

culinarias. 
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 El Día de los Muertos, celebrado el 1 y 2 de noviembre, es una tradición que honra 

a los seres queridos que han fallecido. En San Pablo, esta celebración se vive de manera 

intensa. Las familias preparan altares en sus hogares y en los cementerios, decorándolos 

con flores, fotografías y comida que los difuntos disfrutaban en vida. Los platillos típicos 

como el fiambre son compartidos entre los vivos y los muertos, en un acto de amor y 

respeto. (Redacción-MG-, 2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21  

CAPÍTULO II 

 

2. Marco Teórico 

 

 Este capítulo presenta la fundamentación teórica que respalda la investigación realizada en 

el municipio de San Pablo, con el objetivo de enriquecer el estudio a través de la inclusión de 

teorías relevantes que brindan un marco sólido para el desarrollo del trabajo. 

 

2.1.Desechos solidos  

 En términos generales desechos sólidos, representa a todos aquellos objetos o materiales 

que sobran o restan de algo que ha sido trabajado, procesado o consumido y que ya no posee algún 

tipo de uso, es decir, es inservible y, por tanto, necesita ser eliminado. (Lucero, 2022)  

 

 Los desechos sólidos son aquellos materiales que, después de haber cumplido su función 

original o de haber sido utilizados, pierden su valor y ya no pueden ser reutilizados ni reciclados, 

estos desechos se consideran inservibles y, por lo tanto, deben ser desechados adecuadamente para 

evitar impactos negativos en el medio ambiente.  

 

2.2.Residuos solidos 

 Los residuos sólidos son materiales en estado sólido derivados de los procesos productivos 

y de consumo que en principio son desechados, pero que pueden ser reutilizados o reciclados. Se 

caracterizan por ser materiales que si no se disponen adecuadamente se transforman en 

contaminantes ambientales. (Castro, 2021) 
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 Los residuos sólidos representan una oportunidad porque podemos darles un nuevo uso; a 

menudo los vemos como desechos sin valor, pero en realidad tienen el potencial de ser reutilizados 

o reciclados, lo que podría reducir considerablemente el impacto ambiental. Sin embargo, esta 

posibilidad se pierde si no existe una gestión adecuada para su disposición, cuando no hay un 

manejo eficiente, los residuos sólidos suelen acabar mezclados, tirados en espacios públicos o 

acumulados en vertederos clandestinos, lo que impacta negativamente en el ambiente y en la salud 

de los habitantes. 

 

2.3.Clasificación de desechos solidos 

 La clasificación de residuos es el proceso de selección y agrupación de residuos sólidos y 

líquidos generados en las diferentes actividades humanas. Esta clasificación facilita su manejo, 

tratamiento y aprovechamiento. (Pino, s.f.) 

 

 La clasificación de residuos es fundamental para aprovechar al máximo los recursos que 

generamos y minimizar el impacto ambiental. Al seleccionar y agrupar los residuos desde el origen, 

hacemos posible que cada tipo de material siga su propio camino de reciclaje, reutilización o 

tratamiento. 

 

 La clasificación de residuos representa una forma de responsabilidad compartida, aunque a 

menudo la vemos como una tarea de la municipalidad, en realidad comienza en cada hogar, negocio 

o institución, ya que, con pequeños cambios en nuestras rutinas, como separar los materiales 

orgánicos de los inorgánicos, podemos hacer una contribución positiva al medio ambiente. 
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2.3.1. Contenedor verde – Orgánicos 

- ¿Qué son? 

 Son los que provienen de los productos de origen animal y vegetal, principalmente 

de los restos de alimentos, de agricultura y de jardinería.  

 

- ¿Te damos unos ejemplos? 

Cáscaras de frutas o verduras 

Restos de pescado, pollo, carne y huesos 

Cáscaras de huevo 

Pan y tortillas 

Filtros para café y servilletas 

Semillas, flores, pasto y hojarasca. 

 

- ¿Puedes darle algún uso, a este tipo de residuos? Sí 

 Separarlos adecuadamente te permitirá usarlos para productos útiles como: Abono 

para las plantas, alimento para animales de granja y jabones. (Rosales C. , s.f.) 

 

 Los residuos orgánicos, que incluyen restos de alimentos, jardinería y productos 

derivados de animales y plantas, representan una parte significativa de los desechos sólidos 

generados en los hogares y comunidades. Clasificarlos correctamente, destinándolos al 

contenedor verde, es una práctica esencial para el cuidado del medio ambiente y el 

aprovechamiento de recursos, más allá de ser "basura", estos residuos son una oportunidad 

para promover la sostenibilidad mediante su transformación en productos útiles como 

abonos naturales, alimento para animales de granja y hasta jabones. 
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 Separar los residuos orgánicos no solo contribuye a reducir la contaminación en los 

rellenos sanitarios, sino que también fomenta una cultura de responsabilidad ambiental en 

los hogares. Es un pequeño cambio que genera un impacto significativo, ayudando a cerrar 

el ciclo natural de los nutrientes, devolviéndolos al suelo en forma de compost o fertilizante, 

y evitando el desperdicio de recursos que podrían tener una segunda vida. Implementar esta 

práctica es un paso tangible hacia un manejo integral y consciente de los desechos sólidos. 

 

2.3.2. Contenedor negro – Inorgánicos 

 Puedes clasificar los desechos que NO puedes colocar en los otros contenedores, 

recuerda separar cada elemento para evitar la contaminación entre cada uno.  Los residuos 

y desechos sólidos que no están compuestos de materia vegetal o animal y son de difícil 

descomposición por microorganismos. (Vi, 2023) 

 

 El contenedor negro representa una solución práctica para manejar residuos 

inorgánicos que no encajan en otras categorías, como materiales que no son de origen 

vegetal ni animal y cuya descomposición es lenta o difícil. Su propósito es evitar que estos 

desechos terminen mezclados con materiales reciclables o biodegradables, dificultando su 

gestión. Considero que esta clasificación es esencial para fomentar un manejo más 

responsable de los residuos, sin embargo, muchas personas no comprenden del todo qué 

tipo de materiales deberían depositarse en este contenedor, lo que genera confusión y 

errores en su uso.  
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2.3.3. Contenedor Azul – Plástico 

 Existen diversos tipos de plásticos que se identifican a través del signo de reciclado 

con una numeración del 1 al 7, los cuales son visibles en envases de alimentos reusables y 

desechables, bolsas, implementos de aseo, juguetes, entre otros. Respecto al impacto 

ambiental, es menor el impacto por el reciclaje de este material que la extracción y 

transformación del petróleo para su elaboración; sin embargo, ambientalmente es mejor la 

reducción del uso del plástico. (-MARN-, 2018) 

 

 El uso del plástico en la producción y el consumo es muy popular debido a sus 

cualidades prácticas, como ser ligero, flexible y de bajo costo. Sin embargo, su origen en 

un recurso no renovable como el petróleo convierte al plástico en un material de alto costo 

ambiental, pues su extracción y uso contribuyen al agotamiento de estos recursos y a la 

contaminación. 

 

 La numeración del 1 al 7, que clasifica los tipos de plástico, no solo ayuda a 

identificar los materiales para un reciclaje más eficiente, sino que refleja una variedad en 

las propiedades y aplicaciones del plástico. Esta clasificación debería facilitar la correcta 

separación en los hogares, promoviendo una gestión de residuos más efectiva. Además, 

puede ser una herramienta importante para sensibilizar a la población sobre la necesidad de 

reciclar y de optar por alternativas sostenibles siempre que sea posible, mitigando así el 

impacto ambiental del uso masivo de plásticos. 

 

 Aunque el reciclaje ayuda a reducir el impacto ambiental del plástico, es aún mejor 

limitar su uso desde el principio. Esto se debe a que fabricar plástico, desde la extracción 
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del petróleo hasta su transformación, consume más recursos y causa más contaminación 

que reciclarlo. 

 

2.3.4. Contenedor amarillo – Papel y cartón 

 El reciclaje del papel y el cartón es importante porque permite reducir la cantidad 

de árboles que se tienen que talar para fabricar papel. Debido a que tanto papel y cartón se 

fabrican de la celulosa que se obtiene de los árboles, si se consigue recuperar la celulosa 

del papel y cartón inservible, se podrá volver a usar en la fabricación de papel y cartón 

nuevos, lo que evitará la tala de muchos árboles. De hecho, para que nos hagamos una idea, 

por cada tonelada de papel y cartón que se recicla, de media, se evita la tala de 18 árboles. 

(Ariols, 2020) 

 

 El contenedor amarillo está destinado al reciclaje de papel y cartón, materiales que, 

al ser reciclados, ayudan a reducir la tala de árboles, ya que la fibra necesaria para su 

fabricación proviene de ellos. Al reciclar papel y cartón, se recupera este material y se 

reutiliza para producir nuevos productos, lo que disminuye la demanda de recursos 

naturales. Por cada tonelada de papel y cartón reciclado, se evita la tala de aproximadamente 

18 árboles. Este tipo de reciclaje me parece fundamental para la conservación del medio 

ambiente, el hecho de que se puedan salvar tantos árboles con una sola tonelada de reciclaje 

resalta la importancia de participar activamente en el proceso. 

 

2.3.5. Contenedor celeste – Vidrio 

- Materiales de vidrio que se pueden llevar al reciclaje 



27  

o Botellas de aguas gaseosas 

o Botellas de licores 

o Frascos de mermeladas, jaleas y conservas 

o Frascos de cosméticos y perfumes 

 

- ¿Cómo debes prepararlo? 

o Limpios y secos de preferencia. 

o Si puedes, quítales el aluminio y plásticos. 

o Separados en 3 grupos: transparentes, ámbar y verde. 

o Si tienes de otros colores, ponlos juntos en otro grupo. 

 

- ¿Hay empresas en Guatemala que puedan reciclarlos? Si  

 Es importante que, si un frasco o una botella de vidrio se rompe, lo envuelvas en 

papel periódico y luego lo empaques en una caja de cartón, esto evitará que los recolectores 

se corten con los fragmentos de vidrio. Facilitarás su trabajo si además de empacarlo, 

escribes con un marcador ¡Cuidado! o bien ¡Vidrio! 

 

- ¿Sabías que el vidrio es 100% reciclable? 

 Una vez recogidos, son triturados formando un polvo grueso denominado calcín. 

Este polvo es sometido a altas temperaturas en un horno, obteniendo así nueva materia 

prima para la elaboración de productos de vidrio. (Rosales C. , s.f.) 

 

 El reciclaje del vidrio es un componente esencial en la clasificación de los desechos 

sólidos, ya que contribuye significativamente a la reducción de residuos y al 
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aprovechamiento de materiales. El hecho de que el vidrio sea 100% reciclable lo convierte 

en un recurso muy valioso dentro de la gestión ambiental. 

 

 Preparar el vidrio adecuadamente antes de enviarlo al reciclaje, como separarlo por 

colores y limpiarlo, no solo facilita su procesamiento, sino que también garantiza que el 

material pueda ser reutilizado con mayor eficacia. Además, tomar precauciones al desechar 

vidrio roto, como envolverlo y etiquetarlo, refleja una práctica responsable que protege 

tanto a los recolectores como al medio ambiente. 

 

 Este material reciclable debe depositarse en el contenedor celeste, lo que destaca la 

importancia de un sistema de clasificación eficiente. En el contexto de municipios como 

San Pablo, San Marcos, implementar y promover estas prácticas puede ser un paso clave 

para mejorar el manejo de desechos sólidos, reducir la contaminación y fomentar una 

cultura ambientalmente responsable entre los habitantes. 

 

2.3.6.  Contenedor gris – Metal 

 Los metales son uno de los recursos que más conviene aprovechar, ya que, si 

hablamos en términos económicos, su producción primaria implica unos costes de inversión 

y operación muy elevados. Por ese motivo, existe una alta demanda de chatarra y residuos 

metálicos para su recuperación. Teniendo en cuenta que los metales se pueden recuperar y 

regenerar repetidas veces sin que el material se vea afectado, gran parte de la producción 

metálica actual se desarrolla a través del reciclado de chatarra y residuos metálicos. En el 
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siguiente párrafo hablaremos sobre los tipos de chatarra que podemos encontrar y de qué 

forma se puede aprovechar. 

 

2.3.6.1.¿Qué tipos de chatarra existen? 

- Hierro: Que se recupera de chatarra industrial, despuntes de corrugados, vigas, 

maquinaria… Se puede reutilizar para protecciones de infraestructuras, como puertas o 

ventanas. Además, también se pueden fabricar herramientas o vallas con este material. 

- Latón: Obtenido en forma de virutas, recortes, estañados o hilos. Todos los sobrantes 

de este material se pueden usar para elementos decorativos originales. 

- Acero inoxidable: También como virutas y recortes, se pueden volver a utilizar para la 

fabricación de enseres para cocina o muebles y herramientas. 

- Cobre: Extraído de cables, tubos, hilos de PVC, motores eléctricos, etc. Este material 

lo podemos encontrar en menaje de cocina o, mayoritariamente, en todo lo que tiene 

relación con tuberías. 

- Aluminios: En lingotes, perfiles, recortes y otros. Es un material con el que también se 

pueden fabricar cubiertos o latas de comida. 

- Bronce: Normalmente usado en maquinaria industrial, también puede recuperarse para 

el uso de enseres decorativos y el sector de la joyería. (Carrillo, s.f.) 

 

 El contenedor gris está destinado a los metales, que son recursos valiosos tanto 

económica como ambientalmente. La producción primaria de metales requiere una alta 

inversión, por lo que su reciclaje resulta esencial para reducir costos y minimizar el impacto 

ambiental. Los metales se pueden reciclar infinitamente sin perder sus propiedades, lo que 

hace que gran parte de la producción actual dependa de la recuperación de chatarra y 
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residuos metálicos., el reciclaje de metales, y su correcta clasificación en el contenedor gris, 

es clave en la gestión de residuos sólidos, los metales pueden ser reutilizados varias veces 

sin perder calidad, lo que no solo es económico, sino también una estrategia eficaz para 

reducir la explotación de recursos naturales.  

 

2.3.7. Contenedor anaranjado – Multicapas 

 El uso de envases multicapa es imprescindible para manipular y distribuir de manera 

segura los alimentos procesados gracias a las propiedades de sus componentes que 

garantizan protección y conservación de los alimentos. 

 

2.3.7.1.¿Cuál es la composición de los Envases Multicapa? 

La composición de los envases multicapa incluye tres diferentes materiales: 

- Cartón: como variante del papel constituye el 75% del envase, otorgando rigidez y 

resistencia al envase. 

- Polietileno (PE): constituye el 20% y es el material que se presenta en más capas dentro 

del envase, su función es permitir una unión selladora entre los materiales, así como 

impermeabilidad. 

- Aluminio: presente en un 5% actúa como un material de barrera bloqueando el paso de 

la luz, el oxígeno y el vapor, asimismo protege la conservación del sabor y presenta 

resistencia a los aceites y grasas. (Gioffre, 2022) 

 

 Los envases multicapa son esenciales para garantizar la conservación y distribución 

segura de alimentos procesados, gracias a su composición de cartón, polietileno y aluminio, 
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que les otorga propiedades como rigidez, impermeabilidad y protección contra agentes 

externos. Sin embargo, estos mismos beneficios que los hacen efectivos en la industria 

alimentaria representan un gran desafío para la clasificación de desechos sólidos, ya que, al 

estar compuestos por varios materiales, su reciclaje requiere procesos especializados. Este 

tipo de residuos refleja la necesidad de fortalecer la educación ambiental en los hogares, 

especialmente en temas de clasificación, para que las personas sepan que los envases 

multicapa deben ir al contenedor anaranjado. 

 

2.3.8. Residuos especiales 

 Los residuos especiales son aquellos que, sin ser peligrosos, por su naturaleza, 

pueden impactar el ambiente o la salud, debido al volumen de generación o la difícil 

degradación, lo que requiere implementar un sistema de recuperación con el fin de reducir 

la cantidad de desechos generados, evitando una inadecuada disposición y, en algunos 

casos, la reducción del tiempo de vida de los rellenos sanitarios. Entre los ejemplos, a nivel 

común, se puede mencionar el ripio (escombros), colchones, muebles y llantas, los cuales 

en su mayoría pueden ser sometidos a un proceso de reciclaje al ser adecuadamente 

dispuestos. Dentro de los residuos y desechos comunes no se consideran los residuos 

peligrosos y especiales; sin embargo, se hace referencia de estos para su reparo y oportuna 

atención en caso existiera presencia de los mismos. Su regulación dependerá según el marco 

legal o normativo al que corresponda. (-MARN-, 2018) 

 

 Los residuos especiales, aunque no son peligrosos, pueden causar problemas 

ambientales o de salud debido a su volumen y a lo difícil que es su degradación, esto 
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significa que, si no se gestionan adecuadamente, pueden contribuir a la acumulación de 

residuos y ocupar espacio innecesario en los rellenos sanitarios, lo cual podría acelerar su 

llenado y reducir su tiempo de vida útil. Por ello, el manejo de estos residuos requiere un 

sistema de recuperación o reciclaje para evitar que terminen siendo dispuestos de manera 

inadecuada. 

 

 El autor menciona ejemplos como escombros, colchones, muebles y llantas, 

materiales que pueden ser reciclados si se manejan adecuadamente. Sin embargo, el proceso 

de reciclaje de estos residuos es más complejo y no siempre está disponible en todos los 

sistemas de gestión de residuos. Por lo tanto, se resalta la necesidad de mejorar las 

infraestructuras de reciclaje y la gestión de estos residuos especiales para evitar su impacto 

negativo en el medio ambiente. También se enfatiza que la regulación de estos residuos 

depende de las leyes y normativas específicas de cada lugar, lo que implica que el manejo 

adecuado de estos materiales debe alinearse con las políticas ambientales locales. 

 

2.3.9. Bolsa roja - Residuos peligrosos 

  Son aquellos que poseen alguna de las características CRETIB que les confieren 

peligrosidad (corrosividad, C; reactividad, R; explosividad, E; toxicidad, T; inflamabilidad, 

I; o ser biológico-infecciosos, B), así como los envases, recipientes, embalajes y suelos que 

hayan sido contaminados. (RSyS, 2022) 

 

 Los residuos peligrosos son aquellos que, debido a sus características como 

corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad o riesgo biológico-
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infeccioso, representan una amenaza significativa para la salud, el medio ambiente y los 

ecosistemas. Considero que su manejo requiere extrema precaución, ya que un mal 

tratamiento puede provocar daños irreversibles, como la contaminación de recursos 

naturales o problemas graves de salud. Es preocupante que en muchas comunidades no haya 

conciencia ni infraestructura para gestionarlos adecuadamente.  

 

2.4.Tren de aseo 

 Coloquialmente llamado camión de la basura o camión del aseo, es un camión 

diseñado especialmente para recoger pequeñas cantidades de desechos y transportarlos a 

vertederos y a centros de tratamiento y reciclaje. Desempeña un papel crucial en la gestión 

de residuos, ya que mantiene limpios nuestros hogares y espacios públicos. (Ramirez, 2024) 

 

 El camión de la basura, aunque parece un vehículo común y cotidiano, tiene un 

papel esencial en la gestión de residuos que a menudo no se valora lo suficiente. No solo se 

encarga de recoger los desechos, sino que también facilita el proceso de mantener nuestros 

hogares y espacios públicos limpios, evitando la acumulación de basura que podría generar 

problemas de salud o contaminación. Es interesante ver al camión de la basura no solo como 

un simple vehículo, sino como una parte clave de un proceso que impacta directamente en 

nuestra calidad de vida y en el cuidado del medio ambiente.  

 

2.5.Gestión de residuos solidos 

 Es un proceso muy importante para cuidar el medio ambiente y la salud pública. 

Este proceso consiste en recoger, transportar, tratar y disponer los residuos de manera 
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adecuada para minimizar su impacto ambiental y proteger la salud de las personas que viven 

en la zona. 

 

La gestión de residuos se divide en varias etapas: 

- Recolección: Es la primera etapa de la gestión, consiste en la recolección de los 

residuos en los hogares, empresas, instituciones, entre otros. 

- Transporte: Una vez recolectados los residuos, se deben transportar a un lugar 

adecuado para su tratamiento y eliminación. 

- Tratamiento: Los residuos deben ser tratados para reducir su volumen y minimizar su 

impacto ambiental. Los tratamientos pueden ser físicos, químicos o biológicos. 

- Eliminación: Es la última etapa de la gestión, consiste en la eliminación de los residuos 

tratados en un lugar adecuado, como vertederos o plantas de incineración. (Montero, s.f.) 

 

 La gestión de residuos sólidos es un proceso esencial para garantizar un entorno limpio y 

saludable. No solo se trata de recoger la basura, sino de un sistema completo que involucra 

varias etapas interconectadas: desde la recolección, el transporte y el tratamiento, hasta la 

eliminación final. Cada una de estas etapas tiene un propósito importante para reducir el 

impacto ambiental y proteger la salud de las personas. 

 

 Lo más relevante en la gestión de residuos sólidos es que el tratamiento de los desechos no 

se trata solo de eliminarlos, sino de gestionarlos de forma que se minimice su impacto 

ambiental. El uso de tecnologías adecuadas en el tratamiento y la disposición final de los 

residuos es fundamental para evitar la contaminación de suelos, aguas y aire. 

 



35  

 Este proceso refleja una responsabilidad compartida entre las autoridades y la comunidad. 

Si bien las autoridades deben garantizar los recursos y la infraestructura necesarios, cada 

individuo también tiene un papel importante en la separación y disposición adecuada de los 

residuos en su vida cotidiana. Un sistema de gestión de residuos bien implementado no solo 

mantiene los lugares limpia, sino que también contribuye a un futuro más sostenible para 

todos. 

 

2.6. Educación ambiental  

 La educación ambiental es el proceso a través del cual se educa a la sociedad para que tome 

conciencia sobre la realidad global del planeta, sobre la relación del ser humano entre sí y con la 

naturaleza y de los problemas que surgen de esta relación y sus consecuencias, así como las causas 

que llevan a ellos. 

 

 Además de enseñar y sensibilizar sobre la importancia del medio ambiente, la educación 

ambiental busca crear valores en los ciudadanos y actitudes que promuevan la utilización de forma 

racional de los recursos naturales y la solución a los numerosos problemas ambientales que se 

producen, principalmente en las ciudades. (Moriana, Educacion Ambiental, 2023) 

 

 La educación ambiental desempeña un papel fundamental en la concienciación de la 

sociedad acerca de los problemas que enfrenta el planeta debido a la relación entre los seres 

humanos y la naturaleza. Este proceso no solo informa sobre los desafíos ambientales, sino que 

también busca que las personas comprendan las causas de estos problemas y sus consecuencias. 
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Además, la educación ambiental se enfoca en inculcar valores y actitudes que promuevan el uso 

responsable de los recursos naturales. 

 

 Una parte esencial de la educación ambiental es sensibilizar a los ciudadanos sobre la 

importancia de cuidar el entorno, especialmente en los lugares, donde los problemas ambientales 

tienden a ser más visibles, como la contaminación o el desperdicio de recursos. Al fomentar 

actitudes responsables, la educación ambiental contribuye a la construcción de una sociedad que 

no solo sea consciente de los problemas, sino que también busque soluciones activas para mejorar 

el medio ambiente. 

 

2.7.Conciencia ambiental  

 La conciencia ambiental, ecológica o sostenible es el entendimiento, conocimiento, 

razonamiento, reflexión y responsabilidad que se debe tener para con nuestro entorno natural. Es 

reconocer el impacto o huella que todos dejamos en nuestro vivir diario con el ambiente y 

comprender como nuestras acciones alteran los servicios ambientales. 

 

Definitivamente, la conciencia ambiental es reconocer la realidad y la situación ambiental del 

presente, la valoración y respeto por todo lo que nos rodea, asumiendo medidas, alternativas y 

acciones de conservación ambiental. En sí, es mantener los recursos naturales y cuidar el medio 

ambiente en beneficio de sí mismo y de las futuras generaciones. (Pineda, 2018) 

 

 La conciencia ambiental es crucial porque nos invita a reflexionar sobre cómo nuestras 

acciones cotidianas afectan al medio ambiente. Muchas veces no somos conscientes de la huella 



37  

que dejamos en la naturaleza, pero todo lo que hacemos impacta de alguna forma, desde el uso de 

recursos hasta la forma en que generamos desechos. Este tema no solo se trata de entender los 

problemas ambientales, sino de asumir una actitud responsable y respetuosa hacia el entorno, 

reconociendo que todos tenemos un papel en su conservación. Además, es importante pensar en 

las futuras generaciones, ya que lo que hagamos hoy tendrá un impacto directo en su calidad de 

vida. Cambiar la forma de vivir, adoptando prácticas más sostenibles y responsables, es 

fundamental para proteger los recursos naturales y garantizar un futuro más saludable para todos.  

 

2.8.Consumo responsable 

 Se trata de un hábito de consumo que permite a los ciudadanos disfrutar de un nivel de vida 

adecuado, perjudicando en la menor medida de lo posible al medioambiente. De esta manera, los 

consumidores adquieren en el mercado la cantidad de bienes y servicios que realmente necesitan y 

que garantizan el respeto por la sostenibilidad de nuestros ecosistemas. (Ivette, 2020) 

 

 El consumo responsable se trata de consumir de manera consciente, eligiendo solo lo que 

realmente se necesita y evitando el desperdicio. Este tipo de consumo busca reducir el impacto 

negativo en el medio ambiente, eligiendo productos que respeten los recursos naturales y que se 

produzcan de forma sostenible. Además, fomenta la idea de que cada decisión de compra debe 

contribuir a cuidar el planeta y sus ecosistemas, no solo satisfacer necesidades inmediatas. Así, se 

promueve un estilo de vida más equilibrado, donde se valora la calidad sobre la cantidad y se evita 

la sobreexplotación de los recursos naturales. 
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2.9.Uso de las 3R 

 La iniciativa de la regla de las tres R del reciclaje busca minimizar la cantidad de residuos 

generados y orientar a la sociedad hacia el reciclaje. Reducir, reutilizar y reciclar: esta es la regla 

de las tres R para alcanzar un modelo de consumo sostenible. 

 

- ¿Cuál es el objetivo de la regla de las tres R del reciclaje? 

 El principio de las tres R del reciclaje busca acabar con el actual modelo lineal de comprar, 

usar y tirar. Y para lograr este cambio hacia una economía circular, es clave el reciclaje. (Maria, 

2024) 

 

 La regla de las tres R – reducir, reutilizar y reciclar – tiene como objetivo cambiar la forma 

en que se consumen y se manejan los recursos. En lugar de seguir el modelo tradicional de comprar, 

usar y tirar, se busca hacer un uso más responsable de lo que se tiene para cuidar el medio ambiente. 

 

 Reducir significa consumir menos y solo lo necesario. Reutilizar es darles una segunda vida 

a los objetos, en lugar de desecharlos. Y reciclar convierte los materiales que ya no se usan en 

nuevos productos, evitando que se conviertan en basura. El objetivo de las tres R no es solo aplicar 

técnicas para manejar mejor los residuos, sino también cambiar la forma de pensar y actuar. Si 

todos adoptamos estas prácticas, podemos ayudar a cuidar el planeta y asegurar un futuro más 

sostenible para las próximas generaciones. 
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2.9.1. Reducir  

  En muchas ocasiones sustituimos aparatos o artículos cuando estos aún son de 

utilidad, simplemente por moda o gusto personal. Aprovechar estos elementos al máximo 

se traduce en un menor consumo y con ello una menor producción y una menor generación 

de residuos. Escoger alimentos naturales y dedicarle tiempo a cocinar. Que la premisa sea 

“más cáscaras, menos envoltorios”. Llevar una bolsa de tela al realizar las compras. En vez 

de comprar varias botellas pequeñas de una bebida, comprar una grande. (González B. , 

2020) 

 

  Reducir significa usar solo lo necesario y aprovechar lo que ya tenemos, evitando 

reemplazar cosas que todavía sirven solo por gusto o porque están de moda. Al reducir el 

consumo, generamos menos basura y ayudamos al medio ambiente. Por ejemplo, elegir 

alimentos naturales, cocinar en casa, usar menos envases plásticos, llevar una bolsa de tela 

al hacer compras o comprar productos con menos envoltorios son decisiones simples que 

ayudan a disminuir el impacto ambiental. La idea de "más cáscaras, menos envoltorios" nos 

recuerda que es mejor optar por productos con menos empaques para cuidar el planeta. 

 

2.9.2. Reciclar 

  Se entiende por reciclar la acción de convertir materiales de desecho en materia 

prima o en otros productos, de modo de extender su vida útil y combatir la acumulación de 

desechos en el mundo. (Equipo editorial, 2021) 
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  Reciclar es un proceso importante porque permite convertir los materiales que ya 

no usamos en nuevos productos, lo que ayuda a reducir la cantidad de basura que generamos. 

En lugar de que los desechos se acumulen y terminen contaminando el medio ambiente, 

reciclar les da una segunda vida y evita que se desperdicien recursos. Este proceso no solo 

reduce la contaminación, sino que también contribuye a la conservación de los recursos 

naturales al reutilizar materiales como plástico, papel o vidrio.  

 

2.9.3. Reutilizar 

  ¿Tienes frascos en casa y no sabes qué hacer con ellos? Puedes crear lámparas con 

un frasco. ¿Has juntado muchas latas? Pues prepara alguna manualidad con los niños y 

utiliza las latas como lapiceros, por ejemplo. Existe un sinfín de opciones para reutilizar y 

darle una nueva vida a los materiales más variados. (Equipo editorial, 2021) 

 

  Reutilizar es una forma creativa y práctica de dar una segunda vida a los objetos 

que ya no usamos. En lugar de tirarlos, se pueden transformar en algo útil o decorativo. 

Reutilizar no solo ayuda a reducir la cantidad de basura, sino que también fomenta la 

creatividad y el ahorro de materiales, es una forma sencilla y efectiva de contribuir al 

cuidado del medio ambiente, al mismo tiempo que aprovechamos al máximo los materiales 

que ya tenemos. 

 

2.10.  Medio ambiente  

 El medio ambiente es el conjunto de todos aquellos elementos químicos, físicos y 

biológicos con los cuales los seres vivos interactúan. Además, en el caso del ser humano, también 
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incluye todos esos elementos culturales y sociales que influyen en su vida. Así pues, el medio 

ambiente no es únicamente el sitio físico en el que se desarrolla la vida, sino que también es medio 

ambiente la cultura y conceptos tan intangibles como las tradiciones. (Juste, Medio ambiente, 2022) 

  

 El medio ambiente es mucho más que la naturaleza que nos rodea; también incluye las 

tradiciones, la cultura y la forma en que las personas se relacionan. Esto muestra que cuidar el 

medio ambiente no se limita a proteger los recursos naturales, sino que también implica preservar 

los valores culturales y sociales que le dan sentido a nuestra vida en comunidad. Es un recordatorio 

de que todo está conectado y que nuestras acciones impactan tanto en la naturaleza como en las 

bases culturales que nos definen. 

 

2.11.  Cuidado del medio ambiente  

 El cuidado del medio ambiente representa a todas aquellas conductas que los seres vivos 

deben tomar en pro a la salud de la naturaleza, con el fin de hacerlo un medio con más 

oportunidades y más provechos que satisfacen la vida de todas las generaciones. (Cuidado del 

medio ambiente, 2017) 

 

 Cuidar el medio ambiente significa adoptar acciones y hábitos que protejan la naturaleza, 

asegurando que sea un lugar saludable y lleno de oportunidades para todos los seres vivos, esto no 

solo busca satisfacer las necesidades del presente, sino también garantizar que las futuras 

generaciones puedan disfrutar de un entorno equilibrado y lleno de recursos. Es una 

responsabilidad compartida que requiere compromiso para mantener un planeta sostenible para 

todos. 
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2.12. Recursos naturales  

 Los recursos naturales son elementos o bienes que nos proporciona la naturaleza y que se 

encuentran en el medio natural sin verse alterados por la acción del hombre, es decir, que no 

interviene en su producción. Estos recursos pueden utilizarse para satisfacer las necesidades vitales, 

tanto del hombre como del resto de los seres vivos. Esto último es importante, puesto que cuando 

hablamos de recursos naturales parecemos olvidarnos del resto de seres vivientes del planeta que 

también los necesitan. De hecho, desde el punto de vista económico estos recursos son muy 

importantes para el bienestar y desarrollo de la sociedad humana. (Moriana, 2021) 

 

 Los recursos naturales son elementos que la naturaleza proporciona sin intervención 

humana, como el agua, el aire, el suelo y los minerales, estos son esenciales para cubrir las 

necesidades básicas de todos los seres vivos, incluidos los animales y las plantas, no solo los 

humanos. Desde el punto de vista económico, también son fundamentales para el desarrollo y el 

bienestar de la sociedad, esto subraya la importancia de utilizarlos de manera responsable para 

garantizar su disponibilidad tanto en el presente como en el futuro. 

 

2.13. Contaminación ambiental 

 Se entiende por contaminación ambiental cuando existe la presencia de sustancias nocivas 

en el agua, aire o suelo. Las sustancias nocivas son lo que llamamos contaminantes ambientales, 

pudiendo tener diferente origen. Además, se encuentran en diferentes concentraciones y en 

diferentes lugares. (Portillo, 2021) 
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 La contaminación ambiental ocurre cuando sustancias perjudiciales se encuentran en el 

aire, el agua o el suelo, estas sustancias provienen de actividades humanas, como la industria o el 

uso inapropiado de productos químicos. Este problema nos invita a pensar en cómo nuestras 

acciones diarias afectan el medio ambiente, por ello es crucial adoptar hábitos más responsables 

para reducir la contaminación y proteger la naturaleza. La contaminación no es solo un problema 

mundial, sino algo que impacta directamente nuestra calidad de vida. 

 

2.14. Contaminación del agua  

 La Organización Mundial de la Salud (OMS) define el agua contaminada como aquella que 

sufre cambios en su composición hasta quedar inservible. Es decir, es agua tóxica que no se puede 

ni beber ni destinar a actividades esenciales como la agricultura, además de una fuente de 

insalubridad que provoca más de 500.000 muertes anuales a nivel global por diarrea y transmite 

enfermedades como el cólera, la disentería, la fiebre tifoidea y la poliomielitis. 

 

 Los principales contaminantes del agua incluyen bacterias, virus, parásitos, fertilizantes, 

pesticidas, fármacos, nitratos, fosfatos, plásticos, desechos fecales y hasta sustancias radiactivas. 

Estos elementos no siempre tiñen el agua, haciendo que la contaminación hídrica resulte invisible 

en muchas ocasiones. Por esta razón, se suele recurrir al análisis químico de pequeñas muestras y 

organismos acuáticos para conocer el estado de la calidad del agua. (Organización Mundial de la 

Salud (OMS), s.f.) 

 

 La contaminación del agua es un problema grave que afecta la salud de las personas y el 

ecosistema. Según la OMS, el agua contaminada puede volverse tóxica, impidiendo su uso tanto 
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para el consumo humano como para actividades esenciales, como la agricultura. Además, la 

contaminación del agua es responsable de más de 500,000 muertes al año debido a enfermedades 

como la diarrea, cólera o fiebre tifoidea, lo más alarmante es que no siempre podemos ver la 

contaminación, ya que puede provenir de bacterias, virus, químicos o plásticos que no alteran el 

aspecto del agua. Por eso, es esencial realizar análisis para asegurar que el agua esté limpia y segura 

para todos. Este tema resalta la importancia de cuidar nuestros recursos hídricos y evitar la 

contaminación que pone en riesgo tanto la salud humana como el medio ambiente. 

 

2.15. Contaminación del aire 

 La contaminación del aire es una mezcla de partículas y gases que pueden alcanzar 

concentraciones nocivas tanto en el exterior como en el interior. Sus efectos pueden ir desde un 

mayor riesgo de enfermedades hasta un aumento de las temperaturas. El hollín, el humo, el moho, 

el polen, el metano y el dióxido de carbono son sólo algunos ejemplos de contaminantes comunes. 

(Nunez, s.f.) 

 

 La contaminación del aire es un problema serio que afecta tanto al exterior como al interior 

de nuestros hogares, ya que las partículas y gases contaminantes pueden estar presentes en 

cualquier lugar, estos contaminantes, como el hollín, el humo o el dióxido de carbono, pueden tener 

efectos directos sobre la salud, como aumentar el riesgo de enfermedades respiratorias, y también 

contribuyen al calentamiento global. Además, muchas veces no somos conscientes de la 

contaminación del aire hasta que sus efectos, como problemas respiratorios o un aumento de la 

temperatura, se vuelven más evidentes, por ello se debe de reducir las emisiones contaminantes y 

promover prácticas más sostenibles que protejan tanto nuestra salud como el medio ambiente. 
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2.16. Contaminación de la tierra  

 La contaminación de la tierra implica la degradación o destrucción de la superficie de la 

tierra y el suelo. En un alto porcentaje esta degradación del suelo está provocada de forma directa 

o indirecta por actividades humanas. Cada año kilómetros de selvas y bosque se pierden por la 

deforestación. Las tierras áridas aumentan a la vez que crece la población y la presión sobre los 

entornos naturales. Es como un círculo, si se pierde cubierta vegetal esto favorece la erosión del 

suelo lo cual a su vez aumenta la destrucción de la tierra. (Bellver, 2020) 

 

 La contaminación de la tierra es un problema grave que afecta directamente la calidad del 

suelo y los ecosistemas, la principal causa de esta degradación es la actividad humana, como la 

deforestación, que destruye grandes áreas de bosques y selvas cada año. Esto provoca la pérdida 

de la cobertura vegetal, lo que favorece la erosión del suelo y empeora la situación. 

 

2.17. Normativas sobre la gestión de residuos en Guatemala 

2.17.1. Reglamento para la Gestión Integral de los Residuos y Desechos Sólidos 

Comunes Acuerdo Gubernativo 164-2021 

 El Reglamento para la Gestión Integral de los Residuos y Desechos Sólidos 

Comunes, Acuerdo Gubernativo 164-2021 tiene por objeto establecer las normas sanitarias 

y ambientales que deben aplicarse para la gestión integral de los residuos y desechos sólidos 

comunes, en función de asegurar la protección de la salud humana y evitar la contaminación 

del ambiente. El cual será aplicable a los entes sujetos al Reglamento. 

 

 Para el cumplimiento del Reglamento compete, de manera conjunta y en 

coordinación con las municipalidades del país, al Ministerio de Ambiente y Recursos 
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Naturales -MARN- y el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social -MSPAS-, dentro 

del ámbito de sus competencias. (Naturales, Acuerdo Gubernativo 164-2021, 2023) 

 

2.17.2. Guía de tipificación iconográfica de los residuos y desechos sólidos 

comunes   

 Aprobado mediante el Acuerdo Ministerial 297-2023, la «Guía de Tipificación 

Iconográfica de los Residuos y Desechos Sólidos Comunes» el objetivo de la guía es 

establecer la tipificación iconográfica para facilitar y estandarizar la clasificación, 

separación y almacenamiento de los residuos y desechos sólidos comunes para la República 

de Guatemala, en atención al Acuerdo Gubernativo 164-2021 Reglamento para la Gestión 

Integral de los Residuos y Desechos Sólidos Comunes y su Reforma. 

 

 Destaca en el contenido de la guía la identificación gráfica de los residuos y 

desechos sólidos comunes de la clasificación primaria, secundaria y opcionales, ejemplos 

de aplicación consejos prácticos, entre otros. (Naturales, Tipificacion de residuos y 

desechos solidos , 2023) 

 

2.17.3. Guía Práctica para la Formulación de Planes Municipales para la Gestión 

Integral de Residuos y Desechos Sólidos 

 Aprobado mediante el Acuerdo Ministerial 499-2022 la «Guía Práctica para la 

Formulación de Planes Municipales para la Gestión Integral de Residuos y Desechos 

Sólidos» busca promover la creación y aplicación de planes municipales o mancomunados 

para la gestión integral de residuos y desechos sólidos. 
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 El Artículo 4 del Acuerdo Gubernativo 164-2021 que promulga el Reglamento para 

Gestión Integral de Residuos y Desechos Sólidos Comunes, establece que el MARN 

elaborará las guías que sean necesarias y pertinentes para el desarrollo de los planes 

municipales, promovido su uso y aplicación. 

 

 La guía brinda las etapas para la elaboración y aplicación de un Plan que permite 

con base en el principio de las 3 Rs (Reducir, reutilizar y reciclar) la identificación y 

ejecución de acciones que brinden soluciones viables y sostenibles con la participación de 

los diferentes actores y sectores, en especial con el involucramiento de la sociedad, para 

mejorar y fortalecer la gestión. (Naturales, Guía Práctica para la Formulación de Planes, 

2016) 
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CAPITULO III 

3. Marco Metodológico 

 Este capítulo describe la metodología empleada en el proceso de investigación, detallando 

los procedimientos y técnicas utilizados para garantizar la obtención de resultados precisos y 

confiables. 

 

3.1.Delimitación   

3.1.1. Espacial  

 Municipio de San Pablo, San Marcos. 

 

3.1.2. Temporal  

 El proceso de investigación se realizó de noviembre de 2024 a marzo de 2025. 

 

3.1.3. Teórica  

 La presente investigación es de carácter Medio Ambiental y se enfoca en el impacto real 

del servicio del tren de aseo y en el manejo de desechos sólidos del municipio de San Pablo, 

San Marcos. 

 

3.2.Métodos   

3.2.1. Método Cuantitativo 

 Este método permitió recolectar datos estadísticos clave sobre el servicio de tren de aseo y 

las prácticas de clasificación de desechos sólidos en el municipio de San Pablo, departamento 

de San Marcos. 
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3.2.2. Método Cualitativo 

 Este método se utilizó para obtener una comprensión profunda y detallada de las 

percepciones, experiencias y opiniones de los habitantes del municipio y personas de las 

instituciones entrevistadas respecto al servicio de tren de aseo y sus prácticas de clasificación 

de desechos. 

 

3.2.3. Método Observacional 

 Este método permitió observar de manera directa el funcionamiento del servicio de tren de 

aseo y las prácticas de clasificación de desechos en los hogares y áreas públicas del municipio.  

 

3.2.4. Método Deductivo 

 Este método se utilizó para obtener conclusiones lógicas y validas sobre la investigación de 

servicio del tren de aseo y la clasificación de los desechos sólidos en el municipio de San Pablo, 

departamento de San Marcos. 

 

3.3.Técnicas    

3.3.1. Encuesta 

 Se utilizó una boleta de encuesta para recopilar datos cuantificables sobre la 

percepción y prácticas de los habitantes respecto al servicio del tren de aseo y la 

clasificación de desechos sólidos. Esta herramienta permitió obtener información sobre la 

frecuencia de uso del servicio, el conocimiento sobre la clasificación de residuos y la 

disposición final de desechos. Las encuestas se aplicaron a un grupo representativo de la 

población para asegurar la fiabilidad de los datos. 
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3.3.2. Entrevista 

 Se realizaron entrevistas con representantes de instituciones para obtener 

información cualitativa sobre la efectividad del servicio del tren de aseo, los desafíos en la 

clasificación de desechos y posibles soluciones. Estas entrevistas permitieron un diálogo 

directo y aportaron una visión integral sobre el manejo actual de desechos sólidos. 

 

3.3.3. Observación 

 Se empleó la técnica de observación para analizar la situación en el municipio de 

San Pablo.  

 

3.3.4. Visita Domiciliaria 

 Esta acción implicó recorrer diversas viviendas del municipio para recopilar 

información directa sobre las prácticas de clasificación de desechos sólidos en los hogares, 

durante estas visitas, se observó cómo los residentes manejan sus residuos. 

 

3.4.Intrumentos 

3.4.1. Boleta de encuesta 

 Un instrumento estructurado con una serie de preguntas que facilitó la recolección 

de datos cuantitativos sobre la percepción de los habitantes respecto al servicio del tren de 

aseo y sus prácticas de clasificación de desechos. 
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3.4.2. Guía de entrevista 

 Se elaboró una guía de entrevista que incluyó una serie de preguntas dirigidas al 

personal de las instituciones, con el fin de abordar los temas relevantes sobre la gestión de 

residuos y la efectividad del servicio del tren de aseo. 

 

3.4.3. Guía de observación  

 Se elaboró un protocolo que delineará los aspectos a observar sobre el tema 

incluyendo la clasificación de residuos y la disposición final en espacios públicos y hogares. 

 

3.4.4. Cronograma de actividades 

 Se elaboró un cronograma detallado que estableció las fechas y plazos para cada 

etapa de la investigación. Este cronograma permitió una planificación adecuada y garantizó 

el cumplimiento de los objetivos del estudio, facilitando un seguimiento efectivo de los 

avances durante el proceso investigativo. 

 

3.5.Unidades de Análisis  

- Habitantes del municipio de San Pablo, San Marcos. 

- Oficina Forestal Municipal –OFM- 

- Oficina Municipal de Agua y Saneamiento-OMAS- 

- Agua y Saneamiento Ambiental del Ministerio de Salud Pública y Asistencia 

Social-MSPAS- 

- Oficina Municipal de Servicios Públicos  
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3.6. Objetivos  

3.6.1. Objetivo General 

 Determinar la influencia del servicio del tren de aseo en la clasificación de los 

desechos sólidos del municipio de San Pablo, departamento de San Marcos. 

 

3.6.2. Objetivos Específicos 

 Describir la situación actual del servicio del tren de aseo en el municipio de San Pablo, 

identificando los métodos utilizados para la recolección y clasificación de desechos 

sólidos. 

 Establecer las barreras que limitan la clasificación adecuada de desechos sólidos en el 

municipio.   

 Identificar el grado de conocimiento y las prácticas de separación de desechos entre los 

residentes del municipio. 

 

3.7.Hipótesis 

 La limitada cobertura del servicio de tren de aseo en el municipio de San Pablo, San Marcos, 

afecta directamente la correcta clasificación de los desechos sólidos en los hogares del municipio. 

 

3.7.1. Variable Independiente   

 La limitada cobertura del servicio de tren de aseo en el municipio de San Pablo, San Marcos, 
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3.7.2. Variable dependiente  

afecta directamente la correcta clasificación de los desechos sólidos en los hogares del 

municipio.
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3.8.Operacionalización de la hipótesis  

Variables Pregunta Indicador Concepto Teórico Índice Fuente Instrumentos 

La 

limitada 

cobertura 

del servicio 

de tren de 

aseo en el 

municipio 

de San 

Pablo, San 

Marcos, 

 

¿Cómo 

influye el 

servicio del 

tren de aseo 

en la 

clasificación 

de los 

desechos 

sólidos en el 

municipio de 

San Pablo, 

departamento 

de San 

Marcos? 

Satisfacción 

de los 

usuarios con 

el servicio 

del tren de 

aseo 

 La satisfacción del 

usuario puede 

definirse como la 

evaluación que 

realiza un 

individuo sobre la 

calidad percibida 

de un servicio en 

relación con sus 

expectativas 

 Nivel de 

eficacia 

percibido 

(alta, 

media, 

baja) 

 % de 

usuarios 

satisfechos 

con la 

calidad del 

servicio 

 

 Población del 

municipio de San 

Pablo, San 

Marcos 

 Instituciones 

Servicios 

Públicos de la 

Municipalidad de 

San Pablo. 

Oficina Forestal 

Municipal. 

Oficina 

Municipal de 

Agua y 

Saneamiento-

OMAS- 

Agua y 

Saneamiento 

Ambiental del -

MSPAS- 

 Boleta de 

encuesta 

 Guía de 

entrevista 

 Guía de 

observació

n  

 Revisión 

Bibliográfi

ca 

 

 

Métodos 

utilizados 

para la 

recolección 

y 

clasificación 

de los 

desechos    

 Los métodos de 

recolección y 

clasificación 

impactan la 

eficiencia del 

servicio de aseo  

 Tipos de 

métodos de 

recolección 

y existencia 

de 

clasificació

n    

 Población del 

municipio de San 

Pablo, San 

Marcos 

 Instituciones 

Servicios 

Públicos de la 

Municipalidad de 

San Pablo.  

 Boleta de 

encuesta 

 Guía de 

entrevista 

 Guía de 

observació

n  

 Revisión 

Bibliográfi

ca 

 

¿Cuál es la 

situación 

actual del 

servicio del 

tren de aseo 

en el 

municipio de 

San Pablo, 

San Marcos y 

qué métodos 

se utilizan 

para la 

recolección y 

clasificación 

de desechos 

sólidos? 

Cobertura 

del tren de 

aseo    

 La cobertura del 

servicio implica la 

extensión 

geográfica y 

accesibilidad del 

tren de aseo en el 

municipio. 

 % de áreas 

cubiertas 

por el 

servicio del 

tren de aseo  

 Población del 

municipio de San 

Pablo, San 

Marcos 

 Instituciones 

Servicios 

Públicos de la 

Municipalidad de 

San Pablo.  

 

 

 

 Boleta de 

encuesta 

 Guía de 

entrevista 

 Guía de 

observació

n  

 Revisión 

Bibliográfi

ca 

 

 

Frecuencia y 

regularidad 

del servicio   

 La regularidad del 

servicio influye en 

la disposición y 

clasificación de 

residuos 

 Número de 

veces a la 

semana que 

se realiza el 

servicio en 

cada área 

que cubre 

el servicio  
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Variables Pregunta Indicador Concepto Teórico Índice Fuente Instrumentos 

afecta 

directame

nte la 

correcta 

clasificaci

ón de los 

desechos 

sólidos en 

los 

hogares 

del 

municipio 

¿Cuál es el 

nivel de 

conocimient

o de los 

residentes 

del 

municipio 

sobre 

educación 

ambiental y 

las prácticas 

adecuadas 

de 

clasificación 

de desechos 

sólidos? 

Nivel de 

conocimient

o sobre 

educación 

ambiental y 

prácticas de 

clasificación 

de desechos 

 

 La educación 

ambiental aumenta 

el conocimiento y 

fomenta practicas 

adecuadas de 

clasificación de 

desechos  

4. % de 

conocimien

to sobre 

educación 

ambiental y 

prácticas de 

clasificació

n  

 Población del 

municipio de San 

Pablo, San 

Marcos 

 

 Boleta de 

encuesta 

 Guía de 

observaci

ón  

 

 

 
 

Separación 

de residuos 

en el hogar  

 La clasificación de 

desechos sólidos 

en el hogar facilita 

una disposición 

final más segura y 

reduce la 

contaminación 

ambiental  

 % personas 

que 

realizan 

una 

clasificació

n de los 

desechos 

generados 

en el hogar  

 Población del 

municipio de San 

Pablo, San 

Marcos 

 Instituciones 

Servicios 

Públicos de la 

Municipalidad de 

San Pablo. 

Oficina Forestal 

Municipal. 

Oficina 

Municipal de 

Agua y 

Saneamiento-

OMAS- 

Agua y 

Saneamiento 

Ambiental del -

MSPAS- 

 Boleta de 

encuesta 

 Guía de 

entrevista 

 Guía de 

observaci

ón  

 

 

Barrera que 

impiden la 

clasificación 

de residuos   

 Son 

consideradas 

como los 

obstáculos que 

impiden o 

dificultan una 

clasificación 

de los 

desechos 

generados en 

el hogar  

 Que 

barreras 

impiden 

una 

clasificació

n en el 

hogar   
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3.9.Universo y Muestra  

Formula: 

N = N                             

       N (d) + 1   

 

Descripción de la muestra:       

N= Universo: El municipio de San Pablo, San Marcos tiene 55,221 habitantes. 

(Contraloría General de Cuentas, 2024) 

d= Margen de error de la muestra: 0.02 

1= Constante: 1 

          

Procedimiento: 

55,221 =        55,221  

                      55,221 (0.02) + 1  

55,221 =        55,221  

                      1,104.42 + 1 

55,221 =        55,221 

                      1,105.42  

 

R// 50 boletas de encuesta    
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CAPITULO IV 

 

4. Análisis e interpretación de resultados de la investigación de campo 

 

4.1. Análisis e interpretación de resultados de las encuestas 

En la investigación del tema “Servicio del tren de aseo y la clasificación de los 

desechos sólidos en el municipio de San Pablo, departamento de San Marcos” fue realizada 

con el propósito de indagar a fondo sobre la problemática de la gestión inadecuada de los 

desechos sólidos. Para ello, se llevó a cabo una investigación de campo que incluyó una 

encuesta dirigida a los habitantes del municipio en donde se diseñó un cuestionario con 

preguntas abiertas y de opción múltiple, con el fin de obtener una comprensión más profunda 

de las opiniones y experiencias sobre el tema. Mediante un proceso de muestreo se determinó 

la cantidad de 50 personas a encuestar. 

 

La recolección de información se llevó a cabo en cinco lugares siendo estos: Aldea 

Colima I, Aldea La Joya, el casco urbano del municipio, Santo Domingo I y La Cumbre. 

Estos lugares fueron seleccionados con el propósito de abarcar una diversidad geográfica 

dentro del municipio, incluyendo tanto zonas urbanas como rurales. 

 

Durante la recolección de datos, se tuvo la oportunidad de encuestar a personas de 

distintas ocupaciones y formas de vida, con el objetivo de obtener información variada y 

representativa de cada comunidad. Entre los encuestados estuvieron estudiantes, modistas, 

amas de casa, campesinos, herreros, farmacéuticos, maestros, peritos, motoristas, jornaleros, 

tortilleras, comerciantes, negociantes, oficinistas, ingenieros, administradores, albañiles y 

bachilleres. La muestra también abarcó personas de entre 15 y 83 años, lo que permitió incluir 
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opiniones de diferentes etapas de la vida, esto enriqueció los resultados, ya que se reflejaron 

las experiencias y perspectivas de distintos grupos generacionales. 

 

Tabla No. 1  

Distribución de encuestados por género 

Género Encuestados Porcentaje  

Femenino 35 70% 

Masculino 13 26% 

N/R 2 4% 

Total 50 100% 

 

Fuente: Investigación de campo realizada por la estudiante de la Licenciatura en Trabajo 

Social con Orientación en Proyectos de Desarrollo, enero de 2025. 

 

En cuanto al género, el 70% de los encuestados fueron mujeres, el 26% fueron 

hombres y un 4% prefirió no reportar su género. La variedad en edades, géneros y 

ocupaciones permitió recoger diferentes puntos de vista, lo que ayudó a que los datos fueran 

más representativos de toda la población. Este enfoque inclusivo enriqueció el análisis, ya 

que refleja las realidades y necesidades de distintos grupos sociales, económicos, 

generacionales y laborales. 

En esta sección, se presentan los resultados claves de la investigación, los datos 

recolectados fueron tabulados y se muestran visualmente mediante gráficos de pastel 

generados en Excel para facilitar el análisis y la comprensión de los hallazgos. A 

continuación, se presentan los gráficos junto con su respectivo análisis para una comprensión 

más profunda de los resultados obtenidos. 
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Interpretación de resultados de las boletas de encuesta 

 

4.1.1. ¿Conoce usted cual es la función del servicio del tren de aseo? 

 

Gráfica No. 1 

Fuente: Investigación de campo realizada por la estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con 

Orientación en Proyectos de Desarrollo, enero de 2025. 

 

Los resultados de las encuestas demuestran que el 62% de los habitantes del 

municipio de San Pablo, departamento de San Marcos, están familiarizados con el concepto 

del servicio del tren de aseo, este porcentaje indica que la mayoría de la población tiene 

conocimiento sobre la función de dicho servicio. La mayoría de los encuestados entiende que 

la función principal del servicio es recoger la basura en la comunidad; sin embargo, muchas 

personas también mencionan que este servicio ayuda a mantener limpia la comunidad y a 

31
62%

19
38%

Conocimiento de la función del servicio del tren de aseo

SI

NO
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cuidar el medio ambiente, lo que muestra que no solo lo ven como un sistema de recolección, 

sino como una forma de mejorar el entorno en general. Algunas personas comentaron que el 

servicio también incluye recoger los desechos sólidos y llevarlos a un basurero general, lo 

que demuestra que tienen una idea más completa de cómo funciona.  

 

El 38% de los habitantes que no conocen la función del tren de aseo han dado 

respuestas como, no lo conocemos, lo ignoramos o porque aquí no pasa el camión de basura. 

Estas respuestas reflejan algunos puntos importantes como por ejemplo al decir lo ignoramos 

muestra que, aunque el servicio existe, no se ha informado o promovido lo suficiente en 

muchas comunidades, posiblemente debido a una falta de comunicación o difusión del 

servicio en ciertas áreas del municipio. 

 

Por otro lado, la afirmación porque aquí no pasa el camión de basura, revela una 

limitación significativa en la cobertura del servicio, ya que actualmente solo está disponible 

para el casco urbano y para las comunidades de Zelandia, La Vega, El Porvenir y pasando 

por algunos hogares de Colima I, y El Trapiche.  Esta restricción geográfica podría ser una 

barrera importante para el conocimiento y uso del servicio en otras áreas del municipio, es 

entendible que quienes viven en comunidades no atendidas no tengan claro cómo funciona 

el tren de aseo, ya que no tienen acceso a él. El acceso limitado del tren de aseo en el 

municipio San Pablo dificulta la gestión de residuos y agrava problemas ambientales y 

sanitarios. La falta de cobertura obliga a muchas comunidades a recurrir a prácticas 

inadecuadas como la quema y el vertido de desechos en ríos, lo que contamina el suelo, el 

agua y el aire, además de aumentar el riesgo de enfermedades.  
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4.1.2. ¿Utiliza usted el servicio del tren de aseo para la recolección de sus 

desechos? 

Gráfica No. 2 

 

Fuente: Investigación de campo realizada por la estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con 

Orientación en Proyectos de Desarrollo, enero de 2025. 

 

El 62% de los habitantes del municipio de San Pablo, departamento de San Marcos, 

que no utilizan el servicio del tren de aseo para la recolección de sus desechos reflejan un 

problema estructural en la gestión de residuos. El hecho de que una gran parte de la población 

no pague por el tren de aseo no solo agrava la acumulación y mala disposición de los residuos, 

sino que también pone en riesgo la salud de las personas y del medio ambiente.  

 

Basado en la investigación de campo con los habitantes del municipio, se 

identificaron diversas razones por las cuales muchas personas no pagan por este servicio, 
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entre ellas el acceso limitado, la falta de información y el uso de prácticas alternativas para 

la gestión de residuos. 

 

También los encuestado mencionaron que el tren de aseo no llega a brindar el servicio 

a su comunidad esto sugieren que la principal barrera para el uso del servicio es la falta de 

cobertura en algunas áreas del municipio. Esto indica que el tren de aseo no está llegando a 

todas las comunidades, lo que deja a los habitantes sin una opción accesible para disponer 

adecuadamente de sus desechos. La referencia a que el servicio no está disponible en las 

aldeas refuerza la idea de que hay una distribución desigual del servicio, lo que limita su 

efectividad en todo el municipio. 

 

Asimismo, los encuestados indican que tiran su basura en otro lado o que la queman, 

esto quiere decir que las personas recurren a métodos alternativos para la disposición de la 

basura, estas prácticas reflejan una falta de opciones de disposición adecuada y podrían estar 

contribuyendo a problemas ambientales y de salud, como la contaminación del aire y del 

suelo. Este tipo de respuestas pone de manifiesto la necesidad de educar y proporcionar 

alternativas más saludables para la gestión de residuos, ya que la quema de basura y el 

desecho inapropiado son perjudiciales tanto para la comunidad como para el medio ambiente. 

 

La percepción de que no se genera suficiente basura para utilizar el servicio podría 

indicar que algunos habitantes no consideran necesario pagar o participar en el tren de aseo, 

porque no generan cantidades de basura exagerada.  
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El 38% de los habitantes del municipio de San Pablo, departamento de San Marcos, 

indicaron que utilizan el servicio del tren de aseo para la recolección de sus desechos, esto 

muestra que una parte de la población valora y aprovecha el servicio, aunque todavía hay 

muchas personas que no lo utilizan. Al analizar las respuestas sobre las razones para utilizar 

el servicio, se observa que la mayoría de los encuestados lo hacen tanto por la necesidad de 

mantener limpia su comunidad como por la falta de alternativas para una disposición 

adecuada de los desechos. 

 

Los encuestados mencionaron que utilizan el servicio del tren de aseo porque no 

tienen un lugar adecuado para depositar su basura, esto indican que muchos habitantes 

recurren al tren de aseo porque no cuentan con opciones viables para desechar los residuos 

de manera adecuada en sus hogares, esta falta de espacio, especialmente en áreas urbanas 

con terrenos pequeños, resalta una limitación importante que hace que el servicio de 

recolección sea esencial para ellos. Además, los encuestados destacaron el daño al medio 

ambiente y los efectos negativos en la salud de las personas al no utilizar el servicio, lo que 

refleja una conciencia sobre las consecuencias de la falta de un sistema de gestión de 

residuos. 

 

Los habitantes utilizan el servicio para mantener limpio su hogar y la comunidad, lo 

que demuestra que lo consideran una herramienta fundamental para contribuir a la salud y la 

limpieza del entorno. Además, las respuestas destacan el beneficio de evitar la acumulación 

o quema de desechos sugieren un interés por prevenir prácticas perjudiciales tanto para la 

salud pública como para el medio ambiente, como es el caso de la quema de basura. 
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4.1.3.  ¿Cómo desecha su basura normalmente generada en su hogar? 

 

Gráfica No. 3 

 

Fuente: Investigación de campo realizada por la estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con 

Orientación en Proyectos de Desarrollo, enero de 2025. 

 

Como se muestra en la gráfica, el 48% de los encuestados indicaron que normalmente 

desechan su basura generada en casa quemándola. Esto resalta una práctica extendida de 

disposición de residuos que conlleva a un grave problema ambiental, ya que la quema de 

basura libera una variedad de contaminantes que afectan la calidad del aire, lo que representa 

un riesgo para la salud humana y el medio ambiente, asimismo, la quema de basura también 

contribuye al cambio climático al liberar cantidades de dióxido de carbono y otros gases de 

efecto invernadero a la atmósfera. 

El 38% de los encuestados mencionaron que utilizan el servicio del tren de aseo para 

evitar los malos olores y prevenir la contaminación del medio ambiente. Esto refleja una 
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conciencia sobre la importancia de mantener un entorno limpio, estas razones no solo 

responden a un interés estético, sino también a una preocupación por prevenir problemas de 

salud derivados de la acumulación de basura y su impacto ambiental. 

 

El uso del servicio del tren de aseo evidencia el interés de los habitantes por evitar la 

proliferación de malos olores y por reducir los riesgos de que los residuos afecten la calidad 

del aire, agua y suelo. Además, esta acción refleja una responsabilidad colectiva al entregar 

la basura, los habitantes contribuyen activamente a la limpieza de sus comunidades y 

previenen la acumulación de desechos en espacios inapropiados. 

 

El servicio del tren de aseo al ser un recurso accesible y directo para estos habitantes, 

elimina la necesidad de que los ciudadanos busquen alternativas o tomen medidas adicionales 

para deshacerse de los desechos, lo que hace que el servicio sea aún más efectivo. 

 

Es preocupante que un 10% de los encuestados indiquen arrojar sus desechos al río, 

lo que demuestra una falta de conciencia sobre las repercusiones negativas de esta práctica 

en la calidad del agua y en los ecosistemas acuáticos, la contaminación del agua con desechos 

causa la muerte de peces y otras formas de vida acuática, así como la proliferación de algas 

tóxicas y la degradación del hábitat. Además, los desechos obstruyen las corrientes de agua, 

provocando inundaciones y aumenta el riesgo de enfermedades transmitidas por el agua para 

las comunidades que dependen de ella. 

 

El 4% de los encuestados menciona enterrar su basura generada en el hogar, una 

práctica que puede deberse a la falta de acceso o desconocimiento de opciones más 
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adecuadas, como el servicio de recolección de residuos. Aunque puede parecer una solución 

temporal, enterrar la basura no es sostenible, ya que los desechos, especialmente los plásticos, 

no se descomponen fácilmente y pueden contaminar el suelo, esto resalta la necesidad de 

sensibilizar a la comunidad sobre métodos más responsables, como la separación de residuos 

y el reciclaje. 
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4.1.4. ¿Clasifica los desechos sólidos generados en su hogar? 

 

Gráfica No. 4 

 

Fuente: Investigación de campo realizada por la estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con 

Orientación en Proyectos de Desarrollo, enero de 2025. 

 

Los resultados muestran que el 50% de los encuestados sí clasifican los desechos 

sólidos en sus hogares. De este grupo, la gran mayoría, realiza una separación básica entre 

desechos orgánicos y no orgánicos. Un pequeño porcentaje, clasifica en tres categorías: 

orgánicos, reciclables y no reciclables. Por otro lado, un mínimo de habitantes opta por una 

clasificación más específica, separando los desechos por tipo de material, como plásticos, 

papel, vidrio, metal y multicapa. 
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Estos datos reflejan que, aunque muchas personas tienen la intención de clasificar los 

desechos, las prácticas más avanzadas aún son poco frecuentes. Esto muestra la importancia 

de fortalecer la educación ambiental y de brindar la infraestructura necesaria para que sea 

más fácil hacer clasificaciones detalladas, fomentando así un manejo más sostenible de los 

residuos.  

 

El 50% de los encuestados mencionó que no clasifica los desechos sólidos en su hogar 

debido a la falta de hábito y a que no suelen hacerlo esto evidencian una falta de educación 

ambiental y sensibilización sobre la importancia de clasificar los residuos, esto indica que el 

principal problema es la falta de una cultura que fomente la separación de los desechos. 

 

Asimismo, los encuestados señalaron que consideran más fácil quemar los desechos 

o simplemente mezclar la basura al tirarla, esto muestran prácticas que dañan al medio 

ambiente y destacan la necesidad de aumentar la conciencia sobre los efectos negativos de 

quemar o desechar los residuos de manera incorrecta. Además, la idea de que todo se entrega 

al camión y no existe reglamento que observar refleja una falta de normativas o de aplicación 

de políticas locales que promuevan y regulen la separación de desechos. 

 

 

 

 

 

 



69  

4.1.5. ¿Considera que el tren de aseo contribuye a reducir la contaminación en 

el municipio? 

 

Gráfica No. 5 

 
 

Fuente: Investigación de campo realizada por la estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con 

Orientación en Proyectos de Desarrollo, enero de 2025. 

 

Según los resultados de las encuestas, el 82% de los habitantes del municipio de San 

Pablo, departamento de San Marcos, mencionan que el tren de aseo contribuye 

significativamente a la reducción de la contaminación, lo cual resalta la percepción positiva 

de la población sobre este servicio. Según las respuestas de los encuestados, la mayoría opina 

que el servicio es fundamental para mantener la limpieza en los hogares y evitar la 

acumulación de basura en calles, además, destacan que ayuda a reducir los malos olores, lo 

que contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas y de su entorno. 

 

41
82%

4
8%

2
4%

3
6%

Percepción sobre si el tren de aseo contribuye a reducir 

la contaminación en el municipio

Si, definitivamente

En parte

No está seguro

No, no tiene impacto



70  

Además, los encuestados consideran que el tren de aseo ayuda a prevenir la 

contaminación del agua, especialmente en los ríos, al evitar que la basura sea arrojada en 

ellos, para ellos, esta es una preocupación importante, tanto por la salud de las personas como 

por la protección del entorno natural. También destacan que el servicio contribuye a reducir 

la acumulación de desechos en lugares no autorizados, lo que no solo mejora la imagen del 

municipio, sino que también favorece la conservación del medio ambiente 

 

También los encuestados mencionan que se evita la muerte de los animales lo que 

demuestra una mayor conciencia sobre los efectos que los desechos tienen en el ecosistema. 

Los resultados indican que el tren de aseo es visto como un recurso clave para mejorar la 

gestión de residuos y disminuir la contaminación en el municipio. Su funcionamiento no solo 

facilita la recolección de basura, sino que también refuerza la importancia de mantener un 

entorno más limpio y saludable para todos. 

 

El 8% de los encuestados considera que, en parte, el tren de aseo contribuye a reducir 

la contaminación en el municipio. Este grupo señala que, aunque el servicio ayuda a reducir 

ciertos problemas, todavía existen limitaciones, como, por ejemplo, mencionan que los 

desagües se tapan menos, gracias a la recolección de basura, pero aún persisten problemas 

como la falta de hábito en la clasificación de residuos, lo cual limita la efectividad del 

servicio. Además, también mencionan que algunos no utilizan el tren de aseo, lo que impide 

que la recolección de desechos sea completamente efectiva.  
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El 6% de los encuestados, considera que el tren de aseo no tiene impacto en la 

reducción de la contaminación, este grupo expresa su preocupación por que piensan que las 

autoridades encargadas no están manejando correctamente los desechos una vez 

recolectados, o que no les dan una disposición final adecuada. También mencionan que, ellos 

queman la basura, lo cual contribuye a la contaminación del medio ambiente.  

 

El 4% de los encuestados, no está seguro sobre si el tren de aseo contribuye a reducir 

la contaminación, menciona que no saben a dónde se lleva la basura una vez que el camión 

la recoge.  
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4.1.6. ¿Considera que clasificar los desechos sólidos ayuda a reducir la 

contaminación ambiental? 

 

Gráfica No. 6 

 

 

Fuente: Investigación de campo realizada por la estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con 

Orientación en Proyectos de Desarrollo, enero de 2025. 

 

El 84% de los habitantes del municipio de San Pablo, departamento de San Marcos, 

considera que clasificar los desechos sólidos ayuda a reducir la contaminación ambiental, lo 

cual refleja una conciencia sobre el impacto de los mismo, mencionando varias razones que 

demuestran una comprensión de los beneficios de la clasificación adecuada de los residuos. 

Primero, que al clasificar los desechos se reduce la contaminación, ya que facilita la 

reutilización y el reciclaje de materiales. También reconocen que, al separar la basura, los 

malos olores se reducen y hay menos acumulación de residuos, lo que contribuye a un 

entorno más limpio y saludable. También señalan que separar los desechos orgánicos, como 
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las cáscaras de plátano o de verduras, permiten compostarlos o utilizarlos de otras formas, lo 

que contribuye a la conservación del medio ambiente. 

 

Los habitantes mencionan que cada residuo va en su lugar esto muestra que las 

personas entienden lo importante que es manejar los desechos correctamente, esto no solo 

ayuda a reducir la contaminación visual y los malos olores, sino que también mejora la forma 

en que se aprovechan los recursos. En general, este resultado muestra una actitud positiva 

hacia la clasificación de desechos como una herramienta clave para reducir la contaminación 

y cuidar el medio ambiente.  

 

El 8% de los encuestados, no está seguro sobre si clasificar los desechos sólidos 

realmente ayuda a reducir la contaminación ambiental, expresa incertidumbre sobre el 

destino final de los desechos una vez que se han clasificado, esto muestra que algunas 

personas no tienen claro si los desechos se gestionan correctamente después de separarlos. 

Esta falta de certeza podría ser una barrera para una mayor participación en el proceso, ya 

que, si los encuestados no conocen el sistema de disposición final, podrían no ver el impacto 

positivo de clasificar los desechos correctamente. 

 

El 6% de los encuestados, que considera que clasificar los desechos sólidos ayuda en 

parte a reducir la contaminación, destaca varias razones que reflejan dudas sobre la 

efectividad del proceso. Primero, mencionan que, aunque se clasifiquen los desechos, la 

contaminación sigue existiendo, lo que sugiere que, aunque el proceso de separación sea 

positivo, no es suficiente para abordar todos los problemas de la gestión de residuos. 
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Otro factor importante señalado es que los desechos sólidos del lugar son trasladados 

a otros sitios donde no se les da el tratamiento adecuado, lo que limita los beneficios de la 

clasificación, ya que el destino final de los residuos sigue siendo un problema. Además, 

mencionan que no todos los vecinos tienen el hábito de clasificar la cual representa una 

barrera cultural y educativa, lo que dificulta la efectividad del sistema en su totalidad.  

 

El 2% de los encuestados considera que clasificar los desechos sólidos no tiene 

impacto, mencionando que el camión de aseo mezcla todo de nuevo, esto refleja una 

percepción de que, aunque se haga el esfuerzo de clasificar los residuos, al final no se 

mantiene esa separación durante el proceso de recolección, lo que genera dudas sobre la 

efectividad del sistema de clasificación.  
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4.1.7. ¿Practíca el reciclaje en su hogar? 

 

Gráfica No. 7 

 

 

Fuente: Investigación de campo realizada por la estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con 

Orientación en Proyectos de Desarrollo, enero de 2025. 

 

Como se observa en la gráfica, la mayoría de las personas, en un 60%, no recicla en 

su hogar, este dato indica que aún existe una brecha significativa en la práctica del reciclaje, 

lo que podría deberse a la falta de información, la ausencia de motivación o la carencia de 

infraestructura adecuada para facilitar esta actividad. 

 

Por otro lado, el 40% de los hogares sí realiza reciclaje, lo que representa un avance 

importante en la conciencia ambiental. Entre los materiales más reciclados se encuentran el 
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plástico, el metal, el vidrio, el papel y el cartón. El plástico, en especial las botellas y envases, 

es el residuo más común en los hogares, lo que refleja su alta generación. Además, algunos 

materiales, como el papel y el cartón, son reutilizados de manera creativa, por ejemplo, en la 

elaboración de piñatas, promoviendo así una forma de reciclaje artesanal. En el caso del metal 

y el vidrio, muchos los reciclan porque conocen su potencial de reutilización o porque pueden 

venderse, lo que representa un incentivo adicional. 

 

El reciclaje en los hogares no depende solo de la voluntad individual, sino de factores 

como la infraestructura, la educación y los incentivos económicos. Sin un sistema eficiente 

de recolección y clasificación de residuos, es difícil que las personas adopten esta práctica. 

La falta de educación ambiental reduce la conciencia sobre su importancia, y muchos solo 

reciclan materiales con valor comercial. Además, la cultura juega un papel clave, si no se 

fomenta desde las familias y las autoridades, el reciclaje seguirá siendo una acción poco 

frecuente y no una norma social.  
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4.1.8. ¿Cuáles considera que son los mayores obstáculos para la clasificación 

de desechos en su hogar? 

 

Gráfica No. 8 

 
 

Fuente: Investigación de campo realizada por la estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con 

Orientación en Proyectos de Desarrollo, enero de 2025. 

 

Los resultados de las encuestas muestran que el 37% de los habitantes de San Pablo, 

San Marcos, cree que la falta de conocimiento es uno de los principales obstáculos para 

clasificar los desechos en casa, esto indica que es fundamental promover la educación 

ambiental y realizar campañas de sensibilización que ayuden a las personas a entender la 

importancia de separar los residuos y cómo hacerlo correctamente. 

 

En segundo lugar, el 30% de las personas mencionan que la falta de contenedores 

adecuados es un obstáculo, lo que indica que muchas familias podrían estar dispuestas a 
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clasificar su basura, pero no cuentan con los recursos necesarios para hacerlo de manera 

práctica y organizada. Es importante mejorar la infraestructura, ya sea a nivel municipal o en 

los hogares, para facilitar la separación de residuos. 

 

Aunque la falta de contenedores adecuados puede ser una barrera, si existe la voluntad 

de clasificar los residuos, no es estrictamente necesario contar con contenedores específicos. 

En su lugar, se podrían utilizar bolsas identificadas correctamente con etiquetas claras, como, 

por ejemplo, indicando el tipo de residuo (reciclable, orgánico, no reciclable), esta alternativa 

podría facilitar la clasificación de los desechos de manera económica y accesible, siempre y 

cuando los residentes estén debidamente informados sobre cómo y por qué hacerlo. 

 

El 23% de los encuestados mencionó la falta de interés como un obstáculo esto 

significa que, aunque existan los medios y la información, algunas personas no consideran 

prioritaria esta práctica. Para cambiar esto, sería útil implementar estrategias que animen a la 

gente a participar. Esto podría solucionarse con métodos más sencillos y accesibles para 

separar los residuos en el hogar, además de promover hábitos prácticos que integren la 

clasificación de desechos en la vida cotidiana sin que represente una carga extra. 

 

Finalmente, el 10% de las personas mencionó la falta de tiempo como un obstáculo, 

lo que indica que algunas personas ven la clasificación de desechos como una tarea más en 

su día a día. Esto podría solucionarse con métodos más sencillos y accesibles para separar 

los residuos en el hogar, además de promover hábitos prácticos que integren la clasificación 

de desechos en la vida cotidiana sin que represente una carga extra. 
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4.1.9. ¿Ha notado problemas ambientales en el municipio que podrían estar 

relacionados con la mala gestión de desechos sólidos? 

 

Gráfica No. 9 

 
 

Fuente: Investigación de campo realizada por la estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con 

Orientación en Proyectos de Desarrollo, enero de 2025. 

 

Según los resultados de las encuestas, el 33% de los habitantes del municipio de San 

Pablo, departamento de San Marcos, han notado la contaminación del agua como un 

problema ambiental relacionado con la mala gestión de desechos sólidos, esto indica que los 

residuos mal gestionados están afectando fuentes de agua, lo que puede tener consecuencias 

graves tanto para la salud de las personas como para el ecosistema acuático.  

 

Se cree que el problema de la basura en las calles y lugares clandestinos es la principal 

causa de la contaminación de los ríos y, finalmente, del mar, cuando llueve, la basura es 
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arrastrada hacia los ríos, donde la fauna marina la confunde con alimento, lo que puede 

causarles la muerte o afectar su movimiento y hábitat.  

 

El 29% menciona que la basura en las calles y espacios públicos es otro problema en 

el municipio de San Pablo, esto refleja que hay una acumulación visible de residuos, lo cual 

no solo daña la apariencia del municipio, sino que también puede ser un foco de 

contaminación. Los desechos en las calles pueden ser arrastrados por la lluvia hacia los 

cuerpos de agua, empeorando la contaminación del agua, además, la basura puede tapar los 

tragantes, lo que provoca inundaciones en las comunidades y casco urbano. 

 

Se considera que la forma en que se podría reducir la basura en las calles sería a través 

de sanciones económicas, un enfoque que ha demostrado ser eficaz en países desarrollados, 

las personas han ido adoptando el hábito de no arrojar basura debido al temor de enfrentar 

multas y las consecuencias económicas que podrían derivar de ellas. 

 

Un 25% menciona contaminación del aire, lo que podría estar relacionado con la 

quema de basura o la liberación de gases tóxicos por desechos mal gestionados, esto puede 

tener efectos negativos en la salud respiratoria de los habitantes y en la calidad del aire en 

general. 

 

Un 10% ha identificado enfermedades en las personas como un problema relacionado 

con la mala gestión de los residuos, lo que podría estar vinculado a la proliferación de 

vectores de enfermedades, como moscas o roedores, que se alimentan de la basura mal 

gestionada y que pueden transmitir enfermedades, el mal manejo de los residuos; también 
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puede estar relacionado con enfermedades causadas por el consumo de agua contaminada, 

como las infecciones gastrointestinales, que son comunes al beber agua que ha sido 

contaminada con desechos sólidos. Asimismo, los residuos mal gestionados pueden atraer a 

mosquitos que son vectores de enfermedades como el dengue, el zika y la chikungunya. 

 

 Además, el mal manejo de los residuos puede causar problemas de salud al 

contaminar el agua, lo que puede provocar infecciones gastrointestinales, como diarrea, al 

consumir agua contaminada con desechos. Finalmente, un 3% menciona los daños a plantas 

y animales, lo que muestra que, aunque es un problema menos mencionado, los desechos 

sólidos también afectan la fauna y flora local, esto puede ocurrir cuando los animales ingieren 

accidentalmente los residuos o cuando los desechos contaminan sus hábitats naturales, 

afectando su bienestar. 
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4.1.10. ¿Considera que la falta de educación ambiental en el municipio influye 

en los problemas de manejo de desechos sólidos? 

 

 

Gráfica No. 10 

 

Fuente: Investigación de campo realizada por la estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con 

Orientación en Proyectos de Desarrollo, enero de 2025. 

 

Los resultados de la investigación reflejan que el 96% de los encuestados consideran 

que la falta de educación ambiental tiene un impacto significativo en los problemas de 

manejo de desechos sólidos en el municipio de San Pablo. Esta percepción muestra que la 

comunidad reconoce la educación ambiental como un factor clave para mejorar la gestión de 

residuos, pero también refleja que aún faltan acciones concretas y efectivas para poner en 

marcha esas ideas. 
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Muchas personas señalan que la contaminación derivada de una mala gestión de 

residuos puede generar problemas de salud, aumentando el riesgo de enfermedades. También 

mencionan que los desechos sólidos tardan miles de años en degradarse, lo que agrava la 

contaminación ambiental y afecta ecosistemas locales, como los ríos. 

Además, existe una percepción generalizada de que no se han impulsado suficientes 

campañas municipales para reducir la contaminación ni se han implementado normativas que 

obliguen a educar o aplicar medidas de cuidado ambiental. La falta de información sobre 

cómo clasificar los desechos es otra de las principales preocupaciones, ya que muchas 

personas desconocen el proceso adecuado y terminan arrojando basura en cualquier parte. 

Otro aspecto relevante es la falta de acceso a capacitaciones y sensibilización, hay 

personas que expresan interés en recibir formación sobre el manejo de desechos y consideran 

que se deberían impartir charlas tanto en áreas urbanas como rurales para concienciar a la 

población sobre la importancia de clasificar correctamente los residuos. 

Las consecuencias de esta situación son visibles en el entorno del municipio, la 

acumulación de desechos tapa los drenajes y tragantes, especialmente en invierno, lo que 

provoca inundaciones y afecta la infraestructura del municipio. La contaminación de los ríos 

también es un problema recurrente que impacta directamente la calidad del agua y el 

ecosistema. 

Estos resultados muestran que la falta de educación ambiental no solo dificulta la 

gestión de los desechos, sino que también influye en la calidad de vida de las comunidades. 

Para mejorar esta situación, es necesario implementar campañas municipales permanentes, 

desarrollar programas de capacitación en centros educativos y comunidades, establecer 
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normativas locales que fomenten la clasificación de desechos y promover la participación 

comunitaria en acciones de limpieza y reciclaje asimismo fortalecer la educación ambiental 

en el municipio es clave para lograr un manejo de desechos más eficiente y un entorno más 

limpio y saludable para todos. 

El 4% de los encuestados no consideran que la falta de educación ambiental sea un 

problema importante, argumentando que no se le da la relevancia necesaria desde las 

autoridades correspondientes. Esto sugiere que una pequeña parte de la comunidad no percibe 

la urgencia de abordar el tema, posiblemente debido a la falta de acciones visibles por parte 

de las autoridades locales. 

 También resulta evidente que las autoridades locales no han asumido con 

responsabilidad su papel en la gestión adecuada de los desechos sólidos, a pesar del aumento 

constante en la generación de basura en el municipio, no existe una planta de tratamiento que 

garantice una disposición final adecuada, lo cual demuestra una falta de compromiso con la 

protección del medio ambiente.  
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4.2. Análisis e interpretación de resultados de las entrevistas 

 

Como parte del proceso de recolección de información, se llevaron a cabo entrevistas 

dirigidas a los responsables de diversas instituciones vinculadas con la temática de estudio 

en el municipio. Estas entrevistas fueron diseñadas con base en un cuestionario compuesto 

por siete preguntas abiertas, con el propósito de obtener información detallada sobre la 

problemática en estudio. 

 

Previamente, se gestionó la autorización para la realización de las entrevistas mediante 

la presentación de una solicitud formal dirigida a los encargados de cada institución. Durante 

las entrevistas, se explicó el objetivo de la investigación, garantizando así su comprensión y 

disposición para proporcionar información relevante. La interacción con los entrevistados 

permitió obtener perspectivas valiosas que contribuyeron al análisis de los resultados. 

Las instituciones y sus respectivos representantes entrevistados fueron los siguientes: 

 

- Oficina Municipal de Agua y Saneamiento (OMAS): Ezequías Crispín. 

- Oficina Forestal Municipal: Carlos Chilel. 

- Oficina de Servicios Públicos: Jorge Pérez. 

- Oficina de Agua y Saneamiento Ambiental del Ministerio de Salud Pública y 

Asistencia Social (MSPAS): Isa Nely Ortiz. 

 

Este análisis se fundamenta en las respuestas obtenidas, las cuales aportan información 

clave para comprender la situación actual del servicio del tren de aseo y la clasificación de 

los desechos sólidos en el municipio de San Pablo, departamento de San Marcos. 
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Interpretación de resultados de las boletas de entrevista 

 

4.2.1. ¿Cómo describiría el funcionamiento actual del servicio del tren de aseo 

en el municipio de San Pablo? 

El encargado de la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento, destaca la función esencial 

del tren de aseo en la recolección de residuos, señalando su papel en la reducción de 

contaminación, control de plagas y prevención de enfermedades. Su respuesta enfatiza el 

impacto positivo del servicio en la salud de las personas y del medio ambiente. De manera 

similar, el encargado de la Oficina Forestal Municipal, resalta que el servicio contribuye a la 

limpieza y el orden del municipio, subrayando su relevancia en la calidad de vida de la 

población. 

 

Sin embargo, otras respuestas presentan una evaluación más crítica. El encargado de la 

Oficina de Servicios Públicos, estima que el servicio funciona en un 80%, reconociendo que, 

aunque cumple con gran parte de sus funciones, aún existen deficiencias en términos de 

cobertura y eficiencia en la gestión de residuos sólidos. Esta perspectiva sugiere que, si bien 

el sistema es operativo, requiere mejoras para alcanzar un nivel óptimo de servicio. 

 

La Inspectora de Agua y Saneamiento del Ministerio de Salud Pública y Asistencia 

Social, quien califica el servicio con un 8% de efectividad. Su respuesta resalta una 

preocupación clave, la limitada cobertura del tren de aseo, lo que implica que una parte 

importante de la población no cuenta con el servicio. Este señalamiento pone de manifiesto 

la necesidad urgente de ampliar su alcance para mejorar la gestión integral de residuos en el 

municipio. 
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En resumen, los testimonios obtenidos reflejan que, aunque el servicio del tren de aseo 

es reconocido como un componente fundamental en la gestión de residuos y el cuidado 

ambiental, persisten limitaciones significativas, especialmente en cuanto a cobertura y 

eficiencia.  

 

4.2.2. ¿Según su conocimiento qué métodos se utilizan actualmente para la 

recolección y clasificación de desechos sólidos en el municipio? 

Según los diferentes actores municipales evidencia una situación preocupante en la 

gestión de residuos sólidos en San Pablo. Las respuestas indican que en el municipio no se 

cuenta con un sistema de clasificación de residuos sólidos durante la recolección. Según el 

encargado de la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento, la recolección de residuos se 

realiza sin separación previa. Esto implica que todos los desechos, independientemente de su 

composición (orgánicos, reciclables o peligrosos), se recogen de manera conjunta, lo que 

dificulta cualquier proceso posterior de valorización o reciclaje. Sin embargo, el encargado 

de la Oficina Forestal Municipal, destaca que los desechos como vidrio, metales y plástico 

deberían ser entregados de manera clasificada, lo que sugiere que existe cierto conocimiento 

sobre la importancia de la separación en origen, pero sin una estructura efectiva para su 

implementación. 

 

La falta de recursos financieros es otro factor determinante en la ineficacia del sistema 

de gestión de residuos. El encargado de la Oficina de Servicios Públicos, señala que la 

municipalidad no cuenta con los fondos necesarios para establecer un sistema de clasificación 

adecuado. Además, menciona que los residuos recolectados se transportan hasta el basurero 

de Coatepeque, donde se disponen sin ningún tipo de separación, lo que contribuye a la 
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acumulación descontrolada y la contaminación ambiental. La afirmación de que "como 

municipio, como pueblo ni como país" se tienen los recursos necesarios, refleja una 

percepción de limitación estructural que requiere la intervención de diferentes niveles de 

gobierno para su resolución. 

 

Las consecuencias ambientales de la falta de clasificación y disposición adecuada son 

evidentes. El encargado de Servicios Públicos enfatiza que la acumulación de desechos en 

Coatepeque y su eventual arrastre hacia los ríos constituye una forma indirecta de contaminar 

los cuerpos de agua y, en consecuencia, los océanos. La falta de acciones por parte de las 

autoridades responsables del cuidado ambiental agrava la situación, ya que no existen 

sanciones o incentivos que promuevan una gestión más responsable de los residuos. La 

inspectora de Agua y Saneamiento Ambiental del MSPAS, señala que la recolección de 

basura se realiza a través del tren de aseo los días lunes y viernes. Además, destaca la ausencia 

de un sistema formalizado de clasificación de desechos, lo que limita la eficiencia en la 

gestión de los residuos sólidos. 

 

La gestión de residuos sólidos en el municipio de San Pablo es un problema serio, ya 

que no existe un sistema adecuado de clasificación de los desechos. Aunque algunas 

autoridades reconocen la importancia de separar los materiales reciclables como el vidrio, el 

metal y el plástico, esta práctica no se lleva a cabo por la falta de recursos y la infraestructura 

necesaria. Esto hace que los residuos se acumulen de manera descontrolada, aumentando la 

contaminación y los riesgos para la salud, ya que los desechos se transportan sin separarse, 

lo que empeora aún más la situación. 
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Lo más crítico aquí es que no hay acciones claras por parte de las autoridades para 

solucionar este problema. No existen sanciones ni incentivos que fomenten una gestión 

responsable de los residuos. Esto refleja una falta de compromiso real para mejorar la 

situación.  

 

4.2.3. ¿Considera que la comunidad está bien informada sobre la importancia 

de la clasificación de desechos sólidos? 

El encargado de la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento reflejan una realidad 

común en muchas comunidades, existe cierto conocimiento sobre la clasificación de 

residuos, pero no es suficiente ni constante para generar un impacto significativo. Aunque 

algunas personas tienen nociones básicas, la falta de una educación ambiental más profunda 

impide que la separación de desechos se convierta en una práctica habitual. 

 

Se considera que, si bien existe un conocimiento sobre la clasificación de los desechos 

sólidos, sin embargo, no se ponen en práctica a lo que es fundamental fortalecer la educación 

ambiental para una clasificación y gestión eficiente de los residuos, a través de la 

implementación de programas educativos continuos para concientizar a las personas sobre el 

daño que se le hace al medio ambiente como también a la salud de las personas.  

 

El encargado de la Oficina Forestal Municipal refleja una percepción positiva sobre 

la difusión de información en la comunidad respecto a la clasificación de desechos sólidos. 

Según su testimonio, la municipalidad utiliza medios de comunicación, charlas en 

establecimientos educativos y orientación directa durante la recolección de residuos para 

informar a la población sobre la importancia de esta práctica. También menciona sobre una 
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supervisión casa por casa y la orientación brindada sobre el tema de la clasificación de 

residuos, pero no garantizan que la información se traduzca en acciones sostenibles dentro 

de los hogares.  

 

Además, esta declaración debe analizarse en relación con las barreras identificadas 

en el estudio, como la falta de educación ambiental continua y la ausencia de un sistema 

formal de clasificación de residuos. La perspectiva del encargado de la Oficina Forestal 

Municipal puede estar influenciada por las acciones implementadas desde la institución, pero 

esto no significa que la comunidad realmente esté aplicando estas prácticas de manera 

constante y efectiva. 

 

El encargado de la Oficina de Servicios Públicos, refleja una percepción crítica sobre 

el nivel de información de la comunidad en cuanto a la clasificación de desechos sólidos, ya 

que considera que la población no está bien informada sobre el tema. Según su opinión, 

plantea un argumento válido al mencionar que el Centro de Salud podría involucrarse más 

activamente en la educación sobre clasificación de desechos, el involucramiento de más 

instituciones, especialmente en áreas de salud, podría fortalecer la educación y acción 

comunitaria. 

 

Según la inspectora de Agua y Saneamiento Ambiental del MSPAS refleja que, 

aunque una parte de la comunidad tiene conocimiento sobre la clasificación de desechos 

sólidos, este no se traduce en una aplicación consistente en la vida cotidiana. Su estimación 

de que aproximadamente el 50% de la población está informada sugiere que existe una base 



91  

de conocimiento, pero que aún hay una brecha significativa en términos de participación 

activa y compromiso con esta práctica. 

 

Este testimonio refuerza uno de los hallazgos clave de la investigación, la educación 

ambiental es un factor determinante en la gestión adecuada de los residuos. A pesar de que 

hay esfuerzos por informar a la comunidad, estos no han sido suficientes para generar un 

cambio estructural en los hábitos de la población. La falta de aplicación práctica indica que 

es necesario no solo continuar con la difusión de información, sino también implementar 

estrategias más efectivas que motiven a la comunidad a adoptar estas prácticas de manera 

sostenida. Además, la inspectora también reconoce que se debe fortalecer la educación 

ambiental a través de charlas y campañas informativas para promover practicas sostenibles 

y aumentar la participación de todas las comunidades del municipio.  

 

4.2.4. ¿Cuáles cree que son las principales barreras o limitaciones para que los 

residentes del municipio clasifiquen adecuadamente los desechos 

sólidos? 

El encargado de la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento destaca una barrera 

fundamental en la gestión de residuos sólidos, la falta de conciencia y educación sobre la 

importancia de la clasificación de desechos. Según su opinión, esta carencia de conocimiento 

impide que los residentes adopten prácticas adecuadas de separación de residuos en el 

municipio. 

 

Según la respuesta, la educación ambiental es clave para lograr un cambio real en la 

forma en que se clasifican y manejan los residuos. La falta de conciencia indica que la 
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comunidad no entiende completamente los beneficios de separar los desechos ni los riesgos 

del manejo incorrecto, lo que dificulta que las personas se involucren en un sistema de 

clasificación adecuado. 

 

El encargado de la Oficina Forestal Municipal pone de manifiesto que las barreras 

para una adecuada clasificación de los desechos sólidos en el municipio de San Pablo no solo 

están relacionadas con la falta de conocimiento, sino también con la falta de responsabilidad 

y conciencia. Según su opinión, los riesgos que enfrentan los trabajadores del servicio de 

aseo son una preocupación, ya que el manejo inadecuado de los desechos no solo afecta al 

medio ambiente, sino también a la seguridad y salud de quienes están encargados de su 

recolección. 

 

Esto refuerza la idea de que la educación ambiental debe ser complementada con 

acciones que fomenten la responsabilidad y el compromiso de los ciudadanos, no solo en 

cuanto a la clasificación de residuos, sino también en la creación de hábitos organizados y 

sostenibles. De igual forma, se debe sensibilizar sobre los riesgos que conlleva el manejo 

incorrecto de los residuos, tanto para la salud pública como para los trabajadores del servicio 

de aseo. 

 

El encargado de la Oficina de Servicios Públicos destaca la falta de educación como 

la barrera principal para una clasificación adecuada de los desechos sólidos, esto impide que 

los residentes adopten prácticas sostenibles, ya que, generalmente, las personas tienden a 

actuar según lo que consideran más fácil o conveniente. Este comentario refleja que, a pesar 

de que el conocimiento pueda existir en alguna medida, no se está aplicando de forma 
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efectiva debido a la falta de una base educativa sólida que motive cambios de 

comportamiento. 

 

Además, señala que el Ministerio de Educación debería asumir un papel protagónico 

en este proceso, enfocándose especialmente en los niños y jóvenes, quienes tienen el 

potencial de convertirse en agentes de cambio en el futuro. Al fomentar una cultura de 

educación ambiental desde temprana edad, se contribuiría a formar hábitos responsables en 

las nuevas generaciones, lo que podría tener un impacto duradero en la gestión de residuos 

en la comunidad. 

 

La Inspectora de Agua y Saneamiento del MSPAS identifica dos barreras principales 

que dificultan la correcta clasificación de los desechos sólidos en el municipio, la falta de 

recursos y la carencia de información clara sobre cómo realizar la clasificación. En primer 

lugar, la falta de recursos, como insumos adecuados para el almacenamiento y disposición 

de la basura, resalta una limitación tangible que afecta la capacidad de los residentes para 

separar y gestionar los residuos de manera eficiente. Esto puede incluir la falta de 

contenedores adecuados para la clasificación de desechos reciclables, orgánicos o no 

reciclables, y otros lo que dificulta la implementación práctica de un sistema de separación 

en los hogares y comunidades.  

 

Por otro lado, la falta de información clara sobre cómo realizar la clasificación 

también se presenta como una barrera significativa, aunque puede haber un conocimiento 

general sobre la importancia de clasificar los desechos, la ausencia de indicaciones 

específicas y fáciles de entender sobre cómo separar los residuos puede generar confusión y 
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desmotivación. Se considera que la educación y la capacitación en este aspecto son cruciales 

para que los ciudadanos comprendan no solo por qué es importante clasificar los residuos, 

sino también cómo hacerlo de manera efectiva y práctica en su vida diaria. 

 

4.2.5. ¿De qué manera cree usted que la mala gestión de los desechos sólidos 

afecta el medio ambiente en el municipio de San Pablo? 

Según el encargado de la Oficina Municipal de Agua Y Saneamiento subraya las 

consecuencias negativas que la mala gestión de los desechos sólidos está teniendo en el 

medio ambiente en el municipio de San Pablo. En su opinión, los desechos mal gestionados 

están contaminando los ríos, lo cual pone en riesgo la calidad del agua y la biodiversidad 

acuática. La contaminación de cuerpos de agua también afecta el acceso de la comunidad a 

recursos hídricos limpios, un tema crucial para la salud pública. 

 

La obstrucción de los drenajes es otra problemática mencionada, lo que implica que 

los desechos sólidos están contribuyendo a la acumulación de basura en las calles y sistemas 

de drenaje. Esto puede resultar en inundaciones durante las lluvias, lo cual no solo afecta la 

infraestructura del municipio, sino que también representa un riesgo adicional para la salud 

pública al crear condiciones propicias para la proliferación de plagas y enfermedades. 

 

Además, la mala gestión de los desechos contribuye directamente a la propagación 

de enfermedades respiratorias. Los residuos mal gestionados, especialmente aquellos que no 

se separan correctamente, pueden generar malos olores, polvo y otros contaminantes que 

afectan la calidad del aire. Esto también se agrava con la práctica de la quema de basura, que 
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libera sustancias tóxicas en el ambiente, estos factores pueden desencadenar problemas 

respiratorios, especialmente en grupos vulnerables como niños y personas mayores. 

 

El encargado de la Oficina Forestal Municipal resalta varias consecuencias negativas 

de la mala gestión de los desechos sólidos principalmente la acumulación de residuos en las 

calles esto no solo afecta la estética del casco urbano y comunidades, sino que también puede 

generar problemas de salud pública, ya que estos residuos pueden ser focos de infección o 

atraer plagas. Además, la obstrucción de tuberías y tragantes, especialmente en la temporada 

de lluvias, impide el flujo adecuado del agua y contribuye al desbordamiento de desechos, lo 

que puede provocar inundaciones y el colapso de la infraestructura del municipio. 

 

Este tipo de problemas tiene repercusiones a largo plazo, ya que las inundaciones 

pueden causar daños a viviendas, carreteras y sistemas de drenaje, lo que aumenta 

significativamente los costos de reparación y mantenimiento de la infraestructura. Además, 

la acumulación de basura y el desbordamiento de los drenajes crean condiciones peligrosas 

para la salud ya que favorecen la proliferación de enfermedades, lo que afecta negativamente 

la calidad de vida de los habitantes del municipio. 

 

El encargado de la Oficina de Servicios Públicos hace énfasis en que los desechos 

mal gestionados no solo afectan el entorno local, sino que también tiene repercusiones 

globales, como el agravamiento del calentamiento global. La descomposición de la basura 

en vertederos no controlados genera emisiones de gases nocivos que agravan el 

calentamiento global, lo que a su vez intensifica fenómenos climáticos extremos como 

sequías, inundaciones y olas de calor. 
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Según la Inspectora de Agua y Saneamiento del MSPAS, la principal causa de las 

consecuencias negativas de la mala gestión de los desechos sólidos en el municipio de San 

Pablo es la falta de una adecuada clasificación de los residuos, lo que lleva a que muchas 

personas desechen su basura en lugares inapropiados, como calles, riachuelos, ríos y 

tragantes.  

 

La acumulación de residuos en estos lugares contribuye a la contaminación del agua 

y del suelo. Los desechos en ríos y riachuelos no solo afectan la calidad del agua, sino que 

también pueden causar enfermedades si las personas la consumen. Además, la basura que 

queda en las calles o en lugares inapropiados favorece la proliferación de bacterias y 

gérmenes, lo que aumenta el riesgo de enfermedades para los habitantes de la comunidad. 

 

4.2.6. ¿Existen políticas, programas o campañas actuales que promuevan en 

su institución la clasificación y el manejo adecuado de desechos en el 

municipio?  

La Oficina Municipal de Agua y Saneamiento pone de manifiesto la existencia de una 

política orientada hacia la gestión integral de residuos en el municipio, con un enfoque en la 

sostenibilidad y la economía circular. Este modelo busca transformar la forma en que se 

gestionan los residuos, pasando de un sistema lineal, en el cual los desechos simplemente se 

eliminan, a uno más sostenible en el que los residuos se gestionan de manera eficiente, se 

reutilizan, se reciclan y se minimizan. 

 

El análisis de esta respuesta muestra que la política en cuestión tiene como objetivo 

reducir el impacto ambiental de los desechos, impulsando la reutilización y el reciclaje de 
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materiales, esto no solo busca disminuir la cantidad de residuos que terminan en vertederos, 

sino también fomentar una cultura de responsabilidad ambiental, promoviendo prácticas más 

sostenibles tanto a nivel institucional como comunitario. 

 

La Oficina Forestal Municipal indica que se está implementando un enfoque 

educativo para promover la conciencia ambiental y la correcta gestión de los desechos en el 

municipio, a través de las charlas impartidas en los establecimientos educativos, que busca 

sensibilizar a los estudiantes. Este tipo de programas tiene un valor fundamental, ya que se 

dirige a la población joven, que es clave para el cambio de hábitos a largo plazo, el involucrar 

a los estudiantes en la gestión adecuada de los desechos contribuye a la formación de una 

cultura ambiental desde temprana edad. 

 

Por otro lado, el encargado de Servicios Públicos revela que en su institución por el 

momento no se promueven iniciativas relacionadas con la clasificación y el manejo adecuado 

de desechos en el municipio. Una de las principales limitaciones que se menciona es la falta 

de recursos financieros, lo que podría estar obstaculizando la implementación de estrategias 

o programas necesarios para mejorar la gestión de los desechos. También destaca la 

importancia de colaborar con el Centro de Salud para desarrollar políticas y capacitaciones, 

lo que resalta la necesidad de un enfoque conjunto entre distintas instituciones. El manejo 

inadecuado de los desechos no solo afecta al medio ambiente, sino también a la salud pública. 

Al trabajar juntos, se pueden crear políticas más efectivas que aborden tanto la gestión de 

residuos como los riesgos para la salud de la comunidad. 

 



98  

La Inspectora de Agua y Saneamiento del MSPAS revela que, en el municipio de San 

Pablo, existen normativas claves que regulan la gestión de los desechos sólidos, como el 

Reglamento para la Gestión Integral de Residuos y Desechos Sólidos Comunes (Acuerdo 

Gubernativo No. 164-2021) y el Código de Salud, que establece responsabilidades para las 

municipalidades en la recolección, tratamiento y disposición de desechos. Sin embargo, a 

pesar de la existencia de estas regulaciones, se señala que no se cumplen de manera efectiva, 

lo que pone en evidencia una desconexión entre las normativas establecidas y su 

implementación práctica en el municipio. 

 

Este incumplimiento puede ser el resultado de varias barreras, como la falta de 

recursos, personal capacitado, o el compromiso de las autoridades locales en hacer cumplir 

las regulaciones, y la falta de una infraestructura adecuada de recolección y disposición final 

de los desechos sólidos del municipio. 

 

4.2.7. ¿Qué acciones o mejoras considera necesarias para que el tren de aseo 

pueda convertirse en una herramienta efectiva para la clasificación de 

los desechos sólidos? 

El encargado de la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento destaca varias acciones 

clave que considera necesarias para que el tren de aseo sea más efectivo en la clasificación 

de los desechos sólidos. En primer lugar, resalta la importancia de campañas educativas, que 

son fundamentales para crear conciencia en la población sobre la gestión adecuada de los 

residuos. Además, promover el uso de productos reciclables ayuda a reducir la generación de 

residuos, favoreciendo el empleo de materiales reutilizables y reciclables, lo que disminuye 

la cantidad de basura. La separación de desechos en el hogar es fundamental, ya que facilita 
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una recolección más eficiente y asegura que los materiales reciclables no se mezclen con 

otros desechos, optimizando así el proceso de reciclaje. También, el aprovechamiento 

adecuado de los residuos, como el compostaje de desechos orgánicos, permite su 

reutilización en lugar de enviarlos a la disposición final, reduciendo la cantidad de basura y 

minimizando el impacto ambiental. 

 

 El encargado de la Oficina Forestal Municipal menciona que es fundamental que las 

comunidades acepten el servicio del tren de aseo, ya que, en muchos casos, es rechazado por 

los pobladores debido al costo de la tarifa, sin embargo, subraya que este cobro es necesario 

para cubrir los gastos operativos, como el mantenimiento de los camiones y el pago del 

personal. Lo ideal sería fomentar la concienciación en la comunidad sobre la importancia de 

este servicio, explicando que una tarifa justa y adecuada es clave para garantizar un manejo 

más eficiente de los residuos, lo que beneficiaría tanto a la población como al medio ambiente 

en general. 

 El encargado de la Oficina de Servicios Públicos destaca aspectos para mejorar la 

efectividad del tren de aseo en la clasificación de desechos sólidos. En primer lugar, resalta 

la necesidad de capacitación, reconociendo que la falta de fondos es una barrera para 

implementar un sistema eficiente de clasificación. También menciona la importancia de 

destinar recursos a la educación de las personas, asegurando que los ciudadanos comprendan 

cómo clasificar adecuadamente los residuos y los beneficios de hacerlo. 

 

 Además, propone mejorar la infraestructura del servicio de recolección, 

específicamente con la implementación de contenedores adecuados y personal capacitado, 
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estos elementos son esenciales para garantizar que la clasificación de desechos se realice de 

manera eficiente y precisa. Por último, enfatiza la necesidad de establecer un sistema de 

seguimiento para asegurar que la clasificación sea efectiva, este punto resalta la importancia 

de contar con mecanismos de monitoreo y control que permitan evaluar el desempeño del 

sistema. 

 La Inspectora de Agua y Saneamiento del MSPAS resalta la importancia de 

involucrar a los líderes comunitarios para que el tren de aseo sea efectivo en la clasificación 

de desechos sólidos. El enfoque en los líderes locales se considera crucial, ya que ellos 

pueden actuar como facilitadores clave para la implementación del servicio en sus respectivas 

comunidades. Esto también refleja una estrategia de participación comunitaria que ha sido 

discutida en reuniones previas con el COMUDE (Consejo Municipal de Desarrollo), lo que 

subraya la relevancia de un enfoque colaborativo. 

 

 El involucramiento de los líderes comunitarios puede ayudar a sensibilizar a los 

residentes sobre la importancia de utilizar el servicio y garantizar que se aproveche al 

máximo, además, este tipo de participación puede aumentar la aceptación del servicio, ya 

que las personas tienden a estar más dispuestas a adoptar nuevas iniciativas cuando reciben 

el respaldo de sus líderes. 
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CAPITULO V 

5. Propuesta 

5.1.Titulo   

Sensibilizando a la población para la clasificación de desechos sólidos y la adopción 

del servicio del tren de aseo. 

 

5.2.Justificación  

La correcta clasificación de los desechos sólidos es esencial para la protección del 

medio ambiente y la salud pública. En el municipio de San Pablo, departamento de San 

Marcos, la acumulación y el mal manejo de los residuos han generado impactos negativos 

en el entorno natural, la calidad de vida de la población y la sostenibilidad de los recursos. 

Ante esta problemática, es fundamental fortalecer una cultura de gestión adecuada de los 

desechos mediante estrategias educativas y de sensibilización, así como fomentar la 

adopción del servicio del tren de aseo. El servicio del tren de aseo, al ser adoptado de 

manera más amplia en los hogares de San Pablo, jugará un rol fundamental en la 

recolección diferenciada de los residuos sólidos. Esta adopción masiva permitirá a los 

habitantes separar los desechos en sus hogares antes de su recolección, lo que facilitará 

significativamente el proceso de reciclaje y mejorará la eficiencia en el manejo de los 

residuos. La implementación de este servicio no solo contribuirá a reducir la acumulación 

de basura en espacios públicos, sino que también disminuirá los vertederos clandestinos, 

donde a menudo terminan grandes cantidades de desechos no clasificados.  
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El 11 de febrero de 2025 entró en vigencia en el país de Guatemala la clasificación 

secundaria de desechos, que obliga a hogares, comercios e instituciones a separar los 

residuos en tres categorías: orgánicos, reciclables y no reciclables, esta normativa busca 

mejorar la eficiencia en el manejo de los desechos, fomentar el reciclaje y reducir la 

contaminación. Sin embargo, su implementación requiere un cambio en los hábitos de la 

población, lo que solo es posible a través de un proceso educativo adecuado y accesible. 

 

En San Pablo, la falta de conocimiento sobre la importancia de la separación de 

residuos, sumada a la ausencia de infraestructura para la recolección diferenciada, 

dificulta el cumplimiento de la normativa y perpetúa prácticas ineficientes que afectan el 

medio ambiente. En este contexto, la sensibilización a la población para la clasificación 

de desechos sólidos y la adopción del servicio del tren de aseo representa una herramienta 

clave para facilitar la adopción de hábitos adecuados, proporcionando a la población 

conocimientos prácticos y accesibles sobre la correcta separación de residuos. La 

implementación de esta propuesta estará a cargo de la municipalidad de San Pablo en 

coordinación con instituciones locales como el área de Agua y Saneamiento del Centro 

de Salud del municipio.  

 

Esta propuesta se alinea con las políticas públicas nacionales enfocadas en mejorar la 

gestión de residuos sólidos y fomentar la participación ciudadana en la conservación del 

medio ambiente. Al capacitar a los hogares de San Pablo, no solo se contribuye al 

cumplimiento del Reglamento para la Gestión Integral de los Residuos y Desechos 

Sólidos Comunes de Guatemala, sino que también se promueve un cambio estructural 

hacia una comunidad más responsable y sostenible. 
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5.3.Objetivos  

5.3.1. General 

 Capacitar a los hogares del municipio de San Pablo, departamento de San Marcos, en 

la correcta clasificación de desechos sólidos según la normativa guatemalteca. 

 

5.3.2. Específicos 

 Sensibilizar a la población sobre la importancia de la clasificación de desechos 

sólidos y su impacto en la salud pública, el medio ambiente y la calidad de vida en la 

comunidad. 

 Brindar conocimientos y herramientas prácticas a los hogares para que puedan 

implementar de manera efectiva la separación de residuos en sus actividades diarias. 

 Promover la adopción del servicio del tren de aseo como una estrategia clave para la 

gestión sostenible de los residuos. 

 Fomentar la participación activa de la comunidad en el proceso de clasificación de 

desechos, promoviendo el compromiso ciudadano y la colaboración con iniciativas 

municipales para la gestión sostenible de los residuos. 

 Asignar a la municipalidad de San Pablo y al área de Agua y Saneamiento del Centro 

de Salud la responsabilidad de implementar y dar seguimiento a la propuesta, 

asegurando su continuidad y efectividad en la gestión de los residuos sólidos. 
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5.4.Marco legal  

Reglamento para la Gestión Integral de los Residuos y Desechos Sólidos Comunes 

Acuerdo Gubernativo 164-2021 

Normas sanitarias y ambientales 

Clasificación, separación y almacenamiento 

Artículo 12. Clasificación.  

Todas aquellas personas, individuales o jurídicas, públicas o privadas, nacionales o 

extranjeras que, como resultado de sus actividades produzcan residuos o desechos sólidos 

comunes, deberán separarlos al momento de su generación, de acuerdo con la 

clasificación siguiente:  

 

a) Clasificación primaria:  

1) orgánico  

2) inorgánico  

La separación de los residuos y desechos sólidos comunes se realizará de acuerdo con 

esta clasificación, como mínimo, hasta la fecha de implementación de la Clasificación 

Secundaria.  

 

b) Clasificación secundaria:  

1) Orgánico;  

2) Reciclable (papel y cartón, vidrio, plástico, metal, multicapa); y  

3) No reciclable.  
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 A partir del once de febrero del año dos mil veinticinco, la implementación de esta 

clasificación será obligatoria. Las municipalidades podrán establecer una clasificación 

secundaria extendida que contenga otros materiales no establecidos en la Clasificación 

Secundaria, siempre y cuando esté sustentada por los estudios de caracterización de 

residuos y desechos sólidos comunes, los cuales están obligadas a ejecutar para poder 

desarrollar el plan municipal para la gestión integral de residuos y desechos sólidos 

correspondiente. En todo caso, priorizar la recuperación de materiales, procurando la 

adaptación de sus ordenanzas y otras reglamentaciones, en congruencia con la 

implementación del presente Reglamento. 

 

CAPÍTULO VI INFRACCIONES Y SANCIONES 

Artículo 50. Obligación de denuncia. Toda persona que tenga conocimiento de algún 

hecho, acto u omisión que contravenga las disposiciones del presente Reglamento, está 

obligado a denunciar ante la autoridad competente para el inicio del procedimiento 

administrativo correspondiente.  

Artículo 51. Verificación. Toda acción u omisión cometida por los entes sujetos a la 

presente normativa, será sujeta de verificación por parte de los departamentos técnicos 

especializados en la materia de cada institución, para comprobar su existencia.  

Artículo 53. Sanciones. Toda infracción cometida por los entes sujetos a la presente 

normativa, será sancionada por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, de 

conformidad con las sanciones establecidas en la Ley de Protección y Mejoramiento del 

Medio Ambiente, salvo aquellas que no sean de su competencia, en la forma siguiente: 

a) Multa, de acuerdo a los parámetros establecidos a razón de salarios mínimos no 

agrícolas vigente en la fecha de imposición de la multa, según la gravedad de la infracción 



106  

cometida, la cual será estimada por la autoridad competente del Ministerio de Ambiente 

y Recursos Naturales. b) Establecimiento de un periodo de tiempo para implementar las 

medidas y acciones correctivas que permitan alcanzar el nivel de cumplimiento 

requerido. Lo anterior sin perjuicio de que en caso de que la acción u omisión cometida, 

sea constitutiva de un posible delito, el funcionario público está obligado a denunciar la 

misma.  

Artículo 54. Parámetro de sanciones. Se sancionará con multa la siguiente infracción: 

Cuando como resultado de la verificación se determine el incumplimiento de los 

compromisos ambientales en la resolución aprobatoria y/o instrumento ambiental, se 

sancionará con multa de uno (1) a cuarenta (40) salarios mínimos mensuales por cada 

incumplimiento a los compromisos ambientales, los cuales se determinarán de 

conformidad con los parámetros establecidos por el Ministerio de Ambiente y Recursos 

Naturales. 

 

5.5.Beneficiarios 

a. Directos:  

- Habitantes del municipio de San Pablo, departamento de San Marcos.  

- Líderes comunitarios  

- Trabajadores del servicio de aseo municipal 

- Autoridades municipales 

 

b. Indirectos: 

- La comunidad en general 

- El medio ambiente 

- Las futuras generaciones 
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5.6.Unidad ejecutora  

- Oficina Municipal de Agua y Saneamiento-OMAS- 

- Oficina Municipal Forestal 

- Oficina de Servicios Públicos  

- Agua y Saneamiento Ambiental del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social-

MSPAS- 

 

5.7.Desarrollo de la propuesta  

La guía de capacitación se desarrollará en diferentes fases: 

 

Fase 1: Preparación  

a. Conformación del equipo multidisciplinario: Se formará un equipo de trabajo integrado 

por representantes de la municipalidad, instituciones ambientales, líderes comunitarios y 

voluntarios locales. Este equipo será responsable de coordinar, ejecutar y supervisar el 

programa de capacitación sobre clasificación de desechos sólidos y el servicio del tren de 

aseo en San Pablo. Cada miembro tendrá un rol específico: los representantes municipales 

asegurarán la integración del programa en las políticas locales, las instituciones 

ambientales ofrecerán el apoyo técnico necesario, los líderes comunitarios facilitarán el 

acceso a los grupos de habitantes, y los voluntarios apoyarán en la sensibilización y en 

las actividades prácticas. Este enfoque colaborativo optimiza los recursos disponibles y 

asegura el éxito del programa. 

 

b. Capacitación del equipo de trabajo: Para asegurar la efectividad del programa, se 

realizarán sesiones de capacitación dirigidas al personal municipal, líderes comunitarios 
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y voluntarios locales. Estas capacitaciones abordarán los objetivos y procedimientos de 

la clasificación de desechos sólidos, como también del porque es importante emplear un 

servicio del tren de aseo, además de desarrollar habilidades de comunicación efectiva y 

educación ambiental. Durante estas sesiones, se proporcionarán materiales didácticos 

(folletos, carteles, videos) que apoyarán las actividades de sensibilización y facilitarán la 

transmisión de la información a las comunidades de manera clara y accesible. 

 

Fase 2: Promoción  

a. Creación de material informativo: Se elaborarán trípticos informativos que destacarán 

la importancia de la clasificación de desechos sólidos y su impacto en el medio ambiente, 

como la importancia de optar por un servicio del tren de aseo. Estos materiales serán 

diseñados de manera clara y accesible, con mensajes concisos que resalten la necesidad 

de adoptar prácticas de reciclaje y separación adecuada de residuos en los hogares. 

 

b. Colocación de carteles en lugares estratégicos: Se instalarán carteles y pancartas en 

puntos clave del municipio, y comunidades como escuelas, mercados, centros de salud y 

parques, con el objetivo de sensibilizar a la población sobre la clasificación de desechos. 

Estos carteles incluirán información visual y práctica sobre cómo separar los residuos, 

así como los beneficios que esta acción tiene para la salud pública y el medio ambiente. 

 

c. Campañas en medios de comunicación: Se organizarán campañas de sensibilización a 

través de medios locales, como radio, televisión e internet, para llegar a una audiencia 

más amplia. Estas campañas promoverán la importancia de la clasificación de desechos 

sólidos, informarán sobre la normativa vigente y motivarán a la población a participar 
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activamente en la gestión de residuos, promoviendo un cambio cultural hacia prácticas 

más sostenibles. 

 

Fase 3: Sensibilización 

a. Charlas educativas: Se organizarán sesiones informativas en escuelas, reuniones 

comunitarias y otros espacios clave del municipio, con el objetivo de sensibilizar a la 

población sobre la importancia de clasificar adecuadamente los desechos sólidos y el 

servicio del tren de aseo. Estas charlas buscarán generar conciencia sobre cómo la 

correcta gestión de residuos impacta positivamente en la salud pública y el medio 

ambiente. 
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1. PRESENTACIÓN 

 

El manejo adecuado de los desechos sólidos es un desafío cada vez más urgente en el 

municipio de San Pablo, departamento de San Marcos. La falta de una cultura de clasificación 

y el uso limitado del servicio del tren de aseo han generado un aumento en la contaminación 

ambiental y problemas de salud pública, afectando la calidad de vida de la población. 

 

Ante esta realidad, presentamos la Guía de capacitación para la clasificación de desechos 

sólidos y la adopción del servicio del tren de aseo en los hogares de San Pablo, con el objetivo 

de proporcionar información clara y herramientas prácticas que faciliten la gestión 

responsable de los residuos en el municipio. 

 

Esta guía busca sensibilizar y capacitar a la comunidad sobre la importancia de la separación 

adecuada de los desechos, la reducción de la contaminación y el aprovechamiento de 

materiales reciclables. Asimismo, resalta la importancia del tren de aseo como un servicio 

esencial para garantizar un entorno más limpio y saludable. 

 

El compromiso de cada hogar es clave para lograr un cambio positivo en la gestión de los 

desechos sólidos. La implementación de estos conocimientos en la vida cotidiana contribuirá 

significativamente a la protección del medio ambiente y al bienestar de toda la comunidad. 

 

¡Construyamos juntos un municipio más limpio y sostenible! 
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2. OBJETIVOS 

 Desarrollar un instrumento estructurado que contemple cuatro capacitaciones 

diseñadas para informar y sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de la 

clasificación de desechos sólidos y el uso adecuado del servicio del tren de aseo en 

los hogares del municipio de San Pablo, departamento de San Marcos. 

 

 Consolidar los contenidos claves dirigidos a los actores involucrados en la gestión de 

residuos sólidos, asegurando que las estrategias de educación ambiental sean precisas, 

accesibles y aplicables en la vida cotidiana de la población. 

 

 Proporcionar una agenda detallada con las actividades programadas para cada 

capacitación, facilitando a los responsables de su implementación, líderes 

comunitarios, educadores y promotores ambientales una guía metodológica 

estructurada que optimice el proceso formativo. 

 

 Promover la adopción de prácticas sostenibles en la clasificación de residuos, 

incentivando a las familias y comunidades a desarrollar hábitos responsables que 

contribuyan a la reducción de la contaminación y la mejora del entorno. 

 

 Fortalecer la participación comunitaria en la gestión de desechos sólidos, 

proporcionando herramientas e información que permitan a los hogares desempeñar 

un rol activo en la clasificación y disposición adecuada de los residuos.  
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3. CAPACITACIÓN No. 1 

 

3.1. TEMA: Gestión de residuos sólidos 
 

3.2 AGENDA  
 

HORA ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE MATERIALES 

10:00 AM Bienvenida Se da la bienvenida a los 

participantes, destacando la 

importancia de su asistencia  

 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

10:05 AM Oración Se invita a un voluntario a 

dirigir la oración. 
 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

10:10 AM Dinámica de 

motivación   

Participación de todos los 

asistentes para generar un 

ambiente positivo y 

participativo. 

 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones locales 

 Técnico o 

capacitador 

 Bocinas 

 Micrófono 

10:15 AM Desarrollo del 

tema 

El capacitador expone el 

tema de manera equilibrada y 

con energía, manteniendo el 

interés y la participación 

activa de los asistentes. 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

 Computadora 

 Cañonera 

 Carteles  

 Marcadores 

10:35 AM Conclusiones El capacitador da a conocer 

las conclusiones del tema 
 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

10:40 AM Espacio para 

preguntas y 

comentarios 

Se abre un espacio para que 

los asistentes compartan 

experiencias, dudas y 

sugerencias 

 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

10:45 AM Dinámica de 

aprendizaje  

Participación de todos los 

que asistieron  

Técnico o 

capacitador  
 Bocinas 

 Micrófono 

11:10 AM Palabras de 

agradecimiento 

Encargado de la actividad  Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

11:15 AM Refacción Espacio para compartir 

alimentos y fortalecer la 

integración entre los 

participantes 

 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 
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3.3. CONTENIDOS A DESARROLLAR  

 

 Residuos solidos 

Los residuos sólidos son materiales en estado sólido derivados de los procesos productivos y 

de consumo que en principio son desechados, pero que pueden ser reutilizados o reciclados. 

Se caracterizan por ser materiales que si no se disponen adecuadamente se transforman en 

contaminantes ambientales. (Castro, 2021) 

 

 Desechos solidos  

En términos generales desechos sólidos, representa a todos aquellos objetos o materiales que 

sobran o restan de algo que ha sido trabajado, procesado o consumido y que ya no posee 

algún tipo de uso, es decir, es inservible y, por tanto, necesita ser eliminado. (Lucero, 2022)  

 

 Gestión de residuos solidos 

Es un proceso muy importante para cuidar el medio ambiente y la salud pública. Este proceso 

consiste en recoger, transportar, tratar y disponer los residuos de manera adecuada para 

minimizar su impacto ambiental y proteger la salud de las personas que viven en la zona. 

La gestión de residuos se divide en varias etapas: 

- Recolección: Es la primera etapa de la gestión, consiste en 

la recolección de los residuos en los hogares, empresas, 

instituciones, entre otros. 

- Transporte: Una vez recolectados los residuos, se deben 

transportar a un lugar adecuado para su tratamiento y 

eliminación. 

- Tratamiento: Los residuos deben ser tratados para reducir 

su volumen y minimizar su impacto ambiental. Los 

tratamientos pueden ser físicos, químicos o biológicos. 

- Eliminación: Es la última etapa de la gestión, consiste en la eliminación de los 

residuos tratados en un lugar adecuado, como vertederos o plantas de incineración. 

(Montero, s.f.) 
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 Importancia de una gestión adecuada de residuos en el hogar y la comunidad 

La gestión de residuos es un tema de vital importancia en la sociedad actual. La forma en que 

se manejan y se gestionan los residuos tiene un impacto directo en el medio ambiente, la 

salud pública y la calidad de vida de las personas. 

- Protección del medio ambiente: La gestión adecuada de residuos contribuye a la 

protección del medio ambiente, evitando la contaminación del suelo, el agua y el aire. 

Los residuos mal gestionados, como los vertederos a cielo abierto o la quema de basura, 

pueden generar emisiones de gases de efecto invernadero y sustancias tóxicas que dañan 

el ecosistema y contribuyen al cambio climático. 

 

- Promoción de la economía circular: La gestión de residuos es fundamental para 

impulsar la transición hacia una economía circular, en la que los residuos se convierten 

en recursos. Mediante la recolección selectiva, el reciclaje y la reutilización de materiales, 

se pueden reducir los impactos ambientales y promover la generación de empleo en 

industrias relacionadas con la gestión de residuos. 

 

- Prevención de enfermedades: Una gestión inadecuada de los residuos puede favorecer 

la proliferación de enfermedades. Los residuos orgánicos en descomposición pueden 

atraer vectores como moscas, ratas y mosquitos, que a su vez transmiten enfermedades 

como el dengue, la malaria o la leptospirosis. Además, la exposición a residuos peligrosos 

sin la debida protección puede causar problemas de salud graves. 

 

- Preservación de los recursos naturales: La gestión adecuada de los residuos implica la 

recuperación y reutilización de materiales valiosos presentes en los desechos. Esto ayuda 

a reducir la extracción de recursos naturales, como minerales y petróleo, disminuyendo 

así la presión sobre el medio ambiente y promoviendo una utilización más eficiente de 

los recursos. 

 

- Fomento de la educación ambiental: La gestión de residuos es una oportunidad para 

educar y concienciar a la población sobre la importancia de reducir, reciclar y reutilizar. 

A través de campañas de sensibilización y programas de educación ambiental, se puede 
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promover un cambio de actitud hacia la generación y manejo de los residuos, fomentando 

prácticas más sostenibles. (Ecologia Cotidiana, 2024) 

 

 

 

 

 Impacto ambiental, social y en la salud pública de una mala gestión de residuos 

Los residuos sólidos son uno de los principales problemas ambientales que enfrenta la 

sociedad moderna. La generación de residuos sólidos ha aumentado drásticamente en las 

últimas décadas debido al aumento de la población, el consumo y la producción de bienes, y 

la urbanización. Estos residuos son una mezcla de materiales orgánicos e inorgánicos, que 

incluyen plásticos, papel, vidrio, metales, restos de alimentos, entre otros. 

 

El impacto de los residuos sólidos en el medio ambiente es significativo y perjudicial. Cuando 

los desechos no se eliminan adecuadamente, se convierten en una fuente de contaminación 

del aire, agua y suelo. La quema de residuos sólidos libera gases tóxicos como dióxido de 

carbono, dióxido de azufre y monóxido de carbono, que contribuyen al cambio climático y 

la lluvia ácida. Además, la acumulación de basura en los vertederos puede contaminar los 

acuíferos subterráneos y la vida marina. 

 

También hay un impacto directo en la salud humana. Los 

residuos sólidos mal gestionados pueden causar 

enfermedades como la malaria, el cólera y la fiebre 

tifoidea debido a la proliferación de insectos y roedores. 

Las personas que trabajan en la eliminación de residuos 

también están expuestas a riesgos como lesiones, 

enfermedades respiratorias y cáncer. (Fuentes, 2023) 
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3.4. DINÁMICA 

“Dibujando el futuro” 

 

 Materiales: 

- Cartulina 

- Marcadores 

- Crayones  

- Cinta adhesiva  

- Papel  

- Lapiceros  

 

 

 Instrucciones: 

 

a. Formación de equipos  

- Divide a los participantes en dos grupos. 

- Un grupo dibujará un ambiente contaminado (basura en las calles, quema de 

desechos, falta de reciclaje). 

- El otro grupo dibujará un ambiente limpio y sostenible (reciclaje, áreas verdes, 

calles limpias, tren de aseo funcionando). 

 

b. Creación de dibujos  

- Cada equipo dibuja su escena en la cartulina. 

 

c. Presentación y reflexión  

- Cada grupo explica su dibujo y el impacto que representa. 

- Se pregunta: 

- ¿Cómo se siente vivir en cada ambiente? 

- ¿Qué podemos hacer para transformar la realidad actual? 

 

d. Compromiso final  

Cada participante escribe una acción concreta para mejorar la gestión de residuos en su 

comunidad y la comparte. 

 

e. Cierre  

- Se refuerza la idea de que el cambio comienza con acciones pequeñas. 

- Se agradece la participación. 
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4. CAPACITACIÓN No. 2 

 

4.1. TEMA: Clasificación de los desechos solidos 
 

4.2. AGENDA  
 

HORA ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE MATERIALES 
10:00 AM Bienvenida Se recibe a los participantes, 

resaltando lo valioso de su 

presencia  

 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones 

locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

10:05 AM Oración Se invita a un voluntario a 

dirigir la oración. 
 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones 

locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

10:10 AM Dinámica de 

motivación   

Se realiza una actividad 

interactiva para generar un 

ambiente participativo y 

positivo entre todos los 

asistentes 

 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones 

locales 

 Técnico o 

capacitador 

 Bocinas 

 Micrófono 

10:15 AM Desarrollo del tema El capacitador presenta el tema 

de manera clara, manteniendo 

un enfoque dinámico y 

estimulante, promoviendo la 

participación activa de los 

asistentes 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

 Computadora 

 Cañonera 

 Carteles  

 Marcadores 

10:35 AM Conclusiones El capacitador da a conocer las 

conclusiones del tema 
 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

10:40 AM Espacio para 

preguntas y 

comentarios 

Se abre un espacio para que 

los asistentes compartan 

experiencias, dudas y 

sugerencias 

 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones 

locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

10:45 AM Dinámica de 

aprendizaje  

Participación de todos los que 

asistieron  

Técnico o 

capacitador  
 Bocinas 

 Micrófono 

11:10 AM Palabras de 

agradecimiento 

Encargado de la actividad  Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones 

locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

11:15 AM Refacción Espacio para compartir 

alimentos y fortalecer la 

integración entre los 

participantes 

 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones 

locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 
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4.3. CONTENIDOS A DESARROLLAR  

 

 Que es la clasificación  

La clasificación de residuos es el proceso de selección y agrupación de residuos sólidos en 

las diferentes actividades humanas. Esta clasificación facilita su manejo, tratamiento y 

aprovechamiento. (Ferrovial, s.f.) 

 

A nivel nacional se han establecido dos categorías de clasificación: primaria y secundaria 

como parte de las normativas indicadas en el Acuerdo Gubernativo No. 164-2021, 

Reglamento para la Gestión Integral de los Residuos y Desechos Sólidos Comunes y su 

Reforma. 

 

 

 

 

 Clasificación primaria de los residuos y desechos sólidos comunes  

 

Orgánico  

Residuos y desechos sólidos que provienen de los productos de origen animal 

y vegetal, principalmente de los restos de alimentos de agricultura y de 

jardinería. 

 

Inorgánico  

Residuos y desechos sólidos que no están compuestos de materia vegetal o 

animal y son de difícil descomposición por microorganismos. Para la 

implementación del Acuerdo Gubernativo No. 164-2021 esta clasificación se 

dividirá en reciclable y no reciclable. (Ver iconografía de clasificación 

secundaria) 

https://www.ferrovial.com/es-es/recursos/residuos/
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 Clasificación secundaria de los residuos y desechos sólidos comunes  

 

Orgánico  

Residuos y desechos sólidos que provienen de los productos de origen animal 

y vegetal, principalmente de los restos de alimentos de agricultura y de 

jardinería.  

 

Reciclable  

Residuos sólidos comunes producidos por actividades humanas, descartado 

por el que lo genera, cuyas características permiten la modificación de sus 

propiedades, de manera que sea factible su aprovechamiento, a través del 

reúso o reciclaje.  

 

No reciclable  

Desechos sólidos comunes producidos por actividades humanas, descartado 

por el que lo genera, que por sus características no permiten ser sometido a 

procedimientos de reúso, reciclaje, cuyo destino debe ser la disposición final. 
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 Orgánico 

Conoce algunos ejemplos de residuos que puedes colocar en esta clasificación  

 

 

- Restos de frutas y verduras  

- Restos de comida  

- Hortalizas o cereales  

- Frutos secos  

- Semillas 

- Cáscaras de huevo  

- Restos de flores  

- Fibras vegetales  

- Restos de madera  

- Polvo  

- Algodón  

- Restos de jardinería  

- Aserrín de madera  

- Corchos  

- Hojas secas  

- Ramas  

- Hojas de tamal  

- Filtros y restos café  

- Filtros y restos té  

- Pan y tortillas  

- Productos de tipo compostable 
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 No reciclable  

Conoce algunos ejemplos de desechos que puedes colocar en esta clasificación  

 

 

- Colillas de cigarro  

- Envolturas metálicas  

- Papel higiénico, pañales y toallas sanitarias (sepáralo en bolsa aparte)  

- Tubos de pasta dental  

- Encendedores desechables  

- Excrementos de animales  

- Pañales, compresas, o cualquier otro producto de salud e higiene de un solo uso (desechos 

sanitarios)  

- Corchos de botella de plástico o resina.  

- Arena para gatos  

- Pelo  

- Piedras o arena  

- Productos de limpieza usados en casa 

- Papel sucio (manchados de grasa, pintado)  

- Papel mantequilla  

- Papel plastificado  

- Papel fotográfico  

- Papel fax  

- Etiquetas adhesivas  

- Papel de alimentación (carnicerías/pescaderías)  

- Empaques laminados de frituras, alimentos o productos  

- Latas de pintura  

- Latas de aerosoles  

- Espejos  

- Frascos de medicamentos  

- Bombillos  

- Termómetros  

- Cristalería de laboratorio  

- Cerámica  

- Tubos PVC  

- Juguetes  

- Bandejas, platos y vasos de duroport  

- Piezas de autos. Discos (CDs y DVDs) 
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 Reciclable  

Conoce algunos ejemplos de residuos que puedes colocar en esta clasificación  

 

 

- Periódicos  

- Revistas  

- Folletos  

- Libros  

- Fotocopias  

- Papel ecológico  

- Cuadernos  

- Cajas de calzado  

- Carton de huevo  

- Cartón de papel higiénico  

- Papelería en general  

- Envases de jugos  

- Envases de bebidas y alimentos  

- Envases tipo brick  

- Envases de alimentos  

- Latas de bebidas  

- Latas de alimentos  

- Ganchos para ropa 

- Artículos de hierro (tornillos)  

- Papel aluminio  

- Utensilios de cocina  

- Botellas de bebidas  

- Frascos de alimentos  

- Frascos de perfumes  

- Vidrio quebrado (sepáralo para evitar accidentes)  

- Botellas de bebidas  

- Envases de productos de limpieza  

- Envases de shampoo, jabón, etc  

- Bolsas de supermercado  

- Film transparente  

- Tapones de botellas  

- Pajillas 

(Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, 2023) 
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 Tipificaciones iconográficas 
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4.4. DINAMICA  

 

“Clasifiquemos los residuos” 

 Materiales: 

- Dibujos o tarjetas con imágenes de diferentes tipos de desechos (orgánicos, 

reciclables, y no reciclables). 

- Dibujos o carteles de los botes de clasificación (con su respectivo color y tipificación 

iconográfica). 

- Cinta adhesiva o pinzas para sujetar los dibujos. 

 

 Desarrollo: 

a. Explicación inicial: Se les explica a los participantes la importancia de la clasificación 

de desechos y los colores de los botes según su función. 

b. Entrega de materiales: Cada participante o equipo recibe algunas tarjetas con dibujos 

de desechos. 

c. Acción de clasificación: Se colocan los dibujos de los botes en una pared y los 

participantes deben ir y pegar cada desecho en el bote correcto con un tiempo 

específico. 

d. Corrección y reflexión: Una vez que todos hayan clasificado, se revisa en conjunto y 

se corrigen los errores, explicando por qué ciertos desechos deben ir en un bote 

específico. 

e. Conclusión: Se refuerza la importancia de separar correctamente los residuos y cómo 

esto impacta el ambiente y la salud. 
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5. CAPACITACIÓN No. 3 

 

5.1. TEMA: Compostaje casero como estrategia para reducir residuos 
 

5.2. AGENDA 
  

HORA ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE MATERIALES 

10:00 AM Bienvenida Se da la bienvenida a los 

participantes  
 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

10:05 AM Oración Se invita a un voluntario a 

dirigir la oración. 
 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

10:10 AM Dinámica de 

motivación   

Participación de todos los 

asistentes  
 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones locales 

 Técnico o 

capacitador 

 Bocinas 

 Micrófono 

10:15 AM Desarrollo del 

tema 

El capacitador expone el 

tema de manera clara 

manteniendo el interés y la 

participación activa de los 

asistentes. 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

 Computadora 

 Cañonera 

 Carteles  

 Marcadores 

10:35 AM Conclusiones El capacitador da a conocer 

las conclusiones del tema 
 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

10:40 AM Espacio para 

preguntas y 

comentarios 

Se abre un espacio para que 

los asistentes compartan 

experiencias, dudas y 

sugerencias 

 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

10:45 AM Dinámica de 

aprendizaje  

Participación de todos los 

que asistieron  

Técnico o 

capacitador  
 Bocinas 

 Micrófono 

11:10 AM Palabras de 

agradecimiento 

Encargado de la actividad  Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

11:15 AM Refacción Espacio para compartir 

alimentos y fortalecer la 

integración entre los 

participantes 

 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 
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5.3.CONTENIDOS A DESARROLLAR  

 

 ¿Qué es el compostaje? 

El compostaje es un proceso natural de descomposición de materiales orgánicos en 

condiciones controladas. 

 

 ¿Cuáles son los beneficios del compostaje casero? 

El compostaje casero reduce la cantidad de residuos enviados a los vertederos y proporciona 

un abono natural y rico en nutrientes para las plantas. 

 

 

 

 

 

 

 ¿Cuánto tiempo tarda en compostarse? 

El tiempo necesario para el compostaje varía, pero generalmente tarda de 2 a 6 meses, 

dependiendo de las condiciones ambientales y los materiales utilizados. 
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 Elaboración de compostaje para el manejo de residuos orgánicos 

 

a. Utiliza un recipiente adecuado 

Para realizar el compostaje casero de residuos orgánicos de manera eficiente, es fundamental 

contar con un recipiente adecuado. Este recipiente será el encargado de contener los desechos 

y proporcionar las condiciones óptimas para su descomposición. 

Al seleccionar un recipiente, es importante tener en cuenta los siguientes aspectos: 

 

- Tamaño: El recipiente debe tener un tamaño adecuado para la cantidad de residuos que 

se generarán. Es recomendable que tenga capacidad suficiente para almacenar los 

desechos durante un tiempo determinado sin que se desborde. 

- Aireación: Es fundamental que el recipiente permita una buena circulación de aire, ya 

que esto favorecerá la descomposición de los residuos. Algunos recipientes cuentan con 

perforaciones o rejillas para facilitar la ventilación. 

- Drenaje: El recipiente debe contar con algún sistema de drenaje para evitar el exceso de 

humedad. Esto puede lograrse a través de agujeros en la base del recipiente o mediante 

la colocación de una capa de material poroso en el fondo. 

- Fácil acceso: El recipiente debe ser de fácil acceso para poder añadir los residuos de 

manera cómoda. Algunos modelos cuentan con tapas o puertas en la parte superior para 

facilitar la introducción de los desechos. 

 

Recuerda que el recipiente debe ubicarse en un lugar sombreado y protegido del exceso de 

lluvia para evitar que los desechos se empapen y se deterioren. Además, es importante 

mantener una proporción adecuada de residuos verdes (ricos en nitrógeno) y residuos 

marrones (ricos en carbono) para obtener un compost de calidad. 
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b. Añade una capa de tierra 

Una vez hayas colocado tus residuos orgánicos en el compostador, es importante añadir una 

capa de tierra para ayudar en el proceso de descomposición y evitar olores desagradables. 

La capa de tierra actúa como una cubierta protectora que ayuda a mantener la humedad y a 

controlar los olores. Además, también proporciona una fuente adicional de nutrientes para 

los microorganismos que descomponen los residuos. 

 

Para añadir la capa de tierra, simplemente esparce una capa uniforme de aproximadamente 5 

centímetros sobre los residuos orgánicos. Puedes utilizar tierra de jardín o tierra vegetal 

comprada en una tienda especializada. Es importante recordar que la capa de tierra no debe 

ser demasiado gruesa ni demasiado fina. Una capa demasiado gruesa puede dificultar la 

aireación del compostador, mientras que una capa demasiado fina puede no proporcionar 

suficiente protección y nutrientes. 

 

Además, te recomiendo utilizar tierra libre de químicos y fertilizantes, ya que estos productos 

pueden interferir con el proceso de descomposición y afectar la calidad del compost final. 

Una vez hayas añadido la capa de tierra, puedes continuar añadiendo más residuos orgánicos 

en capas alternas con capas de tierra. Recuerda ir mezclando los materiales y mantener un 

equilibrio entre los residuos verdes (ricos en nitrógeno) y los residuos marrones (ricos en 

carbono) para obtener un compost de calidad. 

 

c. Agrega los residuos orgánicos 

Para comenzar a hacer compostaje en casa, es fundamental agregar los residuos orgánicos 

adecuados. Estos residuos son materiales biodegradables que se descomponen fácilmente, 

proporcionando los nutrientes necesarios para la formación del compost. 

Algunos ejemplos de residuos orgánicos que puedes agregar son: 

 

- Restos de frutas y verduras, incluyendo cáscaras, semillas y partes no comestibles. 

- Cáscaras de huevo trituradas. 

- Café molido y filtros de café usados. 

- Residuos de jardín, como hojas, ramas pequeñas y césped cortado. 
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- Sobras de comida no procesada, como pan, arroz, pasta y cáscaras de frutos secos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es importante evitar agregar residuos de origen animal, como carne, huesos o productos 

lácteos, ya que pueden atraer plagas y generar olores desagradables. Además, evita agregar 

residuos no biodegradables, como plástico, vidrio o metal. 

 

Recuerda que es recomendable picar los residuos en trozos pequeños antes de añadirlos al 

compostador, ya que esto acelerará el proceso de descomposición. Además, es importante 

mantener un equilibrio entre los diferentes tipos de residuos, alternando entre residuos 

húmedos (como restos de comida) y residuos secos (como hojas secas), para asegurar una 

buena aireación y evitar la formación de malos olores. 

 

d. Mezcla los residuos regularmente 

Para obtener un compost de calidad y acelerar el proceso de descomposición de los residuos 

orgánicos, es importante mezclarlos regularmente. Esto ayudará a que los microorganismos 

encargados de descomponer la materia orgánica tengan acceso a oxígeno y se desarrollen de 

manera óptima. 
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e. Espera a que se descompongan 

Una vez que hayas preparado tu pila de compost o hayas colocado tu compostera, es 

importante tener paciencia y permitir que los residuos orgánicos se descompongan 

adecuadamente. El proceso de descomposición puede llevar varias semanas o incluso meses, 

dependiendo de factores como la temperatura, la humedad y el tipo de materiales que hayas 

agregado. 

 

Durante este tiempo, es importante evitar la tentación de mezclar o revolver constantemente 

los residuos. Si bien es cierto que el oxígeno es necesario para el proceso de descomposición, 

revolverlos demasiado puede interrumpir el equilibrio de microorganismos y bacterias 

beneficiosas que están trabajando para descomponer los materiales. 

 

En su lugar, es recomendable esperar al menos una semana antes de comenzar a revolver el 

compost. Durante este período, los microorganismos comenzarán a descomponer los 

materiales y generar calor. Puedes verificar la temperatura del compost con un termómetro 

especializado, y cuando alcance alrededor de 60 grados Celsius, será un buen momento para 

comenzar a mezclar los residuos. 

 

Además, es importante asegurarte de mantener la pila de compost o la compostera 

adecuadamente humedecida. El contenido de humedad ideal para el compostaje es del 50 al 

60%. Puedes verificar la humedad insertando tu mano en la pila de compost. Debe sentirse 

húmeda pero no empapada. Si está demasiado seca, puedes agregar un poco de agua para 

mantenerla en el rango adecuado. 

 

Recuerda que el compostaje es un proceso natural y gradual. A medida que los residuos 

orgánicos se descomponen, se convertirán en un material oscuro y rico en nutrientes que 

podrás utilizar para fertilizar tu jardín o huerto. ¡No te desesperes y espera a que la magia de 

la descomposición haga su trabajo! (Guia para el compostaje casero, s.f.) 
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5.4.DINAMICA  

 

"Creemos nuestro compost" 

 

 Materiales: 

- Contenedor o compostera (con agujeros para 

aireación). 

- Tierra (5 cm de capa). 

- Residuos orgánicos (restos de frutas, cáscaras de 

huevo, café molido, hojas secas, césped). 

- Pulverizador con agua. 

- Guantes (opcional). 

 

 Desarrollo: 

a. Manos a la obra: 

- Divide a los participantes en grupos pequeños. 

- A cada grupo se le entrega un recipiente o compostera. 

 

b. Pasos para armar una pila de compost: 

- Colocar una capa de tierra: Cada grupo coloca una capa de tierra de 

aproximadamente 5 cm en el fondo del recipiente. 

- Añadir una capa de residuos orgánicos: Los participantes agregan residuos 

orgánicos (restos de frutas, cáscaras de huevo, hojas secas, café molido, etc.), 

asegurándose de alternar entre residuos verdes (ricos en nitrógeno) y marrones 

(ricos en carbono). 

- Rociar con agua: Utilizan el pulverizador para humedecer los residuos. La 

humedad debe ser suficiente pero sin que los residuos se empapen. 

- Mezclar: Cada grupo mezcla los residuos y la tierra para asegurar una buena 

aireación y acelerar el proceso de descomposición. 
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c. Finalización: 

- Al concluir la dinámica, se realiza una reflexión grupal para repasar lo aprendido. 

- Cada grupo comparte su experiencia, destacando los pasos clave del proceso: la 

importancia de las capas de tierra y residuos orgánicos, el balance entre residuos 

verdes y marrones, y cómo la humedad y la aireación son esenciales para un 

compostaje exitoso. 

- Los participantes aprenden a identificar los materiales adecuados para compostar, 

cómo evitar errores comunes y la importancia del seguimiento regular para 

asegurar la calidad del compost. 

- Finalmente, se destaca cómo el compostaje casero no solo reduce los residuos, 

sino que también beneficia al medio ambiente y proporciona fertilizante natural 

para los jardines y huertos. 
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6. CAPACITACIÓN No. 4 

 

6.1. TEMA: El rol y funcionamiento del tren de aseo en la gestión de residuos sólidos 
 

6.2. AGENDA  
 

HORA ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE MATERIALES 

10:00 AM Bienvenida Se da la bienvenida a los 

participantes  
 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

10:05 AM Oración Se invita a un voluntario a 

dirigir la oración. 
 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

10:10 AM Dinámica de 

motivación   

Participación de todos los 

asistentes  
 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones locales 

 Técnico o 

capacitador 

 Bocinas 

 Micrófono 

10:15 AM Desarrollo del 

tema 

El capacitador expone el 

tema de manera clara 

manteniendo el interés y la 

participación activa de los 

asistentes. 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

 Computadora 

 Cañonera 

 Carteles  

 Marcadores 

10:35 AM Conclusiones El capacitador da a conocer 

las conclusiones del tema 
 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

10:40 AM Espacio para 

preguntas y 

comentarios 

Se abre un espacio para que 

los asistentes compartan 

experiencias, dudas y 

sugerencias 

 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

10:45 AM Dinámica de 

aprendizaje  

Participación de todos los 

que asistieron  

Técnico o 

capacitador  
 Bocinas 

 Micrófono 

11:10 AM Palabras de 

agradecimiento 

Encargado de la actividad  Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 

11:15 AM Refacción Espacio para compartir 

alimentos y fortalecer la 

integración entre los 

participantes 

 Municipalidad de 

San Pablo  

 Instituciones locales 

 Técnico o 

capacitador  

 Bocinas 

 Micrófono 
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6.3. CONTENIDOS A DESARROLLAR  

 

 ¿Qué es el tren de aseo?  

Coloquialmente llamado camión de la basura o camión del 

aseo, es un camión diseñado especialmente para recoger 

pequeñas cantidades de desechos y transportarlos a vertederos 

y a centros de tratamiento y reciclaje. Desempeña un papel 

crucial en la gestión de residuos, ya que mantiene limpios 

nuestros hogares y espacios públicos. (Ramirez, 2024) 

 

 Funcionamiento del Camión Recolector de Basura 

El funcionamiento de un camión recolector de basura se puede desglosar en varias etapas 

clave: 

- Recolección: El camión se desplaza por las calles de una determinada ruta, haciendo 

paradas en puntos designados para recoger la basura. Esta recolección puede ser 

manual o automática, dependiendo del tipo de camión. 

- Carga: Muchos camiones cuentan con un sistema de compresión que permite 

compactar los residuos, maximizando el espacio disponible en el contenedor. Esto es 

esencial para optimizar la cantidad de basura que se puede transportar en cada viaje. 

- Transporte: Una vez que el contenedor está lleno, el camión se dirige a una planta 

de transferencia o vertedero, donde se descargará el contenido para su posterior 

tratamiento o disposición final. (Araya, s.f.) 

 

 ¿Por qué es importante la recolección de basura? 

La correcta recolección de basura otorga beneficios a la comunidad en general. Se previenen 

los malos olores, la contaminación del agua y el suelo, además de evitar plagas y propagación 

de enfermedades. Es un hecho que es inevitable detener la producción de basura en la 

sociedad actual. Una sociedad consumista, pues todo consumo genera un desecho. Pero sí se 

puede reducir su impacto con un buen proceso de recolección de basura. (Reyna, 2021) 

http://www.recolecciondebasuraseredecom.com.mx/en-que-consiste-el-servicio-de-recoleccion-de-basura
https://www.recolecciondebasuraseredecom.com.mx/conoce-cual-es-el-proceso-adecuado-de-la-recoleccion-de-basura
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6.4. DINAMICA  

"Atrapando el tren de aseo": 

 

 Materiales: 

- Tres cajas pequeñas (pueden ser cajas de cartón) etiquetadas como "Orgánico", "Reciclable" 

y "No Reciclable". 

- Música para animar el juego. 

- Espacio amplio para correr (puede ser un área al aire libre o dentro de un salón grande). 

 

 Instrucciones: 

a. Preparación: 

- Designa a una persona para que sea el "Tren de aseo". Este "tren" llevará las tres cajas 

que simbolizan los diferentes tipos de residuos. Las cajas deben estar bien identificadas 

con las etiquetas correspondientes. 

- El resto de los participantes deben atrapar el tren. 

 

b. Inicio del juego: 

- Los participantes estarán alineados en un extremo del área de juego, y el "Tren de aseo" 

estará en el otro extremo, corriendo o moviéndose con las cajas. 

- Comienza la música, y cuando la música suene, el "Tren de Aseo" empezará a moverse 

mientras los participantes deben tratar de atraparlo. 

 

c. Reglas de la dinámica: 

- Los participantes deben correr hacia el "Tren de Aseo" y tocarlo para poder "atraparlo". 

- Al atrapar al "Tren de Aseo", el participante debe identificar correctamente qué tipo de 

residuo pertenece a cada caja (orgánico, reciclable o no reciclable). Para hacerlo, el 

participante debe decir o señalar lo que corresponde a cada tipo de basura. 

- El "Tren de Aseo" debe confirmar que lo haya hecho correctamente. Si la respuesta es 

correcta, el participante es premiado; si es incorrecta, el participante tiene salir de grupo.  

- Y nuevamente se hace la dinámica.  

 

d. Variaciones: 

Puedes hacer varias rondas, cambiando al "Tren de Aseo" y recompensando a los ganadores 

con pequeños premios.  
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7. CONCLUSIONES  

 

1. A través de la elaboración de un instrumento estructurado compuesto por cuatro 

capacitaciones, se logró sentar una base sólida para crear y fortalecer la conciencia 

ambiental en las comunidades del municipio de San Pablo. La propuesta responde a una 

necesidad real del contexto local, promoviendo el interés y la reflexión sobre la 

clasificación de desechos sólidos y el uso adecuado del tren de aseo desde los hogares. 

 

2. La organización y estructuración de los contenidos clave dirigidos a los actores 

involucrados en la gestión de residuos sólidos permitió preparar una base educativa sólida 

y adaptada al contexto del municipio. Aunque las capacitaciones aún no se han llevado a 

cabo, las estrategias de educación ambiental formuladas son claras, accesibles y 

aplicables, lo cual facilitará su comprensión y ejecución en el momento oportuno. 

 

3. La agenda con actividades planificadas para cada una de las capacitaciones representa un 

recurso valioso para quienes estarán a cargo de su implementación. Esta guía 

metodológica no solo organiza el proceso formativo, sino que también facilita su réplica 

en otras comunidades con características similares. 

 

4. Promover prácticas sostenibles en la clasificación de residuos contribuirá directamente a 

la construcción de una cultura más responsable con el medio ambiente. Si bien las 

capacitaciones aún no se han ejecutado, su diseño permitirá, en el futuro, generar espacios 

de diálogo y reflexión donde los habitantes reconozcan su papel clave en la reducción de 

la contaminación y la mejora del entorno. 

 

5. Con esta guía se busca fortalecer la participación comunitaria al brindar herramientas 

prácticas y accesibles que permitan a los hogares asumir un rol activo en la gestión 

adecuada de los residuos. Aunque no soluciona todos los desafíos existentes, representa 

un primer paso concreto para fomentar el compromiso ciudadano y avanzar hacia un San 

Pablo más limpio, ordenado y consciente del cuidado ambiental. 
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Conclusiones  

 

1. El servicio del tren de aseo cumple un papel importante en el municipio; sin embargo, 

su impacto en la clasificación adecuada de los residuos sigue siendo bajo. Esto se debe 

a barreras tanto estructurales como culturales. Aunque en algunas comunidades se 

promueve el uso del tren de aseo, todavía hacen falta estrategias claras que motiven y 

enseñen a la población a clasificar correctamente los residuos desde el origen. La 

mayoría de la población no clasifica sus residuos por desconocimiento, falta de 

infraestructura o porque el sistema no lo exige. Además, la cobertura incompleta del 

servicio y la ausencia de campañas de educación ambiental aumentan el riesgo de 

contaminación y limitan la concienciación ciudadana. 

  

2. El servicio del tren de aseo en el municipio enfrenta deficiencias significativas en 

cobertura, infraestructura y gestión de residuos; y aunque opera en el casco urbano y 

algunas comunidades, muchas áreas carecen de acceso a este servicio. Esto obliga a los 

habitantes a recurrir a prácticas inadecuadas, como la quema de desechos o el vertido en 

espacios abiertos, afectando el medio ambiente y la salud pública.  

 

3. En cuanto a los métodos de recolección, los desechos son recogidos en bolsas negras sin 

una separación previa, y posteriormente trasladados a un vertedero ubicado en otro 

municipio. No se implementan estrategias de clasificación en origen ni dentro del sistema 

de recolección, lo que impide el aprovechamiento de materiales reciclables y agrava el 

problema de la acumulación de residuos. Además, San Pablo no cuenta con un basurero 

municipal propio ni con un sistema adecuado de tratamiento de desechos sólidos, lo que 

incrementa la dependencia de otros municipios para la disposición final. La ausencia de 

normativas y programas efectivos de educación ambiental dificulta la concientización y 

participación ciudadana en la gestión responsable de los residuos. 

 

4. La clasificación adecuada de los desechos sólidos en el municipio de San Pablo se ve 

limitada por diversos factores que dificultan su implementación en los hogares, entre 

estos se encuentra la falta de conocimiento sobre la importancia de separar los residuos, 

ya que no existen suficientes programas educativos que fomenten esta práctica. Además, 
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la ausencia de contenedores adecuados impide que las personas puedan realizar una 

correcta separación en sus hogares. Otro factor relevante es la falta de interés, producto 

de la escasa sensibilización ambiental, lo que genera una actitud indiferente frente a la 

gestión de residuos. Asimismo, el ritmo de vida de muchas familias y la percepción de 

que la clasificación requiere demasiado tiempo influyen en el incumplimiento de esta 

práctica. 

 

5. El grado de conocimiento y las prácticas de separación de desechos entre los residentes 

del municipio de San Pablo reflejan una realidad contradictoria, si bien una parte de la 

población cuenta con conocimientos sólidos sobre temas ambientales y reconoce la 

importancia del tren de aseo, la clasificación de residuos y su impacto en la reducción de 

la contaminación, este conocimiento no siempre se traduce en acciones concretas. 

Aunque aproximadamente la mitad de los habitantes clasifica sus desechos, lo hacen de 

manera básica, separando solo lo orgánico de lo inorgánico; mientras que la otra mitad 

no realiza ninguna clasificación, lo que contribuye a los problemas ambientales. Esta 

brecha entre el conocimiento y la práctica evidencia la falta de una cultura ambiental 

arraigada y la ausencia de estrategias efectivas para incentivar la participación activa en 

la gestión de residuos.  
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Anexos 

Anexo 1. Boleta de encuesta  

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS 
EXTENSIÓN MALACATÁN 
CARRERA TRABAJO SOCIAL NIVEL LICENCIATURA 

 
 

NO. DE BOLETA: _______ 

 
La presente encuesta se realiza con el fin de obtener datos sobre el tema “Servicio 
del tren de aseo y la clasificación de los desechos sólidos en el municipio de 
San Pablo, departamento de San Marcos.” Sus respuestas se utilizarán 
únicamente para fines académicos por lo que agradecemos su colaboración. 
 
 
DATOS GENERALES   

Edad___________ Sexo___________ Ocupación__________________________ 

 

INSTRUCIONES: Responda lo que a continuación se le presenta.  

 
1. ¿Conoce usted cual es la función del servicio del tren de aseo? 

Si____ No____ 

 

Defina_____________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

2. ¿Utiliza usted el servicio del tren de aseo para la recolección de sus desechos? 

Si____ No____ 

 

Por qué: __________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

  

3. ¿Cómo desecha su basura normalmente generada en su hogar? 

La quema 

La tira al rio 

La entierra 
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La entrega al tren de aseo        

Otros_____________________________________________________________ 

 

Por qué: __________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

4. ¿Clasifica los desechos sólidos generados en su hogar? 

Si____ No_____  

 

Si respondió “Sí” ¿de qué manera lo clasifica? 

Orgánicos y no orgánicos  

Orgánicos, reciclables y no reciclables 

Por tipo de material (Plásticos, papel y cartón, vidrio, metal, multicapa) 

Otros_____________________________________________________________ 

 

Si respondió “No” porque no lo clasifica  

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

 

5. ¿Considera que el tren de aseo contribuye a reducir la contaminación en el 

municipio? 

Sí, definitivamente   

En parte 

No está seguro 

No, no tiene impacto 

 
Por qué: 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 

 

6. ¿Considera que clasificar los desechos sólidos ayuda a reducir la contaminación 

ambiental? 

Sí, definitivamente   

En parte 

No está seguro 

No, no tiene impacto 

 
Por qué: __________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
 
7. ¿Practica el reciclaje en su hogar? 
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Si____ No____ 

 
¿Qué tipos de desechos sólidos recicla? 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
 

8.  ¿Cuáles considera que son los mayores obstáculos para la clasificación de 

desechos en su hogar? 

Falta de contenedores adecuados 

Falta de conocimiento sobre clasificación   

Falta de tiempo 

Falta de interés  

Otros_____________________________________________________________ 

 

9. ¿Ha notado problemas ambientales en el municipio que podrían estar 

relacionados con la mala gestión de desechos sólidos? (marque los que 

correspondan) 

Contaminación del agua   

Contaminación del aire 

Basura en las calles y espacios públicos 

Daño a plantas y animales  

Enfermedades en las personas  

Otros_____________________________________________________________ 

 

10. ¿Considera que la falta de educación ambiental en el municipio influye en los 

problemas de manejo de desechos sólidos? 

Sí, tiene un impacto significativo. 

En parte, pero hay otros factores más importantes. 

No, no creo que influya. 

No estoy seguro/a. 

 

Por qué: __________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 



147  

Anexo 2. Guía de entrevista  

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS 

EXTENSIÓN MALACATÁN 

CARRERA TRABAJO SOCIAL NIVEL LICENCIATURA 

 

 

 

Guía de Entrevista 

 

Este instrumento tiene como objetivo recopilar información relevante sobre el tema 

“Servicio del tren de aseo y la clasificación de los desechos sólidos en el 

municipio de San Pablo, departamento de San Marcos.” La información que 

proporcione será tratada de manera estrictamente confidencial y se utilizará 

exclusivamente con fines académicos. Su colaboración es fundamental para 

comprender mejor la situación actual y contribuir a la mejora de la gestión de 

desechos en el municipio. 

 

DATOS GENERALES   

Nombre___________________________________________________________ 

Cargo____________________    Institución_______________________________ 

Fecha____________________ 

 

1. ¿Cómo describiría el funcionamiento actual del servicio del tren de aseo en el 

municipio de San Pablo? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

2. ¿Según su conocimiento qué métodos se utilizan actualmente para la 

recolección y clasificación de desechos sólidos en el municipio? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________
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_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

3. ¿Considera que la comunidad está bien informada sobre la importancia de la 

clasificación de desechos sólidos? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

4. ¿Cuáles cree que son las principales barreras o limitaciones para que los 

residentes del municipio clasifiquen adecuadamente los desechos sólidos? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

5. ¿De qué manera cree usted que la mala gestión de los desechos sólidos afecta 

el medio ambiente en el municipio de San Pablo? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

6. ¿Existen políticas, programas o campañas actuales que promuevan en su 

institución la clasificación y el manejo adecuado de desechos en el municipio?  

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

7. ¿Qué acciones o mejoras considera necesarias para que el tren de aseo pueda 

convertirse en una herramienta efectiva para la clasificación de los desechos 

sólidos? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 
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Anexo 3. Guías de observación 

 

 
 
 
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS 
EXTENSIÓN MALACATÁN 
CARRERA TRABAJO SOCIAL NIVEL LICENCIATURA  
 
 
 
TEMA: Servicio del tren de aseo y la clasificación de los desechos sólidos en el 

municipio de San Pablo, departamento de San Marcos. 

 
 
 

GUÍA DE OBSERVACIÓN NO. 1  

SERVICIO DEL TREN DE ASEO  

 

 

No. 

 

ASPECTOS A OBSERVAR 

 

SI 

 

NO 

 

OBSERVACIONES 

1. La recolección de residuos se realiza en los 

días y horarios establecidos. 

   

2. El camión de basura cubre la mayoría de 

comunidades del municipio. 

   

3. Se observa un buen manejo de residuos 

durante el recorrido del tren de aseo (sin 

basura fuera de los camiones o acumulada 

en la vía pública). 

   

4. Existen contenedores diferenciados en el 

municipio para la clasificación de desechos. 
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS 
EXTENSIÓN MALACATÁN 
CARRERA TRABAJO SOCIAL NIVEL LICENCIATURA  
 
 
 
TEMA: Servicio del tren de aseo y la clasificación de los desechos sólidos en el 

municipio de San Pablo, departamento de San Marcos. 

 
 
 

GUÍA DE OBSERVACIÓN NO. 2 

PRÁCTICAS DE LOS RESIDENTES Y CONDICIONES AMBIENTALES 

 

 

 

No. 

 

ASPECTOS A OBSERVAR 

 

SI 

 

NO 

 

OBSERVACIONES 

1. Los residentes clasifican sus desechos 

correctamente en el hogar. 

   

2. Se observa conciencia ambiental entre los 

pobladores del municipio. 

   

3. Las calles y espacios públicos se mantienen 

limpios y libres de basura acumulada. 

   

4. Los ríos y cuerpos de agua en el municipio 

están libres de contaminación visible debido 

a la mala gestión de residuos. 

   

 
 

 

 

 



151  

 
 
 
 
 
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS 
EXTENSIÓN MALACATÁN 
CARRERA TRABAJO SOCIAL NIVEL LICENCIATURA  
 
 
 
TEMA: Servicio del tren de aseo y la clasificación de los desechos sólidos en el 

municipio de San Pablo, departamento de San Marcos. 

 
 
 

GUÍA DE OBSERVACIÓN NO. 3 

GESTION MUNICIPAL  

 

 

 

No. 

 

ASPECTOS A OBSERVAR 

 

SI 

 

NO 

 

OBSERVACIONES 

1. El municipio tiene una infraestructura 

adecuada para la disposición final de la 

basura (rellenos sanitarios, vertederos 

controlados). 

   

2. Se detecta la presencia de vertederos 

clandestinos o basureros ilegales en 

algunas áreas del municipio, lo que afecta el 

entorno. 
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Anexo 4. Cronograma  

 

 

NO. ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE 

 

1 

Selección del problema de 

investigación  

Septiembre 2024 Estudiante 

 

2 

Entrega de solicitud para la 

aprobación del tema de tesis 

Octubre 2024 Estudiante y Comisión de 

Trabajos de Graduación 

 

3 

Corrección y probación de 

tema de tesis  

Octubre 2024 Estudiante y Comisión de 

Trabajos de Graduación 

 

4 

Asignación de asesora Octubre 2024 Comisión de Trabajos de 

Graduación 

 

5 

Elaboración del diseño de 

investigación 

Octubre 2024  Estudiante 

6 Elaboración del marco teórico Noviembre 2024 Estudiante 

 

7 

Elaboración de instrumentos 

de investigación 

Noviembre 2024 Estudiante 

 

8 

Aprobación del diseño de 

investigación 

Noviembre 2024 Estudiante y Asesora 

9 Investigación de campo Enero 2025 Estudiante 

10 Tabulación, análisis e 

interpretación de resultados 

Enero-febrero 

2025 

 

Estudiante 

11 Elaboración de tesis Febrero 2025 Estudiante 

12 Elaboración y aprobación de 

propuesta 

Marzo 2025 Estudiante y Asesora 

13 Informe final de tesis Marzo 2025 Estudiante y Asesora 
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Anexo 5. Cuadros de respaldo de trabajo de campo en instituciones y comunidades  
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Anexo 6. Fotografías 

Contaminación por la mala gestión de residuos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


