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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion “LAS ALTERNATIVAS DE LAS FAMILIAS Y LA
ESCASES DEL RECURSO HIDRICO DOMICILIAR EN LA ZONA 3 DEL MUNICIPIO DE
SAN MARCOS DEPARTAMENTO DE MARCOS” es considerado como un tema de
relevancia debido a que el agua, es un bien necesario para la subsistencia del hombre, no todos
poseen esta riqueza en abundancia de tan importante recurso natural disponible. Considerando,
que a este recurso no se le ha puesto la atencion debida, tanto por las autoridades nacionales y
locales, asi como también por los pobladores, haciendo estos ultimos un uso y manejo
inadecuado del mismo, y no contribuyendo ambos en su conservacion y proteccion, siendo esta
una obligacion tanto de autoridades como de la poblacion en general, ya que es responsabilidad
de todos dejar un legado disponible de este recurso para garantizar la subsistencia de las

proximas generaciones, quienes les correspondera hacer lo mismo.

El agua potable se ve seriamente agravado cuando el ente o la empresa encargada de la
administracion del servicio no mantiene un nivel de eficiencia en la gestion que realiza,
produciendo pérdidas que se incrementan desde la produccion hasta la comercializacion del
servicio. En la actualidad, existe escasez en el suministro de agua potable para los habitantes
del casco urbano de San Marcos; esto debido a la alta explosion demografica y a la falta de
inversiones por parte del Gobierno para incrementar el volumen de agua servido y para renovar
los activos existentes. La escasez del agua ha sido considerada como un problema hidrolégico,
cuando en realidad es en mayor grado un problema econémico social y sobre todas las cosas

esta provocando afecciones directas a la salud.

El deterioro del medio ambiente es uno de los més graves problemas que afronta la
humanidad hoy en dia. Cuestiones como el cambio climdtico, la tala inmoderada, la
desertificacion, la contaminacion cada vez mas creciente y la escasez de recursos naturales tan
importantes para la vida como el agua. La explosion demografica, el desarrollo industrial, el
uso irracional de los recursos y la produccion agricola intensiva, son algunos de los factores
que han contribuido en la contaminacién y reduccion de la disponibilidad de agua en el casco

urbano del municipio de San Marcos.



Introduccion

El tema objeto de estudio fue seleccionado para analizar la importancia de los recursos
naturales; particularmente el agua que constituye un recurso necesario ¢ imprescindible para
la vida del ser humano; asi como para demostrar LAS ALTERNATIVAS DE LAS
FAMILIAS Y LA ESCASES DEL RECURSO HiDRICO DOMICILIAR EN LA ZONA
3 DEL MUNICIPIO DE SAN MARCOS DEPARTAMENTO DE MARCOS. El agua es
un bien necesario e indispensable para todos, porque es vital para nuestras vidas y permite
llevar una vida digna, sin embargo un buen porcentaje de la poblacion del casco urbano de la

cabecera municipal de San Marcos carece de ella o cuentan con servicio deficiente.

Actualmente la falta de agua es un problema universal, porque el mismo ser humano
se ha encargado de contaminar el ambiente, deforestar y depredar las areas boscosas, lo cual
ha influido en la reduccion de los mantos acuiferos. En San Marcos tanto los fenomenos
climatoldgicos como el crecimiento acelerado de la poblacion, han afectado la situacion
precaria del agua, siendo una de las causas para que dicho servicio no se de abasto para

atender las diferentes necesidades de la sociedad guatemalteca.

El problema principal se presenta en la cabecera municipal de San Marcos debido al
fenémeno de los escases del recurso hidrico domiciliar por lo que se ven afectas las familias
area urbana. Los recursos hidricos, se ven afectados grandemente por el cambio del uso de la
tierra, el crecimiento demografico, el uso irresponsable, la contaminacién y la falta de gestion
insostenible del gobierno municipal, todos estos actores y variables reunidos ha ocasionado en

los centros urbanos de poblacion que tengan poco suministro, y hasta escasez de agua.

La importancia del estudio se centra en la ausencia del servicio hidrico de forma
regular en las familias de la zona urbana de la cabecera municipal de San Marcos debe ser
objeto de investigacion, sin embargo es preciso mencionar que las familias actualmente no
cuentan con el servicio del vital liquido y estan tratando de sobrevivir sin el mismo. Conocer
cudles son los mecanismos de alternabilidad que estan utilizando debe ser motivo de analisis y
estudio con la finalidad de determinar si el mismo es correcto para el bienestar y la salud de

los pobladores.



Para el analisis del tema se desarrolld un marco teorico referencial con el cual el
investigador podra conocer mas a profundidad el tema y de igual forma podra determinar la
importancia del estudio. Los objetivos de la investigacion se centran en establecer las
alternativas de las familias ante la escases del recurso hidrico domiciliar en el area urbana
municipio de San Marcos Departamento de Marcos, conocer las repercusiones que afectan a
las familias en el area urbana ante los escases del recurso hidrico domiciliar, determinar la
idoneidad de las alternativas utilizadas por las familias ante la escases del recurso hidrico,

identificar posibles soluciones a la problematica de la escases del recurso.

La investigacion se desarrolld a través de un método mixto con el cual se pretendian
conocer datos cuantitativos y cualitativos respecto al problema de estudio, se utilizo6 la guia de
entrevista y la encuesta para conocer el punto de vista las unidades de analisis seleccionadas
para el objeto de la investigacion. Se concluye en que se establecieron las alternativas con las
que cuentan las familias ante la escases del recurso hidrico domiciliar en el area urbana
municipio de San Marcos Departamento de Marcos. Tomando en cuenta que la falta de
abastecimiento del vital liquido esta provocando repercusiones drasticas en los pobladores.
Por lo que la recomendacion principal es desarrollar un programa de informacion masivo que
permita a los usuarios del servicio de agua en la zona 3 del municipio de San Marcos
capacitarse para determinar el uso idoneo del agua recolectada o abastecida por cualquier

medio.

En el capitulo I encontramos el marco conceptual que contiene los elementos que

justifican y dan sentido al proceso de investigacion.

En el capitulo IT contiene el marco tedrico que registra los conceptos claves que

definen la investigacion.

En el capitulo II se tiene el marco metodoldgico que conlleva la dindmica del proceso

de estudio.

En el capitulo IV encontramos los resultados de la investigacion tomando en cuenta el

analisis de los datos encontrados, marco operativo.



En el capitulo V se encuentra la propuesta profesional como un aporte del investigado

a la institucion objeto de investigacion



Capitulo I

Marco Conceptual

1.1 Antecedentes.

El tema de carencia de acceso a agua potable no es solo de interés nacional; sino
mundial. A continuacion se presentan varias investigaciones realizadas respecto a los aspectos

e incidencias de la escasez y falta de acceso a agua potable.

La Unidad de Apoyo Técnico de Saneamiento Basico Rural (2001) indica las
ventajas que tiene la captacion de agua de lluvia para el consumo humano. Entre ellas,
enfatiza su alta calidad fisico-quimica, indica que es ideal para comunidades dispersas debido
a ser un sistema independiente, no requiere energia alguna para su operacion y es de facil
mantenimiento. También describe los factores técnicos, econémicos y sociales que se deben

evaluar previos a su instalacion.

Segun Unesco (2003), en su informe “Agua para todos, agua para la vida” indica que
la escasez de agua en el mundo se ha incrementado en un 20% debido al cambio climético. En
este informe se describe la situacion de como actualmente 1.100 millones de personas en el
mundo carecen de instalaciones necesarias para abastecerse de agua y 2.400 millones no
tienen acceso a sistemas de saneamiento. A su vez, la escasez de agua establece varias
necesidades clave como la satisfaccion de las necesidades basicas humanas, proteccion de los
ecosistemas en busca de un bien comun entre la poblacion y el planeta, promocion de una

industria limpia para la biisqueda del beneficio de todos los habitantes, entre otros.

El Centro Atomico Constituyente (2004) en Argentina, realiza la investigacion sobre
posibles tecnologias para la desinfeccion y descontaminacion de aguas, dirigido por la Dra.
Marta Litter y Dr. Miguel Blesa. Evaltian la posibilidad de utilizar la accién permanente del
sol en areas de mas de 3,000 horas del sol en promedio por afio para desarrollar tecnologias
para la desinfeccion y descontaminacion del agua. Entre sus fortalezas, el equipamiento
necesario es de bajo costo. Concluyen que tres tipos de tecnologia pueden ser desarrollados
bajo los mismos estandares: Unidades Individuales de desinfeccion solar de aguas, remocion

de arsénico por oxidacion solar y fotocatalisis heterogénea.
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La Organizacion Mundial de la Salud (2007) muestra las diferencias sustanciales
entre el acceso a fuentes mejoradas de agua potable entre las zonas urbanas y rurales. Esta
problemética mantiene su tendencia a nivel global. De 1990 a 2004, el nivel de acceso al agua
potable en zonas urbanas se mantuvo en el 95 por ciento, mientras que en las zonas rurales
aumento del 64 por ciento en 1990 hasta el 73 por ciento en 2004. En 27 paises en desarrollo,
menos del 50 por ciento de la poblacidn rural tiene acceso a fuentes mejoradas de agua
potable. Valorando los resultados de su investigacion, establecen varias recomendaciones para
disminuir el consumo del vital liquido. Entre ellas, esté la de reducir la capacidad de los
inodoros, no dejar correr el agua en el lavamanos o ducha, control y mantenimiento de fugas,

etc.

La Comisién Europea (2010) hace una evaluacion detallada de la escasez de agua 'y
sequia en la Unidon Europea. Establece como el continente, a pesar de no ser arido en su mayor
parte, el suministro del agua es ya una preocupacion entre sus habitantes. De igual forma,
indica como la falta de gestion de su recurso hidrico estd generando estrés hidrico. Seglin su
investigacion, los episodios de sequia han venido aumentando desde 1980 y su gravedad se ha

intensificado de igual forma.

Coto y Romero (2010) realizan una investigacion referente a la equidad en el acceso
al agua como Derecho Humano en la ciudad de Lima, Peru. En ella, se establece la ironia de
ser un pais con un rapido progreso economico en los Ultimos diez afios y la desigualdad entre
los miembros de su sociedad con énfasis en el derecho humano del acceso al agua potable.
Entre sus indicaciones, demuestran como el esquema de acceso es altamente inequitativo,
existe una marcada brecha entre aquellos usuarios domésticos que estan dentro de la red —la
mayoria de los cuales se beneficia de alguna clase de subsidio pese a no necesitarlo—y
aquellos que estan fuera de la red —quienes siendo mas pobres deben de abastecerse de agua
mas cara 'y de menor calidad. Entre sus recomendaciones, esté el reordenamiento de la
normativa con roles claros para las entidades involucradas en el suministro del recurso, vigilar
la calidad del agua a través de iniciativas del Ministerio de Salud, Municipalidades e inclusive
la poblacion y la creacion de un departamento que propicie el didlogo con la poblacion y
realice tareas de vigilancia para el abastecimiento constante. La problematica del acceso al

agua no es ajena a otros paises, ni siquiera es estrictamente relacionado a paises en vias de

2



desarrollo o latinoamericanos sino es de caracter mundial. De igual forma las iniciativas, con
cierta adaptacion a la realidad singular de cada pais, son similares y deben ser implementadas

y auditadas entre las autoridades y la poblacion.

En UNESCO (2010) se describe como la crisis mundial del agua ha forzado a la
comunidad internacional a cobrar conciencia respecto del acceso al agua potable y su propio
encuadramiento dentro de los derechos humanos. El derecho al agua abarca, por lo tanto, el
acceso al agua necesaria para mantener la vida, la salud y satisfaccion de las necesidades
basicas, y no confiere a las personas el derecho a una cantidad ilimitada de agua. Se requieren
entre 50 y 100 litros de agua por persona al dia para cubrir la mayoria de las necesidades
basicas y evitar la mayor parte de los problemas de salud. El interés constante en la temética
del recurso hidrico que diferentes organizaciones tienen refuerza la necesidad de conocer la
situacion actual en el mundo, sus consecuencias y acciones que deben ser iniciadas para su

preservacion.

Alvarado (2001) detecto la necesidad de iniciar un diagnoéstico participativo que
priorizara los problemas del caserio Ojer-Coc Santa Apolonia, Chimaltenango. Entre los
problemas analizados de la poblacion surgid en tercer lugar el del sistema de agua potable.
Los pobladores llegaron a un acuerdo que este era el problema que debian priorizar en el
diagnostico. El agua que se consume es entubada y se obtenia de los nacimientos localizados
en los astilleros municipales, de donde aparentemente brota, integra y pura. Sin embargo, en
un andlisis realizado por el técnico de salud, se determind que en varias aldeas el agua
contenia bacterias que producen enfermedades estomacales como la diarrea, que era muy
frecuente en la comunidad. Entre las soluciones alternativas para el acceso a agua potable,

esta la captacion de lluvia.

De acuerdo con la investigacion de Paz (2006), estos sistemas no solamente pueden
ser aplicados a hogares sino inclusive, para elaborar sistemas de riego por goteo. En su obra,
describi6 su implementacion en la aldea El salto del arenal, en Jutiapa. Dio a conocer, a través
de la sistematizacion de experiencia, la situacion antes de la ejecucion del proyecto en la
comunidad, y luego de la construccion del embalse y la instalacion del sistema de riego, el

cual beneficid a 111 familias. Ambos autores hacen referencia a dos puntos clave para



solventar la problematica actual: la participacion de las comunidades y el uso de recursos
alternativos. De igual forma, establecen que ambas acciones deben ser realizadas con un

andlisis previo y estructura que refuerzan su ejecucion efectiva.

La guia para el disefio de sistemas rurales de agua potable establecida por Gémez
(2009) provee una perspectiva general de la situacion en el area rural de Guatemala, los
factores que deben tomarse en cuenta para la implementacion de sistemas de agua potable
para determinar la factibilidad técnica y la necesidad de la obra. Lo que desea asegurar es la
calidad y tratamiento del agua para el consumo humano. Se indican los limites minimos de
potabilidad, especialmente sobre las sustancias nocivas y que se garantice la calidad
bacteriologica de las aguas de abastecimiento para poder proporcionar un recurso
sanitariamente seguro. Otra posible solucion alternativa para tener acceso al vital liquido es

establecer cuencas mancomunales entre diferentes comunidades.

Mendoza (2009) delimita las ventajas econdmicas, politicas, sociales y juridicas que
la constitucion de una mancomunidad de municipios se conforma en funcion de la
administracion del recurso. Como recomendacion principal figura la aprobacion a nivel
nacional de la ley de aguas; también la capacitacion a gobiernos locales sobre las herramientas
legales con las que cuentan para cumplir efectivamente las obligaciones que tienen con
respecto a la poblacion dentro de un Estado de Derecho y la sensibilizacion a nivel nacional

respecto al valor econdmico, politico, social y ambiental del agua.

En su investigacion, Gonzalez-Campo (2009) establece y describe los fundamentos
necesarios para la creacion de regulaciones y leyes que protejan el agua en Guatemala.
Menciona como la Constitucion establece, en su articulo 127 y 128, aspectos relacionados al
derecho y utilizacion de las aguas; también establece que son bienes de dominio publico. Su
utilizacion y goce se otorgan de acuerdo al interés social tales como: agricolas, agropecuarios,
turisticos u otros. También describe que su uso es autorizado para actividades que contribuyan

al desarrollo de la economia nacional.

Meérida (2010) mediante reuniones con la municipalidad y autoridades de la
comunidad y un andlisis FODA establece la importancia del fortalecimiento en la ejecucion,

niveles operativos y seguimiento de un proyecto de agua potable en la aldea Zaculeu,
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Huehuetenango. Establece las caracteristicas de la poblacion, su realidad socioeconémica y
desde su organizacion de base, se promueve la participacion social de la misma para su
implementacion. El plan general dosifico el uso del tiempo y los recursos existentes para la
implementacion del proyecto, la orientacion para procurar el mejor nivel de eficiencia que
orienta a los actores que llevan a la practica las actividades propuestas y de esa manera
alcanzar los objetivos y metas. Entre los resultados, se organiza una comision de trabajo que
funciona adecuadamente en base a las capacitaciones desarrolladas durante el proyecto. A su
vez, Se elabora, aprueba e implementa un reglamento interno para la buena administracion,

operacidon y mantenimiento del proyecto de agua potable.

Quifionez (2010) sistematiza la experiencia de algunas familias respecto al uso y
beneficio de los servicios de agua en La estancia y Lemoa de Santa Cruz del Quiché, Quiché.
En términos generales, el informe esta organizado en capitulos que abarcan el Marco
Institucional, un analisis situacional como base para la comprension del contexto y ambiente.
Asi mismo, el andlisis estratégico da a conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la organizacion. Esto permite determinar la necesidad de un proyecto de
intervencion, donde se establecieron los aspectos que se tomaran en cuenta. Entre las
soluciones ideales y a largo plazo, esté la intervencion y gestion del recurso hidrico a través de
una estructura fortalecida por reglamentos y figuras autoritarias que lo aseguren, como las

municipalidades y gobierno.

La falta de distribucion del agua en el area rural de Guatemala es un tema comun
como lo describe Simén (2011). El autor describe los elementos necesarios y las
justificaciones para la sistematizacion e implementacion de accesorios de medicion del
consumo del vital liquido en tres comunidades de Santa Lucia Utatlan, Sololéa. En su
investigacion concluye la necesidad de nueva tecnologia cuando existe el interés comunal de
mejorar el servicio y lo vital que es presionar al usuario a darle un uso eficiente al recurso
hidrico de su comunidad. Esto se resuelve al evaluar las diferencias entre la distribucion

equitativa del servicio entre las casas y comunidades.

En su perfil ambiental de Guatemala 2010-2012, la Universidad Rafael Landivar

(2012) indica que analistas ambientales advierten que en Guatemala hay agua suficiente pero



poca capacidad para su gestion. Las estadisticas muestran que en el pais los usos consuntivos
y no consuntivos representan menos de una cuarta parte de la oferta hidrica disponible. En el

area rural el 24.73% de los hogares al afio 2011 no posee servicio de agua potable.

Rojas (2013) en el diario La Hora y la columna “Preocupante escasez de agua
entubada” menciona la escasez de agua, en particular, la concerniente al agua entubada.
Describe que a pesar de ser uno de los servicios publicos de primera necesidad, su déficit
genera afliccion en hogares de la ciudad. También describe un crecimiento en la escasez en

varios sectores capitalinos y afrontan una situacion de racionamiento del recurso disponible.

En la noticia “Insivumeh prevé crisis por escasez de agua” de Orozco y Hernandez
(2013), informan sobre varios aspectos relacionados al tema de escasez. Hacen mencion a una
disminucioén entre 17 y 74 por ciento de caudal en ocho rios del pais que causara
desabastecimiento para el consumo y para riego en abril. Entre las causas, describen que se
debe a la poca intensidad de lluvia en el 2012 y la falta de control sobre los recursos hidricos.
También indican que el agua subterranea genera el 45 por ciento del abastecimiento de este
recurso a escala nacional. Sin embargo, se sigue incrementando el uso que se les da a los
pozos. Especificamente en el tema de la falta de agua, informan que es debido a la
modificacion de areas de recarga que se encuentran en las montafias y por ello, el suelo no

absorbe la lluvia.

Al revisar los diferentes estudios e investigaciones realizadas respecto a la tematica
de la escasez y falta de acceso a agua potable, se concluye que el interés y necesidad de accion

debe ser pronta y a todo nivel socioecondomico

1.2 Planteamiento del problema

Segtin PNUD, 2006 “La escasez de agua afecta a todos los continentes. Cerca de 1,200
millones de personas, casi una quinta parte de la poblacion mundial, vive en areas de escasez
fisica de agua, mientras que 500 millones se aproximan a esta situacion. Otros 1,600 millones,
alrededor de un cuarto de la poblacion mundial, se enfrentan a situaciones de escasez
economica de agua, donde los paises carecen de la infraestructura necesaria para transportar el

agua desde rios y acuiferos” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD],



2006, p. 67). Por lo tanto, “la escasez de agua, es un fendmeno no solo natural sino también
causado por la accion del ser humano” (Indice de Desarrollo Humano [IDH], 2006, 4). Para el
caso especifico de Guatemala seguin SEGEPLAN (2006, p, 6) “la oferta total estimada es de
97,120 millones de m3 de agua al afo”. Y la demanda total estimada segin esta misma fuente

“es de 9,596 millones de m3” (SEGEPLAN, 2006, p. 42).

Lo anterior indica que hay suficiente agua en Guatemala, pues escasamente se utiliza
un 9.88 %, y una disponibilidad per capita de agua de 8,000 m3 /hab./afio, muy por encima de
los 1,000 m3 /hab./afio sefialado por la ONU como riesgo hidrico. Pero a pesar de esa
disponibilidad favorable, se puede afirmar que Guatemala est4 afrontando una escasez hidrica
econdmica, pues a ha sido incapaz de llevar agua a todas sus regiones del pais, y ademads por
sus caracteristicas fisiograficas, su topografia accidentada, sus altas pendientes ocasionan que

el agua permanezca poco tiempo en el pais antes de que llegue al mar.

Para evaluar la escasez hidrica, se han generado algunos indicadores tales como el
indice de pobreza del agua (IPA), o el indice social de estrés hidrico (ISEH), los cuales no
consideran los aspectos ambientales, ni econémicos, ni aspectos de sostenibilidad
gubernamental, que pudieran afectar la disponibilidad del recurso. Ademas, dentro la
problematica del agua, las soluciones deben ser sostenibles y adaptadas de manera flexible a
las circunstancias especificas locales o regionales, y deben relacionar la salud, los medios de
sustento, la economia, el mantenimiento de los ecosistemas, el crecimiento demografico, el
estilo de vida, las necesidades y aspiraciones humanas, la explotacion y conservacion del

agua, y otras variables mas, las cuales son factibles de agrupar.

En la cabecera municipal de San Marcos se presenta el fendmeno de la escases del
recurso hidrico domiciliar por lo que se ven afectas las familias area urbana. Los recursos
hidricos, se ven afectados grandemente por el cambio del uso de la tierra, el crecimiento
demogréfico, el uso irresponsable, la contaminacion y la falta de gestion insostenible del
gobierno municipal, todos estos actores y variables reunidos ha ocasionado en los centros
urbanos de poblacidén que tengan poco suministro, y hasta escasez de agua. Y segun el Banco

Mundial (1997, p.4). Indica que: “muchos de los paises en vias de desarrollo, con economias



débiles, altos indices de pobreza y algunos de ellos ricos en recursos naturales, con altas

reservas de agua, mantengan por lo general, problemas de escasez de agua.

En la zona 3 del municipio de San Marcos se presenta el problema de la escases de
agua s presenta de forma constate y continua, esto obliga a las familia a buscar alternativas
para poder sobrevivir ante la situacion del agua potable. No se cuenta con agua para consumo
humano, para las actividades de limpieza y aseo personal, para la satisfaccion de necesidades
vitales, lo que se convierte en un problema que urge por solucionar. Lo anterior conlleva
formularse la siguiente pregunta para dar paso al proceso de investigacion: jcudles son las
alternativas que utilizan las familias en la zona urbana de la cabecera municipal de San

Marcos para lograr abastecerse del agua potable?

1.3 Justificacion

Es evidente que existen diversos conflictos en la gestion del recurso agua, para
conseguirlo se deben integrar todos los factores conductivos determinantes, tales como
intereses del gobierno municipal de San Marcos, el consumo urbano, los requerimientos de la
industria, las actividades agropecuarias, la generacion de energia, el uso ambiental, el
tratamiento de potabilizacion y el acondicionamiento de las aguas residuales entre otros, a
modo de equilibrar la oferta con la demanda y un suministro equitativo, todo esto relacionado
por medio de escenarios que permitan conocer la sostenibilidad hidrica en diferentes periodos

de tiempo.

La ausencia del servicio hidrico de forma regular en las familias de en la zona 3 de la
cabecera municipal de San Marcos debe ser objeto de investigacion, sin embargo es preciso
mencionar que las familias actualmente no cuentan con el servicio del agua potable y estan
tratando de sobrevivir sin el mismo. Conocer cuales son los mecanismos de alternabilidad que
estan utilizando debe ser motivo de andlisis y estudio con la finalidad de determinar si el

mismo es correcto para el bienestar y la salud de los pobladores.

De acuerdo a la sectorizacion que se maneja de parte de las autoridades municipales se
esta considerando abastecer de forma periddica a la poblacion, aunque la situacion se vuelve

conflictiva para las familias en razon de la importancia que tiene el agua potable para la



sobrevivencia. De acuerdo a la importancia del estudio se determina la necesidad de conocer
que acciones se realizan y el impacto que estas representan para las familias en torno a la

salud, economia y bienestar integral.

El derecho al agua no estd reconocido expresamente como un derecho humano
independiente en los tratados internacionales, sin embargo las normas internacionales de
derechos humanos comprenden obligaciones especificas en relacion con el acceso a ella. Esas
obligaciones exigen que se garantice a todas las personas el acceso a una cantidad suficiente
de agua potable para el uso personal y doméstico, que comprende el consumo, el saneamiento,

el lavado de ropa, la preparacion de alimentos y la higiene personal y doméstica.
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Capitulo 11
Marco Tedrico

2.1 El agua como recurso natural.

El agua “Agua es el cuerpo formado por la combinacidon de un volumen de oxigeno y
dos de hidrogeno, liquido, inodoro, insipido, en pequena cantidad incoloro y verdoso en
grandes masas, que refracta la luz, disuelve muchas substancias, se solidifica por el frio, se
evapora por el calor y mas o menos puro forma la lluvia, las fuentes, los rios y los mares,
asimismo, la palabra potable proviene del latin potabilis que quiere decir que se puede beber”.

(Andreu, 2013, p.392)

Agua potable es aquélla que puede ser consumida por personas y animales sin riesgo de
contraer enfermedades. Debido a que es para el consumo humano, es importante que la misma
esté libre de microorganismos, parasitos o sustancias, en una cantidad o concentracion que
pueda suponer un peligro para la salud humana. Para efecto de este estudio se denominara
agua potable a la tratada para su consumo humano, segun estandares de calidad determinados
por las autoridades locales e internacionales, la cual es esencial para todas las formas de vida,

ya que el agua es utilizada en casi todas las acciones de los seres humanos.

2.2 El agua potable

Agua potable es sinonimo de evolucion econdmica. Las zonas del mundo donde no
existe un abastecimiento de agua potable, son las grandes regiones desfavorecidas, en
ellas, la gente para poder conseguir agua potable o, mejor dicho bebible, deben recorrer
grandes distancias, en unas condiciones precarias y aceptar el riesgo de que
posiblemente el agua que estan consumiendo, les esté matando al mismo tiempo.

(Azpurua, 2015, p.83)

2.2.1 Composicion y calidad del agua

“El término calidad del agua es relativo, referido a la composicion del agua en la
medida en que ésta es afectada por la concentracion de sustancias producidas por procesos

naturales y actividades humanas. Como tal, es un término neutral que no puede ser clasificado
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como bueno o malo, sin hacer referencia al uso para el cual el agua es destinada”. (Maudg,

2017, p.13)

De acuerdo con lo anterior, tanto los criterios como los estandares y objetivos de
calidad de agua, variaran dependiendo de si se trata de agua para consumo humano (agua
potable), para uso agricola o industrial, para recreacion, para mantener la calidad ambiental,

etc.
(Organziacion Mundial de la Salud , 2016, p.34)

Los limites tolerables de las diversas sustancias contenidas en el agua son normadas por la
Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.), la Organizacion Panamericana de la Salud
(O.P.S.), y por los gobiernos nacionales, pudiendo variar ligeramente de uno a otro. Para
asegurar esta calidad, en la Unidén Europea se han establecidos valores maximos y minimos
para el contenido en minerales, diferentes iones como cloruros, nitratos, nitritos, amonio,
calcio, magnesio, fosfato, arsénico etc., ademas de los gérmenes patdgenos. El pH del agua
potable debe estar entre 6,5 y 8,5. Estos valores se recogen en la normativa 98/83/EU. Los
controles sobre el agua potable suelen ser mas severos que los controles aplicados sobre las

aguas minerales embotelladas.

En zonas con intensivo uso agricola, es cada vez mas dificil encontrar pozos cuya agua
se ajuste a las exigencias de las normativas. Especialmente los valores de nitratos y nitritos,
ademas de las concentraciones de los compuestos fitosanitarios superan a menudo el umbral

de lo permitido.

2.3 Antecedentes del agua

e Los seres humanos han almacenado y distribuido el agua durante siglos. En la época que el

hombre era cazador y recolector el agua utilizada para beber, era agua de rio.

e (Cuando se producen asentamientos humanos, estos siempre se asientan cerca de lagos
y rios. Cuando no existen lagos y rios las personas aprovechan los recursos de agua
subterraneos, extrayendo dicha agua mediante la construccion de pozos.

e Cuando la poblacion humana comienza a crecer de manera extensiva, y no son

suficientes los recursos disponibles de agua, se necesita buscar otras fuentes diferentes
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de agua; asi como también diferentes formas de almacenamiento y distribucion del

agua. (CEPIS/OPS , 2018, p. 114)

El ciclo hidrologico

El ciclo hidrologico se refiere al movimiento y circulacion natural que el agua tiene en

toda la tierra y su atmosfera. Este movimiento se da por medio de distintos fendémenos que

hacen circular el agua, subiéndola desde el mar hasta la atmoésfera y regresandola por las

lluvias hacia la tierra y a los mismos océanos. El ciclo no tiene principio ni fin, pero se puede

decir que el concepto de ciclo hidrolégico se origina en el agua de los océanos. (Cochilco,

2008,

p.56)

Por ser un ciclo tiene distintas fases, las cuales se describen a continuacion:

La evaporacion: Es un fendémeno de la naturaleza que ocurre cuando la radiacion solar

hace subir el agua en forma de vapor o humedad desde el mar hasta la atmdsfera.

Aunque la mayor cantidad de evaporacion sale del mar, también se da en toda la
superficie de la tierra donde hay agua estancada, por ejemplo, los lagos, lagunas, rios y
embalses. Toda el agua que es evaporada y llevada hacia arriba en forma de humedad

se aglomera y forma las nubes.

Evapotranspiracion: Es un fendmeno que explica la evaporacion del agua contenida en
las plantas de la tierra. Se inicia cuando las raices de la planta absorben el agua del
suelo, luego la transportan por el tronco hasta llegar por las ramas a las hojas, donde se

evapora hacia la atmosfera.

La precipitacion: Es la caida del agua desde la atmodsfera hacia la superficie de la tierra.
Este fendbmeno se inicia cuando se dan ciertas condiciones de temperatura en la
atmosfera (basicamente enfriamiento); entonces, la humedad contenida en las nubes se
condensa, se forman las gotas y por gravedad se precipitan hacia la tierra en forma de

lluvia o granizo, la cual puede caer sobre los océanos o sobre la tierra.

La retencion: Es el fendmeno que se da cuando parte del agua que viene de la atmosfera

en forma de lluvia no llega a la superficie de la tierra, sino que es interceptada por la
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vegetacion, edificios, u otros objetos, y vuelve a evaporarse. €. La infiltracion: Se le
llama asi al paso del agua que cae de las lluvias y penetra entre la superficie y las capas
del suelo, a través de los poros y aberturas que se encuentran entre las rocas del suelo.

El agua que se infiltra en el suelo se denomina agua subsuperficial.

El agua que se infiltra puede seguir tres caminos, puede ser devuelta a la superficie y
evaporada hacia la atmosfera; puede ser absorbida por las raices de las plantas y
regresada por la evapotranspiracion y por ultimo; puede infiltrarse profundamente en el

suelo, formando corrientes subterraneas.

Las corrientes subterraneas: Cuando llueve, una gran parte del agua que cae sobre la
superficie de la tierra no corre hacia los rios o lagos, sino que se infiltra dentro de la
tierra. Estas aguas que se han infiltrado en el suelo en algunos casos fluyen
subterraneamente y se unen a rios o lagos, y en otros casos, contribuyen a mantener los

mantos de aguas subterrdneas llamados mantos acuiferos.

La escorrentia superficial: Es el movimiento del agua de lluvia que llega a la superficie
de la tierra, y se concentra en pequeios recorridos de agua, que luego forman arroyos o
riachuelos y posteriormente desembocan en los rios que se dirigen hacia un lago o al
mar. Una parte del agua que circula sobre la superficie se evaporara y otra se infiltrara

en el terreno. (Ballesteros, 2011, p.45)
El ciclo hidrologico es un proceso continuo pero irregular en el espacio y en el tiempo.

Una gota de lluvia puede recorrer todo el ciclo o una parte de ¢l. Vale destacar que
cualquier accion del hombre en una parte del ciclo, alterara el ciclo entero para una

determinada region.

El hombre actua introduciendo cambios importantes en el ciclo hidrologico de algunas
regiones de manera progresiva; al desecar zonas pantanosas, modificar el régimen de los rios,

construir embalses, etc.
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El ciclo hidrologico ademas de mantener en movimiento el agua, cumple con una
funcion importante, colaborando en mantener la superficie de la tierra mas fria y la atmosfera

mas caliente. (Sanchez, 2008, p.67)

2.3.2 El agua, elemento necesario para la vida

(Domenech, 2008, p.89) Sefiala lo siguiente:

El agua es un componente indispensable de la vida. En el mundo, por lo menos las tres
cuartas partes de la superficie terrestre estan cubiertas de agua. Hay, ademas, agua bajo la

superficie a la que se le denominada agua subterrdnea.

El agua es un elemento esencial para mantener la vida. El acceso al agua potable
segura garantiza inmunidad frente a las enfermedades. Necesidades vitales humanas como el
abastecimiento de alimentos dependen de ella. Los recursos energéticos y las actividades

industriales que se necesitan, también dependen del agua.

El agua es necesaria para la vida del hombre, los animales y las plantas. Es parte

importante de la riqueza de un pais, es por ello que debe aprenderse a no desperdiciarla.

Todos saben que el agua es indispensable para la vida y que si se dejara de tomar se
moriria en pocos dias. Un 70% del cuerpo est4 constituido por agua; encontrando agua en la
sangre, en la saliva, en el interior de las células, entre cada uno de los 6rganos, en los tejidos e

incluso, en los huesos.

Ademas de agua para beber, los seres humanos utilizan el agua en casi todas las
acciones; es decir, se requiere para preparar alimentos, lavar ropa, utensilios de cocina, aseo
personal, riego de cultivos, cria de animales, fabricacion de productos, produccion de energia,
etc. Sin embargo, no toda esa agua es utilizable para el consumo humano. Para que el agua
pueda ser usada por los seres humanos hay que asignar cuantiosos recursos. Por lo anterior, el
agua hay que utilizarla con cuidado, de lo contrario, puede llegar el dia en que el agua sea

insuficiente para las necesidades de una poblacion continuamente creciente.

Durante milenios, la humanidad ha considerado el agua como un elemento no

modificable del globo, como el aire. En un mundo esencialmente rural, el agua esta
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enormemente desconectada de los circuitos econdomicos; ya que la fuente, el rio, el brazo de
rio, el pozo y la cisterna, alimentan a las poblaciones sin ningtin costo o muy bajo,
dependiendo de la condicion servil o no de la mano de obra. El agua potable es indispensable
para la vida del hombre, pero escasea en la medida que la poblacion aumenta y porque
lamentablemente es desperdiciada por personas ignorantes y carentes del sentido de

responsabilidad y solidaridad humana.

Después del aire, el agua es el elemento mas indispensable para la existencia del
hombre. Por eso es preocupante que su obtencion y conservacion se esté convirtiendo en un

problema crucial.

2.3.3 El aguay las enfermedades

El agua es uno de los recursos naturales fundamentales y es uno de los cuatro recursos
basicos en que se apoya el desarrollo; junto con el aire, la tierra y la energia. La evaluacion de
la calidad del agua ha tenido un lento desarrollo. Sin embargo, hasta finales del siglo XIX en
Guatemala, no se reconoci6 el agua como origen de numerosas enfermedades infecciosas;
pero hoy en dia, la importancia tanto de la cantidad como de la calidad del agua esté4 fuera de

toda duda.

La importancia que ha cobrado la calidad del agua ha permitido evidenciar que entre
los factores o agentes que causan la contaminacion de ella estan agentes patdgenos, desechos
que requieren oxigeno, sustancias quimicas organicas e inorganicas, nutrientes vegetales que
ocasionan crecimiento excesivo de plantas acuaticas, sedimentos o material suspendido,

sustancias radioactivas y el calor.

“La contaminacion del agua es el grado de impurificacion, que puede originar efectos
adversos a la salud de un niamero representativo de personas durante periodos previsibles de
tiempo. Se considera que el agua estd contaminada, cuando ya no se puede utilizar para el uso
que se le iba a dar, en su estado natural o cuando se ven alteradas sus propiedades quimicas,

fisicas, biologicas y/o su composicion”. (Zaragoza, 2018, p.89)

En lineas generales, el agua esta contaminada cuando pierde su potabilidad para

consumo diario o para su utilizacidon en actividades domésticas, industriales o agricolas.
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Para evitar las consecuencias del uso del agua contaminada se han ideado mecanismos
de control temprano de la contaminacion. Existen normas que establecen los rangos
permisibles de contaminacion, que buscan asegurar que el agua que se utiliza no sea dafina.

Cada pais debe tener una institucion que se encargue de dicho control.

A pesar del control y prevencion que se persigue en muchos paises, se reportan aguas
contaminadas con coliformes, lo que hace que la calidad del agua no sea la deseada, si bien
muchos paises tienen agua en grandes cantidades, el aumento poblacional, la contaminacion
de las industrias, el uso excesivo de agroquimicos, la falta de tratamiento de aguas negras y la

erosion de suelos por la deforestacion hacen que ese recurso sea escaso.

2.3.4 El agua, fuerza de poder y origen de conflictos
(Franco, 2008, p.76)

Desde la antigiiedad, el acceso al agua se ha convertido en una fuente de poder,
originando grandes conflictos. Por otra parte, si se tiene en cuenta la disponibilidad hoy en dia
de los recursos hidricos, respecto a la poblacion mundial, se puede apreciar la desigualdad de
dichos recursos en los diferentes paises, con lo que se puede apreciar, que el agua
efectivamente fue, es y seguira siendo una fuente de poder, asi como un elemento susceptible
de generar conflictos entre paises, departamentos, provincias, ciudades, e incluso barrios de la

misma poblacion.

También es evidente que, gracias al desarrollo del conocimiento en el area de las
ciencias del agua, se puede observar con claridad qué continentes estdn mas expuestos a

posibles conflictos en funcion de su elevada poblacion y su disponibilidad del recurso hidrico.

Los ultimos estudios relativos a la cuantificacion de los recursos hidricos muestran que
la cantidad de agua en el planeta se mantiene constante, pero sin embargo la calidad se
deteriora, dando lugar a una disminucion del recurso hidrico en términos de su oferta. A su
vez, la demanda del recurso hidrico se incrementa proporcionalmente al crecimiento de la
poblacion, lo cual hace suponer que un exceso o déficit de la oferta del recurso hidrico da

lugar a un conflicto social.
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Si se acepta que la tendencia de la demanda sera siempre aumentar, se llegara a un
momento en el que la demanda sera siempre mayor a la oferta, lo cual so6lo podria generar un
conflicto social cronico. Ante esto, la Uinica alternativa seria el desarrollo de técnicas
eficientes para restaurar el sistema y establecer un equilibrio dindmico entre la oferta y la

demanda, dando lugar a una armonia social.

“El agua es multifacética, y su presencia o ausencia a nivel extremo ha dado lugar a
conflictos, los cuales pueden ser resueltos si todas las partes involucradas realizan un
esfuerzo. Un primer paso para ello es establecer o evaluar indices que permitan analizar la
situacion especifica en cada region, pais y comunidad, considerando a la cuenca como la

unidad hidrografica”. (Lirios, 2009, p.56)

2.3.5 El agua, dominio publico o privado

El régimen de aguas en Guatemala tiene como principio constitucional, segin el
Jauregui, Carlos Fernandez. El agua como fuente de conflicto: repaso de los focos de

conflicto en el mundo.

Articulo 127 de la Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala, que todas las
aguas son bienes de dominio publico, inalienables e imprescriptibles. Sujeta el
aprovechamiento, uso y goce a los procedimientos establecidos por la ley, de acuerdo

con el interés social.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala promulgada en 1985, en los
Articulos del 126 al 128, contempla el aprovechamiento de las aguas de los lagos y
rios; especialmente, para fines agricolas, agropecuarios, turisticos o de otra naturaleza
y para su utilizacion prioritaria al servicio de las comunidades y no de personas
particulares, obligando a los usuarios a reforestar sus riberas, cauces y lugares

aledanos a fuentes de afuera, ya que estos sitios gozan de proteccion especial.

Aunque la Constitucion Politica en su Articulo 127, manda la emision de una ley
especifica; a la fecha no se ha emitido la misma. No obstante, se han discutido
distintos proyectos de Ley de Aguas en el Congreso de la Republica de Guatemala.

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 458 del Cédigo Civil, Decreto Ley 106
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promulgado el 14 de septiembre de 1963, se establece que son bienes de dominio del
poder publico los que pertenecen al Estado o a los municipios y se dividen en bienes

de uso publico comun y de uso especial.

Entre los primeros, se incluyen las aguas de la zona maritima territorial en la extension
que fija la ley; los lagos y rios navegables y flotantes y sus riberas; los rios, vertientes
arroyos que sirven de limite al territorio nacional; las caidas y nacimientos de agua de

aprovechamiento industrial; y las aguas no aprovechadas por particulares.

Asi también el Articulo 579 del Coédigo Civil, contempla lo relativo a las aguas de
dominio privado y entre ellas considera a las aguas pluviales que caigan en predios de
propiedad privada, mientras no traspasen los linderos; las aguas continuas y
discontinuas que nazcan en dichos predios, mientras discurran por ellos; las lagunas y
sus alveos formados por la naturaleza, en los expresados terrenos y las aguas

subterraneas obtenidas por medios artificiales en propiedades particulares.

El agua es uno de los recursos naturales del planeta cuya esencialidad para la vida es
mas facilmente perceptible por todos los individuos. Su escasez, sin embargo, es
menos perceptible, a tal grado que en diversas regiones del planeta aiin se le ve como
un recurso ilimitado. Hoy en dia es ampliamente conocido que el crecimiento
poblacional, la produccion y los diversos patrones de consumo, empiezan a generar
conflictos y acentian la competencia por el vital recurso de agua. (MSPAS, 2016,

p.92)

En Guatemala particularmente, es evidente que las desigualdades sociales y la
marginalidad econdmica han acentuado el circulo vicioso de degradacion ambiental y pobreza
en ciertas regiones; que por su naturaleza son particularmente estratégicas para la regulacion
del ciclo hidrolégico y por ende para la existencia de agua en cantidad y calidad,
absolutamente indispensables para el desarrollo socioeconémico nacional. Por ello es de suma
importancia la creacion de una ley de aguas que ayude a regularizar todos estos aspectos,

garantizando con ello el suministro a todas las regiones y personas.
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2.3.6 Calidad del agua

La calidad del agua se refiere a las condiciones en que se encuentra el agua respecto a
caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas, en su estado natural o después de ser alteradas
por el accionar humano. El concepto de calidad del agua ha sido asociado al uso del agua para
consumo humano, entendiéndose que el agua es de calidad cuando puede ser usada sin causar
dafio. Sin embargo, dependiendo de otros usos que se requieran para el agua, asi se puede

determinar la calidad del agua para dichos usos. (MSPAS, 2011, p,.65)

En este contexto, se considera que el agua es de buena calidad cuando est4 exenta de
sustancias y microorganismos que sean peligrosos para los consumidores y esta exenta de
sustancias que transmitan sensaciones sensoriales desagradables para el consumo, como el

color, el olor, el sabor o turbiedad.

La importancia de la calidad del agua radica en que el agua es uno de los principales
medios para la transmision de muchas enfermedades que afectan a los humanos. El agua que
es recomendable para consumo humano se llama agua potable, la cual puede provenir de
fuentes superficiales o subterraneas y generalmente debe estar tratada para eliminar cualquier

contaminacion.

En Guatemala existe una norma para agua potable establecida por la Comision de
Guatemalteca de Normas. En ella se establecen limites maximos aceptables y permisibles de
compuestos quimicos, caracteristicas sensoriales, biocidas y limites microbioldgicos, asi

como las concentraciones de cloro y métodos de andlisis bacteriologicos.
Entre los factores que determinan la calidad del agua estan:

e Factores fisicos: La calidad del agua modificada por sustancias puede no ser toxica, pero cambia el
aspecto del agua, entre ellas los s6lidos en suspension, la turbidez, el color, la temperatura.

e Factores quimicos: Las actividades industriales generan contaminacion al agua cuando hay
presencia de metales pesados toxicos para los humanos, tales como arsénico, plomo, mercurio y

Cromo.
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e Laactividad agricola contamina cuando emplea fertilizantes que son arrastrados hacia las aguas,
especialmente nitratos y nitritos. Ademas, el uso inadecuado de plaguicidas contribuye a
contaminar el agua con sustancias toxicas para los humanos.

e Factores biologicos-bacteriologicos: Existen diversos organismos que contaminan el agua. Las
bacterias son uno de los principales contaminantes del agua. Los coliformes representan un
indicador bioldgico de las descargas de materia organica. Los coliformes totales no son
indicadores estrictos de contaminacion de origen fecal, puesto que existen en el ambiente como
organismos libres.

e Sin embargo, son buenos indicadores microbianos de la calidad de agua. Es la tinica bacteria que
si se encuentra estrictamente ligada a las heces fecales de origen humano y de animales de sangre
caliente. También contaminan el agua virus, algas, protozoos y hongos.

e La calidad del agua se mide por la presencia y cantidad de contaminantes y para conocerse con
exactitud es necesario realizar un analisis del agua en un laboratorio especializado. (MINIGOB,

2006, p.76)

Existen muchas razones por las cuales el agua pierde su calidad y los seres humanos
generalmente tienen una gran influencia en la presencia de los factores que favorecen esto.
Algunas de las razones son las descargas por su uso en actividades domésticas y comerciales,
por su uso en actividades industriales, y por su uso en actividades agricolas. La contaminacion
del agua es el proceso mediante el cual se agregan organismos o sustancias toxicas que

resultan inadecuadas para diferentes usos.

La mala calidad del agua afecta muchas actividades vitales, los efectos mas evidentes
del uso de agua de mala calidad se refleja en enfermedades que afectan al ser humano, entre
las principales enfermedades que se vinculan directamente con el agua estan las de origen
digestivo, diarrea, parasitismo intestinal, cdlera, fiebre tifoidea y shigelosis. Una mala calidad
del agua también afecta la salud de los ecosistemas, pues la biodiversidad asociada al agua se

ve afectada por la contaminacion.

2.3.7 Oferta hidrica del pais

En total, Guatemala posee un escurrimiento superficial entre 1,760 y 3,190 metros
ctbicos (55.66 y 100.6 7 miles de millones de metros ctibicos por afio), en su mayoria

concentrado en cuatro meses en las zonas mas secas y con distribucion mas uniforme
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en las regiones humedas. El 55% del territorio lo forman cuencas de repercusion
internacional cuyas aguas en un 47.5% van hacia México, 7% a El Salvador, 6% hacia
Belice y una minima fraccion de 0.5% hacia Honduras. Los rios mas caudalosos son el
Usumacinta (1800 metros ctbicos), Motagua (240 metros cubicos), Polochic (161
metros cubicos), Sarstun (172 metros ctibicos) e Ixcan (165 metros cubicos). En la
costa sur, el rio Suchiate (28 metros cubicos) es el de mayor caudal. Se estima que el

volumen de las aguas subterraneas es de 33,699 millones de metros ctibicos por afio.

El balance hidrico preparado por INSIVUMEH para la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) es mas conservador,

por lo que se utilizara para estimar la oferta hidrica.

En la actualidad el conocimiento del recurso es limitado, ya que la mayoria de las
estaciones que conformaban la red hidrometeorologica nacional, manejada

principalmente por el INSIVUMEH. (MINIGOB, 2006, p.89)

Como se ha mencionado, la disponibilidad del recurso supera en mucho el uso actual e
incluso el potencial. En la actualidad, Guatemala podria ser un pais exportador de agua. Sin

embargo, continuamente se escucha hablar de escasez y falta de agua.

Esto se debe principalmente a dos razones, la temporalidad del recurso agua y su
contaminacion. Por la distribucion de lluvias en el pais existen meses con excesiva
precipitacion y otros con muy poca o nada. Esto ocasiona la escasez de agua en los meses

Secos.
(Instituto Nacional del Agua , 2007, p.85) Sefiala lo siguiente:

Actualmente, la regulacion del escurrimiento superficial en el pais es muy limitada. El
volumen maximo embalsado en el pais es de 524 millones de metros cubicos y el 95% de los
mismos corresponde al embalse de Chixoy. Adicionalmente la tala inmoderada de los
bosques, la eliminacion de la cobertura vegetal y la pavimentacion de las zonas urbanas, estan

limitando atiin més los efectos reguladores de la vegetacion, incrementando las crecidas y
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reduciendo los caudales de estiaje al disminuir la infiltracion. La falta de informacion
detallada en el pais, dificulta la valoracion real de los efectos globales como el cambio
climatico sobre los volimenes de agua superficial y subterranea, aunque se estima que el

déficit que se produce debe ser mayor.

La reduccion de la disponibilidad por la contaminacion hidrica es critica. Las
principales fuentes de contaminacion son por una parte las descargas liquidas, directas e
indirectas, y por la otra los basureros, tanto municipales como clandestinos, que se ubican en
el area de recarga o en zonas aledafias a los cauces de los rios. En algunos lugares el mismo

rio es utilizado como el medio de eliminacion de los desechos solidos.

Si a lo anterior se agrega la deficiente operacion y mantenimiento de los sistemas de
agua potable y drenaje en la mayoria de municipalidades del pais; la extraccion y explotacion
incontrolada del agua subterranea; la falta de planificacion y regulacion en el crecimiento
urbano, que permite asentamientos humanos en zonas de recarga o en zonas con gran escasez
natural de agua; la limitada informacion existente sobre la disponibilidad real del recurso en el
nivel local, y la falta de un registro de usuarios, es obvio que es muy dificil una planificacion

ordenada del recurso agua.

Asi, con la temporalidad en la precipitacion, la contaminacion y la falta de
planificacion, no es de extrafiar que actualmente exista escasez del recurso y que con ello

aparezca la presion sobre un recurso que en apariencia es abundante.

2.4 Usos del Agua

Atendiendo a su utilizacién los usos del agua pueden ser:

2.4.1 Usos domésticos:

Bebida
Higiene personal
Higiene de la vivienda

Vehiculo para eliminar residuos varios
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2.4.2 Comercial:
Higiene
Vias de comunicacion, etc.

2.4.3 Industrial:

Fuente de energia

Incorporada a diversos productos manufacturados
Como elemento auxiliar de fabricacion

Como refrigerante o trasportador de calor

Agua para fines generales

2.44 Agricola:

Riegos

Lavado de terrenos, etc. (cuando se exceden los quimicos utilizan agua con manguera para

lavarlos)

2.4.5 Publico:

Demanda de incendios Higiene de poblaciones, etc.

Son muchos los usos que en diferentes actividades se hace necesario utilizar el agua,
sin embargo, no se le da el valor adecuado como recurso para la conservacion de la vida, ya
que en los distintos campos se le debe de usar y conservar, porque se estd terminando en todo

el mundo.

2.4.6 Polucion del Agua

“El curso del agua es considerado como polucionado cuando la composicion y el

estado de aguas son directa o indirectamente modificados por la accion de la actividad del
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hombre, es una medida tal que se prestan menos facilidades a todas las utilizaciones a las

cuales podrian servir en su estado natural o a ciertas de entre ellos”.

El agua es un recurso que en su estado natural es mas saludable, por lo cual debe
evitarse su descomposicion, aunque por diversas actividades del hombre se hace

indispensable modificarla, sin embargo deberia utilizarse inicamente lo necesario.

2.4.7 Deposito de Agua

“Es un lago, laguna, embalse, tanque, estanque, etc. de origen natural o artificial,

utilizado para almacenamiento, regulacion y control del agua”

En Guatemala, por lo general se enfrentan problemas con el agua, ya que en muchos
hogares no se cuenta con un servicio regular de tan vital liquido, por la desigualdad existente,
por lo cual muchas personas se ven en la necesidad de conservarla en depositos o recipientes
para su uso diario, no obstante lo hacen inadecuadamente, por lo que es importante
concientizar a la poblacion en general acerca de su uso, manejo y preservacion adecuada,

mediante la promocion de la Cultura por el Agua.

2.4.8 Uso adecuado del agua

“El agua potable es aquella que puede ser consumida por personas y animales sin
riesgo de contraer enfermedades. Con el objeto de asegurar esta, la Union Europea le ha
establecidos valores maximos y minimos a sus diferentes minerales, tales como cloruros,
nitratos, nitritos, amonio, calcio, magnesio, fosfato, arsénico. Ademads de los gérmenes
patdgenos. El ph del agua potable debe estar entre seis coma cinco y ocho coma cinco por

ciento.

Debo resaltar el hecho de que los controles sobre el agua potable, suelen ser mas
severos, que los controles aplicados sobre las aguas minerales embotelladas, porque estas se

elaboran con otra clase de procedimientos.

En la actualidad, se denomina agua potable a aquella que es tratada para su consumo
humano, segun estandares de calidad, determinados por las autoridades locales e

internacionales.
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En zonas con intensivo uso agricola es cada vez mas dificil encontrar pozos cuya agua
se ajusta a las exigencias de las normativas. Especialmente los valores de nitratos y nitritos
ademas de las concentraciones de los compuestos fitosanitarios superan a menudo el umbral

de lo permitido.
La razén suele ser el uso masivo de abonos minerales o la filtracion de quimicos.

El nitr6geno aplicado de esta manera, que no es asimilado por las plantas, es
transformado por los microorganismos del suelo, en nitrato y luego arrastrado por el agua de

lluvia al nivel freatico. (Plan Nacional del Recurso Hidrico , 2009, p.17)

2.4.9 Acceso al servicio de agua potable

El suministro o acceso de agua potable al consumidor es un problema que ha ocupado
al hombre desde la antigiiedad. Ya en la Grecia clasica se construian acueductos y
tuberias de presion para asegurar el suministro local. En algunas zonas ya se
construian y actualmente se construyen cisternas o aljibes que recogen las aguas
pluviales. Estos depositos suelen ser subterraneos para que el agua se mantenga fresca

y a salvo de la luz del sol.

En Europa se calcula con un gasto medio por habitante de entre 150 y 200 litros de

agua potable al dia aunque se consumen como bebida tan s6lo entre dos y tres litros.

En muchos paises el agua potable es cada vez més escasa y se teme que se pueden

desenlazar conflictos por la posesion de las fuentes.

De acuerdo al Banco Mundial, el 45 por ciento de la poblacién mundial carece de un
acceso directo a los servicios de agua potable. En otras fuentes se habla de 1,000
millones de personas sin acceso al servicio, en tanto 2,000 millones no cuentan con
servicio de purificacion. En los paises desarrollados los nifios consumen de 30 a 59

veces mas agua que en los paises llamados en vias de desarrollo.

A continuacion se describen algunas formas usadas para conseguir agua potable.
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a. Aprovechar la humedad del aire, en forma de rocio por la mafiana. La frescuray la

humedad nocturna provocan la condensacion del agua sobre las plantas.

Gracias a un sistema de bolsas de plastico semienterradas por encima de un hoyo, es

posible conseguir agua de condensacion potable.

b. Aprovechar el agua de lluvia. En ciertas latitudes, el arbol apodado del viajero tiene
sus hojas en forma de recipientes en los que se acumula el agua y en los cuales es

posible beber.

c. Hervir el agua de los rios o charcas con el fin de evitar la contaminacién bacteriana.
Este método no evita la presencia de productos toxicos. Con el fin de evitar los

depositos y las particulas en suspension, podemos tratar de inclinar el agua dejandola
reposar y recuperando el volumen mas limpio, desechando el volumen mads sucio, que

se depositara al fondo de la superficie.

d. El agua que se hierve y cuyo vapor puede recuperarse por condensacion es un
medio para conseguir agua pura sin productos toxicos, sin bacterias o virus, sin

depositos o particulas. En la practica, fuera del laboratorio, el resultado no es seguro.

e. Es posible obtener agua segura mediante las pastillas potabilizadoras las cuales se
pueden conseguir en farmacias y organizaciones sanitarias. Esta técnica da los

mismos resultados que una ebullicion, y por ello, no suprime los productos toxicos.
(PNUD, 2011, p.82)

Captacion

La captacion de un manantial, debe hacerse con todo cuidado, protegiendo el lugar de

afloramiento de posibles contaminaciones, delimitando el area de proteccion cerrada.

La canalizacion de las aguas superficiales; se hace a través de las bocatomas, en

algunos casos se utilizan galerias filtrantes paralelas al curso de agua; para captar las aguas

que resultan asi con un filtrado preliminar.
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2.4.11 Tratamiento

El agua para hacerla potable, es la parte mas delicada del sistema porque debe ser
sometida a un estricto control de calidad, como la desinfeccion de impurezas hasta la

eliminacion de todo tipo de sales minerales que son nocivas.

El funcionamiento de una planta de tratamiento de agua potable completa generalmente

consta de los siguientes componentes.
a. Reja para la retencion de material grueso, tanto flotante como de arrastre de fondo;
b. Desarenador, para retener el material en suspension de tamaifio fino;

c. Floculadores, donde se adicionan quimicos que facilitan la decantacion de sustancias en

suspension coloidal y materiales muy finos en general,

d. Decantadores, o sedimentadores que separan una parte importante del material fino;
e. Filtros, que terminan de retirar el material en suspension;

f. Dispositivo de desinfeccion.

Almacenamiento de agua tratada;

Esta tiene la funcion de compensar las variaciones horarias del consumo, y almacenar un

volumen estratégico para situaciones de emergencia, como por ejemplo incendios.
Existen dos clases de tanques para agua tratada;

a. Tanques apoyados en el suelo; este se inicia con el caudal del agua, hasta ingresar al tanque

llenando su nivel de capacidad.

b. Red de distribucion. Se inicia en el tanque de agua tratada y termina en la vivienda del

usuario del sistema. La cual consta de dos formas:
1. Estaciones de bombeo;

2. Tuberias principales, secundarias y terciarias. (SEGEPLAN , 2006, P)
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2.4.12 Abastecimiento del agua potable

El tema de los servicios publicos de agua potable y aguas residuales, es para la
Republica de Guatemala, un tema vigente, si se acepta el acceso universal a los mismos, como

una medida indispensable para satisfacer necesidades basicas y garantizar minimos estandares

de calidad de vida.

Como en la mayoria de paises de la region centroamericana, este pais aiin enfrenta el
reto de lograr cobertura universal de los servicios de agua potable y aguas residuales, pero
principalmente el Estado debe realizar esfuerzos integrales gobierno central y
municipalidades para garantizar el ejercicio permanente del derecho al agua potable

ofreciendo servicios de buena calidad.
(SEGEPLAN , 2008, p.59)

El régimen juridico del agua en Guatemala, no cuenta con una ley general, sino se integra con
diversas normas contenidas en numerosas leyes, emitidas en diferentes periodos de tiempo,
fundadas, ademas, en principios disimiles. Esta situacion, en mi opinion, no favorece el
aprovechamiento y conservacion integral de las aguas y por ello, tampoco garantiza el acceso
a los diferentes tipos de uso, ni asegura el doméstico, como uso prioritario, al entrar en

competencia por fuentes de agua con otros sectores sociales.

La fragmentacién de las disposiciones legales no asegura la proteccion de las fuentes que
abastecen los sistemas domésticos, dentro de las cuales son objeto de usurpacion
desviandolas, sin autorizacion para otras clases de usos, asi como produciendo su

contaminacion.

La disposicion de aguas residuales y desechos solidos provenientes de diversas actividades

productivas en las mismas, no se encuentra regulada.

En general se estima que el régimen legal de las aguas vigente, no es observado ni por las
propios organismos del Estado y sus diversas agencias, ni por los particulares y en la realidad
se reproducen no pocas relaciones de poder econdémico y politico que producen o reproducen

esquemas de exclusion social y ambientalmente insostenible.
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Los servicios publicos de agua potable y las residuales, estan regulados fundamentalmente por
el Cédigo Municipal y en el Codigo de Salud; a diferencia del resto de paises de
Centroamérica, compete a los municipios prestar, regular y fiscalizarlos. Este enfoque legal
convierte a las autoridades municipales en juez y parte en la prestacion de los servicios en
cuestion y por lo tanto no ha podido garantizar la cobertura universal y los servicios de buena

calidad a toda la poblacion.

El Cédigo Municipal, autoriza a los municipios a contratar actividades, como parte del
proceso de prestar estos servicios, asi como a concesionar su prestacion a terceros,

reservandose siempre la facultad de fijar tarifas.

Evidencia empirica, sefiala que en general los servicios municipales prestados son de
baja calidad, que los municipios de hecho subsidian el servicio prestado en los cascos
urbanos, no tienen capacidad para ampliarlos ni estiman el costo real de proveerlos, en parte,
porque las tarifas no responden a una estructura definida ni a un régimen diferenciado segun
destino de los usuarios y en parte, porque no cuenta con la capacidad institucional instalada

necesaria.

Esta senala que en el area rural los sistemas de abastecimiento son autosuficientes y
estan a cargo y bajo la responsabilidad de las propias comunidades; y que en general, las
aguas residuales domésticas no son tratadas. El estudio empirico también sefiala que la
mayoria de servicios publicos de agua potable carecen del respectivo derecho de
aprovechamiento de las aguas publicas, lo cual pone en riesgo el interés de los usuarios y es

motivo de conflictos tanto con otro tipo de usuarios como de otras necesidades domésticas.

2.4.13 Composicion y calidad del agua

El término calidad del agua es relativo, referido a la composicion del agua en la medida en
que ésta es afectada por la concentracion de sustancias producidas por procesos naturales y
actividades humanas. Como tal, es un término neutral que no puede ser clasificado como

bueno o malo, sin hacer referencia al uso para el cual el agua es destinada.
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De acuerdo con lo anterior, tanto los criterios como los estandares y objetivos de calidad de
agua, variaran dependiendo de si se trata de agua para consumo humano (agua potable), para

uso agricola o industrial, para recreacion, para mantener la calidad ambiental, etc.

Los limites tolerables de las diversas sustancias contenidas en el agua son normadas por la
Organizacién Mundial de la Salud (O.M.S.), la Organizacién Panamericana de la Salud

(O.P.S.), y por los gobiernos nacionales, pudiendo variar ligeramente de uno a otro.

Para asegurar esta calidad, en la Unidon Europea se han establecidos valores maximos y
minimos para el contenido en minerales, diferentes iones como cloruros, nitratos, nitritos,
amonio, calcio, magnesio, fosfato, arsénico etc., ademas de los gérmenes patdgenos. El pH
del agua potable debe estar entre 6,5 y 8,5. Estos valores se recogen en la normativa
98/83/EU. Los controles sobre el agua potable suelen ser mas severos que los controles

aplicados sobre las aguas minerales embotelladas. (UNESCO-PHI , 2004, p.34)

En zonas con intensivo uso agricola, es cada vez més dificil encontrar pozos cuya agua
se ajuste a las exigencias de las normativas. Especialmente los valores de nitratos y nitritos,
ademas de las concentraciones de los compuestos fitosanitarios superan a menudo el umbral

de lo permitido.

2.4.14 El agua, elemento necesario para la vida

El agua es un componente indispensable de la vida. En el mundo, por lo menos las tres
cuartas partes de la superficie terrestre estdn cubiertas de agua. Hay, ademas, agua bajo la
superficie a la que se le denominada agua subterrdnea. El agua es un elemento esencial para
mantener la vida. El acceso al agua potable segura garantiza inmunidad frente a las
enfermedades. Necesidades vitales humanas como el abastecimiento de alimentos dependen
de ella. Los recursos energéticos y las actividades industriales que se necesitan, también

dependen del agua.

El agua es necesaria para la vida del hombre, los animales y las plantas. Es parte
importante de la riqueza de un pais, es por ello que debe aprenderse a no desperdiciarla.
Todos saben que el agua es indispensable para la vida y que si se dejara de tomar se moriria

en pocos dias. Un 70% del cuerpo esta constituido por agua; encontrando agua en la sangre,
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en la saliva, en el interior de las células, entre cada uno de los érganos, en los tejidos e

incluso, en los huesos. (Vergara, 2002, p.48)

Ademas de agua para beber, los seres humanos utilizan el agua en casi todas las
acciones; es decir, se requiere para preparar alimentos, lavar ropa, utensilios de cocina, aseo
personal, riego de cultivos, cria de animales, fabricacion de productos, produccion de energia,

etc.

Sin embargo, no toda esa agua es utilizable para el consumo humano. Para que el agua

pueda ser usada por los seres humanos hay que asignar cuantiosos recursos.

Por lo anterior, el agua hay que utilizarla con cuidado, de lo contrario, puede llegar el
dia en que el agua sea insuficiente para las necesidades de una poblacién continuamente

creciente.

Durante milenios, la humanidad ha considerado el agua como un elemento no
modificable del globo, como el aire. En un mundo esencialmente rural, el agua esta
enormemente desconectada de los circuitos econdmicos; ya que la fuente, el rio, el brazo de
rio, el pozo y la cisterna, alimentan a las poblaciones sin ningtn costo o muy bajo,

dependiendo de la condicion servil o no de la mano de obra.

El agua potable es indispensable para la vida del hombre, pero escasea en la medida
que la poblacion aumenta y porque lamentablemente es desperdiciada por personas ignorantes

y carentes del sentido de responsabilidad y solidaridad humana.

Después del aire, el agua es el elemento més indispensable para la existencia del
hombre. Por eso es preocupante que su obtencidon y conservacion se esté convirtiendo en un

problema crucial.

2.5 Eficiencia en el manejo del agua:

El agua es un recurso natural escaso que debemos saber aprovechar. Vivimos en un
espacio geografico, donde todavia al abrir la llave cae agua. Ya no hay en cualquier momento
del dia. Aun asi, los vecinos no perciben la sensacion de su escasez, lo que dificulta el proceso

educativo, ya que nada educa tanto como entender su escasez, su contaminacion.
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(UNESCO, 2008, p.74)

El agua constituye de un 65 a 75% de nuestro organismo. Necesitamos entre 2 y 3 litros
diarios de agua de buena calidad. La expansién demografica de las ciudades y el crecimiento
de fronteras agricolas fendmenos que en pocos afios aumento la necesidad de mas agua, lo

que ha crecido espectacularmente, mientras que la disponibilidad de AGUA, NO.

El agua es un recurso natural limitado y como tal, hay que pensar en el porqué del abuso

desconsiderado de su derroche.

La eficiencia como valor del agua significa hacer mas con lo mismo o hacer lo mismo con
menos. Implica distinguir entre demanda y apetencia. El agua como recurso, puede y debe ser

utilizada, reutilizada y reciclada.

Se deben procurar proyectos que conlleven una mitigacion, basados en medidas
destinadas a prevenir, reducir y restaurar la magnitud de los impactos negativos que se causa
al agua y obtener eficiencia, la que aumenta la ciclabilidad en el uso del recurso “agua”. Para
ejecutar estas planificaciones y proyectos es necesario invertir en la modernizacion y eficacia,
en técnicas eficientes como pueden ser la desalinizacion, las fugas y el ahorro, frente a

medidas como son los embalses y los trasvases.
El valor de la eficiencia también obliga a distinguir entre CONSUMO Y USO.

El consumo es lo que necesitamos, el uso es lo que podemos modificar disminuyéndolo o
aumentandolo. Podemos gestionar bien, buscar las dobles o triples utilizaciones, el maximo

ahorro en el consumo directo y limpiar la totalidad del agua que usemos.

2.6 La calidad necesaria del agua:

Para tener una vida sana o al menos con calidad, durante la existencia, es menester que
el agua se mantenga limpia, lo que conlleva una garantia para vivir. Por esta razon se espera
que el agua que sale del chorro, sea limpia y sana también, es importante el cambio de hébitos
de la sociedad. Ya en el medio, se observa que los analisis de laboratorio, demuestran que el

agua designada al consumo humano contiene residuos de pesticidas, de nitratos procedentes
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de fertilizantes, residuos de aluminio y plomo procedente de tuberias mas heces fecales y

otros.

Enfrentar la necesidad de la calidad del agua, es intervenir en relacién con su calidad,
es propiciar el bienestar de las personas a favor de la salud y su propia vida. No tener en
cuenta toda esta contaminacion, sin que trabajemos en su contra, es un atentado también
contra la dignidad de la naturaleza y de todo lo que en ella existe, porque afecta a la

pervivencia de multitud de especies que pueblan la Tierra.

Se debe ser consciente que, el agua no es solo del ser humano, son muchisimos los
seres vivos a los que también les pertenece, la Tierra se regodea con su existencia porque, ya
se indico, el agua es un elemento de la naturaleza y todo lo que en ella preexistimos. Se
manifiestan algunos datos universales para que se interprete que la contaminacion del agua es

un hecho real:

El 30% de los tramos fluviales del mundo industrializado presentan un grado extremo

de contaminacion.

2.500 millones de personas estan expuestas a enfermedades vinculadas con la

contaminacion del agua. En nuestros dias se dan 45.000 casos de colera.
La mala calidad del agua es culpable del 30% de las muertes en el Tercer Mundo.

Unos cuatro millones de nifios mueren cada afilo como consecuencia de infecciones

transmitidas por el agua.

El agua es el alimento que en mayor cantidad necesitamos. En una u otra forma, son

varios los cientos de litros que al afio pasan por nuestro organismo.

En conclusion, es claro que se necesita agua limpia y sana para vivir. A veces por
nuestra exagerada obsesion por la limpieza, se contamina la atmdsfera de las propias
viviendas con ambientadores e insecticidas y el agua de los rios con detergentes inadecuados.
“Blancura no es sinonimo de limpieza” porque en ocasiones es sindnimo de suciedad y

muerte de los rios; que es el costo ambiental de la limpieza equivocada.
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Algunos productos de limpieza utilizan grandes cantidades de productos quimicos

toxicos que contaminan el aire y el agua. (PNUD , 2013, p.56)

2.7 Impacto ambiental

En sentido estricto, la ecologia ha definido al ambiente como el conjunto de factores
externos que actian sobre un organismo, una poblacion o una comunidad. Estos factores son
esenciales para la supervivencia, el crecimiento y la reproduccion de los seres vivos e inciden
directamente en la estructura y dindmica de las poblaciones y de las comunidades. Sin
embargo, la naturaleza es la totalidad de lo que existe. Dentro de ella, también, entra lo que la
sociedad construye a través de su accionar. Generalmente, esto es lo que se identifica como

ambiente.

Podria definirse el Impacto Ambiental (IA) como la alteracion, modificacion o cambio en el
ambiente, o en alguno de sus componentes de cierta magnitud y complejidad originado o
producido por los efectos de la accion o actividad humana. Esta accion puede ser un proyecto
de ingenieria, un programa, un plan, o una disposicion administrativo-juridica con
implicaciones ambientales. Debe quedar explicito, sin embargo, que el término impacto no
implica negatividad, ya que éste puede ser tanto positivo como negativo. Se puede definir el
Estudio de Impacto Ambiental como el estudio técnico, de caracter interdisciplinario, que
incorporado en el procedimiento de la EIA, esta destinado a predecir, identificar, valorar y
corregir, las consecuencias o efectos ambientales que determinadas acciones pueden causar
sobre la calidad de vida del hombre y su entorno. Es un documento técnico que debe presentar
el titular del proyecto y sobre la base del cual se produce la Declaracion o Estimacion de

Impacto Ambiental.

El agua: debido a que existen fuentes superficiales pequeiias, quebrada Malacatillo, ri6 Ama,

que pueden contaminarse con el movimiento de tierra, al momento del zanjeo.

El suelo: si impactaran negativamente el mismo si no se verifica la etapa del zanjeo porque
habran movimientos de tierra por el mismo solamente se dara en la etapa de construccion y

sus efectos son facilmente prevenible.
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El aire: si no se verifican las fugas de agua rapidamente hay peligro en el ambiente con malos

olores.

Salud: hay un impacto relativamente pequefio en la salud en la etapa de construccion que
debido al movimiento de tierras se producird polvo en las sucesivas etapas del proyecto el

impacto positivo. (ONU, 2011, p.45)

2.8 Impactos negativos

Los impactos negativos del proyecto se dan solo en las etapas de construccion y
operacion del proyecto y la mayoria se da en la fase de construccion los elementos mas

impactado negativamente son: el suelo, el agua, las particulas en suspension.

2.8.1 Medidas de mitigacion:

Para evitar las polvaredas, serd necesario programar adecuadamente el horario de las
labores de zanjeo las que deberén llenarse en el tiempo maés corto posible, compactandose,

adecuadamente, las mismas para evitar; el arrastre de particulas por el viento.

Debera de capacitarse al o las personas del mantenimiento del sistema, referente al

manejo de las aguas servidas, revision de valvulas y reparaciones menores.

Capacitar a las amas de casa, sobre el adecuado uso del sistema para evitar que los

mismos sean depositarios de basura producidas en el hogar.

2.8.2 Plan de contingencia

En areas planas, rios y riachuelos cercanos, como en el caserio Lorena, es comln que
en épocas de lluvia ocurran inundaciones con el consecuente arrastre de fango y otros
materiales o cuerpos extrafios que en un dado caso pudieran dafar las obras hidraulicas del

proyecto.

En este caso las obras hidraulicas, al introducirle cuerpos extrafios, metales, plasticos y
maderables pudiera sufrir desperfectos. Por ello, es necesario que se genere un reglamento de

uso adecuado del sistema y que el mismo se dé a conocer mediante sesiones de capacitacion
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con los comunitarios, para que familiarmente se le dé el mantenimiento necesario tanto a las

conexiones prediales y obras hidraulicas. (IPCC, 2017, p.30)

2.9 Laescasezy la calidad del agua

La escasez de agua es un fenomeno natural, pero también un fenémeno inducido por
los seres humanos. Aun cuando hay suficiente agua dulce en el planeta para satisfacer las
necesidades de una poblacion mundial de cerca de siete mil millones de personas, su
distribucion es desigual tanto en el tiempo como en el espacio, y mucha de ella es
desperdiciada, contaminada y manejada de manera insostenible. No existe en el mundo
escasez de agua como tal, en su lugar hay un nimero de regiones en el mundo que sufren
escasez de agua, esto debido a que el uso de este recurso ha crecido mas del doble en relacion
con la tasa de incremento poblacional en el tltimo siglo. Cerca de una quinta parte (1,200
millones) de la poblacion mundial de 6 mil millones de personas, habita en areas que
enfrentan escasez de agua, y otro cuarto de la poblaciéon mundial (1,600 millones) enfrenta
recortes en el suministro de agua debido a que carecen de la infraestructura necesaria para
tomar agua de los rios y acuiferos (ONU, 2005). La escasez de agua representa para muchos

paises el desafio mas acuciante para el desarrollo socioecondmico y humano en general.

La escasez de agua es la condicion en la cual la demanda de este recurso, en todos los
sectores, incluyendo el del medio ambiente, no puede ser satisfecha debido al impacto del uso
del agua en el suministro o en la calidad del recurso. La escasez de agua puede empeorar a
causa del cambio climatico, especialmente en zonas aridas y semiaridas, que ya de por si
presentan estrés hidrico. Asi, la proteccion de los recursos de agua dulce mundiales requiere
que el impacto de origen humano sobre el medio ambiente y el clima sea abordado de manera
integrada. Es de importancia critica invertir en programas que protejan el medio ambiente

natural, conserven los recursos hidricos y los utilicen de manera eficiente.

La degradacion de la calidad del agua contribuye a la escasez de este recurso. Este es
un aspecto importante en el manejo de los recursos hidricos, el cual ha sido tratado con
negligencia. La mala calidad del agua tiene multiples consecuencias para la salud y el medio
ambiente, que vuelven al recurso no apto para su uso, dando como resultado la reduccion en

la disponibilidad de recursos hidricos. En efecto, la contaminacion del agua ha devenido en
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una de las grandes amenazas para la disponibilidad y reuso del agua dulce. La acelerada
urbanizacion, el incremento en las actividades agricolas, el uso de fertilizantes y plaguicidas,
la degradacion del suelo, las altas concentraciones de poblacion y la deficiente eliminacion de

desechos afectan la disponibilidad de los recursos de agua dulce.

El tratamiento del agua puede ser caro; en consecuencia, es necesario abordar las
cuestiones relativas en particular a la escasez y calidad del agua. El Progama Hidrolégico
Intergubernamental (PHI) puede contribuir de forma significativa a la comprension y manejo

de la calidad del agua en el mundo en vias de desarrollo.

2.9.1 Areas Focales
Para més informacion sobre las areas tematicas y la implementacion del plan, acceda

al siguiente enlace:

Area Focal 3.1: Mejorar la gobernanza, la planeacion, el manejo, la asignacién y el uso

eficiente de los recursos hidricos

Area Focal 3.2: Enfrentar la presente escasez de agua y desarrollar métodos de prospeccion

para prevenir tendencias indeseables

Area Focal 3.3: Promover instrumentos para la participacion y conciencia de las partes

interesadas, y para la resolucion de conflictos

Area Focal 3.4: Abordar la problematica de la calidad y la contaminacién del agua en el
marco de la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) — mejorar la capacidad

juridica, politica, institucional y humana

Area Focal 3.5: Promover herramientas innovadoras para la seguridad del abastecimiento de
agua y el control de la contaminacion. (Fernandez, 2007, p.19)
2.9.2 La crisis del agua

Las tltimas ediciones del Informe sobre el desarrollo de los recursos hidricos en el
mundo (ONU-Agua, 2009, 2012) contemplan cémo las distintas crisis globales ocurridas

recientemente — cambio climatico, energia, seguridad alimentaria, recesion econdmica y
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turbulencias financieras — estan relacionadas entre si y tienen un impacto sobre el agua. Los
informes nos recuerdan que el agua tiene un importante papel en todos los sectores de la
economia y que es esencial para alcanzar un desarrollo sostenible y para cumplir los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Segtin aumenta la demanda humana de agua y se
intensifica la competencia entre los distintos sectores que la usan, su escasez se hace aparente
de formas muy distintas. Sin embargo, las relaciones entre los entornos hidrologicos locales,
los medios de vida de las personas y el desarrollo econdémico son a menudo dificiles de
entender. Hace tiempo que es necesario realizar una valoracion objetiva de lo que se entiende
por ‘escasez’ y de como se espera que la escasez de agua afecte a las rdpidas transiciones
sociales, economicas y medioambientales de las que somos testigos hoy dia. Este informe
toma el uso agricola del agua como punto de partida, puesto que este es el sector que

dominara las extracciones globales de agua en el futuro inmediato.

La Evaluacion exhaustiva de la gestion del agua en la agricultura (CA, 2007) planted
la pregunta: Hay tierra, agua y capacidad humana suficiente para producir alimentos para una
poblacion creciente en los proximos 50 afios — o se agotara el agua? La respuesta fue la
siguiente: Es posible producir los alimentos — pero es probable que las tendencias actuales en
el medio ambiente y la produccion de alimentos, de continuar asi, provoquen crisis en muchos
lugares del mundo. Sélo si trabajamos para mejorar el uso del agua en la agricultura, seremos
capaces de superar los grandes desafios a los que se enfrentard la humanidad en los proximos
50 afos por causa de la escasez de agua dulce. Dicho de otra manera, seguir haciendo lo de
siempre no es una opcion viable. Para poder evitar crisis tanto transitorias como a largo plazo,
es necesario hacer cambios reales en la forma en la que se regula y usa el agua. Existe la
creencia bastante extendida de que el agua esta empezando a ser un bien escaso como
resultado de ciertas tendencias que son hasta cierto punto inevitables, especialmente el
crecimiento de la poblacion y, como consecuencia, el incremento de la demanda de agua para

la produccion de alimentos y para usos domésticos, industriales y municipales.

Esto hace que muchas personas lleguen a la conclusion de que una ‘crisis del agua’ es
inevitable. Por el contrario, los desafios (o posibles crisis) mas predecibles se pueden evitar en
gran medida adaptando la forma en que el agua es gestionada y regulada. Hoy dia, las

opciones para una gestion del agua que contribuya de forma eficaz a cubrir las necesidades
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humanas basicas y a sostener los medios de vida de las personas estan muy bien

documentadas (CA, 2007; ONU-Agua, 2009, 2012).

Sin embargo, aun es dificil definir el equilibrio adecuado entre medidas basicas de
distribucion de agua, prestacion de servicio y gestion por parte de los usuarios finales en
relacion a un ciclo hidroldgico variable y a un recurso cada vez mas escaso. En resumen, el
comportamiento de los usuarios del agua debe ajustarse mejor a la creciente realidad de la

escasez de agua.

2.9.3 Consecuencias de la escasez de agua

En todos los casos, las consecuencias que se derivan son fatales para la poblacion:

e FEscasez de agua potable para beber las personas y el ganado.

e Falta de medidas de higiene, lo que provoca la propagacion de enfermedades.

e Los cultivos se secan y no se producen los alimentos necesarios para cubrir las necesidades de la
poblacion.

e Latierra se seca y se convierte en terreno infértil.

e Descarga gratis la guia Consumo responsable del agua y descubre consejos practicos para gastar

menos y de forma responsable.

2.9.4 Soluciones para a la escasez de agua

El agua potable es una necesidad basica no cubierta en muchas partes del mundo, asi
que ponerse manos a la obra para solucionar el problema de la escasez de agua es vital para la

poblacion, ademads de urgente.
Las medidas que ayudarian a solventar la situacion son las siguientes:

e Regular la administracion de los recursos de agua.

e Reducir la demanda de agua haciendo un uso responsable.

e Instalar mecanismos para reutilizar y reciclar el agua en los hogares, industrias, jardines, campos
de golf, cultivos, etc.

e Mejorar y ampliar las posibilidades de almacenamiento y conservacion del agua.

e Instaurar la utilizacion de nuevas tecnologias, como la desalinizacion del agua.
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e Hacer un consumo sostenible de las aguas subterraneas y acuiferos, y preservar su ecosistema.

(FAO, 2015, p.89)

2.9.5 Soluciones ante los escases del agua.

1. Educar para el cambio de modelos de consumo y estilos de vida. Para hacer frente a
la proxima era de la escasez de agua se requieren grandes cambios de todas las formas
de consumo, desde el uso individual al de las grandes corporaciones. El factor inicial

es el conocimiento y concienciacion sobre el problema a afrontar.

2. Desarrollar nuevas tecnologias de conservacion y almacenamiento del agua. En las
zonas donde los acuiferos se estan agotando y el aporte por agua de lluvia es cada vez
mas impredecible, la innovacion en sistemas de conservacion y almacenamiento es
especialmente necesaria. El desarrollo de tecnologias de conservacion debe hacerse

compatible con una reduccion del consumo de energia.

3. Reutilizacion de aguas residuales. En los Gltimos afos ha crecido la llamada a una
nueva mentalidad en el tratamiento de aguas residuales, haciendo de ellas un recurso.
Algunos paises, como Singapur, han realizado avances importantes en la reutilizacion
de agua para diferentes usos, incluido el uso como agua potable, reduciendo el

consumo de agua y mejorando la autosuficiencia.

4. Mejorar el riego y las practicas agricolas. Un 70 por ciento del agua dulce del
mundo se utiliza para la agricultura. La mejora del riego puede reducir de forma
importante la diferencia entre la oferta y la demanda, a la par que se asegure la

disponibilidad de alimentos.

5. Adecuacion del precio del agua. Segun la OCDE elevar los precios ayudaria a
reducir los residuos y la contaminacion. Sin embargo, otros organismos sefialan que el

precio del agua y los derechos van de la mano.

6. Aumentar la eficiencia energética de las plantas de desalinizacion. Hasta la fecha, la

desalacion ha sido una solucion de alto consumo energético a la escasez de agua, s6lo
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viable en regiones con disponibilidad de recursos. Se precisa el fomento de

tecnologias basadas en energias renovables.

7. Mejorar la captacion de agua. Los sistemas de captacion de agua son esenciales para
las zonas sin fuentes de agua fiable. Pakistan y la India son dos ejemplos de paises que
tendran que revisar sus sistemas de captacion de aguas pluviales para adecuarse los
posibles efectos del cambio climéatico. Los esfuerzos deben permitir un control

independiente de los recursos hidricos.

8. Asegurar la representatividad en los gobiernos. Las administraciones deberan tener
en cuenta las opiniones y necesidades de todos los grupos. Para ellos es esencial que
las comunidades se estructuren y organicen. En abril, por ejemplo, los grupos
indigenas se reunieron en la Conferencia sobre Cambio Climatico alternativo en
Bolivia, un encuentro destinado a fomentar las alianzas internacionales entre los

grupos insuficientemente representados.

9. Desarrollar y poner en practica mejores politicas y reglamentos. La escasez de agua
complica la seguridad alimentaria y la contaminacion, por lo que los gobiernos tienen
que tomar medidas que consideren los efectos a medio y largo plazo. A modo de
ejemplo de la disparidad de actuaciones, el gobierno de EE.UU. esta considerando
expandir la Ley de Agua Limpia para garantizar mayor proteccion, mientras que Rusia

ha aprobado vertido de residuos al lago Baikal.

10. Mejora de la gestion de ecosistemas. Debe aplicarse una gestion integral con un
enfoque practico y de sentido comun para la supervision de los recursos naturales,
teniendo en cuenta consideraciones econdémicas, culturales y los objetivos ecologicos.
Un buen ejemplo de gestion integral son las comunidades que tienen plantas de
tratamiento de aguas residuales que son utilizadas para riego y fertilizacion de cultivos

energéticos locales.

11. Mejorar la infraestructura de distribucion. Las deficiencias en la distribucion tienen
un impacto serio en la utilizacion de los recursos, la salud y la economia. El problema

no se limita al mundo en desarrollo.
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12. Reducir la huella del agua corporativa. Las industrias dan cuenta de
aproximadamente el 22 por ciento del consumo de agua a escala mundial. La huella
corporativa incluye el agua que se consume directa e indirectamente cuando los bienes
son producidos. La fabricacion sostenible alcanzard importancia desde el punto de

vista econdémico y de imagen.

13. Generar los marcos institucionales internacionales y la cooperacion. Los acuerdos
regionales sobre recursos transfronterizos o compartidos, tales como el Pacto de los
Grandes Lagos en los EE.UU o del Nilo en Africa, son dificiles de ratificar. Sin

embargo seran esenciales para afrontar el futuro en diversas regiones.

14. Luchar contra la contaminacion. La medicion y control de la calidad del agua es
esencial para la salud humana y la biodiversidad. Deben establecerse politicas de
desarrollo basadas en garantizar que el uso del agua no lleva a la reduccion de su

calidad y del medio.

15. Acceso equitativo a los recursos publicos comunes. Uno de los objetivos de la
clave de las Naciones Unidas de Desarrollo del Milenio (ODM) es garantizar el acceso
al agua potable. La tesis de que el agua es un derecho fundamental debe hacerse
compatible con mantener las oportunidades de desarrollo econémico publicas y

privadas basadas en el agua.

16. 1+ D +1. La investigacion, el desarrollo y la innovacion sera clave para desarrollar
tecnologias y procedimientos que permitan asegura la calidad del agua y la

optimizacion del consumo.

17. Proyectos hidraulicos en los paises en desarrollo basados en la transferencia de
tecnologia. El cambio climético y la escasez de agua estan produciendo las
consecuencias mas dramaticas en las regiones en desarrollo, como el noroeste de la
India y Africa subsahariana. Una solucién propuesta es la transferencia de tecnologias
de conservacion de agua a estas zonas secas, si bien la debilidad de las economias de

estas zonas dificulta su implantacion.
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18. Mitigacion del cambio climatico. El cambio climatico y la escasez de agua es uno
de los mayores desafios de la raza humana. El trabajo decidido ambos frentes requiere

de una mayor participacion de las energias renovables en el ciclo de gestion del agua.

19. Controlar el crecimiento de la Poblacion. Debido al crecimiento acelerado de la
poblacién mundial, la brecha entre oferta y demanda se ampliard en un 65 por ciento

para el afio 2030. (FAO, 2018, p.98)

2.10 Historia del municipio de San Marcos.

San Marcos fue fundado el 25 de abril de 1,533, dia del arribo de la Colonia Militar,
integrada por 50 hombres espafioles que enviara el conquistador Pedro de Alvarado, al mando
del Capitan Juan de Ledn Cardona, con el propdsito de extender los dominios a estos lugares
Llegaron al bosque llamado “CANDACUCHEX” que significa “Tierra de Frio”, los
espafioles se apoderaron de ¢€l, para vivir apartados de los aborigenes, ya que su desconfianza
hacia ellos era fuerte. En el punto dominante a la vista del pueblo, precisamente por donde
hoy es el Canton Santa Isabel, hicieron alto y dispusieron descansar; tomando las medidas
necesarias para su seguridad, durante la primera noche que iban a pasar en estas tierras,
levantaron su improvisado campamento militar y encendieron fogatas; pues a pesar de que

estaban en plena primavera, para ellos el clima era adverso. (Lopez, 2013. p.54)

2.11 Localizacion geografica y extension territorial del departamento de San Marcos.

El departamento de San Marcos se localiza en la region occidental de la Republica de
Guatemala, en los paralelos: longitud 91°37" y 92° 11" y latitud de 14°30" y 15°23". San
Marcos esta delimitado, al Oeste con la Republica de México, al Norte con el departamento
de Huehuetenango, al Sur con el departamento de Quetzaltenango y el Océano Pacifico y al

Este por los departamentos de Quetzaltenango y Retalhuleu. Mapa: De Guatemala.

2.12 Division politico administrativa.

La cabecera departamental dista de la ciudad capital 251 kilémetros, con una superficie
territorial aproximada de 3,791 km?, equivalente al 3.5 por ciento del territorio nacional y

administrativamente lo componen 29 municipios. El departamento de San Marcos lo
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conforman 29 municipios, Las principales ciudades son San Marcos, Malacatan, San Pedro

Sacatepéquez y Ayutla. Fuente: Investigacion: Diagnostico departamento de San Marcos.

2.13 Demografia.

Para el ano 2002 segun del Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el departamento
hay una poblacion total de 882,222 habitantes que equivale al 6.8 por ciento de la poblacion
del pais. La distribucion espacial de la poblacion a nivel municipal del area, refleja que en
términos porcentuales, la mayor cantidad de la misma se da en un equivalente al 50.58 por
ciento en los municipios de: Tacand, San Pedro Sacatepéquez, Malacatan, Concepcion
Tutuapa, Comitancillo, Tajumulco, San Pablo y San Marcos. Esta concentracion de poblacion
tiene implicaciones en la demanda de infraestructura, vivienda, educacion, salud,

alimentacion y otros.

2.14 Vivienda.

Con base en la informacion del INE para el afio 1994 el departamento contaba con
113,599 viviendas, de acuerdo al censo de noviembre del afio 2000 el nimero de viviendas se
incrementd a 177,946. La calidad de la vivienda se da por el tipo de material utilizado en su
construccion, el tipo de vivienda predominante es la construida con paredes de adobe y techo
de teja, en los ltimos afios se ha observado tanto en dreas urbanas como rurales un
incremento en la construccion de casa de block y techo de lamina. El proyecto HABITAT
apoya la construccion de viviendas a familias de escasos recursos en el area rural con
orientacion al aseguramiento de la nifiez principalmente y con cobertura en todo el

departamento. (Segeplan , 2015, pp.34-35)

2.15 Proyeccion de la poblacion para S afios, 2010 y 2015.

De acuerdo con estimaciones y con base en los datos de los censos y las tasas de
crecimiento intercensales, se ha estimado que para el afio 2010 la poblacion de San Marcos
alcanzara un total de 962,539 y para el 2015 serad de 1, 084,782 habitantes. Esta proyeccion de
poblacion nos muestra, la demanda de empleo, ingreso, vivienda, salud, educacion y al no
satisfacerse se incrementaran el porcentaje de pobreza. El crecimiento de la poblacion es un

requerimiento de demanda de servicios basicos, fuentes de trabajo, ingresos, area de
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produccion, vivienda, educacion, salud, esto da las bases de planificacion en el departamento

y en prioritariamente en los 13 municipios mas vulnerables del altiplano.

2.16 Densidad poblacional.

La densidad del departamento es de 233 habitantes/km? y la mayor concentracion la
tienen los municipios de: Comitancillo, El Tumbador, Esquipulas Palo Godo, San José
Ojetenam y San Lorenzo, esta poblacion puede aprovecharse con proyectos productivos y
formarse para oficios con independencia laboral. Fuente: Investigacion: Diagnostico

departamento de San Marcos.

2.17 Diagnostico a nivel de municipio, limites del municipio de San Marcos.

El municipio de San Marcos colinda al Norte con los municipios de Ixchiguan, Tejutla
y Comitancillo; al sur con los municipios de Esquipulas Palo Gordo, Nuevo Progreso, San
Rafael Pie de la Cuesta y San Cristobal Cucho; al este con los municipios de San Lorenzo y

San Pedro Sacatepéquez; y al oeste con los municipios de San Pablo y Tajumulco.

2.18 Localizacion geografica.

El municipio de San Marcos, siendo a la vez cabecera departamental, se encuentra
situado en la region VI o region sur occidental. Esta a 2,398 metros sobre el nivel del mary a
una distancia de 250 kilémetros de la ciudad capital de Guatemala, cuenta con una extension
territorial de 121 kilometros cuadrados. El municipio de San Marcos se localiza en las

siguientes coordenadas; latitud Norte de: 14°57'40" y una longitud oeste de: 91°47'44".

2.19 Hidrografia.

Porcentaje de Pendientes Municipio de San Marcos. El municipio de San Marcos se
encuentra situado dentro del area geografica de tres cuencas hidrograficas de gran
importancia. Ademas, dicha érea, al ser forestal y de cumbres de mas de 3,000 metros de

altitud supone una importante superficie de recarga hidrica.

2.20 Uso de la tierra.

El uso actual de la tierra en San Marcos es principalmente, forestal un 58.5% lo que

supone un cambio respecto al resto del departamento un 19.4% lo mismo ocurre con los
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porcentajes de uso agricola (mezcla de cultivos, viviendas, terrenos forestales y zonas de
pasto); mientras el municipio presenta un valor del 28.8%, el departamento presenta valores
medios que oscilan en torno al 75.4%. En definitiva, el municipio de San Marcos presenta un
valor de uso actual de la tierra forestal casi tres veces mayor que a nivel departamental.

(Ministerio de de agricultura, ganaderia y alimentacion , 2015, p.45)
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CAPITULO III

Marco metodoldgico

Objetivos

General:

Establecer las alternativas de las familias ante la escase del recurso hidrico domiciliar

en la zona 3 del municipio de San Marcos Departamento de Marcos.

Especificos:

Conocer las repercusiones que afectan a las familias en la zona 3 del municipio de San
Marcos Departamento de San Marcos ante la escases del recurso hidrico domiciliar.
Determinar si las alternativas utilizadas por las familias ante la escases del recurso
hidrico domiciliar en la zona 3 del municipio de San Marcos Departamento de Marcos
son las idoneas.

Identificar posibles soluciones a la problematica de la escases del recurso hidrico

domiciliar en la zona 3 de la cabecera municipal de San Marcos.

3.2 Delimitaciones (tedricas, espaciales y temporales)

3.2.1

Teorica

El estudio se abordaré desde la perspectiva teorica de las siguientes ciencias: Ciencia

Sociales, Economia, Salud, Estadistica y las Ciencias Naturales.

3.2.2

Espacial:

La Investigacion tendra como foco de atencion en cantén San Antonio zona 3 de la

cabecera municipal de San Marcos, San Marcos.

3.23

Temporal:

El estudio se ha contemplado en su ejecucion para los meses comprendidos entre

octubre del afio 2023 y marzo del afio 2024.
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3.3 Variables

e Las alternativas de las familias.

e La escases del recurso hidrico en la zona 3 del municipio de San Marcos departamento

de San Marcos.

3.4 Definicion de variables
3.4.1 Dependiente:

Las alternativas de las familias.
Para Gonzalez (2016) se define de la siguiente forma:

Las alternativas en familia ofrecen opciones para las familias. Los estudios muestran
que los nifos tienen mas posibilidades de desarrollarse y alcanzar su potencial cuando crecen
con una familia. Sabemos que las necesidades de apego y de seguridad de un nifio pueden

satisfacerse mejor dentro de una familia.

3.4.2 Independiente:

La escases del recurso hidrico en la zona 3 del municipio de San Marcos departamento

de San Marcos.

La escasez de agua se refiere a la falta de suficientes recursos hidricos para satisfacer las
demandas de consumo de agua en una region. El problema de la escasez de agua afecta a
alrededor de dos mil ochocientos millones de personas en todos los continentes del mundo

durante al menos un mes cada ano. (ONU, 2008, p.18)

3.5 Operacionalizacion de variables

TABLA 1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Indicadores indices Sub-indices Instrumentos
Independiente: Alternativas Medidas  de | (Es para su familia Boleta de encuesta.
Las alternativas mitigacion un problema la falta

de las familias. Familias de recurso hidrico? | Guia de entrevista.
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Areas Focales

Plan de
contingencia

SI NO
EXPLIQUE

(Las familias de la
cabecera municipal
de San Marcos
tienen la obligacion
de buscar
alternativas de
solucién ante el
problema del agua?
SI NO
EXPLIQUE:

(Se ha conocido de
propuestas de parte
del gobierno
municipal respecto a
buscar solucion al
problema del agua?
SI NO
EXPLIQUE:

(Qué alternativas
desarrollan los
vecinos del sector
para abastecerse del
servicio hidrico?

SI NO
EXPLIQUE:

(Cree que las
alternativas que las
familias desarrollan
para abastecerse del
recurso hidrico en su
sector son las
correctas?

SI NO
EXPLIQUE:

(El plan de
sectorizacion del
departamento de
agua potable de la
municipalidad de
San Marcos es la
solucién a la
problematica del
suministro del vital
liquido? SI

NO
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EXPLIQUE:

Dependiente:

La escases del
recurso hidrico
domiciliar en la
zona 3 del
municipio  de
San Marcos
departamento de
San Marcos.

Escases

Recurso hidrico

El agua
potable

El agua como
recurso
natural.

Antecedentes
del agua

Usos del Agua

Eficiencia en
el manejo del
agua

La calidad
necesaria del
agua

Impacto
ambiental

Impactos
negativos

Laescasezy la
calidad del
agua

La crisis del
agua

Consecuencias
de la escasez
de agua
Soluciones
paraala
escasez de
agua

Soluciones
ante los
escases del
agua.

(Hay escases en el
servicio de agua
potable en su
canton? SI._
NO

EXPLIQUE:

(La ausencia en el
abastecimiento del
servicio de agua en
su casa repercute en
la salud de su
familia?

SI NO
EXPLIQUE:

(Han recibido
alguna informacion
del departamento de
agua potable
respecto a las causas
del problema?

SI NO
EXPLIQUE:

(El servicio hidrico
debe mejorar en el
casco urbano de la
cabecera municipal
de San Marcos?

SI NO
EXPLIQUE:

(Considera que el
pago que se hace por
el consumo de agua
es justo? SI

NO

EXPLIQUE:

(Existe para usted
solucioén al problema
del recurso hidrico
que se vive en el
caso urbano de San
Marcos? SI

NO

EXPLIQUE:

(El problema de la
falta de agua en su

Boleta de encuesta.

Guia de entrevista.
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casa debe
solucionarse de
forma urgente?
SI NO
EXPLIQUE:

Fuente: Creacion propia.

3.6 Proceso metodologico.

Para el proceso se utilizard el método de investigacion mixto, para Gonzalez (2021) la
investigacion mixta es una metodologia de investigacion que consiste en recopilar, analizar e
integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa. Este enfoque se utiliza cuando se
requiere una mejor comprension del problema de investigacion, y que no te podria dar cada

uno de estos métodos por separado. (p. 23)

Al realizar una investigacion mixta, tanto de datos cuantitativos y cualitativos, se
busca ganar amplitud y profundidad en la comprension y corroboracion de los datos que se
obtengan con relacion a las alternativas de las familias y los escases del recurso hidrico
domiciliar en la zona 3 del casco urbano del municipio de San Marcos Departamento de

Marcos.

Tomando en cuenta los objetivos de la investigacion los datos cuantitativos incluyen
informacion cerrada como la que se utiliza para medir actitudes, por ejemplo, la cantidad de
familias que utilizan determinado mecanismo para el abastecimiento de agua. El analisis de
este tipo de datos consiste en analizar estadisticamente los porcentajes de familias afectadas,
esto mediante el uso de encuestas como instrumentos de investigacion. Los datos cualitativos
son informacion abierta que se va a recopilar mediante guia de entrevista. El analisis de los
datos cualitativos (palabras, textos o comportamientos) suele consistir en separarlos por

categorias para investigar la diversidad de ideas reunidas

3.7 Técnicas utilizadas
3.7.1 Censo.

Derivado al nimero de poblacion que se ha considerado para el estudio se definid la técnica
del censo para conocer la opinion de los jefes de familia involucrados en el estudio. Para

Acevedo (2019) El censo es el recuento de individuos que conforman una poblacion
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estadistica, definida como un conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan las
observaciones. En otras palabras, consiste basicamente en obtener mediciones del numero
total de personas mediante diversas técnicas de recuento y se realiza cada determinado

periodo. (p.23)

3.7.2 Entrevista

Para (Torres, 2006. p.17). Es la reunién de dos o mas personas para tratar algiin asunto,
generalmente profesional o de negocios. En el proceso de investigacion se utilizara guia de
entrevista con el tema relacionado a la investigacion, para aplicar a supervisor educativo, El
instrumento esta compuesto por 10 items estructurados con la finalidad de conocer la posicion

de los encargados del departamento de agua potable acerca del tema.

3.7.3 Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenomeno, hecho o caso, tomar
informacion y registrarla para su posterior andlisis. La observacion es un elemento
fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el

mayor nimero de datos. (Rojas, 2012, p.45)

3.7.4 Analisis estadistico

Las estadisticas implican la recopilacion, interpretacion y validacion de datos. El
analisis estadistico es la técnica que consiste en realizar varias operaciones estadisticas para
cuantificar los datos y aplicar el analisis estadistico. Los datos cuantitativos implican datos
descriptivos como encuestas y datos de observacion. También se denomina analisis

descriptivo. (Dominguez, 2021, p.45)

Parta efecto del analisis estadistico se utilizaran graficas pastel con las cuales se
pretende interpretar los resultados cuantitativos obtenidos de las encuestas, las graficas
permitiran arrojar el dato absoluto y el relativo porcentual de acuerdo a las opciones de
repuestas presentados por las unidades de andlisis. Para Herrera (2022) Una grafica de pastel
o grafica circular es un tipo de representacion para el anélisis de datos estadisticos. Tiene la
forma de un disco dividido en sectores, cuyas areas son proporcionales a los porcentajes de

los distintos componentes de la poblacion estadistica. Cada valor del cardcter estudiado
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corresponde a un sector. Las medidas de los d&ngulos de los sectores son proporcionales a los
numeros representados o a las frecuencias asociadas. La representacion de nimeros negativos

es imposible con este tipo de diagrama. (p.53)

3.7.5 Instrumentos de investigacion

1. Guia de entrevista semiestructurada: “Es una prueba de seleccion que permite conocer al
candidato de forma natural. Una entrevista de estas caracteristicas requiere de una
preparacion previa, pero deja una parte para la improvisacion. Es una conversacion que
fluye de forma natural”. (Morales, 2003, p.67)

2. Encuesta: “Serie de preguntas que se hacen a varias personas para reunir datos o para

detectar la opinidn publica sobre un asunto determinado. (Salvatierra, 2015, p.24)

La guia de entrevista semiestructurada se utilizard para poder conocer la opinion del
encargado del departamento de agua potable de la municipalidad de San Marcos, La
observacion permitira conocer la situacion problema de acuerdo a las condiciones que se
observen por simple inspeccion en el establecimiento y los sujetos involucrados. La revision
documental como técnica se empleard en la formulacion del marco tedrico que sustenta la
investigacion y por ultimo la encuesta que se utilizara para recabar la informacion respecto al
tema alternativas de las familias y la escases del recurso hidrico domiciliar en el area urbana
municipio de San Marcos Departamento de Marcos, la misma se trasladaré a los jefes de

familia de los diferentes sectores de la cabecera municipal.

3.8 Fuentes de Informacion

Para la realizacion de la investigacion sobre la escases del recurso hidrico en la zona 3
del casco urbano de la cabecera municipal de San Marcos, se hizo necesario contar con

diversidad de informantes claves, los cuales se listan a continuacion.

e Personeros o colaboradores del departamento de agua potable de la municipalidad de San Marcos.
e Encargado o administrador del Departamento de agua potable en la municipalidad de San Marcos.

e Jefes de hogar de la zona 3 del casco urbano del municipio municipal de San Marcos.
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3.8.1 Muestra.

Para efectos de la investigacion se utilizara la técnica del censo en donde se abordara a
los 200 jefes de familia que conforman el universo de la poblaciéon en el canton San Antonio

de la zona 3 del caso urbano de San Marcos.
3.8.2 Unidades de analisis

1. Jefe del departamento de agua potable en la municipalidad de San Marcos.
2. Colaboradores del departamento de agua potable municipalidad de San Marcos.
3. Jefes de familia, usuarios del servicio de agua en el cantdon San Antonio, zona 3 del casco

urbano de San Marcos.
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CAPITULO 1V

Analisis de resultados.

En el presente capitulo se dan a conocer los datos obtenidos a través de la investigacion
denominada “LAS ALTERNATIVAS DE LAS FAMILIAS Y LA ESCASES DEL
RECURSO HIDRICO DOMICILIAR EN LA ZONA 3 DEL AREA URBANA MUNICIPIO
DE SAN MARCOS DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS” tomando en cuenta el impacto
que representa el problema de la falta de recurso hidrico para las familias se desarroll6 un
proceso de investigacion de campo en el cual se obtuvieron datos relacionados al tema.
Teniendo como sujetos de investigacion los colaboradores de la empresa de agua potable y los
jefes de familia del casco urbano de la cabecera municipal de San Marcos, se consulto el
punto de vista que representa para ellos el problema del agua.

Conocer la situacion problema permite adentrarse en las necesidades de los habitantes a
través del proceso de investigacion de campo. Se hizo la consulta respectiva respecto a los
mecanismos de accion que realizan las familias para poder lograr abastecerse del vital liquido,
tomando en cuenta que se han regularizado y sectorizado los cortes por parte de la empresa
municipal de agua potable.

Tomando en cuenta el impacto que representa el problema para las familias del caso
urbano de San Marcos es importante mencionar que se desarrollaron visitas para recabar la
informacion a jefes de familia en donde se ha observado de mayor forma la ausencia del
servicio de agua potable. Los datos recabados se obtuvieron durante las primaras semanas del
mes de febrero de 2024. Considerando la confidencialidad y la magnitud que representa el

problema no se solicito en el instrumento los nombres de las encuestadas.
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Guia de entrevista colaboradores del departamento de agua potable municipalidad
de San Marcos

GRAFICA NO. 1 ESCASES DE AGUA EN LA ZONA 3 DE SAN MARCOS

.Sabe usted que existe escases de agua en la zona 3 del
casco urbano del municipio de San Marcos?
SI 10
NO
NS/NR 1
TOTAL 12

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

S|
mNO
NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: A la pregunta con relacion al conocimiento que tienen los colaboradores del

departamento de agua potable de la municipalidad de San Marcos, en un porcentaje

mayoritario indicaron que si tienen conocimiento acerca del tema, sin embargo otro pequefio

porcentaje indicod que no tiene el conocimiento y un restante del grupo prefirié no brindar

respuesta al respecto, estos datos son indicador con relacion al conocimiento que tiene los

personeros respecto al problema del agua potable y su escases. Para los que respondieron que

si, justificaron su respuesta indicando que es un problema a nivel global, que han pasado

varias administraciones municipales y no han podido dar solucion al problema y en su

mayoria indicaron que era una situacion que estaba lejos del alcance de ellos como

colaboradores de la municipalidad y asi mismo no podia ser resuelto por las autoridades ediles

del municipio.
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GRAFICA NO. 2 LAS CAUSAS DE LA FALTA DE AGUA POTABLE

.Conoce usted las causas de la escases del recurso
hidrico en la zona 3 del casco urbano del municipio de
San Marcos?

SI 11
NO
NS/NR 1
TOTAL 12

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

sl
ENO
= NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: Se le pregunt6 a los trabajadores del departamento de agua potable de la
potable y en su gran mayoria respondieron que si, indicando en su respuesta que ellos

unicamente se dedican a la parte administrativa, que el trabajo de campo lo desarrollan los

de los colaboradores no brindaron respuesta alguna a la pregunta por lo que se deduce no

tienen conocimiento al respecto o sencillamente no quisieron brindar informacion alguna al
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municipalidad al respecto del conocimiento que ellos tienen de la escases del servicio de agua

representantes de otros departamentos, que existen diferentes causas pero que ellos no podrian

sefalar de forma puntual las causas. También es importante indicar que una pequefia cantidad



GRAFICA NO. 3 ESTRATEGIAS PARA CONTRARRESTAR LA PROBLEMATICA

.Se han implementado medidas en la empresa de agua
potable para contrarrestar la problematica?

SI 11
NO
NS/NR 1
TOTAL 12

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

uS|
mNO
B NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: Respecto a la pregunta con relacion a la implementacion de medidas en la

empresa de agua potable para contrarrestar la problematica de escases en los hogares de la

conocimiento respecto al tema o prefirid omitir su respuesta debido a que para el no existen

medidas implementadas en el departamento de agua. Para los que respondieron que si

poblacion y la depredacion del medio ambiente.
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zona urbana de la cabecera municipal el porcentaje mayoritario de colaboradores dijo que si, y

otro minimo prefirid no dar respuesta alguna por lo que se puede deducir que no cuenta con el

justificaron su respuesta indicando que se han implementado medidas de parte de la empresa

sin embargo algunas de ellas no han sido efectivas debido al descontrolado crecimiento de la



GRAFICA NO. 4 ESTRATEGIAS PARA EBASTECERSE DE AGUA

.Conoce usted las medidas que estan utilizando los
usuarios del servicio para abastecerse del vital liquido?

SI 5
NO 7
NS/NR 0
TOTAL 12

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

m S|
mNO
B NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

parte de los vecinos, ellos indicaron en su mayoria que no las conocen aduciendo que

unicamente reciben las quejas de la falta del suministro, que ellos tienen Gnicamente la
que, si tienen conocimiento de las medidas que estan utilizando los usuarios, sin embargo,
del vital liquido a través de contratar servicios de pipas o tanques que son comerciados, asi

mismo sefialaron que el agua llega en horas nocturnas y alli aprovechan los usuarios para

recolectar y abastecerse.
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Interpretacion: Al preguntarle a los colaboradores del departamento de agua potable respecto al

conocimiento que tienen de las medidas implementadas para abastecerse del servicio de agua por

obligacion de trasladar informacion al jede de la dependencia. Otro porcentaje restante indico

consideran que cada una de las familias afectadas estan buscando la forma de lograr abastecerse
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GRAFICA NO. 5 INCONFORMIDAD DE LOS USUARIOS

JHan recibido quejas de los usuarios respecto al
problema de escases de agua?

SI 12
NO 0
NS/NR 0
TOTAL 12

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

LN
B NO
m NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: Cuando se le hizo la pregunta respeto a las quejas que presentan los usuarios del
servicio del agua potable al departamento administrativo, ellos indicaron en su totalidad que si.
Las explicaciones respecto a la respuesta de los entrevistados fueron en torno a que diario
reciben quejas de los usuarios, que algunos de ellos se han manifestado de forma personal acerca
del problema, que los usuarios presentan sus quejas con los COCODES vy alcaldes cantonales,
que algunos se han propuesto platicar con el alcalde en turno, sin embargo, hasta el dia de hoy no
se ha encontrado respuesta alguna a la problematica. Con estas respuestas y situaciones que se
presentan en el contexto se puede deducir que a pesar de las diversas quejas que los vecinos
presentan de forma constante no se encuentra solucion alguna al problema de agua en la zona 3
del casco urbano del municipio de San Marcos, al mismo tiempo es necesario hacer referencia
que ellos como personeros del departamento de agua inicamente pueden recibir las quejas y

trasladarlas a direccion del departamento y después al concejo municipal.
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GRAFICA NO. 6 LA SECTORIZACION

;Informan a los usuarios acerca de los cortes en el
servicio y la sectorizacion del suministro de agua?

SI 4
NO 7
NS/NR 1
TOTAL 12

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

mSs|
mNO
B NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: Se le hizo la consulta a los colaboradores del departamento de agua potable
respecto a la informacién que brindan a los usuarios cuando se desarrolla un corte al servicio y el
proceso de sectorizacion sin embargo, ellos indicaron en su mayoria que no informan a los
pobladores dado que existe un medio de comunicacidon pero los cortes no son muchas veces
planificados, luego otro porcentaje sefialo que si y ellos aducen que cuando se informa es cuando
se presenta la mayor cantidad de quejas de los usuarios, luego sefialan también que a veces el
medio de comunicacion oficial es el de la municipalidad pero muchos de los pobladores no
tienen acercamiento al mismo, entre otras justificaciones de respuesta ellos sefialan que la
informacion acerca de los cortes y el proceso de sectorizacion deberia de ser masiva porque la
que realizan es minima. El porcentaje restante de los entrevistados no dieron respuesta alguna a

la pregunta.
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GRAFICA NO. 7 AFECTACION A LA ECONOMIA

.Cree que la falta de agua potable en las casas esta
provocando problemas econémicos en los usuarios?

SI 12
NO 0
NS/NR 0
TOTAL 12

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

m S|
mNO
m NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: Respecto a esta pregunta todos los entrevistados que conforman el personal de
colaboradores del departamento de agua potable de la municipalidad de San Marcos
respondieron de forma afirmativa, ellos respaldan su respuesta indicando que es una de las
principales quejas que reciben de los usuarios cuando ellos han sido afectados por algtn corte o
por las sectorizaciones que realizan con los cortes programados. Asi también sefialan que la
compra de una pipa o tanque de agua que expenden algunas empresas privadas inicamente les
genera gastos y lo ven como una necesidad porque son varios los dias que pasan sin agua. Es
preciso mencionar que los problemas econémicos estan siendo latentes en las familias del casco
urbano debido a que algunos se ven en la obligacion de comprar de 2 a 3 pipas de forma
semanal por la necesidad del vital liquido. Por otro lado, también sefialan que se ha aumentado

la compra de agua purificada debido a la necesidad del agua para consumo y el costo es alto.
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GRAFICA NO. 8 AFECTACION A LA SALUD

.LLa falta de suministro del recurso hidrico podria estar provocando
problemas en la salud de los habitantes de 1a zona 3 del casco urbano del
municipio de San Marcos?

SI 8
NO 3
NS/NR 1
TOTAL 12

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

uS|
mNO
m NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: Al preguntarles acerca del conocimiento que tienen de las enfermedades que
puede estar provocando la falta de suministro del agua en las familias del casco urbano de San
Marcos, los colaboradores del departamento de agua indicaron en su mayoria que si tienen
conocimiento al respecto, sefialan que es también otra causa de queja de los usuarios, asi
también han participado en talleres y conferencias de informacion respecto al trabajo que
desarrolla el centro de salud de la cabecera municipal y ellos tienen datos del aumento
desmedido que se ha presentado de enfermedades causadas por el consumo de agua
contaminada y por la falta de tratamiento correcto de la purificacion de la misma. Con esto es
importante también mencionar que otro porcentaje de colaboradores mencion6 que no tienen

conocimiento en torno al tema y un minimo porcentaje restante no brindo6 respuesta alguna.
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GRAFICA NO. 9 SOLUCION AL PROBLEMA

,El problema de la escases de agua tiene solucion?
SI 10
NO 2
NS/NR 0
TOTAL 12

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

m S|
mNO
m NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: A la pregunta respecto a la posibilidad de dar solucion al problema del agua en

el perimetro urbano de la cabecera municipal de San Marcos, los colaboradores del

departamento de agua potable indicaron en su mayoria que si tiene solucion la problematica.

Las respuestas fueron respaldadas a través de hacer mencion respecto que el tema del agua es

una situacion a nivel mundial, que el problema tiene mucha relacion con la depredacion del

medio ambiente y que la falta de campafias de concientizacion a la sociedad también tiene

mucho que ver con el problema. Asi mismo uno de los consultados indicé que a pesar de que se

han buscado estrategias para bombear el agua y se han abierto pozos no se ha podido solucionar

el problema. Otro pequefio porcentaje de los entrevistados indicd que no, asi mismo explicd

que sencillamente se han contemplado medidas adecuadas para el tema por lo tanto se seguira

con la situacién por mucho tiempo mas.
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GRAFICA NO. 10 EL DEPARTAMENTO DE QUEJAS

.Cuentan ustedes con un departamento de quejas para saber
acerca de la situacion que viven las familias en torno al problema
del vital liquido?

SI 8
NO 3
NS/NR 1
TOTAL 12

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

S|
mNO
 NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: Se le pregunt6 a los colaboradores del departamento de agua potable respecto
a la existencia de un departamento de quejas a donde los usuarios se pronuncien respecto a los
problemas que se suscitan con el servicio de agua potable y ellos respondieron en un
porcentaje mayoritario que si cuentan con ese departamento aunque sefialan que es
insuficiente la linea de denuncia o quejas cuando el suministro es cortado o definitivamente
no llega a los hogares por muchos dias. Otro grupo menor mencion6 que no tienen
conocimiento acerca de la existencia de este departamento, sin embargo, los cobradores y
lectores son quienes informan acerca de las inconformidades de la poblacion especificamente
en la zona del area urbana. Otro grupo pequefio de los entrevistados prefirid no brindar
respuesta alguna, aunque también hicieron referencia a que de nada sirve que los usuarios se
quejen si no se tiene un plan de respuesta para contrarrestar el problema de la falta de agua

potable.
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Encuesta dirigida a jefes de familia del casco urbano de la cabecera municipal de
San Marcos.

GRAFICA NO. 11 ESCASES EN EL SERVICIO DE AGUA POTABLE

,Hay escases en el servicio de agua potable en su canton?
SI 160
NO 30
NS/NR 10
TOTAL 200

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

LN
mNO
 NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: Otra de las partes involucradas en el proceso de investigacion son los

pobladores la zona 3 del casco urbano del municipio de San Marcos, a ello se les consulto

respecto a la escases del suministro de agua en su canton o sector y ellos en un porcentaje

mayoritario sefialaron que si, ellos hacen referencia a que todo el tiempo se les corta el agua,

que no tienen semanas completas con el servicio y que algunos casos solamente se puede

tener el agua por las noches o las madrugadas por lo que se ven en la obligacion de guardar el

vital liquido y pues en otros casos deben comprar las pipas o comprar por cilindro para el

consumo. Otro grupo bastante minoritario indicaron que no, por lo que se deduce que ellos

viven en sectores en donde el servicio se obtiene por depositos o pozos. Otra cantidad muy

pequenia y menor a la anterior prefirié no dar respuesta alguna.
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GRAFICA NO. 12 EL PROBLEMA DE LA FALTA DE AGUA

JEs para su familia un problema la falta de recurso

hidrico?
SI 192
NO 0
NS/NR 8
TOTAL 200

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

m S|
= NO
M NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

falta de servicio de agua en los hogares, los jefes de familia encuestados indicaron que si es

problema se genera desde la limpieza personal, la inexistencia de agua para consumo, no se

no cuentan con ese recurso para la compra, algunas de las familias han optado por mantener
un control del agua durante las noches o madrugadas para que puedan contar con el vital
liquido. Un restante porcentaje muy pequefio prefirid no brindar respuesta alguna a la

interrogante por lo que también dieron explicacion al respecto.
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Interpretacion: A la pregunta con relacion a la problematica que significa para las familias la

un problema para las familias por lo que respaldan sus respuestas haciendo énfasis en que el

pueden desarrollar actividades de limpieza personal y de utensilios de cocina, otros indicaron

que se han visto en la obligacion de comprar depositos de agua aunque muchas de las familias
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GRAFICA NO. 13 LAS FAMILIAS Y LA SOLUCION

. Las familias de la zona 3 del casco urbano del municipio de San
Marcos tienen la obligacion de buscar alternativas de solucion ante el
problema del agua?

SI 50
NO 120

NS/NR 30
TOTAL 200

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

m S|
B NO
m NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: Los usuarios del servicio que pertenecen a la zona 3 del casco urbano del
municipio de San Marcos consideran en su mayoria que no tienen la obligacioén de buscar
alternativas de solucion, ellos hacen referencia a que es la autoridad municipal y
departamento encargado del agua los obligados a mejorar las condiciones del servicio, otros
también indican que por necesidad las familias estan haciendo lo necesario para abastecerse
del vital liquido sin embargo no es su obligacion, por ultimo indican que las autoridades
municipales deben tener el compromiso con la poblacion por lo que es necesario que asuman
tal compromiso para brindar a la poblacién los servicios basicos. Otro pequefio grupo de
personas consultadas indico que si porque es a las familias a quienes les sirve el agua y un
porcentaje muy minimo prefirié no dar respuesta alguna. Se deduce en forma general que los
usuarios consideran que las autoridades municipales no han brindado solucion al problema

por falta de voluntad y conciencia social.
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GRAFICA NO. 14. EL AGUA Y LA SALUD

;La ausencia en el abastecimiento del servicio de agua en
su casa repercute en la salud de su familia?

SI 172
NO 15
NS/NR 13

TOTAL 200

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

uS|
mNO
B NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: A la pregunta relacionada con la salud de los usuarios y las familias, los jefes
de hogar hicieron mencidn en su mayoria que si afecta la salud la falta del servicio de agua en
las casas, de acuerdo con la respuesta de la mayoria también se puede tener claro que en
concordancia con los datos presentados por el centro de salud de San Marcos las enfermedades
son constantes y muchas de ellas son producto de la falta de agua. Otro grupo minoritario
indicé que no se han presentado enfermedades en las familias por la falta de agua potable y
ellos aducen que los problemas de salud muchas veces son ajenos a la falta del suministro. Por
ultimo, un minimo porcentaje de los entrevistados prefirié no dar respuesta alguna a la

pregunta.
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GRAFICA NO. 15 LA CAUSAS DEL PROBLEMA

.Han recibido alguna informacion del departamento de
agua potable respecto a las causas del problema?

SI 37
NO 150
NS/NR 3
TOTAL 200

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

m S|
= NO
m NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: A los pobladores entrevistados se les consulto sobre informacion vertida por el
departamento de agua potable de la municipalidad de San Marcos respecto al problema de la
falta de agua y ellos indicaron en su mayoria que no han sido informados al respecto. Los
respaldos de respuesta sefialaron que la municipalidad inicamente recibe las quejas, pero no
actual al respecto, que no se da seguimiento a los tramites de quejas y solicitudes, solamente se
realizan los cortes al servicio y no dan informacion al respecto, no se tiene conocimiento de
donde surge la problematica, y otros indican que nunca se ha dicho ni la causa ni la solucién
del problema. Otra minima parte de las personas consultadas dijo que si y que han acudido a
reuniones para ser informados y que algunas veces han tocado temas relacionados al agua, que
es un problema que lleva mucho tiempo y no se ha podido dar respuesta. Finalmente, un

porcentaje bastante pequefio no brindd respuesta alguna respecto al tema.

70



71

GRAFICA NO. 16 MEJORAS AL SERVICIO

(El servicio hidrico debe mejorar en la zona 3 del casco
urbano del municipio de la cabecera municipal de San
Marcos?

SI 192
NO 0
NS/NR 8

TOTAL 200

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

uS|
mNO
m NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: Se le consulto a los usuarios del servicio respecto a la importancia que tiene
mejorar las condiciones del servicio del vital liquido en la zona 3 del casco urbano del
municipio de San Marcos, una buena mayoria porcentual de los involucrados en la
investigacion sefialaron que si, esto a raiz de que para muchos de los jefes de familia el vital
liquido es de uso constante y continuo en los hogares, que existen familias en donde hay
enfermos y necesitan del servicio de agua, asi también indican que algunas familias han estado
pasando problemas econdmicos y de salud por falta del servicio de agua y por lo tanto el
accionar de la municipalidad y el departamento de agua es importante para darle solucion. Otro

porcentaje muy pequefio de los entrevistados prefirid no dar respuesta alguna a la pregunta.
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GRAFICA NO. 17 SOLUCIONES DEL GOBIERNO MUNICIPAL

.Se ha conocido de propuestas de parte del gobierno
municipal respecto a buscar solucion al problema del
agua?

SI 50

NO 150
NS/NR 0

TOTAL 200

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

S|
mNO
m NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

con relacion a propuestas de solucion al problema de la falta de suministro del agua en los
hogares, ellos en un porcentaje mayoritario indicaron que no, sefialando la falta de interés de
las autoridades por brindar solucion al respecto, asi también indican que no puede tener
respuesta alguna debido a que el problema es de cardcter mundial, sefialan luego que el

gobierno municipal se ha quedado en el intento perforando posos y buscando la forma de

solucion permanente al problema. Otra peque cantidad de vecinos indicaron que si han
intentado brindar solucion pero las formas de solucionar no han servido de mucho y el

problema es constante en todo el municipio.
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Interpretacion: A los usuarios del sistema de agua potable del perimetro de la zona 3 del casco

urbano del municipio San Marcos se les hizo la pregunta respecto a el conocimiento que tienen

bombear el agua pero todo ha quedado en un intento debido a que no se ha tenido respuesta o
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GRAFICA NO. 18 COSTOS EN EL CONSUMO DE AGUA

.Considera que el pago que se hace por el consumo de
agua es justo?

SI 28
NO 150

NS/NR 22
TOTAL 200

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

11% = 14%

u S|
mNO
m NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: Respecto a lo justo o injusto del pago que se hace por el servicio de agua los
pobladores de la cabecera municipal sefalaron que el pago no es justo, debido a que el costo
del agua es muy poco y por eso algunas personas los desperdician, asi también senalan que
existen algunas personas que no tienen un pago considerable y por eso no aprovechan de
forma correcta el vital liquido. Otro porcentaje menor de los consultados indicaron que el
pago si es acorde con el servicio que presta el departamento de agua haciendo énfasis sobre la
falta constante del agua y que en una semana solamente tienen agua un dia, por otro lado
también hacen mencidn que la tarifa que pagan es alta y que la consideran una tarifa
comercial y al no tener agua no deberian tener cobro por consumo. Una pequena cantidad de

personas consultadas no brindo informacion al respecto de la pregunta.
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GRAFICA NO. 19 ALTERNATIVAS PARA ABASTECERSE DE AGUA

,Qué alternativas desarrollan los vecinos del sector para
abastecerse del servicio hidrico?

SI 150
NO 20
NS/NR 30

TOTAL 200

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

S|
ENO
= NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: La pregunta relacionada a las alternativas que utilizan los vecinos de la zona

3 del casco urbano del municipio de San Marcos permitio que los vecinos expresaran su punto
de vista, a lo que se conoce que la mayoria indica que si los vecinos han buscado alternativas
de solucion al problema haciendo énfasis en que la compra de agua, la perforacion de pozos,
la compra de depdsitos de agua han sido algunas de las medidas asumidas que se han tomado
de parte de los afectados. Otro grupo menor al anterior indicoé que no se han tomado medidas
de parte de los usuarios y que unicamente se han preocupado por quejarse y pronunciarse ante
las autoridades por la falta del vital liquido. El restante porcentaje no quiso brindar respuesta

alguna a la pregunta formulada.
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GRAFICA NO. 20 LA ALTERNATIVA DE ABASTECIMIENTO DE LAS FAMILIAS

.Cree que las alternativas que las familias desarrollan
para abastecerse del recurso hidrico en su sector son las
correctas?

SI 30
NO 160
NS/NR 10
TOTAL 200

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

uS|
mNO
m NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: Respecto a las alternativas que las familias utilizan para lograr el

abastecimiento del recurso hidrico en la zona 3 de la cabecera municipal de San Marcos, un
porcentaje alto de los consultados indico que los pobladores si desarrollan algunas acciones
para abastecerse del agua tal como comprar pipas de agua, compra de depdsitos, perforacion
de pozos, compra de agua purificada en gran escala, proceso que para ellos son correctos.
Otro grupo menor de encuestados indicd que no son correctas las alternativas debido a que el
agua resulta manipulada y por lo tanto la contaminan mads, también hacen referencia a que la
mejor forma de abastecerse del servicio de agua potable es que la municipalidad y el
departamento de agua potable encuentren solucién para que el vital liquido llegue a los

hogares sin complicacion alguna.
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GRAFICA NO. 21 SOLUCION AL PROBLEMA DEL AGUA POTABLE

(Existe para usted solucion al problema del recurso
hidrico que se vive en la zona 3 del casco urbano del
municipio de San Marcos?

SI 179
NO 11
NS/NR 10

TOTAL 200

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

u S|
mNO
B NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: Para un porcentaje mayoritario de los pobladores entrevistados si se puede

casco urbano del municipio de San Marcos, ellos indican que al desarrollar un proceso de

instalen bombas de agua para distribuir por zonas, otros sefialan que la municipalidad debe

se registra el corte. Otro pequefio grupo dijo que no y sefialan que ya han intentado varias
formas, sin embargo, no han sido aprovechadas. Otra pequefia parte de los pobladores no

quiso responder.
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encontrar solucion al problema del servicio de agua en las casas del perimetro en la zona 3 del
planificacion y control del suministro se podria considerar el racionamiento de forma gradual
y periodica, asi también sefialan que existen expertos en la materia que deben ser consultados

al respecto para que brinden su apoyo, luego indican que es preciso que se perforen pozos y se

brindar acompafiamiento y abastecimiento del suministro por zonas de acuerdo a los dias que
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GRAFICA NO. 22 SECTORIZACION DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

JEl plan de sectorizacion del departamento de agua potable de la
municipalidad de San Marcos es la solucion a la problematica del
suministro del vital liquido?

SI 117
NO 75
NS/NR 8

TOTAL 200

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

m S|
mNO
 NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: Para los vecinos consultados la sectorizacion no es la solucion al problema,
ellos en el porcentaje mayoritario respondieron de forma negativa agregando que solamente
se va el agua en algunos sectores y que existen lugares a donde el agua no falta, asi también
indican que con la sectorizacion solo se puede dejar sectores sin agua pero que no se
soluciona de raiz la problemadtica, el suministro de agua se debe considerar con una solucion
que permita que el mismo llegue a los hogares todos los dias, el plan solo permite encontrar
solucion temporal, no se cumple con la sectorizacion, estas fueron las justificaciones de
respuesta de los involucrados en el problema como los son los pobladores. Otro porcentaje
menor al anterior dijo que si puede ser una solucion, pero no es la correcta porque el agua
existe pero no esta distribuida de forma correcta, que existen fugas sin reparar y que algunos

pobladores no valoran el suministro. El restante porcentaje minoritario no quiso responder.
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GRAFICA NO. 23 URGENCIA DE SOLUCION AL PROBLEMA

,El problema de la falta de agua en su casa debe
solucionarse de forma urgente?

SI 180
NO 0
NS/NR 20

TOTAL 200

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

m S|
ENO
B NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de campo por estudiante de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion
en Proyectos de Desarrollo, mes de marzo, 2024

Interpretacion: Como es de suponerse a la pregunta respecto a la urgencia con la que

necesitan los pobladores de la zona 3 del casco urbano de la cabecera municipal de San
Marcos, ellos indicaron que si aduciendo que ya estan cansados del problema de la falta de
suministro de agua, que llevan muchos afios ya con el problema y cada vez se complica mas
el abastecimiento del suministro. Algunos de los jefes de familia indicaron que la
administracion municipal durante campafia mencion6 que seria una prioridad solucionar el
problema de la falta de agua en los hogares y piensan que debe ser una prioridad para el
concejo municipal. Una cantidad menor de involucrados en el estudio no respondieron a la

pregunta nada mas sefialaron que se debe resolver la situacién de forma pronta.
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CAPITULO V

Propuesta

5.1 Nombre de la propuesta.

“PROGRAMA ANUAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA
LA PROMOCION DEL CUIDADO DEL AGUA” CONVENIO UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN
MARCOS Y DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE MUNICIPALIDAD DE
SAN MARCOS.

5.2 Presentacion.

El agua es uno de los recursos naturales mas importantes para los seres humanos, por
lo que la sensibilizacion y concientizacidn medioambiental es imprescindible dentro del
contexto social guatemalteco, educar a las actuales y futuras generaciones a cuidar y respetar
el agua trasmitiendo conocimiento ecoldgico, actitudes y valores permitan tomar un
compromiso de acciones y responsabilidades que tengan por fin el uso racional de los recursos

y lograr un desarrollo adecuado y sostenible.

La promocion del cuidado del agua va dirigida a formar valores, actitudes y
conductas a favor del medio ambiente, si educamos a las actuales y futuras generaciones en el
cuidado y preservacion del agua desde convertiremos las practicas sostenibles en habitos. En
todo el mundo, mas de mil millones de personas no tienen acceso a agua potable, la demanda
esta aumentando rapidamente, por el crecimiento demografico y la diversidad de usos que se

le dan al recurso.

En nuestro pais el agua es abundante, representando el 5% del volumen total
mundial, sin embargo el agua potable es utilizada en los diferentes procesos industriales que
generan residuos solidos y efluentes liquidos que en muchas ocasiones tienen caracteristicas
toxicas y de alta peligrosidad, asi también el inadecuado manejo de este recurso en la

agricultura, donde se acostumbra regar las tierras de cultivo por inundacion de forma
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prolongada desperdiciandose el agua, generalmente presentandose en comunidades

eminentemente agricolas.

En el contexto de la zona 3 del casco urbano del municipio de San Marcos el
problema es mas latente tomando en cuenta que algunos hogares de forma desconsiderada
desperdician el vital liquido lavando automéviles y procurando el ornato de su viviendo,
situacion que a decir de los encargados del departamento de agua potable esta provocando un

desperdicio y por consecuencia malversacion del vital liquido.

A continuacion se describe una propuesta profesional encaminada a fortalecer la
promocion del cuidado del agua que realiza el departamento municipal de agua potable,
tomando en cuenta que son diferentes los factores que inciden en el problema de la escases del
agua en el caso urbano de San Marcos se pretende sensibilizar a la poblacion acerca del uso

racional del vital liquido y a la ve promover estrategias para la conservacion del recurso.

5.3 Justificacion.

Siendo necesario la creacion de programas y proyectos ambientales que sensibilicen a
las familias del casco urbano de la cabecera municipal de San Marcos acerca de la
importancia del uso sostenible, de la gestion y de la proteccion del agua, utilizando para ello
estrategias de participacion que consoliden actitudes positivas en torno al uso del agua no solo

dentro de la comunidad educativa sino en la poblacion en general.

El agua es un elemento esencial para el desarrollo de la vida terrestre y responsable de
la vida de los seres vivos, la falta de este, afecta directamente a los seres humanos, al medio
ambiente, la tecnologia y a la economia del planeta. Siendo un bien necesario para la
subsistencia del hombre es un tema de gran interés para ser tratado, porque es uno de los
elementos mas importantes del soporte de vida en el planeta, es importante concientizar y
desarrollar habilidades que permitan a los comunitarios valorar, tomar decisiones y tener una

actitud participativa y activa con respecto a los temas ambientales.
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5.4 Objetivos.
5.4.1 General

a) Promover una propuesta profesional que permita fortalecer el trabajo que realiza en
departamento de agua potable de la municipalidad de San Marcos en el tema de

educacion ambiental que promueva el uso adecuado del agua.

5.4.2 Especificos

a) Sensibilizar a la poblacion del casco urbano de la cabecera municipal de San Marcos
sobre la importancia en el cuidado y conservacion del recurso hidrico tomando en cuenta
que existen familias que hace mal uso del mismo.

b) Establecer un programa que se ejecute de forma anual en torno al cuidado y conservacion
del agua como un elemento vital para la buena salud de los pobladores del casco urbano
de la cabecera municipal de San Marcos.

c) Proponer un reglamento de sanciones ante el uso desmedido del recurso hidrico y
desarrollar estrategias de divulgacion a través de medios escritos y orales que permitan

llegar a la poblacion para lograr concientizar sobre la importancia del cuidado del recurso.

5.5 Fundamento Legal
5.5.1 Marco Juridico del Agua en Guatemala

Los antecedentes historicos de la situacion formal de la legislacion del agua en
Guatemala, -segtin el documento “Legislacion del agua en la Region Centroamericana”,
preparado por COLOM en octubre de 19988 para Comision Centroamericana de Ambiente y
Desarrollo, Parlamento Centroamericano y gobierno de Dinamarca, con ocasion de la
elaboracion del Plan de Accion para el manejo integrado del Agua en el istmo
Centroamericano, (PACADIRH)-, citado por ARAGON (2001), se remonta al hecho de la

Conquista.

La primera época de la legislacion del agua, cuyos criterios juridicos fueron los de la
apropiacion de aborigenes, tierras, bosques y aguas de parte de la Corona Espafiola;
modificado casi de forma inmediata por el criterio de asignacion de derechos propiedad y de

uso sobre personas y bienes, entre los cuales, el Rey hace merced de las agua, - institucion
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juridica que significa que las agua son propiedad de la Corona y solo puede hacerse uso de la
mismas para fines economicos, mediante otorgamiento previo y formal del Rey- reparte tierra

y encomienda aborigenes —esclavitud- a subditos espafoles.

Adicionalmente las Leyes de la Indias proveen los usos comunes de las aguas, derecho
al cual tenian todos los habitantes, y se referia al uso doméstico de las aguas. Todo esto sin
reconocimiento alguno de las practicas, costumbres y derechos precolombinos. Las normas
del ordenamiento juridico tienen como fin asegurar el dominio de Espafia sobre personas y
bienes. La segunda etapa se consolida a lo largo del siglo XIX y primera mitad del siglo XX,
cuando la legislacion civil establece el sistema mixto de propiedad de las aguas y distingue
entre aguas publicas y aguas privadas, establece servidumbres especiales, prioridades y forma

de otorgar derechos de uso.

Las normas juridicas tienen como fin garantizar derechos de propiedad publicay
privada sobre el agua asi como privilegia ciertos usos y garantizar su ejercicio. Una tercera
etapa se manifiesta desde mediados del siglo XX, con la introduccion de leyes agrarias
basadas en criterios juridicos propios de la corriente denominada transformacion agraria, las
cuales incorporan dos elementos novedosos respecto a la disposicion de la propiedad y uso del
suelo y del agua. Se trata de un criterio econdmico, la eficiencia y uso social, y de afectacion.
Mediante el primero se pretende promover mejores practicas de uso haciendo evidente el
valor econdmico de estos recursos y con el segundo, se pretende redistribuir el recurso
subutilizado o no utilizado entre quienes plantean demandas reales de tierra y de

abastecimiento de agua.

Esta normativa incluye las instituciones especificas de catastro de aguas y del registro
de derechos de uso. La transformacion agraria se basa en el respeto a la propiedad privada y a
la integridad del patrimonio, promueve la incorporacion voluntaria de los propietarios
privados de tierra a un proceso de uso eficiente de los recursos y como excepcion, luego de
tres diferentes oportunidades diferidas en el tiempo, considera la afectacion y expropiacion de
bienes a favor de personas y grupos sin oportunidades de acceso a mejores condiciones de

vida.
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Esta ley fue promovida por los Estados Unidos de América en contraposicion al
Decreto 900, Ley Agraria, emitida en 1952 e impuesta como parte de las condiciones de
ayuda técnica y financiera, su aplicacion excluia al departamento del Petén, cuyo régimen
norma la Ley de Adjudicacion, Tenencia y Uso de la Tierra de Petén (1962), aplicada por el
Fomento y Desarrollo del Peten -FYDEP- (1959- 1988), enclave militar cuya gestion resultd
mas desastrosa, dramatica y perversa tanto en términos de ordenamiento territorial y

ambiental que Instituto Nacional de Transformacion Agraria.

En esta tercera etapa, las normas juridicas tienen como fin garantizar el derecho
constitucional de propiedad privada del suelo y los derechos del uso del agua, promover la
transformacion agraria incorporando a la produccion, tierras subutilizadas u ociosas,
instituciones cuyos sujetos incluian también a campesinos sin tierra y pretendieron ordenar el
uso del agua, introduciendo los criterios de eficiencia en el uso y afectacion de la propiedad y
estableciendo una clara relacion entre economia y sociedad. La aplicacion de la normativa
agraria no produjo los resultados esperados ni respecto al suelo y mucho menos en relacion

con el agua.

En el primer caso difiri6 por 37 afios abordada con vision y seriedad uno de los
problemas aun causa de tension social y de desigualdad econdmica en el pais y
consecuentemente tampoco generd condiciones reales a favor del medio ambiente y del
ordenamiento territorial, expresiones juridicas posteriores al derecho agrario. En el caso del
agua, la autoridad agraria no intentd accion alguna. El ordenamiento juridico formal del pais
contintio desarrollandose y asi se da una cuarta etapa. En 1986 la Constitucion Politica de la
Republica incorpora el criterio del uso sostenido, el cual busca equilibrar las demandas
economicas con las sociales y ambientales, declara publica todas las aguas y manda se emita
una ley especial en la materia basada en el interés social y la necesidad de conservar el

recurso.

Sin embargo, como esta ley especial no se ha emitido, por el contrario, estd vigente un
régimen juridico supletorio de las aguas, conteniendo en leyes que regulan otros recursos
naturales y el ambiente, que refuerzan la vision sectorial del uso del agua y no resuelve lo

relativo a los derechos del agua; y para aplicar el criterio ambiental al hidrico es necesario
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superar los temas de acceso, distribucion, uso y conservacion del agua, mediante un sistema
capaz de satisfacer demandas publicas, sociales e individuales que a la vez garantice los

derechos de tercera generacion.

5.5.2 Propiedad de las aguas articulo. 5 7 9 cédigo civil articulo. 1 2 1 constitucion
politica de la republica de Guatemala

5.5.3 Régimen de Explotacion de las Aguas en la Legislacion Guatemalteca

El régimen juridico relativo al recurso hidrico en Guatemala, carece una normativa especifica
que regule lo relacionado con el dominio, utilizacion, aprovechamiento, conservacion,
contaminacion, administracion, limitaciones y prohibiciones, y se ve integrado por un
conjunto de normas dispersas, contenidas en diferentes cuerpos legales, sin integracion o

coherencia.

De esas normas, que contienen disposiciones relativas al recurso hidrico se encuentra
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 127, el cual define las
aguas como bienes de dominio publico, inalienables e imprescriptibles, superando asi la
corriente de distinguir propiedad publica y privada de las aguas, el caracter de bien publico
inalienable significa que las aguas no pueden ser enajenadas, vendidas, embargadas o dadas
en garantia; por su parte el caracter de bien publico imprescriptible significa que las mismas

no pueden ser adquiridas en propiedad por ningin medio legal.

Como se indico, el caracter publico de las aguas se encuentra establecido en el articulo
127 de la CPRG; sin embargo, el articulo 39 de la CPRG, garantiza la propiedad privada,
encontrandose en contradiccion ambos mandatos constitucionales. El articulo 127 garantiza
que todos los usuarios tendran acceso a las fuentes de agua, con las limitaciones establecidas
por el Estado (mismas que son inexistentes para el caso de Guatemala, al no existir una
normativa especifica en la materia), mientras el articulo 39 de la CPRG da la impresion, como

derecho individual de las personas, el poder acceder a la propiedad privada de las aguas.

El fin principal de la Constitucion es el bien comtn y en consecuencia debe

prevalecer, en este caso, el interés social sobre el particular (articulo 44 CPRG). Sin embargo,

84



85

otro problema que surge de los mandatos contenidos en la CPRG, es la aplicacion del articulo
121 literal b) “Las aguas de la zona maritima que cifie las costas de su territorio, los lagos, rios
navegables y sus riberas, los rios, vertientes y arroyos que sirven de limite internacional de la
Republica, las caidas y nacimientos de agua de aprovechamiento hidroeléctrico, las aguas
subterraneas y otras que sean susceptibles de regulacion por la ley y las aguas no
aprovechadas por particulares en la extension y término que fije la ley”. Y al aplicarse el
articulo citado se elimina la posibilidad de aprovechamiento privado del agua, dejandose

facultades unicamente al Estado para otorgar concesiones sobre la misma.

Es decir, la problematica surge en cuanto a la determinacion de derechos sobre las
aguas y su caracter de dominio publico, que se puede solventar con la emision de una ley
especifica que regule la materia, y que la misma se encuentre acorde con el mandato
constitucional. Para determinar la propiedad de las aguas entran en juego diferentes ramas del
Derecho: Para Solares Larrabe aquellas que intervienen son el Derecho Civil al que le
corresponde la clasificacion y regulacion de las aguas privadas; Derecho Internacional el que
determina lo relativo a la navegacion internacional y por ultimo el Derecho Administrativo,

que se encarga de la determinacion del dominio publico de las aguas y su aprovechamiento.

Ademas, en Guatemala el Derecho Constitucional es determinante ya que la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece qué aguas deben considerarse
de dominio publico. El aprovechamiento especial de las aguas publicas se refiere a los usos
que debido a su importancia, magnitud o incidencia econémica, social 6 ambiental, requieren
seguridad juridica y certeza hidrica y por ello se sujetan al otorgamiento formal de la
administracion. Estos derechos implican la creacion de un derecho subjetivo de uso sobre
aguas de dominio publico a favor de persona determinada y el titulo respectivo se integra al
patrimonio del titular, es decir el derecho de aprovechamiento no la propiedad de las aguas, y

es oponible frente a terceros.

Contienen normas relativas al uso y aprovechamiento de las aguas, el Decreto
legislativo namero 1932, Codigo Civil (1933). Sin embargo, dicho Decreto se encuentra
vigente Unicamente segun lo establecido por el articulo 124 transitorio incluido en el Decreto

Ley 106: “Articulo 124.- (Transitorio) (Decreto-Ley niimero 218.).- Mientras se promulga la
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nueva ley de aguas de dominio publico, quedan en vigor los capitulos II, III, IV, y V del
Titulo IT y Il y III del Titulo VI del Codigo Civil, Decreto Legislativo 1932”. El Decreto Ley
106 del Jefe de Gobierno Codigo Civil (1963), reformado por el Decreto del Congreso 27-
2010. La legislacion civil (1933 y 1963) norma se puede destinar las aguas de dominio
publico a usos comunes y a aprovechamientos especiales. Y disposiciones especiales para las
aguas afectas a fines agrarios, el régimen de aguas y regadios de la Ley de Transformaciéon
Agraria, Decreto 1551 del Congreso de la Republica (1962), reformada por el Decreto 54-92
del Congreso de la Republica.

La legislacion Civil manda ejercitar el aprovechamiento especial mediante concesion
otorgada por autoridad competente, para destino definido, por un caudal determinado y si bien
conlleva el uso exclusivo a una determinada cantidad de agua, se ejercita sin perjuicio de
tercero y el derecho de aprovechamiento puede ser objeto de expropiacion por razones de
utilidad publica o interés social. Conforme a las normas generales para otorgar derechos de
aprovechamiento especial de las aguas publicas estan contenidas en el Cdodigo Civil (1933) y

se refieren a lo siguiente:

A) Todo aprovechamiento esté sujeto al otorgamiento de la autoridad, mediante una
concesion administrativa; B) Todo derecho se otorga a solicitud de parte, sin perjuicio de
tercero, para destino definido, por plazo determinado y ampara una cantidad determinada de
agua expresada en metros3 / segundo, Articulos 593, 595 y 596; C) Toda derecho de
aprovechamiento conlleva los medios necesarios para Ejercitarlo, Articulo 594; D) Toda
concesion conlleva el derecho exclusivo de uso sobre determinadas aguas del dominio
publico, Articulo 609; E) En caso de disminucidn de la disponibilidad de la fuente, el primero
en tiempo primero en derecho, Articulo 609; F) la administracién no responde por la falta o
disminucién del caudal concedido, Articulo 597; y, vii. el ejercicio de los derechos de
aprovechamiento est4 limitado por razones de utilidad y necesidad publica y pueden ser
modificados temporalmente, por razones de orden publico, Articulos 599 y 600. Conforme el
numeral 9) del Articulo 1125 del Codigo Civil (Decreto Ley 106) todo aprovechamiento
especial de aguas publicas esta sujeto a inscripcion en el Registro General de la Propiedad

para gozar de seguridad juridica.
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La propiedad y sus limitaciones la regulan la misma Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala (articulo 39 propiedad privada), Ademas los Acuerdos de Paz sobre
aspectos socioecondmicos y situacion agraria, obligan al Estado a definir los derechos sobre el
uso del agua. Entre los aspectos que incluyen los Acuerdos de Paz se pueden mencionar la
infraestructura bésica de servicios a las poblaciones tales como el acceso al agua potable;
también el uso sostenible y sustentable de los recursos naturales disponibles mediante

ordenamiento de recursos a nivel de area.

A través de los mismos se busca desarrollo agricola sustentable para reducir la
pobreza en las areas mas afectadas de Guatemala y su relacion inmediata con la degradacion
de los recursos naturales, que a la vez permitan la proteccidon y aprovechamiento productivo y
ecoldgicamente factible de areas en peligro. También contienen normas relacionadas con el
recurso hidrico la Ley de Expropiacion (1945), Decreto namero 529 del Congreso de la
Republica; la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo (1969) Decreto nimero
1701 del Congreso de la Republica y sus reformas Decreto 41-2010 del Congreso de la
Republica; las disposiciones de conservacion se incluyen en la Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Ambiente (1986) Decreto 68-86 del Congreso de la Republica; la Ley de
Areas Protegidas (1989). Decreto 4-89 del Congreso de la Repuiblica; y la Ley Forestal (1996)
Decreto 101-96 del Congreso de la Republica; Codigo de Salud (1997) Decreto 90-97 del
Congreso de la Republica; Ley de Mineria (1997) Decreto 48-97 del Congreso de la
Republica; Codigo Municipal (2002), reformado por el Decreto 22-2010 del Congreso de la
Republica.

La Ley del Organismo Ejecutivo (1997), Decreto 114-97 del Congreso de la
Republica, reformada por el Decreto 90-2000 del Congreso de la Republica, atribuye
funciones hidricas a distintos ministerios, entre ellos del de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN), Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA), Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS) Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (MICIVI) y Energia y Minas (MEM).
A partir de 1996, el Congreso de la Republica, promulg6 leyes que crean los entes
denominados Autoridades de Cuenca (Amatitlan 1996, Atitlan 1997 e Izabal 1998), a las
cuales atribuye el manejo integrado de sus recursos naturales, culturales y sociales usando la

cuenca como unidad de planificacion.

87



88

Sin embargo, su amplio mandato interfiere con el accionar de otras instituciones
afectando por ejemplo la autonomia municipal o las funciones del MARN o MSPAS. Como
norma excepcional para adquirir derechos de aprovechamiento especial, el Codigo Civil
(1933) contempla la prescripcion adquisitiva, la cual opera cuando una persona ha disfrutado
de aguas de dominio publico de manera publica y constante, sin oposicion de la autoridad o de
tercero, durante diez afios consecutivos, Articulo 592. Sin embargo el articulo citado con
anterioridad, viola los principios establecidos en la CPRG, misma que es posterior al Codigo
Civil 1933, ya que establece en su articulo 127 que las aguas son de dominio publico, por lo
que no puede aplicarse la prescripcion adquisitiva como forma de adquirir derechos sobre el

recurso hidrico por personas particulares.

El uso del recurso hidrico define como principio rector la CPRG al establecer que en el
aprovechamiento, uso y goce de las aguas priva el interés social, articulo 126. En ausencia de
una ley de aguas y considerando los principios constitucionales del interés publico priva sobre
el particular (articulo 44), del derecho a la salud y el derecho a un ambiente sano, se deduce es
prioritaria el uso de las aguas publicas para fines domésticos, es decir se satisfacen previo a
cualquier otro uso. Entre las condiciones generales de uso esté la de proteccion de derechos de
terceros, contemplada en el Codigo Civil; el uso eficiente, contemplado en el régimen de
aguas y regadios de la Ley de Transformacion Agraria; y el uso efectivo resultado de aplicar

la caducidad como medio para dar por terminado un derecho de aprovechamiento.

Los criterios del uso eficiente y efectivo son fundamentales para evitar la especulacion
de los derechos de aprovechamiento de las aguas, pues por un lado obligan sean utilizados
segun necesidades productivas y por el otro, solo amparan las aguas efectivamente utilizadas.
Circunstancias que deben establecerse en una normativa especifica, que no se preste a

confusion cuando se pretenda su aplicacion a un caso concreto.

Las disposiciones acerca del uso, aprovechamiento, conservacion y administracion del
agua se encuentran dispersas en diferentes cuerpos normativos, tal y como se indica
anteriormente. Y es critico, para Guatemala, que ninguna institucion tenga a su cargo la
gestion integral de las aguas ni institucidon alguna centraliza el otorgamiento de derechos de

aprovechamiento especial ni las medidas de conservacion ni las atribuciones ejercidas
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obedecen a metas y objetivos generales o sectoriales o se vinculan mediante un plan,
programa o presupuesto. Las atribuciones basicas consisten en las de politica, planificacion y
presupuesto, investigacion, direccion, regulacion, otorgar derechos, conservar y vigilar, pero
como puede constatarse la falta de interés en el cumplimiento de dichas obligaciones,
reflejandose asi en el estado fisico de las aguas, en la insatisfaccion de demandas, la salud

publica y las diversas practicas de uso.

Gobierno y Administracion del Municipio Siguiendo la tradicion organizativa, el
gobierno local se estructura de acuerdo con dos 6rganos: La Corporaciéon o Concejo
Municipal, 6rgano colegiado, deliberativo y con funciones de asesoria por una parte y la
alcaldia o alcalde, 6rgano de ejecucion, representante de la municipalidad, responsable de su
administrativa y de conduccion y gestion. (Articulo 9 del Codigo Municipal) La corporacion
Municipal o municipalidad es el 6rgano de administracion del municipio, y estd formado por
el alcalde que ostenta la presidencia de la administracion local y del pleno, y los concejales o

ediles que reunidos en pleno ejercen la potestad normativa a nivel local.

La funcién esencial de este, consiste en la manifestacion de voluntad, vertida en las
resoluciones de los asuntos cometidos a su competencia, en forma discrecional o como
consecuencia de las leyes, reglamentos, contratos, acuerdos y surte efectos desde el momento
de promulgacion. De conformidad con dicha ley, el gobierno municipal lo ejerce el Concejo
Municipal, quien tiene la responsabilidad de hacer valer la autonomia del Municipio. El
Concejo Municipal debe velar por la integridad de su patrimonio, garantizar sus intereses con
base a los valores, cultura y necesidades planteadas por los vecinos, conforme a la

disponibilidad de recursos. (Articulo 33 Codigo Municipal)

5.5.4 Las Atribuciones del Concejo Municipal

La iniciativa, deliberacion y decision de los asuntos municipales, asi como la emision
y aprobacion de acuerdos, reglamentos y ordenanzas municipales. También la fijacion de
rentas de los bienes municipales sean estos de uso comun o no, la de tasa por servicios
administrativos y tasas por servicios publicos locales. Proponer la creacion, modificacion o

supresion de arbitrios al Organismo Ejecutivo, quien trasladara el expediente con la iniciativa
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de ley respectiva al Congreso de la Republica. (Articulo 35 literal f. o y 1 del Codigo
Municipal).

Autoridad Competente para la Implementacion de Tarifas La tnica autoridad que
puede aprobar un cambio de tarifas para el servicio de agua potable es el Concejo del
Municipio de Quetzaltenango, el cual esta conformado por el alcalde, los sindicos y los
concejales, en quienes esta la responsabilidad de mantener una tarifa apropiada a la situacion

econdémica y a las necesidades del municipio.

5.5.5 Aprobacion de Decisiones

Los acuerdos, ordenanzas y resoluciones del Concejo Municipal seran validos siempre
que tengan un quoérum legal, que consiste en la mayoria absoluta de votos favorables del total
de miembros que lo integran, salvo los casos que el Codigo Municipal exija una mayoria
calificada. En caso de empate en la votacion, el alcalde tendra doble voto o voto decisorio.
Este quorum se necesita para que los acuerdos, ordenanzas y resoluciones sean validos.

(Articulo 40 Cédigo Municipal).

5.5.6 Ingresos Municipales
5.5.7 Tasas Municipales

El licenciado Héctor Villegas define como: “Tributo cuyo hecho generador esta
integrado como una actividad del estado divisible e inherente a su soberania, hallandose esa
actividad relacionada directamente con el contribuyente”. Una tasa municipal, es una cantidad
de dinero que la municipalidad cobra por la prestacion de un servicio. Se Clasifican en: 1)
Administrativas: Aquellas cobradas por la prestacion de un servicio administrativo, por
ejemplo: Emision de licencias y certificaciones; inscripciones en libros municipales o de
registro civil; entre otras. 2) Por servicios: Las cobradas por la prestacion de un servicio
publico municipal, por ejemplo: Agua potable, recoleccion de basura y servicios de limpieza.
3) Por uso privativo (rentas y alquileres): Son todas aquellas que cobra la municipalidad; por
el uso de un bien de dominio o propiedad municipal, por ejemplo: Piso de plaza; uso del local
de la feria; alquilar del salén municipal; usufructos para la colocacion de antenas de

telecomunicaciones.
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Los ingresos provenientes de tasas, deberan destinarse exclusivamente a la cobertura
de los costos y gastos del respectivo servicio publico municipal y a su mejoramiento. Las
tasas tienen una contraprestacion por parte la de la municipalidad, estan establecidas en un
acuerdo y ordenanza municipal creado por el Concejo Municipal. Lo recaudado debe

destinarse a mantener, ampliar o mejorar el servicio prestado.

5.5.8 Creacion de las Tasas Municipales

Las tasas son creadas por cada Concejo Municipal, de ahi que en un municipio se
cobra una cantidad determinada por el canon de agua, mientras que en otra se cobra cantidad
totalmente diferente. El Articulo 72 del Cédigo Municipal, establece que las tasas se
caracterizan por ser justas y equitativas, y deberan fijarse atendiendo al costo de operacion,
mantenimiento, mejora y cobertura del servicio. El 6rgano competente para la creacion de
tasas es el Concejo Municipal, son creadas por medio de acuerdos municipales u ordenanzas.

Asi también los reglamentos de prestacion de servicios.

5.6 Descripcion de actividades de gestion.

1. Presentacion de la propuesta al encargado del departamento de agua potable y al
concejo municipal de San Marcos.
2. Divulgacion de la propuesta con colaboradores de la municipalidad de San Marcos.
3. Divulgacion de la propuesta en medios de comunicacion orales y escritos.
4. Ejecucion de la propuesta.
a. Socializacidn con autoridades cantonales, directores de instituciones educativas y
sectores organizados del casco urbano de San Marcos.
b. Organizacion de la red de sociedad civil del casco urbano en la conformacion del
comité de agua potable.
c. Registro y legalizacion de la organizacion ante las autoridades municipales y
gobernacion departamental para dar personeria juridica y legalidad a sus acciones.
d. Presentacion de la organizacion ante el pueblo marquense.
e. Taller de capacitacion sobre el tema el cuidado del agua como recurso vital

f. Taller de capacitacion sobre el tema estrategias para el uso prudente del agua.

91



g. Taller de capacitacion sobre el tema elaboracion de campafias masivas y

divulgacion.

h. Taller de capacitacion sobre el tema los medios de comunicacion como estrategias

de divulgacion.

1. Elaboracion del cronograma de actividades para concretizar el programa.

j. Divulgacién del cronograma con autoridades municipales.

5. Evaluacion de la propuesta.

5.7 Cronograma de actividades de gestion.

instituciones educativas y

No. Actividad Fecha Responsable
1 | Presentacion de la propuesta al encargado 05-06-2024 Profesional USAC-
del departamento de agua potable y al CUSAM que
presenta la
concejo municipal de San Marcos. propuesta.
2 | Divulgacién de la propuesta con 15-06-2024 Profesional USAC-
colaboradores de la municipalidad de San CUSAM que
presenta la
Marcos. propuesta.
3 | Divulgacion de la propuesta en medios de 18-06-2024 Profesional USAC-
L, . CUSAM que
comunicacion orales y escritos.
presenta la
propuesta.
Representante del
departamento
municipal de agua
potable.
Representante del
concejo municipal
de San Marcos.
4 | Ejecucion de la propuesta. 05-07-2024 Profesional USAC-
CUSAM que
a. Socializacion con autoridades Al
. presenta la
cantonales, directores de 10-10-2024 propuesta.

Representante del
departamento
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sectores organizados del casco
urbano de San Marcos.
Organizacion de la red de
sociedad civil del casco urbano
en la conformacion del comité
de agua potable.

Registro y legalizacion de la
organizacion ante las
autoridades municipales y
gobernacion departamental para
dar personeria juridica y
legalidad a sus acciones.
Presentacion de la organizacion
ante el pueblo marquense.
Taller de capacitacion sobre el
tema el cuidado del agua como
recurso vital

Taller de capacitacion sobre el
tema estrategias para el uso
prudente del agua.

Taller de capacitacion sobre el
tema elaboracion de campafas
masivas y divulgacion.

Taller de capacitacion sobre el
tema los medios de
comunicacion como estrategias
de divulgacion.

Elaboracion del cronograma de
actividades para concretizar el

programa.

municipal de agua
potable.

Representante del
concejo municipal
de San Marcos.
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j-

Divulgacién del cronograma con

autoridades municipales.

Evaluacion de la propuesta.

10-10-2024

Profesional USAC-
CUSAM que
presenta la
propuesta.

Representante del
departamento
municipal de agua
potable.

Representante del
concejo municipal
de San Marcos.
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Conclusiones.
Se establecio que las familias desarrollan alternativas ante la escases del recurso

hidrico domiciliar en la zona 3 del casco urbano del municipio de San Marcos
Departamento de Marcos, ver grafica No. 19. Tomando en cuenta que la falta de
abastecimiento de agua potable estd provocando repercusiones drasticas en los
pobladores. El consumo responsable del agua, es uno de los hdbitos poco desarrollados
dentro de la comunidad, por lo que a través de la educacién ambiental se logro que los
estudiantes valoren y preserven éste recurso natural.

Se conocieron las repercusiones que afectan a las familias en la zona 3 del casco
urbano del municipio de San Marcos Departamento de Marcos ante los escases del
recurso hidrico domiciliar, tal y como se lee en la grafica No. 14. Siendo las mismas en
la salud y en la economia tomando en cuenta la importancia que tiene el uso del agua
en el diario vivir de las familias. Es indispensable la continuidad de proyectos
ambientales y acciones encaminadas a crear una mayor conciencia tanto individual

como colectiva respecto a la problematica del uso racional y del desperdicio del agua.

Se determind la idoneidad de las alternativas utilizadas por las familias ante la escases
del recurso hidrico domiciliar en la zona 3 del casco urbano del municipio de San
Marcos Departamento de Marcos, ver grafica No.20. Encontrando que algunos de los
procedimientos para el abastecimiento no son los correctos y estan provocando
repercusiones en los pobladores. A pesar de que la situacion de la escasez de agua
potable es mundial, Guatemala esta todavia a tiempo de fortalecer su gestion y
proteccion del recurso hidrico. A tal punto de poder convertirse en un pais productor
de agua potable.

Se identificaron las posibles soluciones a la problematica de la escases del recurso
hidrico domiciliar la zona 3 del casco urbano del municipio de San Marcos, ver grafica
No.21. Sin embargo, es necesario que las autoridades municipales puedan aperturar
espacios de participacion ciudadana para proponer las sugerencias y recomendaciones
que permitan solucionar el problema. A su vez, los cuerpos de autoridad como las
municipalidades y diferentes ministerios no desarrollan proyectos de gestion y mejorar
el alcance de la infraestructura porque deciden cumplir los deseos inmediatos dejando

por un lado la importancia del priorizar el escas de agua.
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Recomendaciones.

Las autoridades municipales deben gestionar que para se pueda brindar
acompanamiento técnico de parte de las autoridades de salud para que los pobladores
del casco urbano puedan conocer los procedimientos correctos como alternativas para
el abastecimiento del agua y asi evitar repercusiones drasticas para los pobladores. Se
recomienda fomentar, mediante productos comunicacionales, el cuidado constante del
recurso hidrico. A su vez persuadir a los habitantes de la capital a apoyar iniciativas
donde se ayuda al ciudadano con extrema necesidad y carencias de recursos basicos
como lo es el acceso al agua potable, entre otros.

Verificar y capacitar a los pobladores por medio de los lideres comunitarios para que
conozcan métodos para el trato y uso del agua con la finalidad de evitar las
enfermedades causadas por el consumo de agua contaminada. Es necesario desarrollar
programas y proyectos ambientales que se apoyen en técnicas grupales y actividades
ludicas que motiven al estudiante a interesarse en temas ambientales, olvidados en la
actualidad.

Desarrollar un programa de informacion masivo que permita a los usuarios del servicio
de agua de la zona 3 del casco urbano del municipio de San Marcos capacitarse para
determinar el uso idoneo del agua recolectada o abastecida por cualquier medio.
Promover iniciativas que permitan la ambientalizacion de la cultura social y que se
orienten al cuidado y preservacion del medio ambiente.

Promover que las autoridades municipales de la cabecera de San Marcos generen un
estudio de prefactibilidad que permita encontrar solucion pronta al problema del agua.
Con el estudio se puede considerar una inversion que contemple mejorar la captacion y
distribucion del vital liquido para consumo humano, tomando en cuenta la situacion en

la que se encuentran a diario los pobladores del drea urbana de San Marcos.
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ANEXOS.

Instrumentos:

Universidad De San Carlos De Guatemala
Centro Universitario De San Marcos
Extension de Malacatan

Carrera: Licenciatura en Trabajo Social

La presente guia de entrevista tiene como objetivo conocer la opinion de los

colaboradores del departamento de agua potable de la municipalidad de San Marcos, San
Marcos, Departamento de San Marcos, en relacion al tema: “Las alternativas de las familias
y los escases del recurso hidrico domiciliar en el area urbana municipio de San Marcos
Departamento de Marcos”. Solicitando y agradeciendo su valiosa colaboracion brindando la
informacion que se requiere la cual serd utilizada de forma confidencial y estrictamente con
fines educativos.

PREGUNTAS:

10.

(Sabe usted que existe escases de agua en la zona 3 del casco urbano del municipio de
San Marcos?

(Conoce usted las causas de los escases del recurso hidrico en la zona 3 del casco urbano
del municipio de San Marcos?

(Se han implementado medidas en la empresa de agua potable para contrarrestar la
problematica?

(Conoce usted las medidas que estan utilizando los usuarios del servicio para
abastecerse del vital liquido?

(Han recibido quejas de los usuarios respecto al problema de escases de agua?
(Informan a los usuarios acerca de los cortes en el servicio y la sectorizacion del
suministro de agua?

(Cree que la falta de agua potable en las casas estd provocando problemas econdémicos
en los usuarios?

(La falta de suministro del recurso hidrico podria estar provocando problemas en la
salud de los habitantes de la zona 3 del casco urbano del municipio de San Marcos?
(El problema de la escases de agua tiene solucion?

(Cuentan ustedes con un departamento de quejas para saber acerca de la situacion que

viven las familias en torno al problema del vital liquido?
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Universidad De San Carlos De Guatemala
Centro Universitario De San Marcos
Extension de Malacatan

Carrera: Licenciatura en Trabajo Social

La presente guia de entrevista tiene como objetivo conocer la opinidén de los jefes de
familia del casco urbano de la cabecera municipal de San Marcos, Departamento de San Marcos,
en relacion al tema: “Las alternativas de las familias y la escases del recurso hidrico
domiciliar en el darea urbana municipio de San Marcos Departamento de Marcos”.
Solicitando y agradeciendo su valiosa colaboracion brindando la informacion que se requiere la
cual serd utilizada de forma confidencial y estrictamente con fines educativos.

PREGUNTAS:

1. (Hay escases en el servicio de agua potable en su canton? SI NO
EXPLIQUE:

2. (Es para su familia un problema la falta de recurso hidrico? SI NO
EXPLIQUE:

3. (Las familias de la zona 3 del casco urbano del municipio de San Marcos tienen la
obligacion de buscar alternativas de solucion ante el problema del agua? SI
NO
EXPLIQUE:

4. (Laausencia en el abastecimiento del servicio de agua en su casa repercute en la salud de
su familia?
SI NO
EXPLIQUE:
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(Han recibido alguna informacion del departamento de agua potable respecto a las causas
del problema? SI NO
EXPLIQUE:

(El servicio hidrico debe mejorar en la zona 3 del casco urbano del municipio de la cabecera
municipal de San Marcos?

SI NO

EXPLIQUE:

. Se ha conocido de propuestas de parte del gobierno municipal respecto a buscar solucion

al problema del agua? SI NO
EXPLIQUE:

. (Considera que el pago que se hace por el consumo de agua es justo? SI NO
EXPLIQUE:

(Qué alternativas desarrollan los vecinos del sector para abastecerse del servicio hidrico?
SI NO
EXPLIQUE:

(Cree que las alternativas que las familias desarrollan para abastecerse del recurso hidrico
en su sector son las correctas?

SI NO

EXPLIQUE:
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10.

11.

12.

102

(Existe para usted solucidn al problema del recurso hidrico que se vive en la zona 3 del
casco urbano del municipio de San Marcos? SI NO
EXPLIQUE:

LEl plan de sectorizacion del departamento de agua potable de la municipalidad de San
Marcos es la solucion a la problematica del suministro del vital liquido? SI

NO

EXPLIQUE:

(El problema de la falta de agua en su casa debe solucionarse de forma urgente? SI
NO
EXPLIQUE:
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Universidad De San Carlos De Guatemala
Centro Universitario De San Marcos
Extension de Malacatan

Carrera: Licenciatura en Trabajo Social

10.

11.

GUIA DE OBSERVACION.

Informacion general
Lugar
Fecha
Existen problemas con el servicio hidrico en la zona 3 del casco urbano del municipio de San
Marcos
Dias en los que no hay agua en el sector: L M M J \Y% S D
Sectores mas afectados con el corte del servicio hidrico:

Estrategias mas utilizadas para abastecimiento del recurso hidrico:

Familias afectadas en el sector:

Cantidad de horas que cuentan con el servicio hidrico en el sector a la semana

Existen fugas de agua en el sector, ya sea por rompimiento de tuberia o descuido del vecino:

Conocen los vecinos a donde presentar quejas sobre el servicio hidrico:

Existen brigadas de supervision y control del suministro hidrico por parte de los personeros de la
empresa municipal de agua:

Han tratado el tema del servicio domiciliar de agua en las reuniones de COCODE:

Son correctas las medidas de abastecimiento del agua que realizan las familias de la zona 3 del
casco urbano del municipio de la cabecera municipal de San Marcos:
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