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Malacatan, San Marcos 30 de marzo de 2024

Senores

Departomento de Ejercicio Profesional Supervisado
Carrera Administracion de Empresos

Ceoentro Universitano de San Marcos

Extension Malacatan

Respefables proflesionales

Por este medio manifiestio que he asesorado el informe individual final
del FJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO, del estudiante Deyni Alexi Bamios
Barios carme 201744756, Denominade MARKETING DIGITAL APLICADD A

LIBRERIA ¥ CURIOSIDADES EVELYN, DEL CASERIO LAS VIRGENES, MUNICIPIO DE
EL TUMBADOR, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS. En modalidad

imvestigacion Accion

El mismo redne los requisitos salicitados come Trabajo de Gr::_:ciuar:ién
de la carera nivel licenciatura de éste Centro Superior de Estudios por lo

cual EMITO DICTAMEN FAVORABLE,

Defereniemente,
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Malacatdn, San Marcos 30 de abril de 2024

Senores;

Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado
Carrera Administracion de Empresas

Centro Universitario de San Marcos

Extension Malacatdan

Al recibo de la presente, espero estén gozando de las bendiciones

del Supremo en todas las actividades que redlicen en beneficio de la
carrera de Administracién de Empresas.

Por este medio, manifiesto que he revisado el informe individual final
del EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO, del estudiante: Deyni Alexi
Barrios Barrios, Carné 201746756, denominado: Marketing Digital Aplicado a

Libreria y Curiosidades Evelyn, del Caserio las Virgenes, Municipio de el
Tumbador, Departamento de San Marcos.

El mismo redne los requisitos solicitados como Trabajo de Graduacién
de la carrera nivel licenciatura de este Centro Su

perior de Estudios por lo
cual EMITO DICTAMEN FAVORABLE.

Deferentemente,

MsC. Deyvi Catarino Girén Portillo.
Administrador de Empresas
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DEPSAE. Ext. Malacatan-CUSAM.Transc. 14-2024
Malacatan, San Marcos, 18 de octubre de 2,024

ESTUDIANTE: Deyni Alexi Barrios Barrios
CARRERA: LICENCIATURAEN ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
EXTENSION DE MALACATAN, CUSAM, Edificio.

Atentamente transcribo a usted el punto TERCERO: INFORMES FINALES
INDIVIDUALES, del Acta No. 04-2024, de sesion ordinaria celebrada por
Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado, el 25 de mayo de 2024, que
dice: TERCERO, ASUNTOS: INFORME FINAL DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO, CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS. Inciso a). El departamento de Ejercicio Profesional Supervisado
conocid solicitud del estudiante: Deyni Alexi Barrios Barrios, carné 201746756, en
el sentido se le AUTORICE su Informe final denominado: Marketing digital aplicado
a libreria y curiosidades Evelyn, del caserio las Virgenes, Municipio de el Tumbador,
departamento de San Marcos. El Departamento de Ejercicio Profesional
Supervisado en cumplimiento de los aspectos metodoldgicos, académicos y en
virtud que el informe cuenta con los dictamenes de asesor y revisor, ACORDO:
AUTORIZAR EL INFORME Marketing digital aplicado a libreria y curiosidades
Evelyn, del caserio las Virgenes, Municipio de el Tumbador, departamento de San
Marcos, presentado por el estudiante: Deyni Alexi Barrios Barrios.

Sin mas por el momento me suscribo de usted.

MsC. EdganGu do Requena Navarro
e Fjercicio Profesional Supervisado

cc. Archivo



USAC

TRICENTENARIA Transc. COACUSAM-395-2025

Universidad de San Carlos de Guatemala 18 de agosto 2025

COORDINACION ACADEMICA

ESTUDIANTE: DEYNI ALEXI BARRIOS BARRIOS
CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
CUSAM, Edificio.

Atentamente transcribo a usted el Punto QUINTO: ASUNTOS ACADEMICOS, inciso a)
subinciso a.27) del Acta No. 014-2025, de sesion ordinaria celebrada por la Coordinacién
Académica, el 06 de agosto de 2025, que dice:

“QUINTO: ASUNTOS ACADEMICOS:' a) ORDENES DE IMPRESION. CARRERA:
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS. a.27) La Coordinacion
Académica conocié Providencia No. EUMACUSAM-66-2025, de fecha 22 julio de 2025,
suscrita por el Lic. Bainor Jeovany Pérez Ramos, Coordinador Extension Malacatan, a la
que adjunta solicitud del estudiante: DEYNI ALEXI BARRIOS BARRIOS, Carné No.
201746756, en el sentido se le AUTORICE IMPRESION DE LA INVESTIGACION ACCION
MARKETING DIGITAL APLICADO A LIBRERIA Y CURIOSIDADES EVELYN, DEL
CASERIO LAS VIRGENES, MUNICIPIO DE EL TUMBADOR, DEPARTAMENTO DE SAN
MARCOS, previo a conferirsele el Titulo de LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS. La Coordinacion Académica en base a la opinién favorable del Asesor,
Comision de Revision y Coordinador de Extension Malacatan, ACORDO: AUTORIZAR
IMPRESION DE LA INVESTIGACION ACCION MARKETING DIGITAL APLICADO A
LIBRERIA Y CURIOSIDADES EVELYN, DEL CASERIO LAS VIRGENES, MUNICIPIO DE
EL TUMBADOR, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS, al estudiante: DEYNI ALEXI
BARRIOS BARRIOS, Carné No. 201746756, previo a conferirsele el Titulo de LICENCIADO
EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS.”

Atentamente,

Coordlnador Academlco

c.c. Archivo
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Resumen Ejecutivo
La Libreria y curiosidades Evelyn, esta ubicada en el Caserio las Virgenes, del
Municipio de El Tumbador, departamento de San Marcos, actualmente no cuenta con
un plan de marketing digital, no posee una imagen de marca, ni un sistema de
administracion general, lo cual ocasiona una falta de posicionamiento en el mercado y
la ausencia de registro de sus productos, por ello, en esta Investigacion, se realizaran

los estudios para poder aportar soluciones a estas problematicas.

El primer capitulo, estd compuesto por la descripcion de las principales causas
de la problemaética en la Libreria y Curiosidades Evelyn, entre la cual resalta la falta de
un plan de marketing, esto a base de los resultados obtenidos a través de una
entrevista a la propietaria y algunos clientes, se plantean también los objetivos, que

guiaron la investigacion.

En el segundo capitulo se encuentra el marco metodoldgico, en el cual la
metodologia utilizad-a fue cualitativa por medio de una entrevista a fondo sobre el
negocio a la propietaria, en la cual se pudo extraer informacion valiosa para el
desarrollo de esta investigacion sobre la situacion actual de area de marketing, en la
parte cuantitativa se realiz6 una encuesta a los vecinos del lugar, este grupo fue
determinado por medio de una muestra, en ella se obtuvo como resultado principal la
falta de conocimiento del nombre de la Libreria, la ausencia de la imagen en redes
sociales, entre otros elementos importantes como la falta de una imagen corporativa
como lo es el logotipo y el eslogan, en la entrevista también se detectaron

problematicas como la falta de un sistema de administracion digital para el negocio.

El tercer capitulo, estd compuesto por el diagndstico de la comunidad a nivel
general y de la empresa objeto de estudio, en el diagndstico socioeconémico en la
comunidad resalta que muchas personas tienen como actividad econdmica principal
trabajar en la agricultura dentro del grupo Hame en Tecun Uman, otro grupo se dedica

a la tapisca de café en las fincas de los alrededores de la comunidad.



También hay grupo de habitantes que se dedican al transporte, (fleteros y moto
taxistas), otros al negocio propio.

En esta misma seccién también se encuentra la representacion y andlisis de los
resultados de las encuestas realizadas durante la investigacion y se tiene el hallazgo
de la falta de un plan de marketing general y que no se cuenta con ninguna herramienta

digital.

El capitulo numero cuatro, conformado por la parte tedrica de la Investigaciéon
Accion, se definen todos los términos y palabras utilizadas en todo el desarrollo de
esta, desde el marketing digital, hasta temas mas complejos como el software para

empresas.

En el capitulo cinco esta el desarrollo del plan de accién y su ejecucion, en lo
cual como accidn principal para comenzar a posicionar la marca de la empresa con los
clientes, se resalta la creaciéon de un logotipo, un eslogan, su aplicacion y un manual
de marca donde se establecen los criterios para el uso correcto de la imagen para la
empresa, en esta seccion del informe se presenta la pagina de Facebook realizada
para la misma, los disefios de la aplicacion de la marca en diferentes productos, la
presentacion de una manta vinilica que ayudara al reconocimiento del lugar dentro de
la comunidad y la implementacion de un sistema de administracion y facturacion para
el mismo, todo ello con la finalidad de reforzar las debilidades de la empresa, como la

falta de sistemas digitales y la falta de posicionamiento dentro de las redes sociales.

En el apartado final del informe se incluye la evaluacion del proyecto ejecutado
y se establecen las recomendaciones a futuro para mejorar el mismo junto a las

conclusiones, bibliografia y los anexos.



Introduccion

En Guatemala, las pequefias y medianas empresas dedicadas a la venta de
articulos de papeleria, oficina y curiosidades, es cada vez mas grande y evoluciona a
lo largo del tiempo con el surgimiento del marketing digital, este es el conjunto de
estrategias ejecutadas para ampliar la presencia y autoridad de la marca de una
empresa en linea (Pursell, 2023), en los tiempos de pandemia, muchas de estas
empresas aprovecharon y se abrieron paso en las redes sociales, en este caso, la
Libreria y curiosidades Evelyn, ubicada en el Caserio las Virgenes, en el municipio de
El Tumbador, del departamento de San Marcos, carece de ese posicionamiento en las
redes sociales, esto a falta de imagen corporativa dentro y fuera de las instalaciones,
esta no cuenta con un logotipo ni una red social, actualmente existen métodos donde
se puede alcanzar mas publico con diferentes estrategias, también existe la carencia

de un sistema digital para poder registrar las ventas y los productos de la empresa.

Ante estas problematicas surge la creacion del presente plan de marketing, en
el cual se propone como objetivo principal el poder realizar un plan que permita mejorar
la promocion de productos, servicios y aumentar la afluencia de usuarios, utilizando
redes sociales como medio principal, ademas se plantean los objetivos especificos que
permitiran indagar mas a fondo estas problematicas de la libreria, dichos objetivos,

sirvieron de guia durante la realizacidén de esta investigacion.

La comunidad esté en crecimiento, cuenta con un aproximado de 800 habitantes
por lo cual se determina que esta empresa tiene un amplio mercado para abarcar
principalmente en la comunidad, ya que es la Unica libreria en la misma. Para poder
realizar un diagnéstico de manera personalizada a la libreria, se utilizo el enfoque de
investigacion cualitativa y cuantitativa, utilizando una guia de entrevista a profundidad
con la propietaria, y a los clientes, se realizé una encuesta. Con la informacion obtenida
se detecta que la libreria no lleva de manera ordenada sus registros, no cuenta con
estructura organizacional, por lo tanto, no tiene definido su misién y visién, por ello, se

toma la decision de realizar este plan para poder fortalecer esas areas.



Justificacion

Actualmente, existen diversas empresas en Guatemala que se originan en
ambientes familiares, estas surgen cuando las empresas tienen la necesidad de
autoemplearse o de generar algun ingreso extra, estas empresas, se mueven en el
mercado informal, las debilidades comunes, como la de la libreria y curiosidades
AEvel yno, son | a falta de planeaci - - n, reno
recursos financieros, ante esta situacion es importante poder encontrar la manera en
la que se le pueda hace entender a las microempresas la importancia del marketing
digital como parte fundamental de sus estrategia principal y asimilen los beneficios y
ahorros de costos comparativos frente a lo tradicional donde las librerias se esfuerzan
por lograr sus metas y satisfacer a sus clientes.

El marketing digital es una herramienta esencial para cualquier negocio que
busque ser competitivo en el mercado (Kotler, 2016). A través de un plan de marketing,
se definen las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos. La
importancia de realizar la presente investigacion es para proporcionar una vision clara
del objetivo final y detallar las etapas para lograrlo, a la vez informa con detalle la
situacion y posicionamiento en la que se encontrara una vez implementado el mismo.

El objetivo principal en la Libreria es crear una imagen corporativa, implementar
el uso de redes sociales como: Facebook i Messenger, WhatsApp, entre otros, con
el fin de renovar sus servicios, con ello se obtendra como resultado, lograr
posicionamiento en internet y reconocimiento de la marca por medio de todos los
clientes de la comunidad y en internet, también se busca implementar un sistema que
registre el inventario de la mercaderia, esto no solo facilita la gestion interna de la
libreria, sino que también puede ser parte de la experiencia del cliente y se obtendra
como resultado una administracion formal del negocio.

Con este plan, se podran cubrir todos esos espacios con deficiencia, de igual
manera se lograra posicionar en el mercado digital, teniendo una imagen estable y
reconocida en toda el area del municipio de El Tumbador, del departamento de San

Marcos y sus alrededores.



Planteamiento del problema

El Caserio las virgenes es una comunidad en crecimiento, cuenta con un
aproximado de 800 habitantes. Sus principales actividades econdmicas son la

agricultura, comercio, y el trabajo en relacion de dependencia, entre otros.

En noviembre de 2023, se llevd a cabo un estudio socioecondmico para
comprender mejor las probleméticas que afectan a la comunidad. Uno de los hallazgos
mas relevantes fue la falta de planes de marketing y estrategias de comercializacion

en la mayoria de los negocios locales, lo que limita su crecimiento y alcance.

Ante esta situacion, se tomo la decisidon de disefiar e implementar un plan de
mar keting digital para |l a Librer2a y Curiosi
carece de herramientas de promocién y organizacién. En una entrevista con su
propietaria, Evelyn Guzman, se identificaron varios problemas como: la ausencia de
un inventario formal, la falta de presencia en redes sociales y la carencia de un letrero

o identificacion visible en la fachada del local. Ademas, el negocio no recibe pedidos.

Por estas razones la Libreria se define como objeto de estudio, con el propdsito
de desarrollar estrategias que no solo impulsen su crecimiento, sino que también

sirvan como modelo para otros negocios locales que enfrentan problemas similares.

Para abordar esta situacion, se propone la implementacion de un plan de marketing
digital especifico para la libreria. los aspectos clave del plan son:

1. Imageny posicionamiento en redes sociales : Se trabajara en la creacion de
una imagen sélida para la libreria en plataformas como Facebook, Instagram y
WhatsApp. Esto incluye el disefio de un logotipo, colores corporativos y una
estrategia de contenido coherente. El objetivo es aumentar la visibilidad en linea
y atraer a potenciales clientes.

2. Asesoramiento estratégico : Se brindara asesoramiento sobre estrategias de
promocion y distribucion de contenidos. Esto puede incluir publicaciones
regulares, promociones especiales y la interaccién con seguidores en redes

sociales.



3. Manual de Marca : El manual de marca sera una guia esencial para mantener
la coherencia visual y comunicativa de la libreria. Incluira pautas para el uso
adecuado de la linea grafica, tipografia, fotografias y otros elementos visuales.
Aunque el manual establece ciertas reglas, también permite espacio para la
creatividad y adaptacidon segun las necesidades de la libreria.

4. Comunicacién con el publico objetivo  : Se fomentara la interaccion con los
clientes a través de redes sociales y otros canales. La libreria podra compartir
novedades, recomendaciones de libros, eventos y promociones. La
comunicacién efectiva ayudara a construir una comunidad en linea y a fortalecer

la imagen de la marca.



Objetivos

Objetivo General.

Disefiar un plan de marketing digital, para la Libreria y Curiosidades Evelyn, del
Caserio las Virgenes, del Municipio de El Tumbador, del departamento de San Marcos.
Para mejorar la promocion de productos, servicios y aumentar la afluencia de usuarios,

utilizando redes sociales como medio principal.

Objetivos Especificos.

9 Analizar la situaciéon actual de la libreria, en cuanto se refiere a la utilizacién de
sus redes sociales.
Mejorar la promocion de los productos y servicios que ofrece.

Implementar un manual de marca en la libreria y Curiosidades Evelyn.
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Capitulo |

1. Marco Metddico

1.1 Hipétesis General
La Libreria y Curiosidades Evelyn, ubicada en el Caserio Las Virgenes, en el

Municipio de ElI Tumbador, enfrenta importantes limitaciones en su capacidad de
posicionarse y crecer dentro de su mercado local debido a la falta de un plan de
marketing digital estructurado, la ausencia de una identidad de marca visualmente
atractiva y profesional, y la carencia de un sistema de administracion digital para la
gestion interna de la empresa. Estos factores no solo han obstaculizado su visibilidad
y el reconocimiento de su marca, sino que han influido negativamente en su capacidad

de captar nuevos clientes.

La ausencia de un plan de marketing digital implica que la libreria no esta
aprovechando adecuadamente las herramientas tecnoldgicas y las plataformas en
linea para la promocion de productos y servicios a una audiencia mas amplia. Esto
también incluye la falta de una estrategia de comunicacion en redes sociales, lo cual
hace que el publico objetivo no conozca ni identifique la libreria con una marca

especifica.

Por otro lado, la falta de una identidad de marca sdlida, que se refleje en
elementos visuales como el logotipo y el eslogan, dificulta que la libreria cree una
imagen clara en los clientes. La falta de estas herramientas también afecta la
percepcion de la calidad y profesionalismo del negocio, ya que no se genera confianza
ni una conexion emocional con los consumidores. La creacién de un logotipo y un
eslogan atractivo contribuiria a crear un vinculo con los clientes, generando una mayor

lealtad y aumentando la posibilidad de que los clientes recomienden la libreria a otros.

Ademas, la carencia de un sistema de administracion digital para la gestién de
inventarios, ventas, facturacién y relaciones con los clientes contribuye a la ineficiencia
operativa dentro del negocio. Esto, sumado a la falta de un sistema organizado, puede
generar errores en el servicio, frustracion de los clientes y una baja capacidad para
tomar decisiones informadas sobre la oferta de productos y servicios. Un sistema de

administracion digital permitiria optimizar estos procesos, mejorar la toma de



decisiones y proporcionar una experiencia mas fluida tanto para los empleados como

para los clientes.

Con base en estos factores, se plantea la hipétesis de que la implementacion
de un plan de marketing digital bien estructurado, que incluya la creacion de una
identidad visual consistente, la presencia activa en redes sociales y la adopcién de un
sistema de administracion digital para la empresa, contribuird a la mejora significativa
de la situacién de la libreria. Esta estrategia permitiria superar las debilidades actuales,
mejorar su posicionamiento en el mercado local, aumentar visibilidad, captar una
mayor cantidad de clientes potenciales y fidelizar a los actuales. También, la mejora
de los procesos internos con herramientas digitales optimizaria la eficiencia operativa,

reduciendo costos y errores, y mejorando la experiencia general del cliente.

La efectividad de esta estrategia sera evaluada mediante la comparacién de los
resultados obtenidos antes y después de la implementacién del plan, analizando el
impacto en la marca, la percepcion del cliente, el crecimiento en ventas, el nivel de
satisfaccion de los clientes y la eficiencia operativa que se tendra a partir de su

implementacion en el negocio.

Esta hipotesis sera puesta a prueba mediante la ejecucion de un conjunto de
acciones estratégicas que incluiran la creacion de un logotipo, el disefio de un eslogan,
la implementacion de una pagina de Facebook, la produccion de materiales
promocionales como una manta vinilica, y la incorporacion de un sistema digital de
administracion y facturacion. La evaluacion de los resultados permitird hacer ajustes y
mejoras continuas en el proceso, con el objetivo de establecer un modelo de negocio
que se adapte mejor a las necesidades de los clientes y que sea mas eficiente en su

operativa interna.

1.2 Variable independiente
Las estrategias de marketing y branding implementadas para mejorar el

posicionamiento de la Libreria y Curiosidades Evelyn

1 Creacion de un logotipo, disefio de un eslogan, manual de marca, apertura de
una pagina de Facebook, aplicaciéon de la marca en productos, desarrollo de un

sistema de administracion y facturacion.



1.3 Variable dependiente
El impacto de estas estrategias en la visibilidad y funcionamiento del negocio.

1 Reconocimiento del nombre de la libreria, aumento en la interacciéon en redes
sociales, percepcion de la marca por parte de los clientes, crecimiento de

ventas, eficiencia en la gestién administrativa.

Estas variables permiten medir como la implementacion de branding y marketing digital

influye en la percepcion y crecimiento del negocio.

1.4 Método para la comprobacién de la hipétesis

1.4.1 Disefio de la investigacion
1.4.1.1 Tipo de estudio .
Investigacion acciéon con enfoque mixto.
1.4.1.2 Hipétesis.
La implementacion de estrategias de marketing y branding
mejorara el posicionamiento y gestion administrativa de la Libreria y

Curiosidades Evelyn.

1.4.2 Poblacién y muestra .
1.4.2.1 Sujetos .

Propietaria del negocio, clientes actuales y potenciales, y
comunidad del Caserio Las Virgenes.
1.4.2.2 Tamafio de muestra .

Determinado por la cantidad de encuestados y entrevistados
(puedes calcularlo segin un método de muestreo probabilistico 0 no

probabilistico).



1.4.3 Métodos de recoleccion de datos

1.4.3. 1Cuantitativo .

- Encuestas antes y después de la aplicacion del plan de marketing
para medir el reconocimiento de la marca, presencia digital y percepcion

de los clientes.

- Andlisis de métricas de interaccién en redes sociales

(Facebook) y cambio en el volumen de ventas.

1.4.3.2 Cualitativo .
- Entrevistas estructuradas a la propietaria sobre cambios en la

gestién administrativa y posicionamiento de la marca.

- Observacién participativa de la implementacion del branding

(manta vinilica, aplicacion del logotipo en productos, etc.).

1.4.4 Procedimiento .
- Aplicaciéon de encuestas iniciales para conocer el estado de reconocimiento

del negocio.

- Implementacion del plan de marketing (logotipo, eslogan, pagina de Facebook,
manta vinilica, sistema de administracion).

- Evaluacion de impacto mediante encuestas finales, analisis de métricas y
entrevistas de seguimiento.

1.4.5 Andlisis de datos .

1.4.5.1 Cuantitativo .
Comparacion de resultados pre y post implementacion con gréaficos y

estadisticas descriptivas.
1.4.5.2 Cualitativo .

Andlisis de respuestas en entrevistas y observaciones para identificar

percepciones y mejoras.



1.5 Operacionalizacion de las Variables

En esta investigacion accion, se establece la siguiente hipotesis: "La implementacion
de estrategias de marketing y branding mejorard el posicionamiento y gestion
administrativa de la Libreria y Curiosidades Evelyn."

Para comprobar esta hipétesis, se han identificado las siguientes variables:

1.5.1 Variable Independiente .
1.5.1.1 Estrategias de marketing y branding

1.5.1.1.1 Dimensiones.

A Identidad visual (logotipo, eslogan, manual de marca).

A Marketing digital (pagina de Facebook, promocién en redes).

A Herramientas administrativas (sistema de facturacion y gestion).
1.5.1.1.2 Indicadores.

A Creacién y aplicaciébn de materiales graficos en productos y

publicidad.
A Publicaciones y alcance en redes sociales.
A Uso del sistema de facturacion por la propietaria.

1.5.2 Variable Dependiente.

1.5.2.1 Impacto en posicionamiento y gestion
1.5.2.1.1 Dimensiones.
A Reconocimiento del negocio (notoriedad de nombre e imagen).
A Crecimiento en interaccion y clientes (ventas, alcance en redes).

A Mejora en administracion del negocio (registro y control de

productos).

15212 Indicadores.
A Encuestas sobre reconocimiento de marca antes y después de la

intervencion.

>\

Andlisis de estadisticas de redes sociales y cambios en ventas.

Evaluacion de eficacia del sistema de administracion.

>~
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15.3 Método de Medicion .

Para evaluar el impacto de las estrategias de marketing y branding, se

aplicaran métodos de medicion cuantitativos y cualitativos:
1 Encuestas comparativas pre y post implementacion del plan de marketing.
1 Analisis de métricas digitales y volumen de ventas.

1 Entrevistas de seguimiento con la propietaria del negocio.

1.6 Alcances y limitaciones
1.6.1 Alcances.
Esta investigacion accion ha permitido analizar y proponer estrategias de
marketing para la Libreria y Curiosidades Evelyn, con el objetivo de mejorar su

posicionamiento y gestion administrativa. Los principales alcances incluyen:

- Desarrollo de identidad visual con el logotipo, eslogan y manual de marca.

- Implementacion de herramientas digitales, como la pagina de Facebook y un
sistema de administracion.

- Evaluacién del impacto de las estrategias a través de encuestas e interaccion
en redes sociales.

- Diagndstico socioeconémico de la comunidad, identificando factores externos

gue pueden influir en el desarrollo del negocio.

1.6.2 Limitaciones:
A pesar de los avances obtenidos, esta investigacion presenta algunas

restricciones que deben considerarse:

- Tiempo limitado para la implementacién y evaluacion de las estrategias de

marketing.

- Acceso restringido a recursos tecnoldgicos por parte de la propietaria, lo que
podria afectar la adopcion del sistema digital de administracion.

- Pequefia muestra poblacional en las encuestas realizadas, lo que puede limitar

la generalizacién de los resultados.
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- Factores econdémicos y culturales de la comunidad que podrian condicionar las

estrategias implementadas.

1.7 Métodos
1.7.1 Método Exploratorio.

Este método es de suma importancia en el desarrollo de la investigacion
para recoger, organizar, presentar y analizar los resultados de las
observaciones, de esta manera fue aplicado. Este método ayud6 a comprender
y brindar informacién a lo planteado del proyecto de investigacion accion. Lo
cual nos permitira ver los problemas y enfocarnos en los mismos (Visbal, 1947).
1.7.2 Método Descriptivo

Este método nos ayudo a describir las situaciones reales que suceden, a
si de esta manera poder identificar con la facilidad los problemas mas relevantes
del objeto de estudio por lo cual se efectuara por medio de encuestas a clientes
y personas de la comunidad (Valbuena, 2011).

1.7.3 Método Histérico .

Utilizado para ver sucesos del pasado desde el inicio de la Libreria
Evelyn.
1.7.4 Método Deductivo .

Utilizado para llegar a las conclusiones partiendo de los datos brindados

por la propietaria.

1.8 Delimitacion de la investigacion
Esta investigacién accion se ha desarrollado con el propésito de analizar y
mejorar el posicionamiento de la Libreria y Curiosidades Evelyn, mediante la aplicacion

de estrategias de marketing. Para ello, se han establecido los siguientes limites:

1.8.1 Delimitacion Temporal.
El estudio se llevé a cabo en un periodo de 31 dias durante el cual se
realizaron entrevistas, encuestas y la implementacion de estrategias de

marketing digital.
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1.8.2 Delimitacion Espacial.

La investigacidn se centr6 en la Libreria y Curiosidades Evelyn, ubicada
en el Caserio Las Virgenes, Municipio de El Tumbador, Departamento de San
Marcos, considerando el entorno socioeconémico de la comunidad como un

factor relevante para el analisis.

1.8.3 Delimitacion Poblacional.
Se trabaj6 con la propietaria del negocio, clientes actuales y potenciales,
asi como con miembros de la comunidad, quienes proporcionaron informacién

clave sobre el reconocimiento de la marca y las necesidades de la empresa.

1.8.4 Delimitacion Tematica.

La investigacion se enfocé en la falta de un plan de marketing, la
ausencia de identidad visual y la carencia de un sistema de administracion
digital, buscando soluciones a través del disefio de marca, promocion digital y

herramientas administrativas.

1.9 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Las técnicas de investigacion que nos ayudaron a recopilar informacién para
enunciar las teorias que sustenten el Proyecto fueron las encuestas, observaciones,

libros, materiales y recursos electronicos.

1.10 Informacién Primaria
A  Encuest as

A Observaci-n no participante

1.11 Informacién Secundaria

A Libros

A Material Electr-nico

A Recursos electr-nicos
1.12 Sujetos de la unidad de analisis

Para la presente investigacion accién, se han identificado los siguientes sujetos
de andlisis, quienes aportaron informacion y participaron en el diagnéstico de la
Libreria y Curiosidades Evelyn:
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1.12.1Propietaria del negocio.
Es la principal fuente de informacion sobre la administracion, las
dificultades en el posicionamiento del negocio y las necesidades de

implementacion de estrategias de marketing digital.

1.12.2Clientes actuales y potenciales.

Aportaron datos a través de entrevistas y encuestas su percepcion del

negocio en diferentes areas.

1.12.3Comunidad del Caserio Las Virgenes.
Se incluyeron habitantes de la zona, para investigar sobre sus habitos
de consumo, necesidades del mercado local y el nivel de conocimiento del

negocio.

1.12.4 Elementos digitales y administrativos.

Aungue no son sujetos en el sentido tradicional, el analisis del impacto
de herramientas como la pagina de Facebook, la manta vinilica y el sistema de
administracion digital permitio evaluar la efectividad de las estrategias

implementadas.

1.13 Poblacién
La poblacién para esta investigacion esta constituida por todos los
usuarios que visitan la libreria y también de los que no, siendo asi estos: profesionales,
estudiantes (escolares, universitarios) y padres de familia de diferentes edades.
1.13.1 Muestra En un universo de trabajo.
en donde se desea aplicar un andlisis estadistico, cuando el muestreo
cubre a todos los elementos de la poblacién, se realiza un censo, el cual fue
realizado en el estudio socioeconémico en el mes de noviembre del afio 2023.
En muchos de los casos, la realizacion de un censo no es posible por ser muy
costoso, muy extenso o que la muestra se destruya como resultado del analisis.
En tales oportunidades se debe practicar un analisis de muestra (Torres, 2019).
Existen diferentes tipos de muestreo, que estan dividas en 2 grupos:
A Probabil2stico.
A  No probabil2stico.
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1.13.2 Tipo de Muestreo No Probabilistico.

Si se utiliza este método no se puede establecer de una manera exacta
la probabilidad de que un elemento de la poblacién participe en la muestra. Sin
embargo, tiene su aplicacién en los estudios exploratorios. Cuando las muestras
se seleccionen de manera No aleatoria, s6lo es posible hacer afirmaciones de
tipo descriptivo sobre la muestra. Los procedimientos no aleatorios de muestreo
nunca deben usarse cuando el objetivo del muestreo es hacer inferencias
(Torres, 2019).

1.13.3 Muestreo por conveniencia.

Es aquel con el cual se seleccionan las unidades muéstrales de acuerdo
con la conveniencia o accesibilidad del investigador. Este muestreo se puede
utilizar en los casos en que se desea obtener informacién de la poblacion, de
manera rapida y econémica. Las muestras por conveniencia se pueden utilizar
en las etapas exploratorias de la investigacion como base para generar
hipGtesis y para estudios concluyentes en los cuales el investigador desea
aceptar el riesgo de que los resultados del estudio tengan grandes inexactitudes
(Torres, 2019).

1.14 Instrumento

1.14.1 Encuesta y entrevista .
Estas seran dirigidas a todos los sujetos mencionados anteriormente en
esta investigacion como la propietaria, trabajadores, clientes y demas vecinos

de la comunidad.

1.15 Procedimiento

1.15.1 La muestra
V 800 habitantes.
Delimitacion geografica

Caserio las Virgenes El Tumbador San Marcos ,

Formula
n= z2p.q.N

e’(N-1)+z%p.q
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Datos

n= 800 habitantes

e= 0.06 error estandar

z = 1.96 nivel de confianza

p= 0.5 probabilidad de éxito

g= 0.5 probabilidad de fracaso
Despejando la féormula
n=1.96%*0.5*0.5*800

0.06%* (800 - 1) + 1.962* 0.5 * 0.5

n= 3.8416*0.5*0.5*800
0.0036* 799 + 3.8416 *0.5* 0.5

n= 768.32
2.8764 + 0.9604
n= 768.32
3.8368
n=200.25 x 25% =
n =50.06 = 50
Tamarnfo de la muestra: = 50

1.15.2 Procedimiento de muestreo

El procedimiento de muestreo se hara de manera sistematica. EI 100 %

de las encuestas seran distribuidas con un porcentaje del 70% a los

estudiantes, padres de familia y un 30% a los habitantes que normalmente no

requieren de estos servicios.

Una vez que se ha definido o analizado se procedera a delimitar la

AMuestra por

convenienciabo

que vV a a S

generalizar los resultados. Por tanto, se tomd conveniente encuestar a los

usuarios que visiten ala Libreriaycur i osi dades

AEvel yno,

una semana, se determind que el grupo focal es de (50) Participantes para la

aplicacion del instrumento (Encuesta), segun la muestra.
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Capitulo Il

2. Marco Referencial

2.1 Fundamentos del Marketing Digital para PYMES

El marketing digital se ha convertido en una herramienta esencial para las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) que buscan expandir su alcance y competir
en el mercado actual. Kotler y Keller (2016) definen el marketing como "el proceso
social y administrativo por el cual los individuos y las organizaciones obtienen lo que
necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio de valor con otros". En el
contexto digital, este proceso se lleva a cabo a través de canales en linea, permitiendo
a las empresas interactuar directamente con sus clientes y medir el impacto de sus

estrategias.

Chaffey y Ellis-Chadwick (2019) destacan la importancia de la planificacion
estratégica en el marketing digital, sefialando que un enfoque sistematico y basado en
datos es fundamental para lograr resultados efectivos. Esto implica la definicion de
objetivos claros, la identificacion del publico objetivo, la seleccién de los canales

digitales adecuados y la medicion del retorno de la inversion (ROI).

Ademas, Halligan y Shah (2014) introdujeron el concepto de inbound marketing,
una metodologia que se centra en atraer a los clientes a través de contenido valioso y
experiencias personalizadas. En lugar de interrumpir a los clientes con publicidad
intrusiva, el inbound marketing busca generar confianza y credibilidad, convirtiendo a

los visitantes en clientes y promotores de la marca.

2.2. Imagen de Marca y Posicionamiento en Redes Sociales
La imagen de marca y el posicionamiento son aspectos cruciales para
diferenciar a una empresa de la competencia y construir una identidad soélida en el

mercado. Ries y Trout (2004) enfatizan la importancia del posicionamiento,
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definiéndolo como "la accion de disefar la oferta y la imagen de la empresa de modo

gue ocupen un lugar distintivo y valioso en la mente de los clientes objetivo".

Ries y Ries (2002) destacan la importancia del branding en la era digital,
seflalando que la coherencia y la autenticidad son clave para generar confianza y
lealtad entre los clientes.

Sinek (2009) introduce el concepto del "Circulo Dorado", que propone que las
empresas deben comunicar su "por qué" (su proposito) antes de su "como” (su

A

proceso) y su "qué" (su producto). Esta aproximacibn ayuda a conectar

emocionalmente con los clientes y a construir una comunidad en torno a la marca.

2.3 Comunicacion e Interaccién con el Publico Objetivo

La comunicacion efectiva y la interaccibn con el publico objetivo son
fundamentales para construir relaciones sélidas y duraderas con los clientes. Brogan
(2010) destaca la importancia de la comunicacion auténtica y transparente en las redes

sociales, sefialando que los clientes valoran la honestidad y la cercania.

Godin (1999) introduce el concepto de permission marketing, que se basa en

obtener el permiso de los clientes antes de enviarles mensajes publicitarios.

Brown (2012) explora la importancia de la vulnerabilidad y la autenticidad en la
construccion de relaciones. En el contexto del marketing digital, esto implica mostrar
la "humanidad” de la marca, compartir historias personales y conectar emocionalmente

con los clientes.

2.4. Marketing Digital en Comunidades Locales

El marketing digital en comunidades locales presenta desafios y oportunidades
Unicas. Es fundamental adaptar las estrategias a las caracteristicas y necesidades
especificas de la poblacién local, teniendo en cuenta factores como la cultura, el idioma

y los valores.

Ademas, el marketing de proximidad, que utiliza tecnologias como la
geolocalizacién y los codigos QR, puede ser una herramienta efectiva para atraer a los
clientes a los negocios locales.
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Capitulo 1lI

3. Marco Tedrico

3.1 ¢ Qué es Marketing Digital?

Es el componente de la mercadotecnia que utiliza internety tecnologias
digitales en linea, como computadoras de escritorio, teléfonos maovilesy otras
plataformas y medios digitales para promover productos y servicios. Su desarrollo
durante las décadas de 1990 y 2000 cambid la forma en que las marcas y las empresas
utilizan la tecnologia para el mercadeo.

A medida que las plataformas digitales se incorporaron cada vez més a los
planes de mercadeo y la vida cotidiana, y a medida que las personas utilizan cada vez
mas dispositivos digitales en lugar de visitar tiendas fisicas, las campafias de
mercadeo digital se han vuelto frecuentes, empleando combinaciones de optimizacion
de motores de busqueda (OMB), mercadotecnia en motores de busqueda
(MMB), marketing de contenidos, mercadotecnia influyente, automatizacion de
contenidos, mercadeo de campafias, mercadeo basado en datos, mercadeo
de comercio electrénico, mercadotecnia en medios sociales, optimizacion de medios
sociales, Email marketing, la publicidad grafica, los libros electrénicos y los juegos
y discos oOpticos se han convertido en algo comun.

El mercadeo digital se extiende a los canales que no son de Internet que
proporcionan medios digitales, como television, teléfonos moéviles (SMS y MMS),
devolucion de llamada y tonos de llamada en espera. La extension a canales distintos
de Internet diferencia el mercadeo digital del mercadeo en linea. (Mercadeo digital,
2015).

Uno de los objetivos claves del mercadeo digital moderno es aumentar el
conocimiento de la marca, el grado en que los clientes y el publico en general estan
familiarizados con una marca en particular y la reconocen.

Mejorar el conocimiento de la marca es importante en el mercadeo digital y el
mercadeo en general, debido a su impacto en la percepcion de la marca y la toma de
decisiones del consumidor. Segun el ensayo de 2015, "Impacto de la Marca en el

Comportamiento del Consumidor":
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i E|I conoci mento de | a marca, como una de | a
de la marca, a menudo se considera un requisito previo de la decision de compra de
los consumidores, ya que representa el factor principal para incluir una marca en el
conjunto de consideraciones. El conocimiento de la marca también puede influir en la
evaluacion del riesgo percibido por los consumidores y su confianza en la decision de
compr a, debido a |l a familiaridad con | a marc

Las tendencias recientes muestran que las empresas y los especialistas en
mercadeo digital estan priorizando el conocimiento de la marca, centrandose mas en
sus esfuerzos de mercadeo digital para cultivar el reconocimiento y el recuerdo de la
marca que en afos anteriores. Esto se evidencia en un estudio del Content Marketing
Institute de 2019, que encontré que el 81% de los especialistas en mercadeo digital
han trabajado para mejorar el reconocimiento de marca durante el afio pasado.

Otra encuesta del Content Marketing Institute revelé que el 89% de los especialistas
en mercadeo B2B creen que mejorar el conocimiento de la marca es mas importante
que los esfuerzos dirigidos a aumentar las ventas.

Aumentar el conocimiento de la marca es un enfoque de la estrategia de

mercadeo digital por varias razones:
El crecimiento de las compras en Internet. Una encuesta de Statista proyecta que
230.5 millones de personas en los Estados Unidos utilizaran Internet para comprar
productos para 2021, frente a los 209.6 millones en 2016.40 La investigacion de la
firma de software empresarial Salesforce encontr6 que el 87% de las personas
comenzaron a buscar productos y marcas en canales digitales en 2018.

El papel de la interaccién digital en el comportamiento del cliente. Se estima que
el 70% de todas las compras minoristas realizadas en los Estados Unidos estan
influenciadas hasta cierto punto por una interaccion con una marca en linea.

La creciente influencia y el papel del conocimiento de la marca en la toma de
decisiones de los consumidores en linea: el 82% de los compradores en linea que
buscan servicios dan preferencia a las marcas que conocen.

El uso, la conveniencia y la influencia de las redes sociales. Un informe reciente
de Hootsuite estimé que habia mas de 3.400 millones de usuarios activos en las

plataformas de redes sociales, un aumento del 9% desde 2018. Una encuesta de 2019
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realizada por The Manifest afirma que el 74% de los usuarios de redes sociales siguen
marcas en los sitios sociales, y el 96% de las personas que siguen negocios también
interactian con esas marcas en las plataformas sociales. Segun Deloitte, uno de cada
tres consumidores estadounidenses se ve influenciado por las redes sociales al
comprar un producto, mientras que el 47% de los millennials tienen en cuenta su

interaccidén con una marca en las redes sociales al realizar una compra (Ismail, 2020).

3.2 Técnicas de Mercadotecnia Digital

Algunas de las técnicas de Mercadotecnia Digital mas importantes son:
1 Analitica web

Posicionamiento en buscadores (SEO)

Publicidad en buscadores (SEM)

Publicidad por correo electronico

Redes sociales

Publicidad en redes sociales

Comercio electronico

Mercadotecnia de contenidos

Publicidad en pantalla

Mercadotecnia movil

Administracion de comunidades

Real-Time Bidding (RTB)

Automatizacion de mercadotecnia

= =4 4 4 A4 -4 -4 A5 -4 -4 -5 -

Mercadotecnia en video

=

3.3 Inteligencia de la Mercadotecnia Digital

La utilizacion globalizada de las diferentes técnicas de Mercadotecnia Digital
recopila cada segundo una cantidad impresionante de informacién privilegiada acerca
de los gustos, preferencias, horarios y rutas de ubicacion de los usuarios de Internet.
Esta informacién es clasificada y segmentada como nunca se habia hecho en la
historia de la humanidad. El Internet y el Comercio Electronico han logrado crear una
"Sociedad de Consumo Digital" facilmente predecible y por lo tanto manipulable por
los grandes consorcios, gobiernos y circulos de poder. (Ryan & Jones, 2009)
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3.4 Redes sociales

Una red social (en plural, redes sociales, abreviado como RR. SS.) es una
estructura social compuesta por un conjunto de actores y uno o mas lazos o relaciones
definidos entre ellos. Su estudio se remonta a los afios 1930, con la creacion de los
sociogramas por parte de Jacob Levy Moreno y Helen Hall Jennings, que dieron origen
a la sociometria, precursora del analisis de redes sociales y buena parte de la
psicologia social. Desde finales de los afios 1940, se han estudiado ademas en
profundidad mediante la teoria de grafos. El andlisis de redes sociales es un estudio
interdisciplinario en el que confluyen las ciencias sociales y del comportamiento, asi
como matematicas y estadisticas. (Faust, 2013)

Actualmente, las redes sociales representan uno de los mayores paradigmas
de la sociologia contemporanea y del comportamiento organizacional. La creacion de
redes sociales en linea ha derivado en redes complejas, que son el objeto de estudio
de la ciencia de redes. Debido a los grandes volumenes de datos de este tipo de redes,
para su estudio se suelen utilizar ademéas herramientas y técnicas de las ciencias de

la computacion. (Faust, 2013)

3.5 Logotipo

Un logotipo d especialmente también llamado logod es un signo grafico que
identifica a una empresa, un producto comercial, un proyecto, o en general, a cualquier
entidad publica o privada. Antes Historicamente, los artesanos del barro, del cristal, de
la piedra, los fabricantes de espadas y artilugios de hierro fino, asi como los
impresores, utilizaban marcas para sefalar su autoria. (RAE, Diccionario Espafiol de

Ingenieria , 2014).

3.6 Eslogan

El eslogan (del inglés slogan) significa, segun el diccionario de la Real Academia
Espafiola «formula breve y original, utilizada para publicidad, propaganda politica,
etc».

A comienzos de la Primera Guerra Mundial, a través de la portada de la revista

London Opinion, uno de los soldados britanicos mas famosos, Herbert Kitchener, se
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dirigia a los jovenes soldados para transmitirles la necesidad de reclutar voluntarios
para servir a su pais. Su famoso eslogan «Tu pais te necesita» (1914) se convirtio
después en el famoso poster. Dos afios mas tarde, otro emblemético poster, que
también tuvo sus origenes en la portada de una revista o periédico, aparecié en los
Estados Unidos utilizando una variante, en el que el Tio Sam aparecia diciendo: «El
ejército te necesita.».
Los lemas publicitarios son decisivos en la competencia comercial. Un eslogan
publicitario efectivo debe:
1 Declarar los beneficios principales del producto o marca para el comprador o
cliente potencial.
91 Destacar las diferencias con el de otras firmas, por supuesto, dentro de los
requisitos legales.

1 Ser declaracion simple, concisa, tajante, directa y apropiada.

=

Ser ingenioso (no de manera obligatoria, pero eso se espera, considerando sus
objetivos).

Adoptar una personalidad distintiva respecto al resto.

Incluir un verbo que dé fuerza al mensaje que se quiere transmitir.

Hacer que el consumidor se sienta bien.

= =4 A =

Hacer que el consumidor sienta un deseo o una necesidad y, por supuesto, que
el producto la satisface.

1 Sea dificil de olvidar, se adhiera a la memoria (quiérase que no), especialmente
si se acompafia con instrumentos nemotécnicos como estribillos, ritmos,
imagenes o secuencias de anuncios televisivos.

El buen eslogan debe ser corto, original e impactante. Para conseguirlo, se
utilizan todos los recursos estilisticos al alcance del redactor: onomatopeya,
aliteraciéon, contraste, rima, etc. También son muy utilizados los juegos de palabras
puesto que obligan a hacer un esfuerzo adicional al oyente que permite fijarlo mejor
en su memoria. El espectador, ademas, los considera ingeniosos, por lo que no los
rechaza de inmediato. EI mayor éxito de un eslogan es que los consumidores lo repitan
y lo incluyan en su dia a dia como ocurrié en Espafia con el eslogan "El algodén no

engana”.
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Normalmente, los esléganes son producidos por escritores profesionales entre
los que se encuentran algunos de literatura culta, incluso en determinadas ocasiones
novelistas (por ejemplo, Vladimir Nabokov propuso algunos a un diario de la época).
Los esloganes publicitarios estan sujetos a controles éticos y a menudo se observan
con reservas, si no con recelo, por las instituciones oficiales como la Advertising
Standards Authority en el Reino Unido y la European Advertising Standards Alliance
que se atribuye una responsabilidad sobre el bien publico y cuya toma de decisiones
se recoge en un Caodigo de Publicidad. Organizaciones similares. (RAE, Diccionario de

la Lengua Espafiola, 2021).

3.7 Software para empresas

Software como un Servicio 0 SaaS (del inglés: Software as a Service) es un
modelo de distribucion de software donde el soporte I6gico y los respectivos datos que
maneja se alojan en los servidores de un proveedor, cuyo acceso es a través de
Internet. El proveedor no solo proporciona el hardware, sino también el software
correspondiente. El cliente, por su parte, puede utilizar las diferentes funciones del
software sin mas preambulos. La empresa proveedora TIC se ocupa del servicio de
mantenimiento, de la operacioén diaria y del soporte del software usado por el cliente.
Regularmente el software puede ser consultado en cualquier computador, se
encuentre presente en la empresa o no. Se deduce que la informacion, el
procesamiento, los insumos y los resultados de la l6gica de negocio del software estan
hospedados en la compafiia de TIC. (Digitalguide, 2020)

3.8 Manual de marca
El manual de marca es el documento o guia que recoge el concepto de marca,

las normas de disefio y la redaccion de documentos. (Camufas, 2021)

Este manual debe recoger de forma detallada los detalles branding de elementos
como:

1 Todos los logotipos (en sus formatos y variaciones).

f La paleta de colores.

1 Las tipografias y combinaciones tipogréficas.
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https://www.maxcf.es/consejos-disenar-logos/
https://www.maxcf.es/paletas-de-colores-para-diseno-web/
https://www.maxcf.es/tipografias-para-web/

Capitulo I V

4. Diagnostico
4.1 Diagnostico Socioeconomico

La realizacion del censo poblacional en Caserio Las Virgenes ha permitido
obtener informacién sobre la calidad de vida de sus habitantes, se pudo observar que
hay familias que cuentan con los recursos necesarios para vivir comodamente, pero
por otro lado existen familias de escasos recursos tal es el caso que un solo domicilio
habitan hasta tres familias. En su mayoria los habitantes cuentan con una actividad
econdmica tanto formales como informales, en el area formal se puede mencionar que
hay personas que trabajan para empresas privadas y publicas estos son fuera de la
comunidad.

La actividad econ6mica de los habitantes se puede dividir de la manera
siguiente, una parte de la poblacién trabaja en la agricultura dentro del grupo Hame en
Tecun Uman, otra parte se dedica a la tapisca de café en las fincas de los alrededores
de la comunidad, también hay grupo de habitantes que se dedica al transporte,
(fleteros y moto taxistas) otros al negocio propio y una minoria a las actividades
profesionales.

El Caserio las Virgenes, ubicado en el municipio de El Tumbador, departamento
de San Marcos, cuenta con personas que trabajan en fincas el Alamo, la mayoria de
jefes de hogar son quienes proveen sustento a las mismas, otra parte de la poblacién
es graduada y trabaja en empresas privadas, también hay personas que trabajan en
instituciones gubernamentales, otros se dedican a emprendimientos de tiendas de
consumo diario y el resto son estudiantes en proceso, esto estd ayudando a la
comunidad a poder desarrollarse, segun el trabajo de campo desarrollado en este
caserio.

En el tema educativo de la comunidad, se detectdé que la poblacién infantil en
su mayoria estudia el nivel primario, en nivel basico existen jovenes que dejaron de
estudiar por ayudar a sus padres en la tapisca de café y la otra parte lo esta cursando,
en el nivel diversificado los jovenes tienen que salir de la comunidad a otros municipios
del departamento de San Marcos, para seguir preparandose académicamente, en el

nivel universitario se tiene la necesidad de viajar a la cabecera departamental o en
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otros casos asistir a otros departamentos del pais, la comunidad actualmente solo
cuenta con escuela para nivel primario, pero dada la necesidad actualmente trabajan
en la construccion de un instituto que les permita a los jovenes seguir con sus estudios
a nivel basico y diversificado, es importante mencionar que una pequefia parte de la
poblacién estan graduados de diversificado, nivel universitario, en cuanto a los padres
de familia la mayoria de ellos solo tienen la primaria y otros no saben leer y escribir y
una minoria son graduados a nivel universitario pero también hay padres de familia

gue no saben leer y escribir.

En el sector salud el Caserio las Virgenes, carece de un centro de salud, la
poblacion se ve obligada acudir al centro del municipio para tratar diferentes
enfermedades o0 en otros casos a centros medicos privados de diferentes localidades,
en la recopilacion de informacion se pudo observar que la mayoria goza de salud y

una pequefa parte de ellos tienen enfermedades momentaneas tales como la gripe.

Infraestructura de viviendas, la mayoria de las viviendas estan construidas de
concreto, otra parte de madera, lamina y una pequefia parte construida solo de lamina
o terraza. No se cuenta con servicio de drenaje hay familias que cuentan con fosas
sépticas, otros bafios ciegos, en cuanto al servicio de agua la mayoria cuenta con agua
potable, otros se abastecen de pozos, casi toda la comunidad cuenta con servicio de
internet ya que existen una empresa local que lo distribuye, los habitantes no cuentan
con campo de futbol, en el tema religioso cuenta con varias iglesias de diferentes

religiones.
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4.2 Diagnostico Empresarial

La economia del Caserio las Virgenes, municipio de EI Tumbador,
departamento de San Marcos, est4 basado en los sectores econdémicos, manufactura
y servicios. En la recolecciéon de informacion el cual se obtuvo a través de encuestas,
asi como la observacion del area, se identificaron en el sector comercial, tiendas de
consumo diario, librerias, venta de ropa, calzado, en el sector manufactura se
encuentran carpinterias, tiendas de consumo diario y taller de soldadura, en el sector
servicio se encontraron una barberia, también una empresa que brinda el servicio de
internet a la comunidad.

En la informacion recabada se obtiene el dato de que varios negocios son
atendidos por empleados el cual denota generacion de empleo y en su mayoria son
atendidos por los propietarios o familiares.

En I a Librer2za y Curiosidades fiEvel ynod no
general para la empresa, todo se maneja sin llevar un tipo de registros de los productos
en existencia, tampoco tiene una estructura organizacional que permita tener un orden

dentro de la misma.

4.3 Antecedentes empresariales de la comunidad

En el andlisis de la informacion obtenida del Caserio las Virgenes, Municipio del
Tumbador, del departamento de San Marcos, se puede hacer mencion que la
comunidad estd conformado por tres sectores que son, Sector Centro, Sector
Panorama y Sector Bola de Oro, en general la comunidad cuenta con total de 20
negocios entre ellos tiendas de consumo diario, carpinterias, librerias, taller de
estructuras metalicas, barberia y una empresa de servicio de internet, estas empresas
luchan dia a dia por el bien del caserio, aportando una mayor calidad de vida a las
personas por medio de sus servicios y elevando el comercio dentro de la misma,
provocando que personas visitantes, se detengan en el lugar para poder hace uso de
estos negocios, al implementar las estrategias de marketing digital dentro de la

empresa, también se notara la diferencia en la afluencia de personas.
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4.4 Diagnostico del area administrativa

Con la informacion obtenido de parte de los propietarios de los diferentes
negocios que ofrecen sus productos y brindan sus servicios en el Caserio las Virgenes,
municipio de El Tumbador, del departamento de San Marcos, se detectan que dichos
negocios ejecutan una administracion no adecuada para llevar registros de ingresos o
egresos, tampoco cuentan con estructura organizacional, al igual que la libreria y
curiosidades Evelyn, por lo tanto no tienen definida su mision ni visién, trayendo como
consecuencia poca rentabilidad del negocio al no saber los objetivos que deben
alcanzar. Cabe mencionar que todos los negocios carecen de estrategias de
marketing, tomando en cuenta que la mayoria de los propietarios cuenta con redes

sociales de manera que no aprovechan dicha area de oportunidad detectada.

4.5 Diagnostico del Area Mercadoldgica

Es importante mencionar que el area mercadolégica ayuda a identificar las
oportunidades de negocios el cual permite el crecimiento, rentabilidad de las
empresas, el marketing efectivo ayuda a identificar y atraer a clientes potenciales.

Mediante investigaciones de mercado y analisis del publico objetivo, se pueden
desarrollar campafias, mensajes especificos para atraer a aquellos consumidores que
tienen mas probabilidades de comprar los productos o servicios ofrecidos, a través de
las encuestas, asi como entrevistas realizadas en los diferentes negocios del caserio
las Virgenes, del municipio del Tumbador, se observé en uno de los resultados que
ninguna de ellas cuenta con herramientas de publicidad, tampoco cuenta con un
logotipo con slogan oficial de la libreria, también segun lo observado, los propietarios
aun no lo han considerado, por lo que se les hizo saber que son areas de
oportunidades que no se estan aprovechando, la propietaria comentdé que esta
consciente que esto es de suma importancia, por ello, se usara dicha libreria como

objeto de estudio.

4.6 Diagnostico del Area Financiera.
En el Caserio las Virgenes, del Municipio de ElI Tumbador, del Departamento

de San Marcos, se observo que los negocios no cuentan con controles contables que
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les permita claridad en el flujo de efectivo desconociendo asi los ingresos diarios,
semanales y mensuales del negocio en su mayoria los propietarios desconocen del
tema de contabilidad, el uso de sus herramientas, unos pocos si tienen conocimiento,
pero no hacen uso de ello, incluso los propietarios, no cuentan con el tiempo suficiente
para administrarlo de manera correcta y eficiente, En primer lugar, las Finanzas
proporcionan a las empresas una vision clara de su situaciéon econdémica. Mediante el
andlisis de los estados financieros. Como el balance general, el estado de resultados
y el flujo de efectivo, los gerentes o propietarios de empresas pueden evaluar la salud
financiera de la organizacion, por ellos en este estudio se implementaran propuestas

para mejorar esta area.
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4.7 Andlisis e interpretacion de  datos

Figura 1. Grado de escolaridad

_ _Univers
D|verS|f|cado5%
17%

= Primaria = Basico = Diversificado = Universitario = Ninguno

Fuente: Investigacién de campo. Ejercicio Profesional Supervisado, EPS 2,024.

La mayoria de los pobladores entrevistados en el Caserio Las Virgenes tienen
edades que oscilan entre los 18 y 24 afios. En su mayoria, estas personas son de sexo
femenino. Por otro lado, un porcentaje menor de personas supera los 40 afios. Otro
grupo se encuentra en el rango de 25 a 39 afios.

Es interesante analizar la situacion educativa en el Caserio las Virgenes. Segun
los resultados de la encuesta, el nivel primario es el mas comudn entre las personas
que participaron. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados solo completaron la
educaciéon primaria. Sin embargo, hay sefiales positivas: las generaciones actuales
estan asumiendo el reto de seguir preparandose académicamente, lo que ha llevado
al aumento en la participacion en niveles educativos. Aungue el nivel socioecondmico
sigue siendo un factor importante en las trayectorias educativas, es alentador ver que
algunos ya han alcanzado niveles universitarios. Esto podria tener un impacto positivo
en la comunidad y en la Libreria y curiosidades Evelyn, que probablemente sea un
recurso valioso para aquellos que buscan superarse académicamente.

En general, la educaciéon es fundamental para el desarrollo personal y
comunitario. Es importante seguir fomentando la educacién y brindar apoyo a quienes
deseen continuar su formacion académica y qué mejor que plasmar esto en las

estrategias de marketing a implementar.
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Figura 2. Personas que conocen el negocio

= Si = No

Fuente: Investigacion de campo. Ejercicio Profesional Supervisado, EPS 2,024.

Durante las entrevistas, el setenta y tres por ciento de las personas indicaron
que conocen el negocio y han consumido en €l o adquirido ciertos articulos. Sin
embargo, el veintisiete afirm6 no conocerlo. Es relevante sefialar que durante las
entrevistas se utilizé el nombre original del negocio, sin especificar su ubicacién o
detalles adicionales. Para mejorar la visibilidad del negocio, es importante que se dé a
conocer con su hombre real ante el publico en general, evitando depender Unicamente
de referencias. Ademas, considerar la inclusién del nombre en las redes sociales

podria ayudar a que mas personas lo descubran.
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Figura 3. Lugar donde conocieron el negocio

= R6tulos = Mantas Redes Sociales
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Fuente: Investigacion de campo. Ejercicio Profesional Supervisado, EPS 2,024.

La mayoria de los habitantes que respondieron que conocian el lugar indicaron
que lo descubrieron a través de la recomendacién de sus vecinos. Estos comentarios
de los clientes, en este caso, los vecinos del lugar proporcionan informacién confiable
sobre el comportamiento de los productos en el mercado, los servicios ofrecidos y la
capacidad de respuesta del negocio a las necesidades de los clientes. Por lo tanto, es

crucial mantener una buena imagen y brindar un trato adecuado a los clientes.
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Figura 4. Conocimiento del negocio en redes sociales

= Si = No

Fuente: Investigacién de campo. Ejercicio Profesional Supervisado, EPS 2,024.

El cien por ciento de las personas entrevistadas indicaron que nunca han visto
una publicacion sobre la Libreria y Curiosidades Evelyn en redes sociales. La
publicidad en redes sociales ofrece la posibilidad de segmentar segun intereses,
actividad reciente, ubicacién e incluso la interaccion previa con la marca o los
productos relacionados que se comercializan en la libreria. Estas opciones hacen que
sea mas facil llegar a los clientes ideales y, como consecuencia, aumentar las ventas.
Para lograrlo, es importante identificar adecuadamente el negocio en funcion de los

servicios o productos que ofrece.
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Figura 5. Visualizacion de publicidad

= Facebook = Instagram = WhatsApp = Tik Tok = Otras = Ninguna

Fuente: Investigacion de campo. Ejercicio Profesional Supervisado, EPS 2,024.

Todos los habitantes entrevistados respondieron que no han visto el negocio en
alguna red social, se esperaba que por lo menos hicieran mencién que han visto algo
relacionado a la empresa en Facebook, ya que la mayoria de personas publican
contenido para hacer publicidad de su negocio, Facebook es la red social con mas
usuarios a nivel mundial, Instagram, Tik tok y WhatsApp también juegan un papel muy
importante para las empresas ahora en dia, esta es una de las deficiencias que mas
resaltan en el negocio y es una de las que mas se van a fortalecer durante la
realizacion de este estudio.
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Figura 6. Integracion de redes sociales

= Si = No

Fuente: Investigacién de campo. Ejercicio Profesional Supervisado, EPS 2,024.

Durante la consulta con los habitantes del Caserio Las Virgenes sobre la
integracion del negocio en las redes sociales, todos respondieron de manera positiva.
Consideran que el negocio deberia estar presente en diversas plataformas, ya que
esto permitiria darse a conocer en mas lugares. Ademas, sugieren que se realice una
segmentacion especifica para llegar a los lugares aledafios y atraer a mas clientes, ya
que la libreria cuenta con una variedad de productos y de curiosidades que pueden
ser adquiridas por bastante publico, ademas, la propietaria esta implementando mas

productos para poner a disponibilidad de los clientes.

En patrticular, la plataforma de anuncios de Facebook ofrece una segmentacion
detallada para los anuncios. Esto permite al negocio dirigir su contenido hacia los
clientes ideales. La segmentacién puede basarse en datos demogréficos, como edad
y género, asi como en los principales intereses de los usuarios, segun el analisis de

Su comportamiento.

En resumen, la presencia en redes sociales es crucial para la visibilidad y el
crecimiento del negocio. La estrategia adecuada, junto con una segmentacion

inteligente, puede marcar la diferencia en el éxito de la empresa en linea.
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Figura 7. Comodidad de los precios

Si = No

Fuente: Investigacién de campo. Ejercicio Profesional Supervisado, EPS 2,024.

De los habitantes que respondieron a la encuesta, el setenta y nueve menciono
que los precios son comodos para la poblacion e incluso los consideraron justos. Sin
embargo, el veintiuno por ciento de los encuestados opin6é que los precios son muy
elevados. El precio es un elemento clave en la economia, ya que sirve como referencia
y limite monetario que afecta nuestro presupuesto. Ademés, es el medio de
comunicacién mas tangible entre una empresa y sus consumidores. Si los precios son
justos o accesibles, aumentara la demanda de clientes; de lo contrario, los clientes

dejaran de frecuentar el negocio.
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Figura 8. Dias de atencion

Todos = No sabe

Fuente: Investigacion de campo. Ejercicio Profesional Supervisado, EPS 2,024.

En el Caserio Las Virgenes, municipio de El Tumbador, del departamento de
San Marcos, la mayoria de las personas encuestadas (equivalente al ochenta y dos
por ciento) menciond que ven el negocio abierto todos los dias. Esto se debe a que el
local esta ubicado en la casa de la propietaria, lo cual le permite ahorrar gastos de
arrendamiento y aprovechar su tiempo libre. La propietaria es esposa y madre de
familia, por lo que tener el negocio en su residencia es de gran ayuda. El dieciocho por
ciento de los entrevistados no sabe si hay un dia especifico para cerrar el local. La
disponibilidad de horario de la Libreria y Curiosidades Evelyn seguramente atraera

mas clientes, ya que saben que siempre encontraradn el negocio abierto.
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4.8 Discusion de Resultados e Identificacion de la Problematica

4.8.1 Problematica en el &rea mercadoldgica.

La principal problematica de la Libreria y Curiosidades Evelyn es el area
mercadoldgica, esta area tiene deficiencias, segun los estudios. Las personas
mencionan que el negocio no hace uso de las redes sociales, es decir que no existe
algun medio de difusién de su publicidad, tampoco han visto algun tipo de pauta
publicitaria en algun lugar, no cuenta con un logotipo ni eslogan, por lo que se generara
un manual de marca para su incorporacion.

En la entrevista, una libreria, al tener un mercado amplio, debe buscar la manera
de difundir y dar a conocer sus productos con la mayor parte de personas, en este
caso, las redes sociales nos serviran de mucho para poder realizar esta difusion o
publicidad, si bien en sus inicios fueron creadas para un uso familiar y entre amigos,
las redes sociales y su papel en la mercadotecnia ha escalado de tal manera que,
actualmente, genera altos indices de rentabilidad para las empresas de cualquier
tamafo (Herrera, 2022). Y, lo mejor de todo, es que es una estrategia organica, esto
quiere decir, gue es a personas reales a quienes esta publicidad les llega.

Las redes sociales se refieren a la tecnologia de comunicacion basada en la
web que las personas usan para interactuar entre si, compartir informacion,
pensamientos e ideas. Asi, los usuarios comparten varios tipos de contenido, como
videos, fotos y documentos, esta parte sera la que mas se aproveche para poder dar
a conocer la Libreria y Curiosidades Evelyn.

Las redes sociales incluyen una serie de sitios web y aplicaciones como
Instagram, Facebook, TikTok, entre otras. Los usuarios interactiian con esta tecnologia
a través de dispositivos como computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes.
Ademas, las redes sociales no solo se refieren al uso de la plataforma para socializar
netamente, sino que también incluyen actividades como blogs, juegos en
comunidades, compartir videos, compartir fotos, comerciales, etc.

Gracias a las redes sociales se podra mejorar la forma en que percibe el publico

objetivo, ya que se puede dirigir a ellos adecuadamente a través de la segmentacion.
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4.8.2 Area financiera.

En el area financiera se detectd, que en la Libreria no llevan algun tipo de
registro del flujo de efectivo o de inventario, no tiene control de ingresos o egresos de
manera digital, es importante conocer los ingresos o egresos ya que de ello se vera
reflejada la utilidad neta de la libreria, actualmente existen diversos tipos de software
destinados a llevar este tipo de controles dentro de las empresas, de igual manera,
existen maneras para disefiar software personalizado para la Libreria

Para fortalecer esta area, utilizaremos el software de la familia de Microsoft,
|l l amado fAExcel 0, Excel es un p Mezgsofayfommai nf or m
parte de Office que es una suite ofimatica que incluye otros programas como Word y
PowerPoint.

Excel permite formatear, organizar y calcular datos en una hoja de calculo. De
esta manera, los analistas de datos y otros usuarios pueden hacer que la informacion
sea mas facil de ver a medida que se agregan o modifican los datos.

Es recomendable que las empresas cuenten con la maxima eficiencia y
organizacion para alcanzar el éxito. Hoy en dia son cada vez mas las personas
empresarias y emprendedoras que emplean la herramienta Excel para facilitar el logro
de los objetivos empresariales. Es una hoja de calculos al alcance de cualquier
emprendimiento, independientemente del tamafio o sector. Una vez se tiene dominado
lo que se puede alcanzar con Excel se puede evolucionar a cuadros de mandos como
Power Bl o Data Studio.

Las ventajas que se pueden obtener gracias a esta hoja de calculo son:

f Gestionar datos y hacer andlisis . se puede manejar grandes volimenes de
datos con funciones y férmulas avanzadas. Permite organizar todo lo necesario
de manera eficiente. Muchos profesionales utilizan Excel para hacer el
seguimiento de ventas y gastos, inventarios y presupuestos.

f Elaborar tablas dinamicas . es una herramienta en la que se puede insertar
tablas dinamicas y graficas para visualizar de una manera mas atractiva los
datos y obtener informacién valiosa para la toma de decisiones.

1 Automatizacion de tareas . se ahorra tiempo en el trabajo diario gracias a las

funciones enfocadas en automatizar tareas usando formulas. Ademas, se
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puede realizar calculos complejos, generar informes automaticos, tener un

control y seguimiento de fechas, evitando errores humanos. Gracias a ello

ahorran tiempo en las gestiones mas repetitivas.

4.8.3 Area Administrativa.

El area administrativa de la Libreria y Curiosidades Evelyntiene la
responsabilidad de crear las condiciones econdémicas, administrativas y estructurales
necesarias para que las demas areas de gestion en la empresa alcancen sus objetivos
y propésitos. Aunque actualmente la libreria no cuenta con una Mision y Vision
establecida, es fundamental desarrollar estas declaraciones. La mision se enfoca en
mejorar la calidad del servicio o producto que ofrece la empresa, mientras que
la vision describe las expectativas y metas hacia las que se dirige la libreria.

Por lo tanto, es crucial crear desde cero esta parte del area administrativa. En
el mundo empresarial actual, contar con una Mision y una Vision claras es esencial
para el éxito y la supervivencia de cualquier organizacion. Estas declaraciones
estratégicas proporcionan un marco solido que guia las acciones, decisiones y
objetivos de la empresa. La Mision de una empresa es una declaracion concisa que
define su proposito fundamental, su razén de ser (Calvo, 2023). Es una descripcién
clara y especifica de lo que la organizacion hace, a quién sirve y como lo hace. La
Mision responde a preguntas como: ¢Qué hacemos? ¢Para quién lo hacemos?
¢, Como lo hacemos?

Por otro lado, la Vision es una declaracion a largo plazo que representa la
imagen futura deseada de la organizacién. Es una descripcién inspiradora y ambiciosa
de lo que la empresa aspira a lograr en el futuro (Real, 2023). La Vision responde a
preguntas como: ¢ Qué queremos ser? ¢ Como queremos que nos perciban? ¢ Cual es
nuestra meta ultima?, entre la importancia de la mision y vision estan:

Identidad organizacional , la Mision y la Vision definen la identidad unica de la
organizacion, ayudan a establecer su posicion en el mercado. Estas declaraciones
comunican la esencia con los valores fundamentales de la empresa, creando una
imagen distintiva y coherente (Real, 2023).

Motivacion de los empleados , una Mision y una Vision claras brindan a los
empleados un sentido de propoésito con significado en su trabajo. Al comprender la
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contribucion que hacen a la vision a largo plazo de la empresa, los empleados se
sienten mas comprometidos, motivados, hasta conectados con los objetivos de la
organizacion. (Real, 2023).

Trabajo en equipo , la Mision y la Vision unifican a los miembros del equipo al
proporcionarles un objetivo comun. Estas declaraciones fomentan la colaboracion, la
cooperacion y la sinergia entre los empleados, lo que mejora la eficiencia, asi como el
desempefio general de la organizacion. (Real, 2023).

Sentido de propésito de los empleados , una Mision y una Vision solidas
inspiran a los empleados al proporcionarles un propdsito mas alla de las tareas diarias.
Al comprender cédmo su trabajo contribuye a la vision a largo plazo, los empleados
encuentran un mayor sentido de significado y satisfaccion en lo que hacen. (Real,
2023).

Direccion estratégica , la Misidn y la Vision actian como una brajula que guia
la direccién estratégica de la organizacién. Estas declaraciones definen los objetivos
junto a las metas a largo plazo de la empresa, proporcionando un marco estratégico
para la toma de decisiones. La Mision y la Visidbn ayudan a establecer prioridades,
identificar oportunidades y desafios, alinear los esfuerzos de todos los miembros de la
organizacion hacia un objetivo comun. (Real, 2023).

Al tener una direccion clara y compartida, la empresa puede desarrollar planes
con estrategias que impulsen su crecimiento y eéxito sostenible. La direccion
estratégica basada en una Mision junto a una Vision sdélidas permite a la organizacién
adaptarse a los cambios del entorno, anticipar tendencias, incluso tomar decisiones
informadas o coherentes con su propésito fundamental.

Antes de redactar la Mision junto a la Vision de la Libreria y Curiosidades Evelyn,
tomaremos en cuenta estos pasos clave:

Involucrar a los colaboradores . es fundamental que todos los miembros de la
organizacion participen en el proceso de desarrollo de la Mision y la Vision. Esto
fomenta un sentido de propiedad con compromiso, asegura que las declaraciones
reflejen las aspiraciones y valores de todos. (Real, 2023).

Reflexionar sobre los valores y metas de la organizacion . antes de redactar

la Mision y la Vision, es necesario reflexionar sobre los valores fundamentales de la
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empresa para establecer metas claras. Esto ayudard a garantizar que las
declaraciones sean auténticas y alineadas con la identidad y propésito de la
organizacion. (Real, 2023).

Comunicacion clara y consistente . una vez definidas, la Mision y la Vision
deben ser comunicadas de manera clara y consistente a todos los miembros de la
organizacion, asi como a los stakeholders externos. Esto garantiza que todos
comprendan o se comprometan con la direccion estratégica de la empresa. (Real,
2023).

Adaptabilidad y revisién periddica . las declaraciones estratégicas no son
estéticas, sino que deben adaptarse a medida que evoluciona el entorno empresarial.
Es importante revisar periédicamente la Mision y la Visibn para asegurarse de que

sigan siendo relevantes, alineadas con los cambios internos y externos. (Real, 2023).
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Capitulo V

5 Desarrollo del Plan Accion

5.1 Plan de Marketing Digital Apl i cado a | a | i brer2a y curi o:
Este incluird un manual de marca con el logo y el eslogan, la creacion de una
pagina en Facebook y la implementacion de un sistema de administracion y
facturacion.
5.2 Objetivo s
1 Posicionar el negocio en las redes sociales.
1 Establecer una marca facil de reconocer para las personas.
1 Implementar un manual de marca para el buen uso del logotipo de la empresa.
1 Establecer una misién y vision en el negocio.
1 Implementar un sistema confiable para el control de inventario.
1 Identificar la planta fisica del negocio con un rétulo vistoso.
5.3 Justificacion
Las pequeias empresas en Guatemala, deben aprender a tener en cuenta que
el marketing digital es parte esencial del plan para un buen funcionamiento y desarrollo
de la misma, también ayuda a dar posicionamiento y reconocimiento de la marca hacia
los cliente s |l a |ibrer2a y curiosidades AEvelyno,

funcionamiento, carece de posicionamiento tanto dentro como fuera de las redes
sociales, siendo las principales WhatsApp y Facebook, redes sociales a las cuales la
mayoria de personas ahora en dia tienen acceso. Ademas, no cuenta con
reconocimiento de marca debido a la falta de un logotipo de la empresa. Dentro de la
libreria, no se han establecido la visidon ni mision, esto provoca que la empresa no

tenga un objetivo trazado a la hora de brindar sus servicios. Ademas, ha
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experimentado problemas de desabastecimiento de productos debido a la falta de

control de inventario de manera digital.

5.4 Proyecto a Desarrollar

El proyecto incluird un manual de marca al momento de crear el logotipo para
poder manejar de manera correcta laimagen de la empresa, este manual reunira todos
los elementos utilizados para crear el logotipo como el color y la tipografia, se creara
el eslogan que representaran al negocio en las redes sociales al crear la pagina en la
plataforma de Facebook, se establecera la mision y la visién para que la empresa cobre
sentido al momento de ofrecer sus servicios a la poblacion, se realizara e disefio y la
colocacion de una manta vinilica que servira para identificar el negocio en la
comunidad y un sistema de administracion que permitira ver las ventas del dia y llevar

el control de Inventario actual.

Tabla 1. Acciones a realizar

No. Descripcion Objetivo Lugar y Fecha Responsable

1 Creacion de Logotipo. Identificar la Caserio las Deyni Alexi
organizacion por  Virgenes, El Barrios
medio de una Tumbador, San  Barrios.
imagen facil de Marcos.
recordar. 1 de marzo del

2024.

2 Creacion de Eslogan. Plasmar la calidad Caserio las Deyni Alexi
y el precio de los  Virgenes, El Barrios
productos Tumbador, San  Barrios.

comercializados Marcos.

en una frase. 5 de marzo del
2024.
3 Manual de Marca Respetar el Libreria'y Deyni Alexi
logotipo, curiosidades Barrios

tipografia, colores A Ev el y n 0 Barrios.
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4 Creacion de la pagina
en Facebook.

5 Creacion de
Publicaciones en
Facebook.

6 Creacion de Mision y
Vision.

7 Creacion de un
sistema de
administracion y

Facturaciéon en Excel

y el uso correcto

de este.

Posicionar la
empresa dentro
de las redes
sociales.

Dar a conocer los

productos.

Plasmar el
objetivo de la
empresa de
manera clara y
concisa,
mencionando los
pasos que la
llevaran a
conseguirlos.
Manejar
eficientemente el
inventario de la
empresay
registrar las

ventas realizadas.

Caserio las
Virgenes, El
Tumbador, San
Marcos.

7 de marzo del
2024.
Facebook,
marzo del 2024.

Desde la
creacion de la
pagina.
Libreriay
curiosidades
AEvel yno
Caserio las
Virgenes, El
Tumbador, San
Marcos.

12 de marzo del

2024.
Caserio las
Virgenes, El

Tumbador, San
Marcos.

14 de marzo del
2024.

Deyni Alexi
Barrios

Barrios.

Deyni Alexi
Barrios
Barrios.
Deyni Alexi
Barrios

Barrios.

Deyni Alexi
Barrios

Barrios.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5 Logros esperados

1.

Identificacion de la empresa por medio de una imagen de facil reconocimiento
para todos los clientes del lugar y de forma Unica para la empresa.

Capturar la atencion de los clientes por medio de una frase breve y concisa que
identifique la empresa de la competencia.

Ayudar a los colaboradores de la empresa a manejar de manera correcta la
imagen de la marca, en este caso el logotipo, por medio del manual y a respetar
la tipografia y el color de esta.

Dar a conocer la empresa y sus servicios en el caserio las Virgenes, del
municipio de ElI Tumbador, del departamento de San Marcos y alcanzar mas
clientes a través de internet.

Atraer la atencion de clientes por medio de promociones en las publicaciones
de la red social en la que la marca se promocionara.

Plasmar los objetivos principales de la empresa para recordarlos de manera
facil y la vision de esta.

Tener un control de manera eficiente de los recursos financieros y de inventario

de la empresa.

5.6 Presupuesto

Costeado en su totalidad por el responsable de las actividades.

Tabla 2. Presupuesto

Actividad Descripcién Total

Viajes a la comunidad Q. 20 cada viaje paraun  Q 180.00
total de 9 viajes.

Manta Vinilica 3X1 mts. Q 150.00

Manual de marca Creacion del manual de Q 450.00

marca de la empresa
incluye el logotipo.

Pagina en Facebook Creacion de la paginaen Q 75.00

Facebook, incluyendo el
disefio de la foto de perfil

y portada.
Presentacion y 2 Viajes a la comunidady Q 300.00
capacitacion del manual la impresion del manual

de marca

Total Q 1155.00

Fuente: Elaboracién propia.
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5.7 Accion

5.7.1 Area mercadoldgica .

5.7.1.1 Creacion de Logo .

Este logotipo servira como el identificador visual de la empresa.
Durante la creacion de este, se llevdo a cabo una entrevista con la
propietaria para comprender qué deseaba expresar en su marca. El
logotipo esta compuesto por elementos que representan los accesorios
que se venden en la libreria, asi como el nombre de la empresa. Ademas,
esta inspirado en el nombre de la propietaria. Los colores elegidos
simbolizan la productividad, seguridad y confianza que ella desea

transmitir

“:m \Y(CURIOS IE\T"
EVELYN

5.7.1.2 Creacion de Eslogan.

En la empresa, el eslogan creado representa la esencia de la
marca, enfocandose en dos aspectos fundamentales: calidad y precio .
Estas dos palabras estan cuidadosamente resaltadas para transmitir su
importancia. La calidad refleja el compromiso con productos y servicios
excepcionales, mientras que el precio sefiala la competitividad en el
mercado. El eslogan es mas que una simple frase; es la promesa que la
propietaria deseaba remarcar a los clientes y la base de la reputacion de

la empresa.

ILA MEJOR CALIDAD, AL MEJOR PRECIO!
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5.7.1.3 Aplicacion, logoy eslogan.

Reforzar la imagen de marca a través de un logotipo distintivo
ayudara a la libreria a diferenciarse de la competencia. En conjunto, el
logotipo y el eslogan forman un dudo dinamico capaz de transmitir los
valores, la personalidad y la vision de la empresa en tan solo unos pocos
elementos visuales y verbales. Asi, se diferenciara y creara una imagen
coherente y memorable en la mente de los clientes, el logotipo y el
eslogan unido, quedarian reflejados de la manera siguiente:

LIE AI0SIDADES

BRERIAV(C
“EVELYN"

ILA MEJOR CALIDAD, AL MEJOR PRECIO!

5.7.1.4 Manual de marca y uso correcto del logotipo

El manual creado de identidad corporativa contiene las reglas
generales para el uso correcto del logotipo y el eslogan, de igual manera
los cédigos de colores correctos, la tipografia y la aplicacion de la imagen

sobre diferentes productos o imagenes.

48



A continuacion, se adjunta el manual de marca de la Libreria y
Curiosidades Evelyn, ubicada en el Caserio las Virgenes, del municipio
de ElI Tumbador, del departamento de San Marcos, el cual reine todos
los requerimientos para el uso correcto del logotipo.
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A/

1BRERIA\Y{CURIOSIDADES

“EVELYN"

ILA MEJOR CALIDAD, AL MEJOR PRECIO!

MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA



Este manual retne las herramientas basicas para el correcto uso

y aplicacién grafica de la marca LIBRERIA Y CURIOSIDADES EVELYN
en todas sus posibles expresiones.

Ha sido ideado pensado en las necesidades de todas

aquellas personas responsables de interpretar, articular, comunicar

y aplicar la marca en sus diferentes ambitos.

El correcto y consistente uso de la marca LIBRERIA Y CURIOSIDADES EVELYN
contribuira a que consigamos los objetivos de identificacion de la misma.

Es un trabajo de equipo, en el que todos participamos para hacer de
LIBRERIA Y CURIOSIDADES EVELYN una gran Marca.




LIBRERIA Y CURIOSIDADES EVELYN, es una empresa dedicada a la
comercializacion de articulos de uso estudiantil y diferentes tipos de curiosidades
0 regalos para toda ocasion, esta ubicada en el Municipio de El Tumbador,

del departamento de San Marcos. Dicha Libreria esta compuesta

por un personal de profesionales con aptitudes en servicio a cliente.
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Pantone 298 C Pantone 803 c

R 58 G173 B 226 R255G252B O
C69MI3Y 1KO CO9MOY92KO
WEB #3AADE2 WEB #FFFCOO

Color corporativo

La referencia del color de la LIBRERIA Y CURIOSIDADES EVELYN
es el Pantone aqui especificado.

Si las condiciones de impresion no

permiten el uso de éste, el logotipo podra

ser impreso en cuatricomia, o dependiendo de la superficie.

Este es el color de la marcay

el que debe predominar.
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BEBAS NEUE REGULAR
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789L(.:,;%])

BEBAS NEUE BOLD
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789L..,;%])

TIPOGRAFIA CORPORATIVA
LA TIPOGRAFIA CORPORATIVA ES LA BEBAS NEUE
EN SUS VERSIONES REGULAR Y BOLD.
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Para evi'tar resultados no deseados en la puesta en practica de la marca
LIBRERIA Y CURIOSIDADES EVELYN, se tienen que seguir una serie
de normas genéricas.

El valor de una marca depende en gran medida de la disciplina

en su aplicacion. Con el objetivo de no debilitar el mensaje visual
de la marca, es fundamental evitar los efectos contraproducentes
en su aplicacion.

Un uso desordenado de la identidad visual crea confusion y repercute
muy negativamente en el perfil de la marca y en la percepcion
que el publico ha de tener.

Ordenar y aplicar de forma correcta el imagotipo es garantia
de que transmitira perfectamente la jerarquia dentro del conjunto
de la imagen corporativa.




Version Principal

Versiones Correctas % b A
Siempre que sea posible se aplicara %v\ \ f
la marca en su version principal, %2

en caso que no sea posible

por razones técnicas se utilizara
sus variaciones, en este caso,

el logotipo fue creado para

la mayor parte de fondos.

Version en Relieve

Version para fondo Blanco

\"/ =G
U CA -
7a T L
il | \Y4 \ 4 b A
i W N B W I VAN
Vil \ N
o Embkal I W %
LA MEJOR CALIDAD, A PRECIO

LIBRERIA Y CURIOSIDADES

“EVELYN”

iLA MEJOR CALIDAD, AL MEJOR PRECIO!
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Versiones Incorrectas

El imagotipo tiene medidas y proporciones
relativas determinadas por los criterios
de composicion, jerarquia y funcionalidad.

En ningun caso se haran modificaciones de
éstos tamainos y proporciones.

Varios Colores Tipografia incorrecta

~

| wm A = mol W

LIBRERIA Y %:'RIOSIDADES LIBRERIA ‘¢ C''/RIOSIDADES

Opacidad

LIBRERIA Y 3 RIOSIDADES LIBRERA Y " RIOSIDADES

57



Aplicacion en Productos

L|BRERiACURIUSIDADES
7] ”

LA MEIOR CALIDAD, AL ejoR PRECIO!




PRESENTACION OFICIAL

i\

[IBRERIA\Y{CURIOSIDADES

"EVELYN”

ILA MEJOR CALIDAD, AL MEJOR PRECIO!




STuDIOS

GEE:

QR DE DESCARGA DEL LOGOTIPO OFICIAL
EN SUS DIFERENTES VERSIONES
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LIBRERIAYY{CURIOSIDADES

“EVELYN"

ILA MEJOR CALIDAD, AL MEJOR PRECIO!

MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA



CREADO Y DISENADO POR:

STUDIOS

WE MAKE IT POSSIBLE!




5.7.1.5 Creacion de Pagina en Facebook
La creacion de este espacio dedicado a la libreria brinda la

oportunidad de presentar una amplia variedad de articulos a los clientes.
En la actualidad, muchas empresas cuentan con presencia en redes
sociales, lo que les permite llegar a un publico mas amplio. Ademas,
ofrece un servicio de envio a domicilio para mayor comodidad de los
clientes. La pagina de Facebook de la Libreria y las curiosidades sobre
Evelyn estan registradas de la siguiente manera:

f Q_ Buscar en Facebook

s o 4
Administrar pagina P -~ — JFxxxxx A /
® Libreria y Curiosidades Evelyn L : \, /

Panel para profesionales e 4 ‘ . ,’I BHEH w UHIUSIDADES

@ Estadisticas - | ‘ g '} - nl “ EV E LY N ”
< Centro de anuncios -l 5 : j ), 2 e

iLA MEJOR CALIDAD, AL MEJOR PRE[IIU‘

Promocionar publicacion [N  ZI\\ L T
i

(4 crear anuncios Am—s. T Py N
{@} Configuracion A g ! = S (+ @ Editar foto de portada

Mas herramientas [ JRIGSIDADES) . i . )
Aeminstes i ‘ Libreria y Curiosidades Evelyn

) Meta Business Suite 0 Me gusta - 0 seguidores

=4 Promocionar 3% Administrar #° Editar

Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas v

¢Cudl es el estado de tu pagina? X G He nsando?
Completa esta acciones pa guir mejorando
Libreria y Curiosidades Evelyn

Video en vivo o8 Foto/video

Estado de la pagina: bueno
=4 Promocionar

Productos que ofrece:
- Atrticulos de papeleria y regalos para toda ocasion

Enlace: https://www.facebook.com/LibreriayCuriosidadesEvelyn
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https://www.facebook.com/LibreriayCuriosidadesEvelyn

5.7.1.6 Disefo de Manta Vinilica .

El disefio de la manta vinilica para instalar en la fachada de la

Libreria y Curiosidades Evelyn fue el siguiente:

X XX XXX
XX X XXX

4
BN 5. R \Y{CURIOSIDADES

~EVELYN'

iLA MEJOR CALIDAD, AL MEJOR PRECIO!

(+502) 4985-4875

5.8 Area administrativa

5.8.1 Mision .

La mision empresa resume el objetivo en una sola frase a todos los
miembros de la libreria, en este caso, la mision de la libreria quedaria plasmada
de la siguiente manera:

Somos una empresa comercial que ofrece una gran variedad de articulos
de papeler?za, brindando a nuestros
Poniendo a su alcance productos de la mas alta calidad y a los mejores
precios del mercado.

5.8.2 Vision .

La vision de la empresa es el propésito que esta desea conseguir o el
sitio donde le gustaria encontrarse en el futuro, en la libreria y papeleria Evelyn,
la Vision queda implementada de la siguiente manera:

Ser los mejores en venta y distribucion de articulos de papeleria y oficina

en calidad y precio, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.

64



5.9 Area Financiera

5.9.1 Sistema de administracion de inventario y facturacion en Excel
Excel es una herramienta muy utilizada para llevar a cabo distintos tipos
de tareas en la gestion de empresas, por ello, se hizo la implementacion de un

programa de gestion dentro de la libreria y curiosidades Evelyn.

5.9.2 Ventajas de este sistema de gestion

Automatizacion de tareas , un programa de gestion permite automatizar
tareas, ahorrando tiempo y reduciendo errores humanos (GesDatta, 2023). Esto
ayudara a la empresa a poder realizar sus tareas de manera automatica.

Integracién de areas , un sistema de gestion permite integrar areas de
la empresa como ventas, compras, finanzas, entre otras (GesDatta, 2023). El
integrar todas las tareas a una sola, permitird a la empresa tener un mejor
control.

Control de inventario , estos tipos de sistemas permiten llevar un control
detallado de los productos y servicios ofrecidos por la empresa, facilitando la
gestion del inventario (GesDatta, 2023). La empresa podra llevar el control de
stock de los productos y estar siempre abastecidos.

Seguridad de la informacién , un programa de gestion cuenta con
medidas de seguridad para garantizar la integridad de la informacion (GesDatta,
2023). La seguridad de la informacion sera garantizada para evitar algun tipo de

fraude de parte de la empresa o algun colaborador a futuro.
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5.9.3 Sistema p ara impresion de recibos, ventas y control de inventario

de la libreria y Curiosidades Evelyn

Apartado principal donde puede realizar la gestion de una compra,

registrarla, asi mismo aparece el menu donde puede revisar las ventas y los

productos existentes en el inventario.

® A E S 3 HE = ) SISTEMA LIBRERIA EVELYN
Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista
Al = fx
| A B C D E F GHIJ K L M N (PQR S T
| N
1 PUNTO DE VENTA LIBRERIA Y CURIOSIDADES EVELYN ;i . RECIBO#2
>il “EVELYN"
3 |Cod|‘o Producto | 1 LIBRERIA Y CURIOSIDADES EVELYN A Alexi Barrios|
4 TEL. 4985-4875 Nit: 93879970
5 [Producto [ | Caserio las Virgenes, £| Tumbador, San Marco|Di San rafael Productos Ventas
6 29/03/2417:57 Tel.: iy
7 [pessrivatn ! S
8 1
9 Producto Cant. Precio Total ' \L/ \ o
10
11 [predo [ Cantidad [ |
12
13 [Metodode Pago | EFECTIVO \

! I 5 ]

Total Parcial
Descuento
Subtotal menos Descuento

IVA
Total Impuestos
TOTAL

Monto Pagado | 100 ]

Cambio Q 105.00

Imprimir

Nuevo

Listo 'f;(Accesibilidad: es necesario investigar

Para poderse utilizar solamente debe pulsar el botén de la operacion a realizar

e insertar los datos que se solicitan, por ejemplo, para hacer una venta, se deben hacer

los siguientes pasos:

- Ingresar el cédigo del producto.

- Ingresar la cantidad de productos comprados.

- Ingresar descuento en caso de existir alguna promocién

- Ingresar el monto total pagado y de manera automatica el programa generara

cuanto debe de dar de cambio.

- Pulsar el boton de imprimir 0 de nuevo para generar una nueva venta.
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Apartado del botén secundariod e i P r al@ehdegpuededegistrar el inventario

general junto a sus precios, al momento de agregarlos con cddigo, de manera
automética se puede agregar al momento de generar un recibo.

Si mpl emente se pulsa en el bot - n AProduct oo

apartado de Excel, si se desea eliminar, simplemente se selecciona el producto a
eliminar y se pulsa el boton con la X de color rojo.

® AHdOB IO s ) SISTEMA LIBRERIA EVELYN

Revisar Vista

i Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Férmulas Datos
| AL . fx codigo

Codigo Volver 4y Eliminar 3¢ ombre

Descripcion Precio
06 Regla

so7 Crayones pequefios de madera marca Tucén

3.00
508 Lapicero Bic simple

509

5.00
2.00
Resaltador Castell Normal

7.00
510 silicon

P PP PO

4.00

Apartado del boton secundario i V e n dande @ae manera automatica registra

las ventas realizadas, en este espacio se llevara el registro detallado de cada venta

realizada durante el dia, si se desea eliminar una venta, simplemente se selecciona la

venta a eliminar y se pulsa el botén con la X de color rojo.

° AHGO U NG -

Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Férmulas Datos

£ SISTEMA LIBRERIA EVELYN
Revisar Vista

HISTORIAL DE VENTAS | volver ‘) Eliminar »®
Recibo # Iv Fecha = Item (v Cant. — Precio = Total +| TipodePgo
1 29/03/24 17:54 Reglas, crayones, silicon, lapiceros. 1 Q 80.00 | @ 80.00 |EFECTIVO
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Datos llenos para generar el recibo.

) SISTEMA LIBRERIA EVELYN

d (U]

0 EA =]

Revisar Vista

Férmulas

nicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Datos
> T = —
v 34) Calibri (Cuer... + 1 v |A~ Av = | = D =79 Ajustar texto ¥ General v Bl v v Qum
v 4 . # & &
agar N|K|S|v & A v =|= = €= %= ||~] Combinarycentrar v $ (v % [900,|| %3 | 4% Formato Darformato Estilos Inserta
b g — — — condicional como tabla de celda
= fr 509
AB (9 D E F GHIJ K L M N (PQR S T
PUNTO DE VENTA LIBRERIA Y CURIOSIDADES EVELYN :“M . RECIBO #2
“EVELYN"
|CodgoProdlm |509 l LIBRERIA Y CURIOSIDADES EVELYN ‘ Alexi Barrios
TEL. 4985-4875 Nit: 93879970
[Producto [ Silicon ] Caserio las Virgenes, €l Tumbador, San Marcos | Direccién: San rafael Productos Ventas
29/03/24 18:11 Tel.: £
Descripcién =
Producto Cant. Precio Total . .
Crayones pequefios de madera marca Tucén 100 Q 500 Q 5.00
[Precio [a 4.00| cantidad Lapicero Bic simple 100 Q 200 Q 200
Resaltador Castell Normal 1.00 Q 700 aQ 7.00
[Metodo de Pago | EFECTIVO | Siicon 100 Q 400 Q 400
[ [ 5 | TotalParcial Q  18.00
Descuento Q. 5.00
Total Parcial . Subtotal menos Descuento Q  13.00
Descuento 3 VA Q
Subtotal menos Descuento . Total Impuc Q
IVA TOTAL Q  13.00
Total Impuestos MontoPagado Q  100.00
TOTAL . Cambio Q  87.00
Monto Pagado | 100 ] Gracias vuelve otra vez
Cambio. Q 87.00 2
Imprimir | 2
Nuevo

Recibo impreso por software proporcionado a la Libreria y Curiosidades Evelyn.
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Modelo de recibo generado

Wiz

e RECIBO # 2
“EVELYN"
UBRERIA Y CURIOSIDADES EVELYN & Alexi Barrios
TEL 4985-4875 Nit: 93879970
Caserio las Virgenes, El Tumbador, San Marcos|Direccion: San rafael
29/03/24 18:13 Tel.:
Producto Cant. Precio Total
Crayones pequefios de madera marca Tucan 1.00 Q 500 Q 5.00
Lapicero Bic simple 1.00 Q 200 Q 2.00
Resaltador Castell Normal 1.00 Q 700 Q 7.00
Silicon 1.00 Q 400 Q 4.00
Total Parcial Q 18.00
Descuento Q 5.00
Subtotal menos Descuento Q 13.00
IVA Q =
Total Impue Q -
TOTAL Q 13.00
Monto Pagado Q 100.00
Cambio Q 87.00

Gracias vuelve otravez
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5.10 Reflexion o Evaluacion

Los resultados de implementar este plan se manifestaran a largo plazo. Al
introducir la imagen de la marca, es crucial distribuirla a través de todos los medios
posibles para que las personas comiencen a familiarizarse con ella. A través de esta
estrategia, la marca puede establecer una posicion dominante en el sector y en las
redes sociales. En particular, Facebook se presenta como la plataforma ideal para
difundir la marca de esta libreria y lograr un sélido posicionamiento, lo cual esta en
ejecucion actualmente.

La implementacion del sistema de cobro en la libreria nos permitira llevar un
registro preciso de los ingresos y gastos. Este sistema es facil de usar y solo requiere
que el personal administrativo complete el inventario a través de una aplicacion de
Excel. Ademas, se pueden imprimir recibos para que los clientes tengan un registro de
sus compras, Y la libreria también tendra un registro detallado de las ventas realizadas
durante el dia.

Al momento de presentarse una falla en la parte del presente plan, en el QR
implementado en el manual de marca, podran obtener cualquier actualizacion para lo
presentado, de igual manera el sistema de administracion proporcionado en Excel
tendra actualizaciones periddicas si la propietaria desea que se le dé mas seguimiento
a la Libreria.

El manual de marca realizado para la libreria causara impacto en los
trabajadores, ya que la tendran que posicionar en el mercado actual y deben de

respetar los lineamientos ahi escritos.
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Conclusiones

Con la informacion recolectada en la entrevista, encuesta realizada y el aporte
a las probleméticas detectadas, se puede concluir que el plan de marketing disefiado
para la Libreria y curiosidades Evelyn estd mejorando actualmente la promocion de
sus productos y posicionandolo en las redes sociales.

La situaciéon en la que la libreria se encontraba ha sido reforzada, ya se tiene
estructurada la mision y la vision. Durante el plan de marketing se cre6 La marca o
logotipo creado, esta ayudando a posicionarse y reconocerse dentro del mercado. El
manual de identidad corporativa implementado constituye una poderosa herramienta
para el manejo de las normas de presentacion de los mensajes del negocio, entre los

beneficios esta el aumento del reconocimiento de la Libreria a nivel general.

Segun los objetivos planteados, se realiz6:

El manual de identidad corporativa 0 de marca, alcanzando todos los objetivos
pautados, rigiendo con las normas en imagen de la Libreria y Curiosidades Evelyn,
dando como resultado una manta vinilica impresa de aproximado de tres metros de
ancho por un metro de alto, mejorando asi la identificacion fisica de la empresa. Se
analizaron diversos casos, sirviendo estos como guias para la elaboracion del manual
de marca, incorporando una tipografia sin serifa, esto para una mejor lectura de la
marca.

Se mejoro la promocion de los productos y servicios por medio de la integracion
de la Libreria y Curiosidades Evelyn en plataformas como Facebook y WhatsApp, no
solo reduce los costos de publicidad, sino que también amplia el alcance de la
empresa. Las redes sociales ofrecen una excelente oportunidad para interactuar con
los clientes y se han fortalecido las relaciones con los consumidores.

A través de esto incrementaran las ventas, con ello, la necesidad de contar con
un buen sistema que permita tener el registro completo del inventario con las ventas
generando recibos de estas, esto no solo simplifica y automatiza el proceso de
facturacion, sino que también asegura la precision, el cumplimiento normativo, que
ayuda en la gestion eficiente de las finanzas de la empresa, este sistema se dejé

establecido dentro de la Libreria y Curiosidades Evelyn.
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Recomendaciones

Monitoreo Continuo: Se recomienda establecer un sistema de monitoreo para
evaluar el rendimiento de las estrategias implementadas. También realizar ajustes en
funcion de los datos recopilados, las tendencias del mercado y los comentarios de los
clientes.

Capacitacion y Desarrollo:  Se debe enfatizar la importancia de capacitar al personal
de la libreria en el uso de las herramientas de marketing digital y el sistema de
inventario proporcionado en este caso. Se recomienda que la propietaria y el personal
busquen cursos y talleres sobre marketing digital y administracién de inventarios, para
fortalecer sus habilidades y conocimientos.

Expansién en redes sociales : Se tiene que explorar la posibilidad de expandir la
presencia en linea de la libreria a través de redes sociales.

Fomento de la Comunidad: Se recomienda fortalecer la interaccion con la comunidad
local a través de eventos y actividades en la libreria. También se sugiere utilizar las
redes sociales para promover eventos y fomentar la participacion de los clientes.
Analisis de la Competencia: Se debe realizar un andlisis de la competencia
periodico, para poder ver su actuar, y poder crear estrategias que ayuden a la

diferenciacion.
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Anexos

Anexo |
Disefio de boleta Utilizada en la encuesta.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ¢
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS, !

EXTENSION MALACATAN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS-
COHORTE 2023-2024

Boleta de encuesta sobre Libreria y Curiosidades Evelyn

A través del presente documento solicitamos su apoyo para responder la siguiente
encuesta, esto como resultado de un estudio socioeconémico y empresarial sobre los
negocios existentes en caserio las virgenes el Tumbador San Marcos. La informacion
recopilada sera utilizada con fines académicos.

INSTRUCCIONES: Marqgue con una X la respuesta que usted considere, segun su

criterio.
l. Datos Generales
1. Género: M F
2. Rangode edad en afios: 18a24 25a39  40a60afios___ 610
mas____
3. Nivel Académico Primaria___ Basico _ Diversificado __ Universitario

Il. Informacién Especifica de Investigacion.

4. ¢Conoce el negocio Libreriay curiosidades Evelyn?  SI_ NO

5. ¢Doénde lo conocid? rétulo Mantas Redes Sociales Tv
Publicidad movil Radio Periddicos Vecinos
6. ¢Conoce si el negocio utiliza redes sociales?. SI.__NO

7. Silarespuesta es Si, ¢ Cuales? Facebook [ ] Instagram [__] WhatsApp[__]
TikTok[ ] Otras[_]
8. Silarespuesta es no, ¢ Considera que el negocio debe integrar las redes
sociales? SI._ NO

9. ¢Considera que los precios estdn comodos a la poblacion? SI__NO

»’/ TRICENTENARIA

h s Universidad de San Carlos de Guabemala

10.Dias que labora el negocio. LL_| mL_ I ™ML JL1]vL]slLDI
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Anexo Il
Glosario

Alcance: El alcance se refiere a la audiencia a la que llega un mensaje de marketing,
gue puede ser una campafia de anuncios en redes sociales o0 una pauta en television:
no importa la plataforma, siempre y cuando haya manera de medir cuanta gente ha
tenido contacto con ella. Se calcula en forma de porcentaje y ayuda a crear

segmentaciones al momento de definir los buyer personas.

Analitica web: Son datos que se obtienen del comportamiento de los usuarios que
visitan un sitio web y que, al analizarlos, permiten identificar oportunidades para
mejorar o ampliar el disefio y oferta de contenidos en el sitio, que devienen en el

alcance de objetivos del negocio o marca.

Atencion al cliente: La atencién al cliente es el area que se encarga de darle
seguimiento a las interacciones de las personas que desean convertirse en clientes o
gue ya lo son. Su finalidad es resolver dudas, atender quejas y, en general, asegurar

la satisfaccion de quienes se acercan a una marca.

Automatizacion: La automatizacion tiene que ver con el uso de herramientas digitales
y de inteligencia artificial (como un CRM) para gestionar las tareas repetitivas que
requieren captacion de datos, envio de informacién o programacion de publicaciones,
por ejemplo. Eso permite que las personas que estan en marketing se concentren en
aspectos que requieren mas creatividad, busqueda de innovaciones y soluciones,
analisis de datos e interpretacion del comportamiento de los clientes, entre otras

acciones que implican mas tiempo.

Blog: Las marcas pueden crear un blog para compartir contenido que interese a su
audiencia, les brinde informacién pertinente sobre sus productos, servicios y logros, o

les eduque sobre como agregar valor a su vida.

Branding: Es el proceso de construccién de marca, que incluye los aspectos creativos
gue permiten que se comunique los diferenciadores, beneficios y la promesa de venta

que atraerd a sus clientes.
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Community manager: Las marcas necesitan una persona (0 equipo) que se encargue
de establecer, gestionar y nutrir la comunidad digital de una marca o negocio. El
community manager es responsable de crear y compartir mensajes pertinentes, asi

como responder las interacciones de sus seguidores.

Disefio web: El disefio web se refiere a todo lo que tiene que ver con la creacién de
un sitioy que es perceptible para los visitantes: sus menus, paginas, informacion,
imagenes, videos, organizacion de contenidos, acciones que permite hacer, colores,
tipografia, etc. El disefio web debe ser responsivo, es decir, que se adapte a las
diferentes pantallas de los dispositivos existentes (computadores, teléfonos celulares,
tabletas, relojes inteligentes) y sea lo mas intuitivo posible para que los nuevos

visitantes no tengan complicaciones al navegar el sitio.

Marketing de contenidos: El marketing de contenidos es una estrategia que busca
atraer clientes y crecer audiencia gracias a la creacion de contenidos originales y
valiosos que dan un beneficio a sus consumidores, especialmente porque les
entretiene, da informacion actualizada o educa en un tema en especifico. Puede ser
en el formato que sea y se comparte en diferentes plataformas, como blogs, espacios

en otros medios de comunicacion, canales de transmision, etc.

Redes sociales: Las redes sociales son todas las plataformas en las que la gente se
registra para compartir publicaciones, actividades e interacciones con otros miembros
en el espacio creado por una empresa. Generalmente son de uso gratuito para los
usuarios, a menos que se trate de una marca o negocio, en cuyo caso aprovecha el

publico dentro de la red social para promocionar sus productos o0 servicios.

Segmentacién: La segmentacion es la forma en que el marketing clasifica al mercado,
segun ciertas caracteristicas que pueden basarse en datos demograficos,
socioeconémicos, de comportamiento y otros. Gracias a una buena segmentacion, una
marca 0 negocio es capaz de gestionar sus acciones de marketing, dirigiendo las

adecuadas para cada tipo de cliente y administrando mejor los recursos.

Tienda en linea: Es el espacio digital en donde una marca o negocio vende sus

productos o servicios. Dependiendo del alcance de la empresa y sus recursos, la
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tienda en linea puede vender a cualquier parte del mundo o del pais donde opera, sin

restricciones de horario.

Ventas: En términos de marketing, es el area que se encarga de calificar los leads que
envia marketing para convertirlos en clientes. Esté al pendiente de todo el proceso de
compra y también tiene una comunicacién directa con atencion al cliente, para

asegurar un seguimiento oportuno y la satisfaccion de los consumidores.

Viral: En el contexto del marketing, lo viral es todo aquel contenido que se comparte
de manera rapida, exponencial y organicamente (es decir, sin necesidad de pagar por

anuncios o una campara) entre los usuarios de redes sociales.
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Anexo Il
Fotografias de la libreria y Curiosidades Evelyn.
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Anexo IV
Entrevista a pobladores sobre la Libreria y Curiosidades Evelyn.
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