UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

PLAN DIARIO

FACTORES QUE INCIDEN EN LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA DEL CEMENTERIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE

ESQUIPULAS PALO GORDO, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS.

TRABAJO DE GRADUACION

PRESENTADO POR:
BEBERLY MERCEDES NAVARRO FUENTES

NO. DE CARNE: 201741238

ASESOR: Msc. Rony Estuardo Godinez Fuentes

REVISOR: Lcda. Wendy Fabiola Escobar Villacinda
PREVIO A CONFERIRSELE EL TITULO DE

CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

“ID Y ENSENAD A TODOS”

SAN MARCOS 2025.






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

PLAN DIARIO

FACTORES QUE INCIDEN EN LA GESTION ADMINISTRATIVA 'Y
FINANCIERA DEL CEMENTERIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE

ESQUIPULAS PALO GORDO, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS.

TRABAJO DE GRADUACION

PRESENTADO POR:
BEBERLY MERCEDES NAVARRO FUENTES

NO. DE CARNE: 201741238

ASESOR: Msc. Rony Estuardo Godinez Fuentes

REVISOR: Lcda. Wendy Fabiola Escobar Villacinda
PREVIO A CONFERIRSELE EL TITULO DE

CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

“ID Y ENSENAD A TODOS”

SAN MARCOS 2025



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

PLAN DIARIO

AUTORIDADES DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS

MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO

PhD Edgar Ronaldo de Leon Caceres Presidente Consejo Directivo
Lcda. Astrid Fabiola Fuentes Mazariegos Secretaria Consejo directivo
Ing. Agr. Roy Walter Villacinda Maldonado Representante Docentes

Lic. Oscar Alberto Ramirez Monzén Representante Estudiantil

Br. Luis David Corzo Rodriguez Representante Estudiantil

“ID Y ENSENAD A TODOS”



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

PLAN DIARIO

MIEMBROS DE COORDINACION ACADEMICA

Ing. Agr. Rodolfo R. Carredano Romero

Ing. Agr. Jorge Robelio Juarez Gonzalez

Lic. Ramiro Augusto Ponce de Ledn

Lcda. Virginia de Jesus Cifuentes

Rodriguez

Ing. Byron Lionel Orozco Garcia

Lic. Aramis Fredy Gonzalez Ldopez

Dra. Jenny Vanessa Orozco Minchez

Lic. Selvyn Aramis Sanchez Velasquez

Coordinador Académico

Coordinador Carreras Técnico en Produccion
Agricola e Ingeniero Agrénomo con
Orientacién en Agricultura Sostenible
Coordinador Carrera de Pedagogia y Ciencias
de la Educacion.

Coordinador Carrera de Trabajo Social,
Técnico y Licenciatura

Coordinador Carrera de Administracion de
Empresas, Técnico y Licenciatura
Coordinador Carrera de Abogado y Notario
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales
Coordinador Carrera Medico y Cirujano
Coordinador Carrera de Pedagogia Extension

de San Marcos



Lcda. Byron Geovany Pérez Ramos
Lcda. Karina Nineth Reyes Maldonado
Lic. Julio Augusto Gonzalez Roblero
Ing. Ruben Francisco Ruiz Mazariegos
Lcda. Olga Amparo Urrutia Bartolon
Ing. Mario Rolando Luis Ldpez

Lcda. Silvia Yanet Reyes Najarro

Lic. Clemente Raul Matias Gabriel

Lic. Sergio Enrique Cal Quifionez

Coordinador Extension Malacatan
Coordinador Extension Tejutla

Coordinador Extension Tacana

Coordinador de Instituto de Investigacion
Coordinadora de Area de Extension
Coordinador de carrera de Ingenieria Civil
Coordinadora Carrera Contaduria Publica y
Auditoria

Coordinador ~ Carrera  Profesorado  en
Educacion Primaria Bilingie Intercultural
Coordinador Carrera Sociologia, Ciencia

Politicas y Relaciones Internacionales



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

PLAN DIARIO

MIEMBROS DEL TRIBUNAL EXAMINADOR

Director PhD Edgar Ronaldo de Le6n Céaceres
Coordinador Académico Ing. Agr. Rodolfo R. Carredano Romero
Coordinador de la Carrera Lcda. Silvia Yanet Reyes Najarro

Asesor Msc. Rony Estuardo Godinez Fuentes
Revisor Lcda. Wendy Fabiola Escobar Villacinda



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

PLAN DIARIO

AUTORIDADES DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS

COMISION DE TRABAJOS DE GRADUACION

Lcda. Silvia Yanet Reyes Najarro Presidente
Lcda. Patricia del Rosario Fuentes Figueroa Secretaria
Lcda. lleana Maria de Leon Oliva Vocal |
Lic. Gustavo Ernesto Juarez Bautista Vocal Il
Lcda. Maria Alejandra Juarez Mérida Vocal Il

“ID Y ENSENAD A TODOS”



USAC

TRICENTENARIA
Universicad de San Carlos de Guatemala
CENTRO UNNERSITARIO DE SAN MARCOS
SAN MARCOS, SAN MARCOS
GUATEMALACA.
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

San Marcos 20 de mayo de 2025

Comision de Trabajo de Graduacion
Carrera de Contaduria Publica y Auditoria
Centro Universitario de San Marcos
Edificio

Respetables miembros de la comision de trabajos de graduacion

Atentamente me dirijo a ustedes para hacer de su conocimiento que con base al
nombramiento emitido por la comisién, se me asigné como ASESOR de trabajo de
graduacion titulado: “FACTORES QUE INCIDEN EN LA GESTION ADMINISTRATIVA 'Y
FINANCIERA DEL CEMENTERIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE ESQUIPULAS PALO
GORDO, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS”. Presentado por el estudiante: Beberly
Mercedes Navarro Fuentes, quien se identifica con Carné No. 201741238.

Al respecto me permito informarles que he asesorado dicho trabajo, habiendo concluido
con el respectivo proceso, respetando las normas que para el efecto establece nuestra
unidad académica, por lo que en virtud de lo anterior, el suscrito ha quedado satisfecho,
emitiendo para el efecto DICTAMEN FAVORABLE, para que el referido trabajo pueda
seguir con los tramites correspondientes para el efecto.

Al agradecer la atencion dada a la presente, me es grato suscribirme de ustedes.

ID Y ENSENAD A TODOS



San Marcos 29 de agosto de 2025.

Sefiores

Comision de trabajos de graduacion
Carrera Contaduria Publica y Auditoria
Centro Universitario de San Marcos

Respetables miembros de la Comisién de Trabajos de Graduacion:

Atentamente me dirijo a ustedes para hacer de su conocimiento que con base al
nombramiento identificado con oficio No. 72/2025 CTDG-CPA2024 de fecha 26 de
agosto de 2025, emitido por la comisién de Trabajos de Graduacion, se me designo
Revisora del trabajo de graduacion: “FACTORES QUE INCIDEN EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL CEMENTERIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO
DE ESQUIPULAS PALO GORDO, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS?”, realizado por
la estudiante Beberly Mercedes Navarro Fuentes, carné 201741238.

Al respecto me permito informarles que el trabajo de revision ha concluido,
respetando las normas que para el efecto establece nuestra unidad académica. Por lo
que en mi calidad de revisora emito DICTAMEN FAVORABLE, para que continte con
los tramites correspondientes.

Docente revisora



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
PLAN DIARIO

DICTAMEN DE ANALSIIS DE COINCIDENCIA
20 de Agosto 2025

Comision de Trabajos de Graduacién
Carrera: Contaduria Publica y Auditoria
Centro Universitario de San Marcos

Estimados Licenciados:

Por este medio informo que he recibido el resultado del andlisis de coincidencias del
Trabajo de Graduacidn de la estudiante BEBERLY MERCEDES NAVARRO FUENTES
No. 201741238, denominado: “FACTORES QUE INCIDEN EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL CEMENTERIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE
ESQUIPULAS PALO GORDO, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS”.
El trabajo realizado ha sido objeto de una minuciosa revisién, y la estudiante ha atendido
las recomendaciones realizadas a efecto de cumplir con los requisitos exigidos por las
leyes académicas de nuestra casa de estudios, las que luego de ser realizadas constituyen
un aporte valioso para la carrera de Contaduria Publica y Auditoria para el Centro
Universitario de San Marcos. Por lo que en base al oficio IC-CPA-006-2025 de fecha 20 de
agosto del presente afio, emito DICTAMEN FAVORABLE del analisis de coincidencias al
trabajo presentado, para que continte con los tramites correspondientes.

Atentamente:
“Id y enseii s”
‘ AN CA.HLO

QQQ‘\‘ ADUR/y ﬁo&‘s\ P
| R
/ 95 A
—— (AR Aw: — w% i-'s:‘

Lcda. Silvia Yane jarro\z% S8

&2, 675

Coordinadora de Carrera oty
CPA CUSAM



Comisién Trabajos de Graduacién
Contadurfa Publica y Auditorfa USAC — CUSAM

La Infrascrita Secretaria de la Comision de Trabajos de Graduacién de la Carrera de Contaduria
Publica y Auditoria, del Centro Universitario de San Marcos de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
CERTIFICA

Que ha tenido a la vista el libro de Actas de la Comision de Trabajos de Graduacion, en donde
se encuentra el Acta No. 23-2025 la que literalmente dice: ...

Acta No. 23-2025. En la ciudad de San Marcos, siendo las dieciséis horas del dia lunes seis de
octubre del afio dos mil veinticinco, reunidos en el salon de profesores de la carrera de
Contaduria Publica y Auditoria, del Centro Universitario de San Marcos, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, en cumplimiento a los articulos 24, 25, 26, 27, 28 y 29 del Titulo Il
Capitulo |; articulo 29 del Titulo Ill, Capitulo Il y articulo 44 del Titulo I1l, Capitulo Ill del Normativo
General de Opciones de Graduacion de esta carrera. El Honorable Tribunal Examinador de la
carrera de Contaduria Publica y Auditoria, integrado por los siguientes profesionales: Presidenta:
Licenciada Silvia Yanet Reyes Najarro; Asesor: Licenciado Rony Estuardo Godinez Fuentes;
Revisora: Licenciada Wendy Fabiola Escobar Villacinda (Titulares); Licenciada Maria Alejandra
Juarez Mérida (suplente); asi mismo, Profesores Integrantes de la Comisién: Licenciada lleana
Maria de Ledn Oliva, Licenciado Gustavo Ernesto Juarez Bautista y Licenciada Patricia del
Rosario Fuentes Figueroa; con el objeto de practicar el Examen Privado de Trabajo de
Graduacién de la estudiante: Beberly Mercedes Navarro Fuentes, identificada con registro
académico 201741238. Procediéndose de la siguiente manera: PRIMERO: La sustentante
practicé la evaluacién oral correspondiente, de conformidad con el Normativo General de
Opciones de Graduacién de la carrera. SEGUNDO: Después de efectuadas las preguntas
necesarias, los miembros del tribunal examinador procedieron a la deliberacion, obteniendo la
estudiante una nota promediada de 77 puntos, habiendo sido dictamen favorable. TERCERO:
En consecuencia, la sustentante APROBO con observaciones el examen privado de trabajo de
graduacion para que continte con los tramites administrativos, segun titulo sexto de dicho
normativo, previo a otorgarle el titulo profesional de LICENCIADA EN CONTADURIA PUBLICAY
AUDITORIA. CUARTO: No habiendo mas que hacer constar, se da por finalizada la presente,
en el mismo lugar y fecha una hora después de su inicio, firmando de conformidad, los que en
ella intervinieron.

Y para los usos legales que a la interesada convengan, se extiende, firma y sella la presente
CERTIFICACION en una hoja membretada de la Comisién de Trabajos de Graduacion de la
Carrera de Contaduria Publica y Auditoria del Centro Universitario de San Marcos, de la
Universidad de San Carlos-de Guatemala a los siete dias del mes de octubre del afio dos mil
veinticinco. i

Certifica

>

— X ‘ v
Lcda. Pa icia\nd}”el Rosario Fuentes Figueroa
Secretaria Comision Trabajos de Graduacion

Vo.Bo.



A DIOS

A mis padres

A mis hermanos

A mis amigos

A la Tricenternaria

Al Centro Universitario de San

Marcos CUSAM

A los licenciados de la carrera de

Auditoria

DEDICATORIA

Por ser mi sefior y salvador, El es la fuente de la
sabiduria, porque de su boca viene el conocimiento y
la inteligencia.

Aroldo Navarro y Laura Fuentes, por el apoyo
incondicional, por los concejos y ejemplo que me han
dado y principalmente por el afecto y el amor
recibido.

Abner, Losvany y Daniel, por el apoyo, Ila
colaboracion y el amor recibido, en el trayecto de mi
vida, como también en mi formacién estudiantil.

Por su apoyo, paciencia y comprensiéon estando
conmigo en los momentos de alegria y de estrés.
Universidad de San Carlos de Guatemala, por ser una
institucion publica de gran trayectoria, abriéndome
las puertas y la oportunidad de formacion académica.
Por ser la unidad académica donde obtuve mi
formacion profesional. Ademas del compromiso con
la academia en el departamento de San Marcos y el
apoyo en mi trayectoria universitaria.

Por brindarme sus conocimientos en las aulas

universitarias.



A la seccidn socioecondmica de la  Por brindarme el apoyo y la oportunidad de ser

USAC vy la Licenciada Rosa becada, para alcanzar mi meta en este centro

Barrios universitario.

A mi asesor Lic. Rony Godinez, por su colaboracién 'y
conocimientos en la reaccién de mi trabajo.

A mi revisora Lcda. Wendy Escobar en la revision, para con ello

culminar el trabajo de graduacion.

“ID Y ENSENAD A TODOS”



INDICE

RESUMEN BJECULIVO . ...ttt b e I
INTRODUCCION .....ocovitiiiieeiesceeeeee e sttt nas st s st sn et ansn s et I
CAPTTULO oottt 1
MARCO CONCEPTUAL ...t 1
1.1 Denominacion del problema...........cceiieiiiie i 1
1.2 Planteamiento del problema..........ccooeiiiiiiic i 1
1.3 Definicion del problema ... 4
1.4 Delimitacion del problema...........ccooiiiiiiiiii e 5
141 DelimitaCiOn tEOMICA ......ooveeeeeiiiieiee et 5
1.4.2  Delimitacion eSpacial ..........ccccovviiiiiiiiciicce e 5
1.4.3  Delimitacion TEMPOIal.........cccooiiiiiiiiiiiecee e 5

15 ANTECEUBNTES ...ttt 5
1.6 JUSHITICACION ...t 8
CAPITULO oottt 10
MARCO TEORICO ....ooiriiaircesiieiseieesess sttt sttt 10
2.1 Gestion administrativa y fINANCIEIa .........ccoeiiiieiieiieese e 10
2.1.0 GBSHION ..ttt bt 10
2.1.3  GeSHON FINANCIEIA. .....civiieiiiiiteieeie e 12

2.1.4  Gestion administrativa y fINANCIEra...........cccoeevieiieie i 13



2.1.5  Importancia de la gestion administrativa y financiera ............cc.ccocevvevieieinnene 13
2.2 Presupuesto Y FINANCIAMIENTO .......coiviiiiiiie e 14
A N o =TS U0 [U L] (o PP PPR 14
2.2.3  Importancia del PreSUPUESTO.........ccuviieiieiieiie e 16
2.2.4  Elaboracion de PreSUPUESLO .......cecveeieiieerieeieseesieeiesee e eaesseesae e snee e enee e 17
2.2.5  FINANCIAMIENTO .....iiiiiiiiiiiie ettt bbbt eneas 17
2.2.6  Presupuesto MUNICIPAL.........coccoiiiiiiiiiieiee s 18
2.2.7  INGreS0oS PUDIICOS .....cuviviiiiiiie et e 19
2.2.8  Elgasto PUDIICO ......cviiicecc e 20
POIItICAS Y FEQUIACIONES .......eceiiciiccieee ettt re et nas 21
2.2.9  POHEICA ...ttt 21
p 50 L0 LT 1 - Yo [ ) o SRS 21
2.2.11  NOIMM@ .o 22
I 7 U PRSP PR 23
2.2.12  IMIBNUAL ..o 23
p N T (V] oo -V 4 - PSRRI 24
2.2.14 Contexto legal de las municipalidades ..........c.cccoveiveeviiiiiieiic s, 24
2.3 Infraestructura y mantenimiento ..........cccccoeiieiiiieie e 26
2.3. 1 INFrAESIIUCTUIA. ..ottt 26
2.3.2  COMENTEIIO. . .cuiititiieiiet ettt 27



2.3.3  Los cementerios PUBIICOS ........coveiiiiiiiiieeee e 27

2.3.4  Predio d& CEMENTEIIO ......ccveuitiiiiiiieie e 27
2.3.5  PANTEON ...t 28
2.3.6  INICRO cooviiee e 28
2.3.7  MaNTENIMIENTO......c.eiiiiireiciit e 28
2.3.8  LIMPIBZA ...oiiiiiiiiiciieee bbb 28
CAPITULO T ottt 30
MARCO METODOLOGICO ....vuuvreiriieireieiseisssessssiessssssssssssssssssssssesssesssessasssesssnsas 30
T80 B O o] =] {1 1 USSP 30
L L GNEIAL ... 30

3 1.2 ESPECITICOS ..ttt ettt et a e e ae e 30

KT o 11 0T0] (=S £ S SPS 30
3.2.1  Definicion de variables...........coooiiiiiiiceee e 30
3.2.2  Operacionalizacion de 1as variables ... 33

3.3 MEtOAOIOGIA ...t 38
3.3.1  Enfoque de iNVESHIgaCioN..........cceiviiiiiieiee e 39
3.3.2  Tipo de [a inVeStigacCion..........ccccvveiiiieieeii et 39
3.3.3  INSLIUMENTOS ...t 39
3.3.4  Unidad de @naliSiS.........ccerviirierieiiiieiee e 39

3.3.5  PODIACION Y MUESTIA......cciiieiiiiiecieeie et 40



3.4 Cronograma de aCtividades ...........coooeiiriiiiiiie e 42

CAPITULO IV 1ttt 44
RESULTADOS ...ttt b ettt e et et e e be e e abe e enn e e nneeennas 44
4.1  Encuesta dirigida a usuarios de cementerio General de Esquipulas Palo Gordo. .....44
4.2 Resultados obtenidos de los diferentes instrumentos aplicados. ...........ccccovveiveinennnn 50
4.2.1 Eficiencia en la Gestion Administrativa del Cementerio General ...............cccocue..... 50
a) Documentacion admiNISrAtiVA ...........ccccererieiieneee e 50

b) Gestion de ReCUrSOS HUMANOS .........ooviuiiuiiiiieiiiieieeese e s 52

c) Procesos Administrativos y Gestion Documental..............ccccoceeiveiieieccecic e, 53

d)  ALENCION @l USUAIIO ...ttt ste e ne e 55

e) Transparenciay rendicion de CUBNAS..........ccceveeiieiieiecie e 57
4.2.2 Eficiencia en la gestion financiera del cementerio general...........ccccccoveveveeiieinennns 60
a)  Planificacion fINANCIEIA ..........cooviieiiee e 60

D) INQreS0S GENEIAUDS. .....ccueiuierteteete ettt sttt 62

c) Eficiencia en el control de egresos OPerativos ...........ccoevereeeeieieneneniene s 68

d) Eficiencia en el manejo de COSt0S OPErativos ..........cccecvveeviveiiieeiie i 70

e) Porcentaje del presupuesto destinado a mejoras en infraestructura....................... 72
CAPITULO V.ot 75
DISCUSION DE RESULTADOS .......coeieieveeiieesssiesestesiesestssessessssessesssssssssssssssssssnsssenes 75

a. Variable dependiente: La gestion administrativa y financiera ..........c.cccccccevvveveennenn. 75



b. Variable independiente: Presupuesto y financiamiento ............cccccevenineninennennn 78

c. Variable independiente: Politicas y regulaciones............cccccevveveeiieiecseevie e, 80

d. Variable independiente: La infraestructura del cementerio. ...........c.cccoevevevievinennenn, 82
CONGCLUSIONES ...ttt e b e snn e e nne e nnne e 85
RECOMENDACIONES ... ..o 87
PROPUEST A ottt et s e bt e s a b e e bt e s Rb e et e e s nbeesbe e enbeenneenneas 88
BIDIIOGIATTa. ... s 182

YN 1) o LI 184



indice de tablas

Tabla 1 Variable INdEPENTIENTE..........coiiiieie et 33
Tabla 2 Variable INdePendiente | .........cooiiiiiiiiee e 35
Tabla 3 Variable INdependiente I ..o 36
Tabla 4 Variable Independiente H...........cooiiiiii e 37
Tabla 5 MetOdOIOGIA. ......cveieiiieieie e e 38
Tabla 6 Cronograma de ACHVIAAUES ..........cccoiveiiiiiiiieeee e 42
TaDIA 7 PrESUPUBSTO . ......eeueeeeteset sttt bbbttt bbbt 43
Tabla 8 Planificacion administrativa/ documentacion de gestion ...........ccccocevevvverereennne 50
Tabla 9 Nivel de Formacion y capacitacion del personal............cccoovevveveveieieiinieseeenn, 52
Tabla 10 Eficiencia en la Administracion de RegiStros ..........c.cocevvrieneinienenensc e 54
Tabla 11 Publicacion de informes administrativos y finanCieros. ...........ccoceverenenenennennns 58
Tabla 12 PlanificaCion fINANCIEIA .........ccoieiiiiiiiiiisiee e 60
Tabla 13 INQGreS0S GENEIAUOS ........eeiveiieirieieeiesee e e et este et e e ee e ssaesteaneesreesseaneeaneenaeas 63
Tabla 14 CONLrol de BOIESOS .......oiuiiiieieeieieie et bbbt 68
Tabla 15 COStOS OPEIALIVOS. .......civveieieiieiieeiteeie s se et ste et e et e e s e e ste s e sraeseeaneesneenses 71

Tabla 16 Informe de INVErsiones Y IMEJOIaS........cccveveiieiieiieiieieesieeie s sie e e sie e see e 73


file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Trabajo%20de%20graduación%20final%20Beberly.docx%23_Toc213176182

Grafica 1.

Griéfica 2.

Gréfica 3.

Gréfica 4.

Gréfica 5.

Gréfica 6.

Indice de gréaficas

Predios en el cementerio general ... 44
Documento de amparo de ser propietario de predio de cementerio .................... 45
Cobros de Tarifas, multas y otros para el mantenimiento de cementerio............ 46
Cual es la causa de no ser propietario de predio de cementerio............cccceeveenee. 47
Mejoras en el cementerio general..........ocvove e iieie e 48

La municipalidad cuenta con normas y politicas para administrar el cementerio

01T T=T | SRS 49
Grafica 7. Nivel de satisfaccion de 10S USUAITOS ..........covivirieiiiieieiciee e 56
Gréfica 8. Ejecucion presupuestaria de INGreSOS ........cuevviviereerieeieseeseeeeseesreseesaesee e e 62
Gréafica 9. Ingresos municipales Parte 1 ........cccvcoeiieieereiie e 65
Gréafica 10. Ingresos MUNICIPales PArtE 2 .........ccoveveieeie e 66
Gréafica 11. Ingresos MuNiCipales Parte 3 ........cccoveieieeii i 67

Gréafica 12. EQresos MUNICIPAIES ........ccveiiiicieccie et 70


file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Trabajo%20de%20graduación%20final%20Beberly.docx%23_Toc213176193
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Trabajo%20de%20graduación%20final%20Beberly.docx%23_Toc213176194
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Trabajo%20de%20graduación%20final%20Beberly.docx%23_Toc213176195
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Trabajo%20de%20graduación%20final%20Beberly.docx%23_Toc213176196
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Trabajo%20de%20graduación%20final%20Beberly.docx%23_Toc213176197
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Trabajo%20de%20graduación%20final%20Beberly.docx%23_Toc213176198
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Trabajo%20de%20graduación%20final%20Beberly.docx%23_Toc213176198
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Trabajo%20de%20graduación%20final%20Beberly.docx%23_Toc213176199
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Trabajo%20de%20graduación%20final%20Beberly.docx%23_Toc213176200
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Trabajo%20de%20graduación%20final%20Beberly.docx%23_Toc213176201
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Trabajo%20de%20graduación%20final%20Beberly.docx%23_Toc213176202
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Trabajo%20de%20graduación%20final%20Beberly.docx%23_Toc213176203
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Trabajo%20de%20graduación%20final%20Beberly.docx%23_Toc213176204

Resumen ejecutivo

La presente investigacion tuvo como objetivo fundamental, verificar la incidencia de
los factores en la Gestion Administrativa y Financiera del Cementerio general del Municipio
de Esquipulas Palo Gordo, Departamento de San Marcos. Esta investigacion se realizd bajo
el ambito y enfoque mixto, exploratorio, los datos se adquirieron aplicando distintas
herramientas y técnicas de investigacién obteniendo resultados significativos, que
demuestran una deficiente gestion administrativa y financiera del cementerio, teniendo

repercusiones que afectan el correcto funcionamiento del area de servicios publicos.

Esta investigacion estd comprendida por cinco capitulos, el capitulo uno marco
conceptual, integrado por la denominacion del problema, planteamiento del problema,
definiciones, delimitaciones antecedentes y justificacion del problema; capitulo dos, marco
teorico; capitulo tres, marco metodoldgico formado principalmente por los objetivos general
y especificos, hipotesis, variables; capitulo cuatro resultados obtenidos y capitulo cinco

discusion de resultados, de las cuatro variables investigadas y analizadas.

Los resultados de la investigacion evidencian que existe una incorrecta gestion
administrativa y financiera que presenta deficiencias financieras, administrativas vy
operativas, derivado del abandono del cementerio general del municipio de Esquipulas Palo

Gordo, departamento de San Marcos, por parte de las autoridades municipales.

Como resultados de la investigacion se propone un modelo de gestion administrativa
y financiera para el manejo del catastro del cementerio municipal del Municipio de
Esquipulas Palo Gordo, el que pretende asegurar que se minimice significativamente el

abandono total de las autoridades municipales al cementerio general.



INTRODUCCION

La gestién administrativa y financiera es un problema que pueden presentar algunas
municipalidades en sus diferentes departamentos, areas o dependencias municipales, debido
a la falta de control interno, falta de planificacion, la importancia que se les suele asignar o
por desconocimiento, esto radica en una mala gestion, ineficiencia en los procesos y falta de

cultura social y econémica, para responder a las necesidades de la poblacion.

El cementerio general debido a las funciones que cumple con la sociedad, demanda
una correcta planificacion de trabajo, una organizacién eficiente y controles administrativos
necesarios para su administracion y financiamiento, permitiendo la implementacion de
acciones de mejoras y mantenimiento para la poblacion actual y futura, derivado al

crecimiento en el municipio.

Esta investigacion pretende centrarse en el analisis e identificacion de la problematica
de los factores que inciden en la gestion administrativa y financiera del cementerio municipal
del Municipio de Esquipulas Palo Gordo, que afectan el funcionamiento del cementerio
negativamente. Por ende, se consideran aspectos sobresalientes como la falta de presupuesto,
falta de normativa y la falta de mantenimiento y uso adecuado de las instalaciones del
cementerio, los cuales perjudican directamente a la administracion, conllevando desafios por
limitaciones de presupuesto y financiamiento. La problematica radica en que se pueden tener
resultados negativos como deterioro de la infraestructura, espacios no aprovechados,

desordenes en nichos y tumbas, llevando a la insatisfaccion de los usuarios.

La importancia en este estudio se enfoca en que los cementerios por lo general son

aislados de la planificacion puablica, sin embargo, requieren una administracion y



financiamiento adecuados porque cumplen con una labor social importante para todos los
seres humanos, a fin de asegurar un sitio adecuado para su inhumacion al morir. Por tal
motivo se tratard de crear una referencia para este municipio, como para otros que asi lo

requieran para implementarla.

Para administrar los servicios publicos que ofrecen las municipalidades, se debe de
contar con herramientas necesarias, procesos adecuados y financiacion adecuada. Por esto la
gestion administrativa y financiera son factores claves que ayudan al desarrollo de

actividades administrativas y econémicas.

Este trabajo de investigacion esta desarrollado por cinco capitulos. El Primer capitulo
hace referencia al marco conceptual que comprende; la denominacién y planteamiento del
problema el que describe factores que originan la problemaética que incurren en la gestion
administrativa y financiera del cementerio general, asi como la definicion y delimitaciones
tedrica, espaciales y temporales de la investigacion, los antecedentes de investigaciones
anteriores relacionadas al tema, que marcan un precedente para realizar el trabajo, la

justificacion orientada para a quienes y que areas seré de utilidad la investigacion.

El capitulo dos se describe un marco tedrico, el que abarca temas importantes para
fundamentar esta investigacion como: gestion administrativa, gestion financiera; el
presupuesto y financiamiento, su importancia, como elaborarlo, que son los ingresos y gastos
publicos, tasas, multas; y la infraestructura y mantenimiento, definiciones de cementerios

publicos, nichos, tumbas, panteones, predios de cementerios y otros.

En el capitulo tres se encuentra el marco metodoldgico, el que se integra

principalmente de los objetivos de la investigacion tanto general como los especificos, la



hipotesis y su respectiva operacionalizacion, de las variables, las técnicas e instrumentos a
utilizar y la determinacion de la muestra de usuarios del cementerio general, sobre una

poblacién desconocida.

El capitulo cuatro esta conformado por los resultados obtenidos después de aplicar
las técnicas e instrumentos de los capitulos anteriores. Se reflejan a través de gréaficas y
cuadros de resultados que describen informacion de las respuestas de entrevistas,
cuestionarios, observaciones y otros realizadas en el trabajo de campo, con sus respectivos

analisis segun cada caso.

El capitulo cinco se encuentra la discusion de resultados en base a todos los capitulos
anteriores, describiendo si se confirmaron los objetivos y si se comprobaron las variables de

la hipotesis detallando cuales son las causas y efectos.



CAPITULO |

MARCO CONCEPTUAL

1.1  Denominacion del problema
Factores que inciden en la Gestion Administrativa y Financiera del Cementerio

municipal del municipio de Esquipulas Palo Gordo, Departamento de San Marcos.

1.2 Planteamiento del problema

La gestion administrativa y financiera actualmente para el cementerio general de la
Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, que posteriormente se conocerd como Cementerio
General, depende de varios factores y presenta diversas deficiencias, provocando esto el

abandono total por parte de las Autoridades Municipales.

El cementerio general no cuenta con los suficientes recursos financieros para sufragar
los gastos que genera el mantenimiento, por ejemplo, en el ornato; ademas en el presupuesto
municipal no se tiene contemplado un rubro especifico para las gestiones administrativas y
financieras, esto provoca que el mismo Sse mantenga por recursos que se perciben
eventualmente. Se observd también que, contablemente se registran los pocos recursos
obtenidos junto con otros rubros que percibe la municipalidad, especificamente en ingresos
varios, destinandolo a otro tipo de gasto o inversion segin convenga. La falta de recursos
financieros podria llevar a un mantenimiento deficiente del cementerio, lo que resultaria en

areas descuidadas, deterioro de las instalaciones, y riesgos para la seguridad de los visitantes.

La falta de ornato y mantenimiento podria contribuir a la creacion de un ambiente
sombrio y poco acogedor, lo que afectaria negativamente la experiencia de las personas que

visitan el cementerio, asi como la percepcion de la comunidad sobre el lugar. La falta de



recursos para mantener el cementerio en condiciones Optimas podria conducir a la
proliferacion de plagas, insectos y la acumulacion de residuos, lo que representaria un riesgo

para la salud publica y el bienestar de la comunidad circundante.

Una segunda deficiencia la constituye el nulo control administrativo, derivado de no
contar con una normativa establecida por las autoridades municipales, esto da lugar a que los
usuarios no tengan conocimiento del comportamiento y administracion del cementerio
general. Los usuarios de dicho cementerio desconocen la propiedad de ciertos nichos, se ha
suscitado en algunos casos que cuando llegan a realizar el sepelio de alguna persona ya se
encuentra ocupado por otra, lo que evidencia la falta de control en la administracion. Esta
situacion propicia que cualquier individuo actle de manera arbitraria, Sin respetar

procedimientos establecidos.

Anteriormente las autoridades municipales no administraban el cementerio previo a
ser denominado Municipio. Por lo que en ese tiempo era su auxiliatura la que gestionaba el
funcionamiento del cementerio y al vender un predio firmaban solamente recibos;
documentos que son constancia de compra para los propietarios, o que ocasiona que no
cuenten con un registro de todos los usuarios. Esta situacion ha generado qué, actualmente la
poblacion reclame la propiedad de los nichos Unicamente presentando el recibo que les fue
emitido en ese momento, por esto la municipalidad tiene que ceder estos espacios corriendo

el riesgo que no sean totalmente certeros dichos documentos.

La falta de controles administrativos en el cementerio puede dar lugar a una serie de
problemas sistémicos que afectan su funcionamiento y gestion eficiente. En primer lugar, la
ausencia de controles adecuados podria propiciar la opacidad en la gestion de los recursos
financieros asignados al cementerio, lo que aumentaria el riesgo de malversacién o desvio de
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fondos. Esto podria traducirse en una asignacion ineficiente de recursos, con fondos
destinados a actividades no prioritarias o incluso perdidas debido a practicas administrativas
débiles. Ademas, la falta de controles puede conducir a deficiencias en la planificacion y
ejecucion de proyectos de mantenimiento, ornato e infraestructura, lo que resultaria en un
deterioro progresivo de las instalaciones del cementerio. Esta falta de supervision también
podria facilitar la proliferacion de précticas corruptas, como el cobro de sobornos para la
concesion de permisos o la manipulacion de registros, lo que socavaria la confianza pablica
en la integridad de la administracion del cementerio. En ultima instancia, la carencia de
controles administrativos efectivos podria perpetuar un ciclo de problemas de gestién y
deterioro del cementerio, exacerbando asi la problematica subyacente de falta de recursos
financieros. Por lo tanto, es crucial implementar mecanismos de supervision y rendicion de
cuentas solidos para garantizar una gestion transparente, eficiente y responsable del

cementerio general.

Ademas, el cementerio general no presta diversos servicios a la poblacion como:
horarios de atencidn y el ornato correspondiente que son los servicios basicos, esto es debido
a que el cementerio no esta circulado en sus limites territoriales y no cuentan con un guardian,
por eso se visualiza basura tirada en varios lugares, arreglos florales secos que solo son
botados, aguas estancadas en algunos nichos y los pobladores entran y salen en cualquier

horario que dispongan.

Aunado a lo anterior un serio problema que tiene el municipio es que segun el INE
aproximadamente para el afio 2015 contaba con 12,393 habitantes y para el afio 2022 contaba

con 14,254, esto refleja que la poblacion crecidé considerablemente, esto deriva que el



cementerio se esté quedando ya sin espacios para dar cobertura a todos los habitantes, por lo

que implica la necesidad de realizar una ampliacion de territorio.

El mantenimiento y sostenibilidad inadecuado del cementerio podria generar
tensiones y conflictos entre la administracion del cementerio, la comunidad local y las
autoridades responsables, lo que dificultaria aun mas la basqueda de soluciones a largo plazo.
Por lo tanto, se hace necesario una investigacion que determine la injerencia que tienen los
factores que intervienen en la gestion administrativa y financiera del cementerio municipal
del municipio de Esquipulas Palo Gordo, departamento de San Marcos, por lo que se plantea
la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué factores inciden de forma negativa en la Gestion
administrativa y financiera del Cementerio municipal del municipio de Esquipulas Palo

Gordo, Departamento de San Marcos?

1.3 Definicion del problema

Se realizard una investigacion cuantitativa y cualitativa en la oficina de servicios
publicos, en el area del servicio de Cementerio municipal de la Municipalidad de Esquipulas
Palo Gordo, departamento de San Marcos con el tema: Factores que inciden en la gestion
administrativa y financiera del cementerio municipal del Municipio de Esquipulas Palo

Gordo, San Marcos.

La investigacion se realizara aplicando el método cientifico, y métodos y técnicas

aprendidas en las areas: contable, financiera, de auditoria, estadistica y administrativa.



1.4  Delimitacion del problema
1.4.1 Delimitacion teorica

La investigacion est4 enfocada en realizar un analisis de los Factores que intervienen
directamente en el control interno del cementerio general especificamente en el area

administrativa y financiera.

1.4.2 Delimitacion espacial
La investigacion se realizara en la oficina de servicios Publicos de la Municipalidad
de Esquipulas Palo Gordo, departamento de San Marcos, donde se lleva a cabo la

administracién del Cementerio General.

1.4.3 Delimitacion Temporal
El estudio referido sobre Factores que inciden en la Gestion administrativa y
financiera del Cementerio municipal del municipio de Esquipulas Palo Gordo, Departamento

de San Marcos, se realiza en los periodos 2023 y 2024.

15  Antecedentes

La Presente Investigacion plantea estudiar la gestion administrativa y financiera del
cementerio municipal del municipio de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos, por lo tanto se
hace referencia a investigaciones anteriores afines relacionadas.

La investigacion denominada “La Gestion administrativa y su incidencia en la
innovacion de las medianas empresas comerciales de la ciudad de manta Ecuador”,
realizado por Amado Antonio Mendoza Briones en el afio 2018, estudiante de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Universidad del Perd, utilizo elementos de innovacion
organizacional utilizando el modelo de gestién de innovacion uruguayo conforme a la

necesidad de la camara de industria uruguaya, la que se presenta hacia la excelencia de la



gestion administrativa.

Los elementos con los que se compara la gestion administrativa son de ambiente
externo, de organizacion, de las personas y grupos, procesos de la innovacién y valor creado.
Estos pretenden facilitar la gestion de la innovacion tecnolégica en las PYMES en paises en
desarrollo que no disponen de suficientes recursos. En este proyecto se concluyé que la
incidencia de la Gestion Administrativa en la innovacion de las medianas empresas
comerciales de Manta-Ecuador, se reafirmo la necesidad de resolver el problema, para lo que
se concibio la estrategia de Gestion Administrativa sustentada en fundamentos legales, de
gestion y de innovacién y estructura de principios, misién, objetivo y planeacién estratégica.
También se concluy6 que la organizacion administrativa influye en la innovacion de las
medianas empresas comerciales de manta-Ecuador. (Briones, 2018).

Alexander Joseph Mego Arévalo, en el afio 2021, en su tema de investigacion
denominada “Gestion Administrativa y rendicion de cuentas de las subvenciones de tesis
de grados en la Universidad Nacional de Ucayali, 2018”. Describe el proceso para
obtencion de subvenciones de tesis de grados por ello se demostré que la gestion
administrativa es eficiente en un 72.9%, y la rendicion de cuentas de subvenciones de tesis
de grado en el 69.1% es eficiente, pero existe un sistema de evaluacion y acreditacion
conformado por asociaciones civiles las que no tienen obligacion de rendir cuenta a la
ciudadania. Por esto se sugiere la creacion de una institucion evaluadora que desempefie la
evaluacion académica, como instrumento de la rendicion de cuentas descentralizada,
vinculada con la ciudadania, con presupuesto propio y con ley organica que le respalde.
(Arévalo, 2021)

En la investigacion con el tema denominado “El presupuesto por Resultados y su

Influencia en la Gestion Financiera de la Municipalidad Provincial de Barranca 2019”
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realizado por Maycol Boris Manrique Mogollon en el afio 2022, sostuvo que el presupuesto
por resultados influye en la gestion financiera en la Municipalidad Provincial de Barracas
2019, se observa las diferentes intervenciones que realiza la entidad con la poblacion. La
influencia del seguimiento presupuestal en la gestion financiera de la Municipalidad es de
vital importancia debido a que las evaluaciones ayudan a tener un panorama real de los
impactos que puede tener una accion municipal y ya teniendo como antecedentes algunas
falencias. Los incentivos y convenios son significativos, debido a que los incentivos ayudan
al cumplimiento y la mejora de la gestion municipal en funcion a la ejecucion de las metas,
esto se ve reflejado en los diferentes resultados obtenidos por el ente ejecutor. (Mogollon,
2022)

Edgard Alex Barrios Apaza En su trabajo de tesis titulado: “Gestién Financiera para
Mejorar la Toma de decisiones Gerenciales en el sector Transporte de Carga del distrito
de Paucarpata, Arequipa 2018, indica que existe carencia en la gestion financiera del
sector transporte de ese sitio, como manejo de flujos de caja que proyecten un manejo exacto
de ingresos y egresos para un escenario futuro, también para verificar liquidez, y margenes
de rentabilidad, problema que suele darse en empresas que no saben evaluar la cantidad de
ventas que deben de realizar para obtener ganancias. Se concluyd que muchas empresas no
realizan un correcto andlisis financiero, o no lo aplican de forma periodica, entonces eso
significa no contar con indicadores, proyecciones y presupuestos de utilidad para la gerencia,
muchos de los gerentes de las empresas del sector transporte de carga no recibe la
informacion financiera debida, que les permita conocer y evaluar la situacién financiera de

sus empresas para mejorar la toma de decisiones gerenciales. (Apaza)



1.6 Justificacion

Los grupos sociales formados por la humanidad estan afectos a confrontar temas
ineludibles que forman parte importante de la vida, como lo es la vida y la muerte, mientras
algunos nacen otros llegan a su fin, por ende, a lo largo de la existencia del hombre se realizan
investigaciones diversas de temas relacionados a estos y el impacto que causa a la realidad
humana. Dentro de la sociedad guatemalteca, se considera que la muerte es un hecho
bilogico, pero también un hecho social, econémico y cultural de implicaciones religiosas y
psicoldgicas. Por esto los departamentos, municipios, aldeas y demas divisiones politicas,
cuentan con un lugar para sepultar a sus muertos llamados cementerios, los que deben estar
autorizados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social cumpliendo con todos los
requerimientos establecidos en el decreto 215-2021 Reglamento de Cementerios y manejo
de cadaveres.

El cementerio General de Esquipulas palo gordo se encuentra en total abandono por
parte las autoridades municipales, por ello la investigacion pretende recuperar parte del
funcionamiento administrativo y financiero, a través de realizar una propuesta concluyente
para el mejoramiento del mismo.

Con este estudio se pretende beneficiar a la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo
debido a que se van a obtener mayores ingresos a través del cobro de tarifas que se
estableceran como: enterramientos, por construccion de nichos, por renovacion de contrato
para no exhumar los cadaveres, cuidado del lugar dentro de otros. Otra razon de beneficio a
la Municipalidad es la imagen que se proyectara a la poblacién por una adecuada
administracion.

También se beneficiara a los empleados municipales, porque van a conocer cOmo

gestionar administrativamente todos los tramites relacionados al cementerio general a través
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de normas que se estipularan. Por ultimo, beneficiara a la poblacion que utiliza los servicios,
debido a que ya no se suscitaran altercados en los enterramientos de sus familiares, gracias a
que la municipalidad brindara cuidado y mejora de las instalaciones y registros mas certeros.

Por esto se considera que la buena administracion y funcionamiento de un cementerio
radica en los controles implementados, por ejemplo: una normativa legal que identifiquen
acciones y parametros con los que se rigen las autoridades municipales o quienes tienen a su
cargo la administracion, como también la poblacion adquirente de un lote de cementerio; los
registros actualizados de personas propietarias de predios de cementerio, como también de
personas fallecidas, exhumadas, inhumadas dentro de otras accione que se realizan. No
menos importante el ornato y cuidado de las instalaciones para evitar la contaminacion que
suele darse por residuos de arreglos florales, basura y aguas estancadas que pueden producir
parasitos, evitando que el nivel de salubridad sea alto.

Con este estudio se pretende que las autoridades municipales de Esquipulas Palo
Gordo mejoren la gestion administrativa y financiera para brindar un mejor servicio, asi como
corregir y actualizar el control interno de los registros de las personas propietarios de lotes

de cementerio.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Gestion administrativa y financiera
2.1.1 Gestion
La gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos

y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. (Parraga, 2015).

También puede definirse como la manera ordenada de llevar a cabo las
responsabilidades sobre un proceso productivo, esto puede ser empresarial o personal, lo que
incluye: La preocupacion por la disposicion de los recursos y estructuras necesarias para que

tenga lugar en el comercio. La coordinacion de sus actividades y sus semejantes.

En el entorno organizacional, la gestion resulta fundamental, debido a que involucra
acciones orientadas a alcanzar los objetivos establecidos, mediante procesos implementados

que garanticen la efectividad dentro de las entidades.

La gestion publica esta enfocada en la administracion eficiente de todos los recursos
con los que cuenta una nacion, con la finalidad de dar respuesta a las demandas de sus

habitantes, a la vez que garantizar el desarrollo del pais. (Razuri, 2024)

Puede decirse entonces que gestidn es la manera de actuar en las distintas actividades
y tareas dentro de la municipalidad, delegando funciones acordes a los procesos que se deben
realizar, planeando una estructura de trabajo que tenga transparencia en las actividades para
obtener resultados satisfactorios tanto para la municipalidad como para la poblacién que la

utiliza.
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La gestion publica orientada a las municipalidades, es aquella que administra los
recursos obtenidos por las autoridades locales, destinandolos para ser planificados y

ejecutados, para actividades en beneficio de la poblacion.

Las municipalidades son las entidades publicas responsables de ejecutar servicios

publicos, orientados a desarrollar a los pueblos.

2.1.2 Gestién administrativa

Para las entidades gubernamentales como las Municipalidades la gestion
administrativa son planes de trabajo orientados a la reorganizacion de forma pronosticada

segun los resultados obtenidos hasta la fecha.

En cada area de servicios publicos con que cuenta la municipalidad se toma en cuenta
los objetivos a alcanzar y en base a estos se dispone de planes de trabajo que se necesitan
realizar en un tiempo definido; para cumplir con dichos objetivos, tomando como base la

normativa, politicas y regulaciones internas establecidas para trabajar.

Para la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, la gestion administrativa tiene como
objetivo utilizar de forma eficiente los medios disponibles, asi como aquellos que se puedan
obtener; esto mediante la aplicacién de los elementos fundamentales de la administracion,

que son: planificacion, organizacién, direccién y control.

Dentro de la Municipalidad, en el area del cementerio general es necesaria la
aplicacion de planificacion de trabajo, es decir, puede ser planificacion anual, semestral,
trimestral, mensual y semanal, como proyectos de inversiones, ampliaciones, limpieza y

otros necesarios para su adecuado manejo.
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2.1.3 Gestion financiera

La administracion financiera del sector publico comprende el conjunto de normas,
principios y procedimientos utilizados por los sistemas que lo conforman y, a través de ellos,
por las entidades y organismos participantes en el proceso de planeamiento, captacion,
asignacion, utilizacion, custodia, registro, control y evaluacion de los fondos publicos.

(Fernéndez, 2020, pag. 32)

La gestion financiera puede definirse como los métodos, técnicas y procesos
sistematicos de las operaciones financieras realizadas dentro de la municipalidad, tomando

en cuenta la situacion econdémica en que se encuentren.

También se dice que la gestion financiera es la reorganizacion de los recursos
econdmicos, tanto la forma de obtencion como la forma de administrarlos, se debe realizar
planificacion de los ingresos que se obtendran y de los gastos de inversion o financiamiento,
tomando como base el historial con que se ha trabajado para corregir lo que se ha hecho mal.
Estos datos proporcionaran un nuevo enfoque de trabajo que garantiza lo relacionado con la

liquidez y solvencia del area de servicio.

Por consiguiente, la gestion financiera influye en los procesos estratégicos que se
implementen, especialmente en la gestion de los activos contables. En la gestion financiera
se deben de llevar registros contables de forma ordenada y precisa que sean efectivos, tales
como estados financieros, flujos de efectivo, balances, presupuestos y otros, en donde figuren
la situacion econdmica real y asi realizar analisis financieros y nuevos métodos de trabajo en
caso que no sean efectivos con los que se estén trabajando. Todo esto con el proposito que el
servicio de cementerio brinde mejores servicios de forma ordenada mejorando sus
condiciones.
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2.1.4 Gestion administrativa y financiera

La gestion administrativa y financiera son acciones planificadas orientadas a la
mejora de las organizaciones, tomando como base los registros contables que son base para
informar la realidad de la situacion financiera de la empresa, y asi también los elementos

principales de la administracion que son: planificacién, organizacion, direccion y control.

Por lo que, la gestion administrativa y financiera dentro de los cementerios es
importante y esencial para las organizaciones publicas, debido a que busca brindar servicios

funerarios eficientes, en el manejo adecuado de los ingresos pablicos asignados.

Por ello es importante la gestion administrativa y financiera dentro del area del
cementerio general de Esquipulas Palo Gordo, en el manejo y control de las acciones
correspondientes a dicho cementerio, de forma que la parte financiera pueda tener
presupuestos de ingresos y gastos como registros necesarios inherentes a estos, que definan
la situacion financiera, juntamente con esto el control y manejo del cementerio es
indispensable tomar en cuenta los principales elementos de la administracion, aplicando la

normativa establecida dentro de la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo.

2.1.5 Importancia de la gestion administrativa y financiera

La importancia de la gestion administrativa y financiera del cementerio general radica
en los resultados que se obtienen mediante la implementacion de métodos efectivos en cada
detalle considerado con el objetivo mejorar. Tomar en cuenta los elementos fundamentales
de la administracion, implica gestionar mejor los procesos y registros necesarios, trazar
nuevos planes de trabajo en base a los recursos con los que se cuenta tanto humanos como

econémicos.
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Conocer los recursos econémicos que se poseen a través de libros contables, y otros
registros necesarios apropiados detallan fuentes de ingresos, de inversion y de financiamiento
de cada area de servicio con que cuenta la municipalidad; ayuda también a mejorar su
funcionamiento a través de analizar minuciosamente las necesidades que presenta cada uno
y los recursos que se deben asignar en cada periodo, impulsando el desarrollo municipal y el

bienestar de la poblacion.

Dentro del cementerio general se deben llevar controles internos necesarios basados
en normas establecidas especificamente para este. La gestion financiera debe basarse en
realizar analisis financieros, proyecciones y controles especificos que ayuden a mejorar el

funcionamiento del cementerio.

Una gestion responsable y eficiente es el soporte esencial para el desarrollo de
sistemas convenientes y necesarios, o que permite aumentar la eficiencia y eficacia en

conocimientos de desarrollo.

2.2 Presupuesto y financiamiento
2.2.1 Presupuesto

El presupuesto estudia y calcula la entrada de recursos, los costos y los tiempos en
que estos pasan por el proceso productivo, el tiempo de venta, el tiempo de recaudo del
efectivo y la circularidad con que estos vuelven a producir nuevos recursos, para mostrar al
final la rentabilidad de los recursos circularizados puestos a disposicion. (Fernandez, 2020,

pag. 11).

El presupuesto es la planificacion detallada de los ingresos y gastos contemplados en

la planificacion de trabajo plasmados en beneficio al area de servicios de la municipalidad.
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Las fuentes de ingreso son acordes a lo establecido en reglamentos, planes de tasas
municipales u otras fuentes, impuestos que estan autorizadas por las autoridades municipales
superiores, juntamente con esto los egresos son todos aquellos necesarios para el
funcionamiento del area de cementerio, como los gastos de mantenimiento como pago de
salarios limpieza, pintura y otros, pero también los gastos de inversion como una posible

ampliacion territorial o nueva compra de terreno u otros.
2.2.2 Clasificacion del presupuesto
Segun su flexibilidad:

a) Rigido.

b) Flexibles.
Segun el tiempo:

a) Corto plazo.
b) Mediano plazo.

C) Largo plazo.
Segun el area:

a) Fabrica.

b) Apoyo a produccion.

c) Administracion.
d) Ventas.
e) Servicios.
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Segun el sector de aplicacion:

a) Presupuestos publicos.

b) Presupuestos privados.

Segun su importancia:

a) Presupuestos generales.
b) Presupuestos de proyectos.
C) Presupuestos auxiliares (Fernandez, 2020)

Los tipos de presupuestos se adaptan segun las necesidades de quien lo requiera, por
ello para el cementerio general se requiere de posibles combinaciones de presupuestos,
algunos de ellos son presupuestos flexibles, a mediano plazo, presupuesto pablico y otros

que tengan el fin de proyectar la realidad de trabajo del cementerio.

2.2.3 Importancia del presupuesto

Un presupuesto debidamente estructurado permite:

e Prever circunstancias inciertas.

e Trabajar con rumbo definido.

e Planear metas razonables.

e Procurar obtener resultados.

¢ Anticiparse al futuro.

e |dear mecanismo para obtener los logros.

e Analizar estrategias. (Fernandez, 2020, pag. 12)
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La importancia del presupuesto radica en la claridad de las acciones a realizar,

tomando como base los recursos con que se cuentan, por ende, para estructurar un

presupuesto para el cementerio, es necesario conocer las fuentes de ingreso, y los gastos que

se derivan de ello, pero también se requiere de un estudio donde se identifiquen las

necesidades prioritarias y que puedan ser cumplidas.

2.2.4 Elaboracién de presupuesto
La elaboracién de un presupuesto depende de varios factores, de los cuales se toman
en cuenta:

v Planificar un proyecto que pueda ser alcanzable segin los ingresos y gastos.

v Tener prevista una fuente de ingresos que pueden ser fijos o variables, pero que sea
adecuada para sostener los proyectos a realizar sin dejar sin recursos cuando se
necesite.

v' Realizar un plan de gastos fijos y gastos que pueden presentarse sin estar
contemplados, pero priorizando lo necesario.

v Proyectar los beneficios que se lograran después de cierto tiempo y darle
seguimientos para verificar la evolucion.

v' Se deben de seguir las normas internas de la Municipalidad para no redactar
presupuestos contrarios.

2.2.5 Financiamiento

Fuente de financiamiento se refiere al origen de los recursos (o ingresos) con los

cuales se espera cubrir el pago de los bienes y servicios necesarios para desarrollar los

programas y proyectos contenidos en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del

Estado correspondiente un ejercicio fiscal. (MINFIN).
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El financiamiento para el cementerio general es principalmente el presupuesto
asignado contemplado en la ejecucion presupuestaria, en donde con anterioridad se toman en
cuenta las necesidades y planes de trabajo para el periodo siguiente. Aunado a esto es
necesario tomar en cuenta que se puede percibir fuentes de ingresos propios a traves del
cementerio, algunas de ellas son tarifas, multas, y otras. Estas fuentes son indispensables
para el manejo y funcionamiento del cementerio, con ello se pueden trazar planes y proyectos
en base a lo que se percibe. En algunas ocasiones se recurre a realizar préstamos para ciertos
plazos Gnicamente cuando son necesarios con base a los recursos que se tienen planificados

percibir de fuentes seguras, y asi pagar las cuotas establecidas.

2.2.6 Presupuesto municipal

El presupuesto municipal es un instrumento para la asignacion de recursos, el cual
expresa de manera formal, escrita y planificada los ingresos que la municipalidad considera
obtener y los gastos o0 egresos que estima realizar en el mismo periodo. (Meza, 2009, pag.

13)

El presupuesto municipal es fundamental para planificar, organizar, ejecutar y evaluar
el desarrollo de las comunidades involucradas, elaborar correctamente el presupuesto implica
que se utilicen de forma correcta y eficiente los recursos asignados para mejorar la calidad

de vida de los habitantes de los municipios de Guatemala.

El presupuesto municipal es la planificacion financiera de recursos de las
municipalidades, esta estructurado principalmente por los ingresos de las diversas fuentes
que se espera a recibir, como también de los gastos e inversiones que se tienen contemplado

en realizar.
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2.2.7 Ingresos publicos

Los ingresos publicos pueden definirse de manera general y sencilla como todas
aquellas entradas de dinero que recibe el Estado y que le permiten financiar la satisfaccion
de necesidades colectivas, es decir, que le permiten financiar el gasto publico y cumplir su

funcion dentro de la sociedad. (Ortiz, 2021, pag. 3)

Los ingresos publicos son los recursos que el Estado obtiene, por medio de la
actividad financiera basada en las leyes y regulaciones que amparan la recaudacion de

ingresos, principalmente de impuestos.

Los ingresos municipales estan divididos de en categorias: ingresos corrientes que
son los tributos y los no tributos; ingresos por transferencias del gobierno central y otros que

estan facultados en percibir.

De los ingresos tributarios se pueden desglosar: los impuestos, que recauda la
municipalidad de forma directa como por ejemplo el 1USI; las tasas que son percibidas
directamente por imposicion de las municipalidades a los habitantes del municipio, se
clasifican en: tasas administrativas, son las que se pagan por la extension de documentos,
como certificaciones, licencias, solvencias y otros; tasas por servicios, son las que se pagan
por servicios como: drenaje, agua potable, por alumbrado pablico y servicios de cementerio;
las contribuciones por mejora basada en el articulo 101 del codigo municipal, por servicios

como proyectos de calles, puentes, banquetas y otros.

Los ingresos no tributarios son los percibidos por fuentes como, por ejemplo: venta
de propiedades del Estado, cobro de multas por infracciones y otros no relacionados o

establecidos en la legislacion.
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Las transferencias por el gobierno central, son los ingresos obtenidos por el gobierno
proveniente de la recaudacion tributaria de impuestos principalmente; el IVA que
corresponde el 1.5% para las municipalidades, al que se destinara un 25% para gastos de
funcionamiento y el 75% destinado a la inversion, esto en base al articulo 10 numeral 1 de la
ley del IVA. El impuesto del ISR al distribuirlo es conocido como situado constitucional
segun el monto asignado el 90% va dirigido para utilizarlos en proyectos y programas de

inversion y el 10% debe de utilizarse para financiar los gastos de funcionamiento

Esta distribucion se realiza a través del Ministerio de Finanzas Publicas en base al
presupuesto nacional. Estas asignaciones tienen la finalidad de cumplir con los deberes del

Estado, a través de realizar el bien comdn garantizando el desarrollo local de cada municipio.

2.2.8 El gasto publico

El gasto publico es la cantidad de recursos financieros, materiales y humanos que el
sector publico representado por el gobierno emplea para el cumplimiento de sus funciones,
entre las que se encuentran, de manera primordial la de satisfacer los servicios publicos de la

sociedad. (Ortiz, 2021, pég. 15)

El gasto pablico es base fundamental para poner en marcha los planes de desarrollo
de la nacién, ya que permite financiar los gastos e inversiones planificadas, dirigidos a
mejorar la calidad de vida del pais. Para que existan gastos es necesarios contar con ingresos,
los cuales son priorizados para recaudarse en cada ejercicio fiscal, de estos recursos obtenidos
se disponen para realizar el gasto publico. Los egresos son contemplados principalmente para

planificacion de funcionamiento, de inversion y para el pago de la deuda publica contraida.

20



En Guatemala los egresos en la mayor parte de veces en mayor a los ingresos
recaudados, por este factor el Estado acude a realizar deuda publica, por medio de contraer

prestamos, emision de bonos y letras del tesoro, entre otros.

Politicas y regulaciones
2.2.9 Politica

La politica esta enlazada con la relacion entre usuarios y la administracion municipal
del cementerio general de Esquipulas Palo Gordo, por medio de este se puede realizar
dialogos necesarios para resolver posibles conflictos presentes y futuros. Dentro de las
politicas se hace mencidn de regulaciones y normas que velan por los derechos y obligaciones
de ambas partes involucradas. Las politicas presentan formas de trabajar en base a reglas y
acciones que se determinan como actividades obligatorias para ambas partes, y que se puede
actuar solamente dentro del marco de ley, en caso de omision de esto, pueden incurrir en

sanciones, multas y otros que se establezcan.

La politica también es la que vela por los derechos de las personas a través del
gobierno el cual es el encargado de gestionar y tomar decisiones en favor de un pais o estado

y sus divisiones politicas, segun este integrado.

2.2.10 Regulacion

La regulacion son reglas que imponen los gobiernos municipales en favor de mejorar
la administracion interna, reglamentando la conducta de las partes involucradas en este caso
dentro del cementerio, se fijan patrones para prescribir reglas de lo que se puede hacer y lo
que esta prohibido hacer, la forma de operar administrativamente, la forma del ordenamiento,
detalles de los aspectos financieros y presupuestarios que se gestionan y a quienes son
aplicables dichas reglas, protegiendo los intereses de ambas partes, tomando como base las
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normas internas y externas ya establecidas con anterioridad y la legislacion guatemalteca

para no sobrepasarlas.

La regulacion actua ante hechos realizados de mala fe 0 comportamientos pocos
éticos por medio enfatizar sobre las cuestiones necesarias. Las regulaciones pueden ser
decretos, leyes, reglamentos, acuerdos y otros formales, pero también pueden se normas

generales y culturales.

2.2.11 Norma

Una norma regula el comportamiento de las partes involucradas a través de crear
leyes, reglamentos, acuerdos y otros de acuerdo a la necesidad de la poblacién, y de la mejora
de la administracion municipal. Las normas internas establecidas en las instituciones
municipales regulan el actuar del funcionario publico, en todos los servicios que ofrecen a la

poblacion en general.

La norma impulsa el desarrollo social y econdémico al hacer obligatorio el
cumplimiento de las regulaciones, especificaciones, métodos, aspectos financieros y
administrativos, ordenamientos, prohibiciones y otros establecidos dentro de la norma,
haciendo que las partes relacionadas cuenten con condiciones favorables tanto para la
municipalidad como para la poblacion usuaria del cementerio. Es efectiva la aplicacion de la
norma solamente cuando se utiliza de forma correcta todo lo descrito juntamente con las

sanciones en caso de incumplimiento.
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Tasa
Tasa es la retribucion correspondiente a los servicios publicos de utilizacion
obligatoria para los usuarios, y asi, los servicios municipales se retribuyen mediante tasas.

(Lemus, 2010).

Una tasa es un monto de dinero establecido en una norma legal interna de un
municipio, segun el decreto 12-2002 codigo municipal en su articulo 100 define, cuales son
los ingresos del municipio, de los cuales especificamente nos refiere al inciso; “e) el producto

de los arbitrios, tasas administrativas y servicios municipales” (Decreto, 12-2002).

Esta relacionado a que el municipio estd facultado para agenciarse de recursos
econdémicos, segun los servicios publicos que presten y el nivel de desarrollo en que se

encuentran, a través de aplicar tasas administrativas relacionadas.

Para la aplicacion de tasas deben estar autorizados de conformidad al articulo 101 del
Codigo Municipal, y segun el articulo 102 del mismo codigo el concejo municipal emitira el
reglamento que establecera el sistema de cuotas y procedimientos de cobro, también
establece que los ingresos de tasas se destinaran para gastos de administracion, operacion y
mantenimiento y el pago de servicio de deuda contraida, sera para el mismo servicio de que

se trate.

2.2.12 Manual

El manual es una herramienta administrativa utilizada para reforzar el conocimiento
de los empleados municipales en las distintas areas. EI manual ayuda a mejorar el
ordenamiento de actividades, tomando como base la estructura de la organizacion y

normativa interna aplicada a cada area, siendo utilizada de forma eficiente mediante el
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establecimiento de directrices a seguir. EI manual es enfocado para no cometer errores en los

distintos procesos mejorando el trabajo de cada trabajador.

Al contar con un manual dentro de cada area de servicios de la municipalidad se tiene
una guia administrativa que tiene la finalidad de poner en primer lugar el desarrollo de las
actividades mas comunes dentro del area y brindar mejores servicios a las personas

interesadas.

2.2.13 Flujograma

Un flujograma es una representacion grafica de los pasos a seguir en un
procedimiento administrativo, operativo y financiero de actividades coordinadas
simplificando el trabajo de los trabajadores municipales y usuarios de los servicios

municipales.

2.2.14 Contexto legal de las municipalidades

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es la Ley Suprema de nuestro
pais, la cual fue promulgada el 31 de mayo de 1985. Nuestra Constitucion esta conformada
por 281 articulos que establecen las obligaciones del Estado guatemalteco, la forma de
organizacion del pais, asi como todos los derechos y obligaciones que tienen los ciudadanos,

el Gobierno y los 6rganos que lo conforman. (Republica, 2023)

La constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece la forma de
organizacion y funcionamiento en todo el territorio nacional, constituye la base sobre la cual

el Estado ejerce su poder. La constitucion estd formada por tres partes importantes que son
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parte dogmatica, parte practica y parte es base para que el Estado ejerza su poder de ejercicio

pragmatica.

Es nuestra carta magna, la cual contiene principios constitucionales, especifica los
derechos y las obligaciones que tienen los ciudadanos, establece como se estructura los tres
poderes del Estado como también las organizaciones autonomas y descentralizadas en todo

el territorio, esto con el fin de realiza una administracion publica efectiva

Cdédigo Municipal

La constitucion politica de la republica de Guatemala reconoce a los municipios como
entidades auténomas y descentralizadas, estas promueven una administracion local de
manera efectiva regulando el comportamiento en la forma de organizacion, funcionamiento

y las competencias que vinculan sobre los municipios de todo el territorio.

Articulo 253. Autonomia Municipal. Los municipios de la Republica de Guatemala,

son instituciones autonomas. Entre otras funciones les corresponde:

a) Elegir a sus propias autoridades;
b) Obtener y disponer de sus recursos; y
c) Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccién

y el cumplimiento de sus fines propios.

Para los efectos correspondientes emitiran las ordenanzas y reglamentos respectivos.

(C.P., 1986)

Los municipios, en su forma de organizacion y gobierno local, se rigen por principios
constitucionales. Asimismo, las entidades locales municipales relacionadas definen sus

propios fines con base en su autonomia y en lo establecido por el Codigo Municipal.
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La autonomia y descentralizacion de los municipios por medio de gobiernos
municipales, facilitan la gestion eficiente y permite ser adaptada a las necesidades locales.
Los ciudadanos del municipio pueden intervenir en algunos asuntos como consultas,
audiencias y otros, que fortalecen la democracia local, por medio de esto se tiene
acercamientos y se toman decisiones basados en las necesidades y deseos manifestados por

la comunidad.

2.3 Infraestructura y mantenimiento
2.3.1 Infraestructura

La infraestructura son edificaciones construidas en diferentes lugares cuya finalidad
es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas mediante la prestacion de

servicios en diferentes Aambitos.

La infraestructura de un cementerio esta conformada por las edificaciones construidas
dentro de una porcién de tierra delimitada con medidas especificas, las edificaciones pueden
ser panteones, nichos, bovedas, cajuelas, mausoleos, capillas y otros. Estos son construidos
con permiso de las autoridades municipales, previamente se llenaran los requisitos que estos

soliciten a las personas usuarias.

Para un cementerio la infraestructura es la conformada por predios de cementerio que
pueden ser privados al haber sido cedidos por medio de otorgamiento y predios municipales,

los que son prestados por la municipalidad Unicamente por cierto tiempo.

La infraestructura de un cementerio debe de estar comprendido por areas importantes
principalmente por oficinas administrativas, area de inhumaciones, osarios y servicios

sanitarios, las que deben de poseer calles, avenidas para transitar dentro de las instalaciones.
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2.3.2 Cementerio

El cementerio es el lugar destinado por la municipalidad para realizar las distintas
inhumaciones de la poblacion aledafia, el cual debe estar autorizado por el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, cumpliendo con todos los requisitos que este requiere.
Dentro del cementerio existen edificaciones de sepulturas diversas, autorizadas por la
administracion, en varios casos son sepulturas privadas y en otros son publicas, dependiendo

de la forma de administrarla.

Dependiendo de los lugares en donde se encuentren los cementerios, las personas
consideran que son lugares sagrados por la realizacion de ceremonias de despedida en

homenaje a sus seres queridos.

2.3.3 Los cementerios publicos

Los cementerios publicos son administrados por las entidades del gobierno o
municipales, tienen la finalidad de verificar porque la poblacion tenga acceso a servicios
funerarios dignos. Estos estan regulados por normativa interna de las municipalidades las que

describen su forma de administracion y funcionamiento.

A diferencia de los cementerios privados, los publicos garantizan la accesibilidad de

todas las personas, promoviendo la igualdad, respeto y dignidad para todos.

2.3.4 Predio de cementerio

Un predio de cementerio es el espacio que la municipalidad tiene otorgado a las
personas, cediéndoles los derechos del terreno, a través del documento de escritura para las
personas que adquieren de forma privada y un contrato a las personas que adquieren de forma

temporal un predio o pantedn de cementerio a la administracion municipal.
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2.3.5 Panteon

Un pantedn es la edificacion de 5 niveles de nichos de forma vertical optimizando los
espacios, éstos estan permitidos y autorizados por las autoridades municipales por medio del
pago de concesiones administrativas teniendo una duracion, dependiendo si los panteones

son privados por otorgamiento de predios de cementerio y/o también los predios municipales.

2.3.6 Nicho

Los nichos son construidos en muros o paredes siendo diferentes a las inhumaciones
que suelen darse en el suelo. Un nicho es el espacio dentro de la edificacion de un panteén
estructurado de forma vertical, que permite enterrar solamente a un cadaver, esta estructurado
para ser duradero y en la mayor parte de casos se les coloca una lapida. Estos son cedidos a

la poblacion que no posee un predio de cementerio.

2.3.7 Mantenimiento

El mantenimiento del cementerio general es el cuidado que se brinda a las
instalaciones, el cual conlleva la limpieza y ornato, pero también comprende reparacion de
tumbas y pintura. EI mantenimiento puede ser desde una rutina adquirida o también
mantenimiento planificado a través de planes de trabajo en ciertos periodos, donde se
establecen los procesos qué se deben de hacer y como se debe hacer, todo esto para prevenir

el deterioro y mal manejo de instalaciones, equipos y otros que son necesarios.

2.3.8 Limpieza

La limpieza es referente a las normas higiénicas que se debe de tener en el cementerio
para prevenir contaminacion o posibles enfermedades debido a que el medio ambiente suele
contaminarse por el tipo de enterramientos que se realizan, por esto se deben de seguir
adecuadamente las recomendaciones de salud para evitar estos sucesos. Para un cementerio
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la minimizacion de olores o formacion de gérmenes debe ser tratado, al realizar jornadas de
limpieza y desinfeccion por posible contaminacion que suele darse por basura estancada,
arreglos florales botados que producen mosquitos y otros que viajan llevando bacterias, a
lugares adyacentes a este. Las acciones mas comunes son barrer el polvo, reciclar la basura,

desinfectar, entre otros, para mantener lugares higiénicos.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
3.1 Objetivos
3.1.1 General
Determinar la incidencia que tienen los factores en la Gestion Administrativa y
Financiera del Cementerio general del Municipio de Esquipulas Palo Gordo, Departamento
de San Marcos.
3.1.2 Especificos
1. Evaluar el presupuesto y financiamiento del cementerio general
2. Definir la existencia de politicas y regulaciones del cementerio general
3. Analizar y evaluar la estructura organizacional y administrativa del cementerio
general con el fin de identificar posibles areas de mejora y optimizacion en su
funcionamiento operativo.
3.2 Hipdtesis
La gestion administrativa y financiera del cementerio general de Esquipulas Palo
Gordo depende del presupuesto y financiamiento, politicas y regulaciones y la infraestructura
del cementerio.
3.2.1 Definicién de variables
Variable Dependiente
La gestion administrativa y financiera del cementerio general de Esquipulas Palo
Gordo.
Variables Independientes
e Presupuesto y financiamiento

e Politicas y regulaciones
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e La infraestructura del cementerio.

La gestion administrativa y financiera del cementerio general: hace referencia del
proceso administrativo en el que se llevan los procesos de planificacion, organizacion y
control del funcionamiento del cementerio general, asegurando que los servicios que se
brinda, sean realizados de manera adecuada, transparente y sostenible.

La mala gestion administrativa y financiera del cementerio general provoca
resultados negativos, como problemas econOmicos, no existe rentabilidad o auto
sostenimiento, desorganizacion interna, procesos ineficientes de los servicios.

Presupuesto y financiamiento: EIl presupuesto y financiamiento van de la mano en
la administracion del cementerio general debido a que el presupuesto estima anticipadamente
los ingresos y egresos de un determinado periodo mensual o anual asegurando que los
recursos sean utilizados de forma eficiente, mientras el financiamiento determina que
procesos se estiman para adquirir recursos econdémicos para llevar a cabo los proyectos o
inversiones, los que pueden obtenerse de fuentes internas y externas.

La falta de presupuesto y financiamiento provoca que las operaciones econdémicas se
estanquen, los proyectos queden suspendidos, no hay auto sostenibilidad, no se pueden
realizar obras de inversion o ampliacion del cementerio, no se ofrece atencion adecuada entre
otras.

Politicas y Regulaciones: La politicas y regulaciones estan enfocadas al area de
aplicacion de normas y reglas, orientadas al funcionamiento del cementerio general, las
politicas toman en cuenta cuestiones sociales, econémicos y ambientales, las regulaciones
son normas que se aplican emitidas por las autoridades municipales, para cumplir con las
politicas asegurando que se cumpla el interés publico de los habitantes.

La falta de politicas genera desorganizacion administrativa y operativa, pueden darse
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casos negativos al medio ambiente y no hay regulaciones que determinen como actuar si se
suscita conflictos en algunas situaciones.

Infraestructura del cementerio: Son las instalaciones que estan comprendidas por
los elementos fisicos necesarios para el funcionamiento administrativo y operativo, incluyen
edificaciones ya construidas (tumbas, nichos, mausoleos y otros), y espacios libres para
construir. Esto con la finalidad para realizar inhumaciones, conservacion y conmemoracion
de las personas fallecidas.

La infraestructura mal cuidada o falta de espacios genera algunos problemas como:
de salud debido a malos olores o plagas que puedan originarse por los desechos o basura
botada, caminos no especificados, falta de sefializacion, falta de espacios para construccion

de tumbas, segun el crecimiento poblacional.
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3.2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 Variable Independiente

Concepto Variables indices Indicadores Unidad de Técnica Instrumento | Observaciones

analisis

En esta | La  gestion | Registros de | Si se identifican | Oficina de | Entrevistas | Hoja de

investigacion la | administrativa | usuarios en |el  80%  de | Servicios Observacion | entrevista.

gestion y financiera | el area de | desconocimiento | Publicos

administrativa y | del servicios los usuarios de

financiera se | cementerio publicos que | cementerio, y | Direccion  de

conocera como | general. se demas registros | Administracién

las acciones desconozcan. | en la oficina de | Financiera

ordenadas que se servicios Municipal.

ejecutan para publicos.

realizar tareas de

manera eficaz y
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eficiente
correspondientes
el  cementerio
general de la
Municipalidad
de Esquipulas
Palo Gordo, que
esta descuidada

y abandonada.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2 Variable Independiente |

Concepto Variables Indices Indicadores Unidad de Técnica Instrumento | Observaciones
analisis
Se reconocera | Presupuesto y | Registro de | Si la | Direccion de | Entrevista | Hoja de
como presupuesto y | financiamiento | ingresos muy | administracion | Administracion analisis de la

financiamiento a
todos los ingresos
disponibles y los
gastos  necesarios
para el

mantenimiento del

cementerio general.

bajos en la
ejecucion

presupuestaria.

indica que los
ingresos  son

muy bajos.

Financiera

Municipal.

entrevista.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3 Variable Independiente Il

Concepto Variables Indices Indicadores Unidad de Técnica Instrumento | Observaciones
analisis
Se reconocera como | Politicas y | Inexistencia | Si la | Direccion  de | Entrevistas Hoja de
politicas y | regulaciones | de administracion | Administracion | Confirmacion | entrevista
regulaciones a las reglamento | indica que no | financiera Hoja de
normas que existe Municipal. confirmacion

identifican todos los
asuntos e intereses,
derechos y
obligaciones de los
usuarios y la
administracion

del

municipal

cementerio general.

reglamento de

cementerio.

Usuarios de

cementerio.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4 Variable Independiente 111

Concepto Variables indices Indicadores Unidad de | Técnica | Instrumento | Observaciones

analisis

Se reconocera la | La Falta de | Si el 10% de los | Oficina de | Encuesta | Hoja de

infraestructura infraestructura | espacios  para | Usuarios indican | Servicios encuesta

del cementerio, a | del realizar que se le niegan | Publicos

las instalaciones | cementerio. enterramientos | espacios para

ubicado en el en los afios | enterramientos. Usuarios de

Municipio de proximos. cementerio

Esquipulas Palo general.

Gordo.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3  Metodologia

Tabla 5 Metodologia

Datos de identificacion

Acciones

Clase de Estudio

Exploratorio

Tipo de Investigacion

Investigacion aplicada

Ambito

Cuantitativa, cualitativo (Mixto)

Ubicacion Metddica

Meétodo cientifico

Métodos Particulares

Inductivo y Deductivo

Técnicas

Observacion, verificacion, revision analisis,

calculos, notas.

Procedimientos

Entrevistas, Encuestas, observaciones y

confirmaciones

Poblacion Usuarios de  cementerio,  personal
administrativo.
Formas, instrumentos y Herramientas Estadistica
Estadistica 2
_Zixp*q
Y

Fuente: Elaboracion propia
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Tipo de investigacion
3.3.1 Enfoque de investigacion
Esta investigacion se realizard con enfoque mixto debido que es utilizado el método
cualitativo y cuantitativo.
3.3.2 Tipo de la investigacion

La investigacion se realizara de tipo aplicada.

Técnicas de recoleccién de informacién

3.3.3 Instrumentos
Para desarrollar esta investigacion se realizaran:
v Cuestionarios
v Revision de documentos
v Hojas de observaciones
v Entrevistas verbales

v Entrevistas Escritas

3.3.4 Unidad de analisis

X/
X4

Los usuarios del cementerio general

)

X/
X4

Direccion Administracion Financiera Municipal -DAFIM-

)

X/
L X4

Recibos de Ingresos emitidos

X/
L X4

Encargado de Oficina de servicios publicos.

X/
L X4

Juez de asuntos Municipales.
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Tratamiento de datos
3.3.5 Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacion de los usuarios del cementerio general se desconoce por ende se aplica
la formula para la poblacion infinita.

Formula para calcular el tamafio de muestra infinita

ZZ*p*q
62

n-=

n=Tamafio de muestra buscado

Z=Parametro estadistico que depende el nivel de confianza
e=Error de estimacion maximo aceptado

p=Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (Exito)

g= (1-p)= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Valores a Utilizar

Parametro | Valor

Z | 1.645

P | 50%

Q | 50%

e | 10%
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Aplicacion de la formula

N= ( 1.645 * 1.645) * 50.00% * 50.00%
10.00% 2
N= 2.706025 *  50.00% * 50.00%
1.00%

N=  0.67650625
0.01

N= 67.650625 Muestra

N= 68 Muestra aproximada de usuarios

Resultado: Se utilizaran 68 usuarios para la muestra.
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3.4 Cronograma de actividades

Tabla 6 Cronograma de Actividades

Fases del Proceso

Diciembre 2023 -
febrero 2024

Marzo

Abril

Mayo
a Junio

Julio a
Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Febrero
amarzo

Abril

Mayo

Elaboracién del disefio de la Propuesta de trabajo de graduacién

Revision de Disefio de la Propuesta de trabajo de graduacién por
Asesor.

Aprobacion de Tema de trabajo de graduacién

Elaboracion de Marco conceptual

Elaboracion de Marco teérico

Elaboracion de Metodologia

Aplicacion y levantamiento de datos aplicando instrumentos

Tabulacion de resultados obtenidos

Interpretacion de resultados

Discusion de resultados

Revision de trabajo de investigacion campo

Correcciones de trabajo de graduacion

Elaboracion de la propuesta

Revisién de la propuesta

Correcciones al trabajo final

Aprobacion del trabajo de graduacién

Fuente: Elaboracién propia

42




3.5 Presupuesto

A continuacion, se detalla el presupuesto que servira para realizar la investigacion
denominada: Factores que inciden en la gestién administrativa y financiera del cementerio
municipal del municipio de Esquipulas Palo Gordo, departamento de San Marcos.

El presupuesto sera cubierto por el estudiante investigador desarrollador, siendo parte
importante de una tesis. Sirve para detallar los costos asociados a la presente Investigacion.

Tabla 7 Presupuesto

Cantidad Descripcion Valor
1 Computadora Q 4,000.00
1 Impresora Q 2,000.00

Calculadora Q 100.00
Celular Q 1,500.00
Tinta de Impresora Q 400.00
Papel bond Q 110.00
Folders Q 10.00
Leyes guatemaltecas Q 75.00
Lapiceros Q 15.00
Resaltadores Q 10.00
Internet Q 300.00
Transporte Q 300.00
Recargas Q 200.00
Total Q 9,035.00

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Encuesta dirigida a usuarios de cementerio General de Esquipulas Palo Gordo.

Gréfica 1. Predios en el cementerio general

NO
36,8%

Sl
63,2%

Fuente: Elaboracion propia

Se determind que de las 68 personas encuestadas 43 personas equivalentes al 63.2%
poseen un predio dentro del cementerio general y 25 personas equivalentes a 36.8% no

poseen predio de cementerio.

Estas cifras muestran que la mayor parte de la poblacion posee un predio o lote de
cementerio al cual acudir para realizar enterramientos de sus familiares, mas no es asi para
la otra parte que no posee un lugar y deben de recurrir a utilizar otros métodos al originarse

la muerte de alguna persona.
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Gréfica 2. Documento de amparo de ser propietario de predio de cementerio

Recibo
14,0%

Otto

2,3%

Ninguno

34,9%

Escritura
48,8%

Fuente: Elaboracion propia

Se determind que de las 43 personas que indicaron poseer predios de cementerio 21
personas poseen escritura, 6 personas poseen recibo, 1 persona posee un documento distinto
a escritura, recibo o factura y 15 personas no poseen ningin documento que identifique ser
duefio.

Los documentos que las personas propietarias de los lotes de cementerio poseen son
de diferentes clases, debido a que han adquirido los predios en distintas fechas y con
administraciones diferentes.

Los duefios de predios de cementerio indican ser duefios por el documento que tienen
de escritura. Los que poseen recibos indican que es documento que les ampara, pero tambien
los que no poseen ningln documento indican que ellos tienen derechos y solamente de

palabra son reconocidos sus lotes.
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Gréfica 3. Cobros de Tarifas, multas y otros para el mantenimiento de cementerio

Mo
100,0%

Fuente: Elaboracion propia

El mantenimiento de cementerio radica en los ingresos que se obtengan de diferentes
fuentes para dar un buen cuidado y mantenimiento de las instalaciones.

Se verifico que de 43 personas que poseen predio en el cementerio general, todas
expresaron que la municipalidad no les realiza cobros de ninguna naturaleza, y en cada afio

se realizan limpieza cuando se celebra el dia de todos los santos.
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Gréfica 4. Cual es la causa de no ser propietario de predio de cementerio

@) Realizo solicitud y se la negaron por falta de espacio

Mo le interasa

Fuente: Elaboracion propia

Se logro comprobar que de las 68 personas encuestadas 25 personas no poseen predio
en el cementerio general. De estas 25 personas el 84% equivalente a 21 personas han
realizado solicitud para obtener un lugar en el cementerio, pero se les ha negado por falta de
espacio, expresando que cuando acuden a las oficinas de servicio publico les dicen que no
hay predios disponibles para vender, y no se les brinda mayor informacion de lo que puedan

hacer para solucionar su caso o si habra lugar més adelante.

Los 16% equivalentes a 4 personas expresaron que no estan interesados en adquirir
un lote de cementerio, esto debido a que varias de ellas no son originarias de Esquipulas Palo

Gordo, y otra posee predio de cementerio en otro lugar.

Cuando sucede el fallecimiento de alguna persona y no tienen un lugar donde
enterrarla solo por emergencia la municipalidad les provee de un nicho, de los cuales nadie

reconoce y no importando si ya existe otra persona enterrada en los niveles de abajo.
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Gréfica 5. Mejoras en el cementerio general

u

D 00/
Ly v/

0

No
— 97.1%

Fuente: Elaboracion propia

Segun las respuestas obtenidas 66 personas equivalentes al 97.1% expresaron que no
han visto que las autoridades municipales intervengan para mejorar las instalaciones del
cementerio general realizando limpieza ni cualquier otra accion. El 2.9% equivalente a 2
personas dijeron que han visto alguna vez a los empleados municipales en el cementerio
realizando algunas acciones de mejora de las instalaciones.

Estos resultados comprueban que la municipalidad tiene abandonadas las

instalaciones del cementerio, referente a la limpieza y cuidado.
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Gréfica 6. La municipalidad cuenta con normas y politicas para administrar el cementerio

general

Fuente: Elaboracion propia

De las personas encuestadas 67 que equivalen al 98.5% expresaron que no tienen
conocimiento respecto a alguna normativa o politica establecida por la municipalidad para
administrar el cementerio general y 1 persona comento6 haber escuchado algo a cerca de dicho
tema, sin embargo, no tiene clara la informacion de las normas implementadas.

Esto refleja que la poblacion que utiliza el cementerio no conoce normas internas de
éste y la forma en que deben de actuar en los diferentes casos que suelen darse dentro, como

enterramientos, pago de tarifas, multas y otras.
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4.2 Resultados obtenidos de los diferentes instrumentos aplicados.

4.2.1 Eficiencia en la Gestion Administrativa del Cementerio General
Para analizar y evaluar la eficiencia en la Gestion Administrativa del Cementerio general de
Esquipulas Palo Gordo, se evalta la capacidad de administracion del cementerio general

realizar procesos administrativos de forma eficiente.

a) Documentacion administrativa

Para evaluar la existencia de documentacion que refleje la eficiencia y eficacia en los
procesos administrativos, se procedié a realizar una revision documental de dicha evaluacién
en donde se obtuvieron los resultados siguientes:

Tabla 8 Planificacion administrativa/ documentacidn de gestion

Indicador Existencia

Documento Si No
Plan Operativo Anual (POA) X
Metas X
Cronograma X
Presupuesto X
Informes de gestion X
Manual de procedimientos X
Censo de las tumbas actualizado X
Catastro actualizado del cementerio X
Planes de trabajo: X
Normativa X

Fuente: Encuesta, Entrevista y revision documental.
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Anélisis

La planificacion y organizacion administrativa, es fundamental para establecer
programaciones Yy estrategias con el fin de alcanzar objetivos trazados, que describen los
recursos con los que se cuentan, planes de trabajo, cronograma de actividades entre otras,
que se deben de cumplir en periodos establecidos con el fin de mejorar los servicios
municipales. Por esto segun la revision en la municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, la
mayor parte de los documentos y actividades esenciales no se cumplen ni se llevan a cabo.

Segun estos datos se muestra que la administracion no cuenta con un plan operativo
anual directamente enfocado hacia el funcionamiento del cementerio general, no cuenta con
manual de procedimientos, no existe planificacion de trabajo, existe desconocimiento y
desactualizacion de los usuarios del cementerio, de las personas inhumadas Yy de la totalidad
de tumbas, como de otros registros y documentos que deben de amparar la planificacion y
organizacion principalmente descritos en el cuadro anterior.

Al no contar no la documentacion principal para la gestion administrativa como el
plan operativo anual, que integra los elementos del marco estratégico, se genera una falta de
orientacion de procesos de planificacion y programacion de actividades o planes de trabajo.
Ademas, al estar estos directamente vinculados con el presupuesto asignado, también se ven
afectados los recursos necesarios para cumplir sus objetivos, esto implica que no se realice
ninguna obra, ni servicio dentro del cementerio general.

Ademas de esto no se cuenta con metas establecidas para cumplir con los
cronogramas de trabajo, la normativa aplicable, los manuales de procedimientos y otros
documentos importantes para una buena administracion, todo esto implica una mala gestion
administrativa, que existe principalmente por falta interés de la municipalidad, lo cual

conlleva al abandono del cementerio.
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b) Gestion de Recursos Humanos

Para evaluar la gestion de los recursos humanos dentro del cementerio general de

Esquipulas Palo Gordo, se plantea como segundo indicador el nivel de formacion y

capacitacion del personal, para evaluar el nivel de desempefio y eficiencia que brinda el

personal en los procesos administrativos. Por ello se procedio a investigar la existencia de

informes de capacitacion y encuestas al personal acerca de las capacitaciones, cursos o

talleres recibidos, de este se recibid la siguiente informacion:

Tabla 9 Nivel de Formacion y capacitacion del personal

Cursos/capacitaciones/entrenamiento/talleres

Si

Manejo de registros

Atencion al publico

Capacitacion en gestion de documentos y archivos

X X| X

Curso de planificacion y control de gestion

Uso de herramientas informaticos (word, excel, power point)

Taller de atencion al cliente y servicio al usuario

Capacitacion en técnicas de resolucion de conflictos

X X X} X

Capacitacion en comunicacién efectiva

Capacitacion en normas y reglamentos municipales para cementerios

x| X

Capacitacion en leyes de transparencia y rendicion de cuentas

Taller de liderazgo y trabajo en equipo

x| X

Fuente: Encuesta, Entrevista y revision documental.
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Anélisis

El nivel de formacion y capacitacion del personal es nulo, no se aplica, debido a que
la Municipalidad y encargados del cementerio no planifican talleres de capacitacion de
cualquier clase o tipo, para orientar a los involucrados en la administracion.

No existe personal directo a cargo de la administracion del servicio de cementerio,
por esta razon no se aplica formacion y capacitacion amplia y profunda directamente. Esto
implica que los encargados de administrar el cementerio no se capacitan directamente sobre
el funcionamiento de este, sino tienden a enfocarse y darle mas importancia a los demas
servicios de la municipalidad que tienen a su cargo, esto debido a que la oficina de servicios
publicos la manejan todos y nadie tiene a su cargo directamente el cementerio, por ende
cualquiera de ellos realiza los tramites cuando es necesario, no teniendo ninguna
responsabilidad y haciendo unicamente lo que pueden, ocasionando deficiencia en la gestion
administrativa.

La falta de capacitacion al personal que interviene en el funcionamiento del
cementerio, provoca una deficiente administracion, debido a que no se brinda buena atencion
al usuario, no se manejan registros necesarios como: inhumaciones, exhumaciones,
propietarios de predios de cementerio y nichos, espacios disponibles, rendicion de cuentas,
uso de herramientas digitales y otros que son temas esenciales de capacitacion y formacion
para la administracion; lo que se traduce en un mal servicio al usuario.

c) Procesos Administrativos y Gestion Documental

Para estudiar el proceso administrativo y la gestion de los documentos, se plantea
como tercer indicador la eficiencia en la administracion de registros, para revisar el tiempo
que dura y conlleva el registro de los documentos y otros referentes al Cementerio General

dentro de la oficina de servicios publicos de la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo.
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Para esto se procedié a una revision de tiempos administrativos de los cuales se obtuvo la
informacion siguiente:

Tabla 10 Eficiencia en la Administracion de Registros

Tiempo promedio que toma la administracion de registros Horas Dias
Licencias X
Autorizaciones X
Entierros X
Exhumaciones X
Inhumaciones X
Incineraciones X
Denuncias y quejas X
Certificaciones X
Actualizacion de datos X
Extension de titulos X

Fuente: Encuesta, Entrevista y revisién documental.
Anélisis

Los registros del cementerio se hacen de manera deficiente, dado a que la mayor parte
de los registros que deben de llevarse no se realizan ni actualizan, debido a que la
administracion no le da importancia a los registros y los documentos que son solicitados,

pues a la mayor parte no se les da tramite.

La ineficiencia en documentar y registrar los sucesos ocurridos en el servicio del

cementerio, influye en la perdida de informacion fundamental, principalmente los datos de
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las personas usuarias del cementerio, de las personas inhumadas, exhumadas, de quejas,

denuncias y otros, necesarios para realizar algunas acciones para mejorar.

La mala administracion de los registros y extension de documentos provoca retrasos

en los tramites que las personas usuarias al cementerio deben de realizar.

El desconocimiento de los registros provoca deficiencia al realizar actividades dentro
del cementerio, dado a que las mismas personas se oponen a las acciones de mejoras, como
por ejemplo de reconocimiento de panteones, dado a que cuando se quiere realizar no se
puede porgue si se planea levantar panteones para hacer espacios, la misma gente se opone
porque aparecen duefios de muchos afios anteriores alegando propiedad y ya no se puede

hacer nada.

El no contar con registros computarizados es otro problema, lo que implica que la
gestion administrativa sea deficiente, porque de esta forma existe el riesgo de perder la poca

informacion con la que se cuenta.

d) Atencién al usuario

Para identificar el nivel de atencién al usuario, se plantea como cuarto indicador el
nivel de satisfaccion de los usuarios del cementerio general del Esquipulas Palo Gordo para
determinar si el usuario recibe la atencion adecuada en los diferentes procesos
administrativos. Para esto se procedi6 a realizar encuestas de satisfaccion a los usuarios del

cementerio, de dicha encuesta se obtuvo la siguiente informacion:
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Gréfica 7. Nivel de satisfaccion de los usuarios

u Totalmente Satisfechos = Satisfechos = Poco satisfechos  Insatisfechos

Fuente: Elaboracion Propia
Anélisis

La satisfaccion de los usuarios del cementerio varia de acuerdo a la utilizacién que le
den, el 7% de las personas estan satisfechas con la administracion, dado a que no realizan
gestiones referentes al cementerio y algunos poseen predios con extensiones grandes,
teniendo mas comodidad. El 31% esta satisfecho, esto debido a que algunos no han
necesitado realizar gestiones y tramites administrativos, por ende no conocen todos los
procedimientos y atencion que brindan, otros porque poseen un predio de cementerio por

ende estan satisfechos con la administracion.
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El 47% de las personas encuestadas estdn poco satisfechas, debido a que no reciben
informacion clara y répida cuando lo requieren para realizar trdmites, expresan que los
procesos son tardados debido a que los empleados municipales no conocen en su totalidad
los procedimientos. Debido a esto, la atencion a los usuarios para obtener documentos o
aprobacion de solicitudes, en caso se tramite, manifiestan insatisfaccion, y la mayor parte de
éstas son las que han querido adquirir un predio o pantedn dentro del cementerio, pero cuando
van a pedir informacién sobre como realizar el tramite, les dicen que no conocen el proceso
0 que ya no cuentan con espacios. El 15% estan insatisfechos dado a que los empleados

municipales no brindan informacién y tienen poca paciencia, y no les resuelven nada.

Todo esto provoca que la gestién administrativa sea deficiente, porque el usuario no
puede requerir informacion o realizar tramites sin que sea tardado o sea denegado por las
autoridades municipales, esto conlleva a que algunos busquen otros cementerios, por lo tanto,

la municipalidad deja de percibir ingresos propios.

e) Transparenciay rendicion de cuentas

Para verificar la transparencia y rendicion de cuentas, se plantea como quinto
indicador la publicacion de informes financieros y administrativos, que puedan garantizar la
claridad, veracidad y acceso publico de la gestion administrativa. Para ello se procedio a la

revision de informes y documentacion puablica, de esta se obtuvo la siguiente informacion.
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Tabla 11 Publicacion de informes administrativos y financieros.

Informes

Si

No

Informe de ingresos y egresos.

Informe de mantenimiento de infraestructura.

Informe de ocupacion de espacios.

Informe de atencidn al usuario.

Informe de gestion de inhumaciones y exhumaciones.

Informe de cumplimiento de normativas municipales.

Informe de transparencia y rendicion de cuentas.

Informe de inventario de herramientas y materiales.

Informe de capacitacién del personal.

Informe de evaluacion de servicios funerarios.

X X| X X| X X X X X X

Informe de ejecucion presupuestaria

Informe de inhumaciones y exhumaciones

Informe de inventario de parcelas y nichos disponibles

Informe de recaudacion de ingresos por servicios

Informe de cumplimiento de metas del POA

Fuente: Encuesta, Entrevista y revisién documental.
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Analisis
El acceso a la informacion puablica es un derecho que toda persona tiene, esto

relacionado con los actos de la administracion puablica, y de todo aquel que dicha ley

establece.

La informacion publica relacionada con el cementerio es limitada. En la pagina oficial
de la municipalidad solo se encuentra disponible el informe de ejecucidn presupuestaria. Sin
embargo, no se presentan informes més especificos, como el de cumplimiento de metas del
POA, el cual es requerido por la ley de acceso a la informacion publica. Esto se debe a que
el cementerio no esta incluido dentro del Plan Operativo Anual (POA), por lo tanto, no es

posible reportar metas ni avances en ese informe.

La ineficiencia en la rendicion de cuentas influye en que la administracion del
cementerio se hace de forma incorrecta, porque la poblacién beneficiada de este servicio, no
conoce las actividades que las autoridades municipales realizan, no se puede informar de
temas de interes, como espacios disponibles, normativa que les aplicaria en las distintas
acciones, sanciones en las que se podria incurrir, el mantenimiento que se realiza; dentro de
otros informes que son necesarios. Debido a esto varias de ellas realizan acciones dentro del
cementerio que no estan permitidas, pues como se menciond, no existe conocimiento de
normativa, debido a que no esta publicada, por lo tanto, no pueden ser sancionados en muchos

de los casos.

Los informes referentes a la gestién administrativa y financiera no son publicados

debido a que no se realizan, porgue no se cuenta con planificacion de actividades, redaccién
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de documentos referentes y obtencién de recursos, por ende, la trasparencia y rendicion de

cuentas no se cumple y la gestion administrativa es deficiente.

4.2.2 Eficiencia en la gestion financiera del cementerio general
Este indice se enfoca en la capacidad del cementerio para administrar sus recursos,
servicios y procesos administrativos de manera efectiva. A continuacion, se detallan los

indicadores con su respectiva descripcion:

a) Planificacion financiera

La preparaciéon del presupuesto anual es primordial por razones indispensables,
principalmente en el ambito de la gestion financiera de una organizacion pablica como lo es
un cementerio general municipal. La elaboracion del presupuesto prevé y proyecta la
utilizacion de los recursos disponibles, enfocado en alcanzar los objetivos operativos
previstos del cementerio. El no contar con un presupuesto estructurado de forma correcta,
ocasiona que las decisiones financieras sean improvisadas y no acordes con las necesidades
reales. Un presupuesto correcto garantiza que los recursos financieros se asignen en los
rubros correspondientes, como mantenimiento, infraestructura, salarios, servicios y

proyectos de mejora, esto evita la falta de fondos en las distintas areas primordiales.

Tabla 12 Planificacion financiera

Revision de Documentos presupuestarios Si No
Proyecto de presupuesto anual X
Presupuesto aprobado X
Informe de justificacion presupuestaria X
Plan operativo anual (POA) X
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Informe de ejecucion presupuestaria

Balance general anual

Estados de resultados

Informe de transferencias o subsidios

Registro de ingresos propios

Registro de gastos operativos

X X X X X X X

Ampliaciones

Fuente: Encuesta, Entrevista y revision documental.
Andlisis

La planificacién financiera es esencial para que una entidad municipal en sus
diferentes areas y servicios cuenten con recursos disponibles para trabajar en beneficio de los
habitantes. El cementerio general de Esquipulas Palo Gordo no cuenta con documentacién

financiera presupuestaria esencial, que permita planificar acciones, captar recursos

econdmicos y registrarlos por medio de documentos contables y financieros.

Para planificar operaciones referentes al cementerio es necesario redactar
presupuestos anuales que describan los ingresos y gastos que se efectuaran durante el
ejercicio, basado en planes de trabajo que mejoren el cementerio. El no contar con
presupuestos anuales basados en planes de trabajo provoca que no se tenga un enfoque de los
egresos que son convenientes y que atraen beneficios para mejoras priorizando los gastos, de
la misma forma se requiere planificar de que fuentes se obtendran los ingresos que son
necesarios, para obtener una parte significativa de los ingresos o la totalidad para auto

sostener los gastos. Para que exista una planificacion financiera correcta se debe contar
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también con diferentes registros, documentos y libros contables como; plan operativo anual,
informes presupuestarios, registros de ingresos propios y gastos. Al no contar con estos
documentos la planificacidn financiera es deficiente, debido a que sin estos registros, no se

tiene direccion del enfoque de la administracion de los recursos del cementerio.

Gréfica 8. Ejecucion presupuestaria de ingresos

SIAF: SICOIN GL Pigina: Fagmna sde 4
MUNICIPALIDAD DE ESQUIPULAS PALO GORDO Fecha: 03/012024
DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS Hora:  14:38:34
CLASIFICACION INSTITUCIONAL: 12101227 RO0815432.rpt

Usuario: LINOMARTINE

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

Fecha de:  01/12/2023 al: 31122023

EN EL PERIODO Saldo
Presupuesto  Saldo :: Presupuesto =
Cuenta Concepto Fuente Modificaciones Ejecutado o
Asignado  Caja Vigente (Q) Alzas (Q) -
~ Percibido g Ejecutar
14.01.90.14.00 Venta de Formularios 31-0151-0001 5,000.00 0.00 1,225.00 6,225.00 125.00 0.00 6,100.00
14.02.00.00.00 VENTADE SERVICIOS 373,000.00 0.00 £3,140.00 456,140.00 46,585.00 0.00 409.555.00
14.02.40.00.00  Servicios piblices 373.000.00 0.00 83,140.00 456,140.00 46585.00 0.00 409.555.00
municipales

14.02.40.01.00 Canon de Agua 31-0151-0001 240,000 00 0.00 66,380.00 306,380.00 33.020.00 0.00 273,360.00
14.02.40.02.00 31-0151-0001 20,000.00 0.00 0.00 20,000.00 4,500.00 0.00 15,500.00
14.02.40.04.00 31-0151-0001 2,500.00 0.00 1,650.00 4,150.00 1.500.00 0.00 2,650.00
14.02.40.07.00 31-0151-0001 3,000.00 0.00 0.00 3,000.00 580.00 0.00 2.420.00
14.02.40.16.00 31-0151-0001 60,000.00 0.00 13,210.00 73,210.00 4,800.00 0.00 68.410.00
14.02.40.20.00 31-0151-0001 15.000.00 0.00 0.00 15,000.00 213500 0.00 12.865.00
1400 4077 00 31-0151-0001 0 000 00 000 1 600 00 11 600 00 snon noo 11 S0 00

Fuente: Encuesta, Entrevista y revisién documental.

La ejecucidon presupuestaria de ingresos demuestra que al cementerio se le es
asignado un presupuesto de fuentes externas a dicho cementerio, dado a que las fuentes

propias de financiamientos no tienen un monto significativo.

b) Ingresos generados
Los ingresos generados anualmente por los servicios prestados dentro del cementerio,
miden su capacidad para generar recursos propios, siendo base principal para evaluar su

autosostenibilidad, asi poder cubrir los gastos, mantenimiento e inversién en infraestructuras
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generadas de este. Este segundo indicador muestra la eficiencia y eficacia del cementerio en
la prestacion de servicios como: inhumaciones, exhumaciones y concesiones de predios de
cementerio permitiendo evaluar los ingresos definiendo si son suficientes para mantener las
operaciones sin depender de las asignaciones presupuestarias provenientes de fuentes

externas al cementerio.

Tabla 13 Ingresos generados

Informes financieros Si No

Informe de ingresos mensuales y anuales.

Registro de servicios prestados inhumaciones

Registro de servicios prestados exhumaciones

Registro de servicios prestados incineraciones

Registro de servicios prestados conservacion y mantenimiento

Registro de servicios prestados de traspasos

Registro de servicios prestados de construcciones y remodelaciones

Informe de tarifas por servicios.

Informe de facturacion y cobro de servicios.

X X X X| X X X X X X

Estados financieros anuales del cementerio.

Fuente: Encuesta, entrevista y revision documental.
Anélisis

Los informes financieros referentes a los ingresos del cementerio se detallan en
documentos y registros, reflejando los movimientos generados para la obtencién de recursos

propios, para el funcionamiento de las operaciones del cementerio, por ende, deben existir

dichos registros para conocer las diferentes fuentes de ingresos. En la administracion
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financiera del cementerio general de Esquipulas Palo Gordo, no se llevan los registros
descritos en el cuadro anterior, dado a que los pocos ingresos que se obtienen no se registran
todos bajo los renglones propios del cementerio, solamente cuando los montos son
promediadamente altos, y cuando existe el ingreso de montos bajos son registrados en

algunas ocasiones en los ingresos varios de la municipalidad.

Por estas causas la administracion financiera se vuelve deficiente, dando como
resultado una mezcla entre los ingresos que percibe la municipalidad por ello no se tiene
claridad ni certeza de los recursos propios que percibe el servicio del cementerio. Esta
ineficiencia causa también que no exista informe de ingresos mensuales ni anuales exactos,
registro de ingresos por servicios prestados como inhumaciones, exhumaciones y demas
servicios segun tarifas establecidas, por esta razon no se pueden tener estados financieros

referentes al cementerio correctos y veridicos.

La mala administracion financiera del cementerio causa desequilibrios en la
planificacion de los recursos, ademas de desinformacion de los verdaderos recursos que son
obtenidos, los cuales podrian servir para tener una orientacion mas fehaciente de los montos

y con eso distribuirlos de manera efectiva, proyectando desarrollo futuro.
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Gréfica 9. Ingresos municipales parte 1

Carta dgl on

Ministerio de Finanzas Publicas — (SCEP
Comparativo de Presupuesto Vigente e = ="
2022 - 2023

Ingresos

Presupuesto Presupuesto

Cédigo y Clase de Ingreso Cédigo y Recurso de Ingreso Recurso Auxiliar a Vigente 2022 Vigente 2023

10000 INGRESOS TRIBUTARIOS -10281 SOBRE ESTABLECIMIENTOS COMERCIAL Abarroleras Q 10 Q 10
Bares y Restaurantes Q 20 Q 20
Cantinas Q 5000 Q 5,000
Camiceras Q 50 Q 50
Comedores Q 900 Q 900
Farmacias Q 1600 Q 350
Gasolneras Q 200 Q@ 120
Tiendas Q 900 Q 1,700
Total 10281 SOBRE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES Q 8680 Q 8,150
©10282 SOBRE ESTABLECIMIENTOS DE SERVICI Anuncios Comerciales Q X
Total 10282 SOBRE ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS Q -
10283 SOBRE ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIAL Panaderias y Reposteras Q 300 Q 300
Total 10283 SOBRE ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES Q 300 aQ 300
= 10284 SOBRE DIVERSIONES Y ESPEC TACULOS Billares Q 500 Q 10
Cablevision Q 28350 Q 5,000
Total 10284 SOBRE DIVERSIONES Y ESPECTACULOS Q 28850 Q 5,010
« 10286 SOBRE PRODUC TOS PRIMARIOS AGRICC Extraccion ce Leza yo Ocote Q 50 Q 50
Total 10286 SOBRE PRODUCTOS PRIMARIOS AGRICOLAS Q 50 Q 50
= 10289 OTROS ARBITRIOS MUNICIPALES Muta del Boleto de Omato Q 10000 Q 10,000
Valor Boleto de Ornato Q 72000 Q 65,000
Total 10289 OTROS ARBITRIOS MUNICIPALES T Ed8 4 . b, Q 82000 Q 75000
Total 10000 INGRESOS TRIBUTARIOS Q 119,880 Q 88,510
711000 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 211290 TASAS Y LICENCIAS VARIAS Licencias de Construccizn Q 45000 Q 65,000
Total 11290 TASAS Y LICENCIAS VARIAS Q 45000 Q 65,000
=11410 DE EDIFICIOS Y VIVIENDAS Arrendamiento de locales Q 300
Arrendamiento de Salon Municipal Q 15000 Q 5,000
Arrendamiento locales mercado central Q 5000 Q 2.500
NA Q -
Total 11410 DE EDIFICIOS Y VIVIENDAS Q 20300 Q 7,500
~11610 ORIGINADAS POR INGRESOS NO TRIBUT Mutas Administrativas Q 15000 Q 7.500
Mutas de transito Q 500 Q 500
NA Q .
Total 11610 ORIGINADAS POR INGRESOS NO TRIBUTARIOS Q 15500 Q 8,000
11990 OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS Feria Titular Q 26925 Q 25,000
Otros ingresos Q 85000 Q 70,000
Total 11990 OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS Q 111925 @ 95,000
Total 11000 INGRESOS NO TRIBUTARIOS Q 192725 Q 175,5Q0
13000 VTA DE BIENES Y SERV. DE LAADM. PUBLIC = 13260 SERVICIOS ADMINIS TRATIVOS MUNICIPAI Certficaciones Varias Q 2415 Q 250
Concesion de Drenajes Q 134600 Q 65,000
Concesion de Servicios de Agua (Pajas de Agua) Q 267825 Q 100,000
Derechos Matrimoniales Q 1500 Q 2,000
Desiinde de Temenos Q 12,900
Estacionamiento de Vehiculos Q 84871 Q 90.400
Fotocopias Q 20
Guas de Conduccion Q 200
Instaiacion de Agua Potable Q 2550 Q 50

Fuente: Portal Ministerio de Finanzas, informe comparativo 2022-2023.
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Gréfica 10. Ingresos municipales parte 2

Ministerio de Finanzas Publicas

Carta de
\ "n’axgﬂgclén " -
Municipal 4 Comparativo de Presupuesto Vigente
2022 - 2023

NA Q - Q -
Nomenclatura Q 8600 Q 2,500
Otres Ingresos Por Servicios Administrathos Municipales Q 69,730 Q 55,000
Reconexion de Agua Potable Q 1000 Q 850
Remediia de Terrenos Q 9150 Q 5,000
Tala de Arboles Q 8335 Q 7.000
Tituios Propiedad Senvicio de Agua Q 200 Q 500
Traspaso Derecho por Servicios Q 48350 Q 45,000

Ventas Trulos Predics Cementeno Q 600
Total 13260 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS MUNICIPALES Q 837,156 Q 398,550
Total 13000 VTA DE BIENES Y SERV. DE LA ADM. PUBLICA Q 837156 Q 398,550
~ 14000 INGRESOS DE OPERACION ~14110 VENTADE INSUMOS AGRICOLAS NA Q - Q =
Venta de Abono Organico Q 60 Q 50
Venta de Artoles Para Siembra Q 81913 Q 45,000
Total 14110 VENTA DE INSUMOS AGRICOLAS Q 81973 Q 45,050
14120 VENTA DE PRODUCTOS AGROPECUARIO Venta de Artoles en Pie Q 33140 Q 4200
Total 14120 VENTADE PRODUCTOS AGROPECUARIOS Y FORESTALES Q 33140 Q 4,200

~14190 VENTADE OTROS BIENES NA Q -

Venta de Contadores de Agua Q 1,000
Venta de Formularios Q 11308 Q 5,000
Venta de Medcina Q 81834 Q 75,000
Total 14190 VENTA DE OTROS BIENES Q 94142 Q 80,000
214240 SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES Bag0s y Sanitarios Municipales Q 3000 Q 3,000
Canon de Agua Q 210000 Q 240,000
Cementeno Q 4400 Q 2,500
DERECHO DE CONCESION, TAJETA Y CALCOMANA Q 33828 Q 30,000

Exceso de Agua Q 2400

NA Q .
Otros Ingresos Por Servicios Publicos Municipales Q 2500 Q 2,500
Piso de Plaza Q 30000 Q 20,000
Servicio de Limpieza Q 85000 Q 60,000

Servicios de Drenaje Q 2,000
Turicentros Q 17906 Q 15,000
Total 14240 SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES Q 391035 Q 373,000
Total 14000 INGRESOSDEOPERACION _Q 600230 Q 502250
~15000 RENTAS DE LA PROPIEDAD 15131 POR DEPOSITOS INTERNOS Intereses generados por Cuentas Monataras Q 60000 Q 65,000
Total 15131 POR DEPOSITOS INTERNOS Q 60,000 Q 65,000
=15310 ARRENDAMIENTO DE TIERRAS Y TERREM Arrendamiento de Terrenos Q 140000 Q 140,000
Total 15310 ARRENDAMIENTO DE TIERRAS Y TERRENOS Q 140,000 Q 140,000
Total 15000 RENTAS DE LA PROPIEDAD Q 200000 Q 205,000
< 16000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 16210 DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Impuesto al Valor Agregado (IVA-PAZ) para Funcionamiento Q 2047872 Q 2375000
IMPUESTO CIRCULACION DE VEHICULOS PARA FUNCIONAMIENTO Q 25200 Q 20,000
Situado Constitucional para Funcionameento Q 750000 Q 900,000
Total 16210 DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Q 2823072 Q 3,295,000

16220 DE ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y ALNA Q -
Porcentaje Forestal INAB de Madera Q 239793 Q 146,000
Total 16220 DE ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS NO FINANCIERAS Q 239,793 Q 146,000
Total 16000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES Q 3062864 Q 3,441,000

Fuente: Portal Ministerio de Finanzas, informe comparativo 2022-2023.
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Gréfica 11. Ingresos municipales parte 3

M sz, Ministerio de Finanzas Publicas on—— ‘ (SCEP
.‘.’.-" nicipal 4 202 =

Comparativo de Presupuesto Vigente

2022 - 2023
17000 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 17110 DE PERSONAS Y UNIDADES FAMILIARES De Personas P/Proyectos y Obras de Inversion Q 2,000
Total 177110 DE PERSONAS Y UNIDADES FAMILIARES Q 2,000
17210 DE LAADMINISTRACION CENTRAL Impuesto al Valor Agregade(VA-PAZ) Inversion Q 6325616 Q 7471250
Impuesto de Circulacion de Vehicuios para Inversion Q 800,000 Q 800,000
Impuesto Petroleo y sus Derivados para Inversion Q 350000 Q 300,000
Situado Constitucional Para Inversizn Q 6370943 Q 7519750
Total 17210 DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Q 13846559 Q 16,091,000
17220 DE ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y AL CODEDE VA PAZ Q 5117064 Q 6.419,085
CCOLOCACIONES INTERNAS Q 17102210 Q 5,800,400
Total 17220 DE ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS NO FINANCIERAS Q 22219274 Q 12,219,485
Total 17000 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL Q 36067833 Q 28,310,485
~23000 DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIE -23110 DISMINUCION DE CAJAY BANCOS Fondo para el Control y Vigiancia Ferestal del INAB Q 2483
SC-Distribucion de Petroleo y sus Derivados Q 6420 Q 7,009
SC-Fondo para el control y vigilancia forestal de INAB Q 2598
SC-impuesto Circuacion de Vehiculos Q 74768 Q 30,181
SC-Ingresos Ordinarios de Aporte Consstucional Q 56565 Q 23,184
SC-ingresos Proplos Municipales Q 196849 Q 67,451
SC-Ingrescs Tributarios NA-PAZ Q 136818 Q 16,814
Total 23110 DISMINUCION DE CAJAY BANCOS ) Q 476502 Q 144,639
Total 23000 DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS — Q 476502 Q 144639

Fuente: Portal Ministerio de Finanzas, informe comparativo 2022-2023.

En la gréfica 11 se demuestra que, en la venta de bienes y servicios de la
municipalidad referente al cementerio para el afio 2022 en el presupuesto de ingresos se
obtuvo por venta de titulos de predio de cementerio un monto de Q. 600.00, y para el afio

2023 no se obtuvieron estos recursos.

Por venta de servicios publicos municipales en el afio 2022 se obtuvieron ingresos
por un monto de Q. 4,400.00 y en el afio 2023 se obtuvo un monto de Q. 2,500.00, esto refleja

que los ingresos disminuyeron por los servicios prestados a los usuarios.
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¢) Eficiencia en el control de egresos operativos

El control de los egresos operativos del cementerio es indispensable, este permite

evaluar los gastos del cementerio en cuanto a si se llevan acorde y conforme al presupuesto

aprobado. EI control eficiente de los egresos mejora la utilizacion de los recursos

correctamente, ayudando a que estos se hagan sin sobrecostos o desperdicios, siendo

fundamental para la sostenibilidad financiera. Al mismo tiempo ayuda a revisar areas donde

se puede reducir costos mejorando la eficiencia de los servicios prestados, asegurando que

las operaciones se mantengan dentro de los fines y metas financieros determinados.

Tabla 14 Control de egresos

Reportes de ejecucion financiera y auditoria interna

Si

No

Informe de ejecucidn presupuestaria mensual/trimestral/anual.

Informe de auditoria interna sobre control de gastos.

Reporte de desviaciones presupuestarias.

Informe de analisis de costos operativos.

Estado de flujo de efectivo.

Informe de gastos por categoria (salarios, mantenimiento, etc.).

Informe de compras y adquisiciones.

Informe de servicios prestados

Xl X X X X X X X

Fuente: Encuesta, Entrevista y revision documental.
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Anélisis

Los egresos operativos del cementerio general son las salidas de dinero necesarias
para su funcionamiento, por ende es necesario evaluarlos para saber la importancia y
trascendencia que trae cada uno de ellos, por esa razon deben de estar plasmadas en
planificaciones financieras, las que han sido analizadas detalladamente, priorizando cada

gasto, asegurandose que los ingresos sean utilizados de manera eficiente, con propositos de

mejora en todos los procesos necesarios.

Para informar de los egresos es necesario que exista documentacion que ampare todas
las salidas de dinero por ende deben existir informes como de ejecucién presupuestaria, de
auditorias, de servicios prestados, compras y adquisiciones, flujo de efectivo y otros,
necesarios, para informar de los movimientos del cementerio para tener claridad de las

operaciones.

El control de ingresos es ineficiente dentro del cementerio, dado que todos los
documentos necesarios para informar no se elaboran, porque estan ligados a los ingresos que
obtiene el cementerio, y dado a que no existe claridad total de los ingresos también no existen
informes de egresos, porque la administracion del cementerio no realiza acciones para

mejorar el funcionamiento ni documentos que los respalden.

Por todo esto la administracion financiera es inadecuada, lo que puede provocar
desviacién de fondos, no realizarse mejoras correctas, que no se pueda dar seguimiento a
presupuestos y se propicia que se tomen decisiones erréneas, induciendo a la desinformacion

de egresos tanto a la municipalidad como a los habitantes que requieren de esta informacion.
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Grafica 12. Egresos municipales

coniEnno
GUATEMALA

Comparativo de Presupuesto Vigente

@ cartade, Ministerio de Finanzas Publicas INFORME DE TRANSICION

17000 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 17110 DE PERSONAS Y UNIDADES FAMILIARES De Personas P/Proyectos y Obras de Inversion Q 2,000
Total 17110 DE PERSONAS Y UNIDADES FAMILIARES Q 2,000
17210 DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Impuesto al Valor Agregado{VA-PAZ) Inversion Q 6325616 Q 7471250
Impuesto de Circulacion da Vehiculos para Inversion Q 800,000 Q 800,000
Impuesto Petroleo y sus Derivados para inversion Q 350000 Q 300,000
Situado Constitucional Para Inversi,n Q 8370943 Q 7519750
Total 17210 DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Q 13846559 Q 16,091,000
17220 DE ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y AL CODEDE VA PAZ Q 5117064 Q 6419085
COLOCACIONES INTERNAS Q 17102210 Q 5,800,400
Total 17220 DE ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS NO FINANCIERAS Q 22219274 Q 12,219,485
Total 17000 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL Q 36067833 Q 28,310,485
-23000 DISMINUCION DE O TROS ACTIVOS FINANCIE - 23110 DISMINUCION DE CAJAY BANCOS Fondo para i Control y Vigiancia Forestal del INAB Q 2483
SC-Distribucion de Petroleo y sus Derivados Q 6420 Q 7,009
SC-Fondo para el control y vigitancia forestal de INAB Q 2598
SC-impuesto Circulacion de Vehiculos Q 74768 Q 30,181
SC-ingrescs Ordinarios de Aporte Consstucional Q 56565 Q 23184
SC-ingresos Proplos Municipales Q 196849 Q 67.451
SC-Ingresos Tributarios NA-PAZ Q 136818 Q 16,814
Total 23110 DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS WY Q 476502 Q 144639
Total 23000 DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS ET Q 476502 Q 144639
Egresos
Municipalidad2 M Tipo de Gasto M Presupuesto Vigente 2022 Presupuesto Vigente 2023
= SAN MARCOS - MUNICIPALIDAD DE ESQUIPULAS PALO GORDO Q 41,557,249 Q 33,265,934
DEUDA PUBLICA Q 80,000 Q 96,000
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Q 4251667 Q 4612819
INVERSION Q 37,225,582 Q 28,557,115
Total general Q 41,557,249 Q 33,265,934

Fuente: Portal Ministerio de Finanzas, informe comparativo 2022-2023.

Entre los egresos que se describen en la comparacion de presupuestos de los afios
2022 y 2023 no se registraron gastos referentes al cementerio, reflejando que no se realizan

acciones dentro del cementerio.

d) Eficiencia en el manejo de costos operativos

Los costos operativos estan enlazados con los servicios que se prestan dentro del
cementerio, debido a esto el cuarto indicador es primordial para medir la relacion de ambos,
lo que permitird verificar la utilizacion de los recursos de forma efectiva. La administracion
correcta de los costos operativos garantiza que los gastos no sobrepasen los ingresos que se

adquieren, para tener un balance y sostenibilidad financiera a largo plazo. Al mismo tiempo
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se pueden reconocer oportunidades para reducir costos sin afectar la calidad de los servicios

optimizando la rentabilidad, eficiencia y eficacia del cementerio.

Tabla 15 Costos operativos

Reportes de costos Si No

Informe de costos operativos mensuales y anuales. X

X

Informe de analisis de costos por servicio (inhumaciones,

mantenimiento, etc.).

Informe de comparacion de costos operativos vs. Ingresos generados.

Estado de resultados financieros.

Informe de compras y consumos de insumos.

Informe de costos de mantenimiento y reparaciones.

X X X X X

Presupuestos detallados por rubro (personal, mantenimiento,

suministros).

Informe de costos no operativos de administracion y financiamiento

Fuente: Encuesta, Entrevista y revision documental.
Anélisis

Los costos operativos son fundamentales para el funcionamiento de las entidades
municipales relacionadas a la prestacion de servicios, como de las demas organizaciones,

siendo base para tomar decisiones importantes para la autosostenibilidad del cementerio

general.

Los informes que detallan los costos operativos, las comparaciones entre costos e
ingresos, los presupuestos detallados, estados financieros y demas reportes relacionados con

los servicios que presta el cementerio, no se elaboran ni presentan debido a la falta de
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planificacion en la gestion financiera; lo cual representa una problemaética seria para la

administracién.

La administracion financiera se ve afectada por ser deficiente, ya que no se sabe si
los ingresos son suficientes para cubrir y mantener los gastos e inversiones realizados en el
cementerio. Para que los servicios publicos de la municipalidad tengan estabilidad, es
fundamental mantener un balance entre los ingresos y los egresos, evitando que los gastos

superen a los ingresos generados.

La gestion financiera es ineficiente porque provoca un aumento en los costos y una
disminucion en la rentabilidad del servicio. Esto ocurre porque las actividades que podrian
planificarse no se llevan a cabo completamente con recursos propios, sino que dependen
Unicamente del monto asignado, sin saber si este serd suficiente para cubrir los costos

operativos segun los proyectos planificados.

e) Porcentaje del presupuesto destinado a mejoras en infraestructura

La infraestructura del cementerio general es importante para su funcionamiento, por
ende, la inversién manifiesta la responsabilidad para mantener y desarrollar las instalaciones.
La asignacion de recursos economicos para la infraestructura asegura la sostenibilidad fisica
del cementerio, prospera los servicios prestados mejorando la experiencia de los usuarios del
cementerio. Este indicador permite verificar y evaluar el mantenimiento preventivo,
priorizando las necesidades, y mejoras necesarias para seguir operando eficientemente a

largo plazo.
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Tabla 16 Informe de Inversiones y Mejoras

Reportes de inversiones y mejoras Si No

Informe de inversiones en infraestructura.

Presupuesto destinado a mejoras y mantenimiento.

Informe de ejecucidon de proyectos de infraestructura.

Informe de mantenimiento preventivo y correctivo.

Informe de auditoria sobre inversiones en infraestructura.

Estado de avance de proyectos de mejoras.

Xl X X X X X X

Informe de comparacion entre presupuesto planificado y ejecutado

en infraestructura.

Fuente: Encuesta, Entrevista y revision documental.
Anélisis

La informacion referente a los informes de inversion debe estar enfocada en presentar
informes de ampliaciones, de infraestructuras y mantenimiento, debido a esto es necesario
tener presupuestos e inversiones que estén destinados a ejecucion de obras. Dentro de la
administracion del cementerio existen didlogos para mejoras y ampliar el terreno, pero esta
estd aun en etapa previa, la cual ha estado estancada, donde se ha pensado en disefiar una
entrada para el cementerio y tomar autonomia total de las instalaciones, debido a que en el
terreno actual cuando se quiere reestructurar algunas partes de la propiedad algunas personas

habitantes se resisten aun sin tener derechos porque el predio del cementerio no esta

circulado, entonces las personas entran y salen y hacen lo que quieren.
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Asignar recursos para la inversion de la infraestructura es fundamental, dado a que

con esto se puede empezar a ejecutar las propuestas y asi planificar inversiones y mejoras.

El cementerio general en la actualidad no ha realizado inversiones para mejorar las
instalaciones, esto provoca que esté abandonado sin que se le de mantenimiento y mejoras,
por eso el cementerio no brinda buenos servicios, debido a que no representa un servicio
prioritario para la municipalidad. La gestion financiera deficiente provoca que sin recursos e
infraestructura en éptimas condiciones el cementerio no pueda desarrollarse, tanto para su

mantenimiento en mejora fisica, social, econdmica, medioambiental y organizacional.

En los datos del Consejo de Desarrollo Departamental de Esquipulas Palo Gordo, no
se tienen registros de inversion referentes al cementerio general, los cuales impulsan al
desarrollo segun planificaciones departamentales, pero en esta informacion del municipio no
se encuentran avances sobre ampliaciones de terreno u otros relacionados en los Gltimos

cuatro afios anteriores.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
5.1 Comprobacién de Hipdtesis
a. Variable dependiente: La gestion administrativa y financiera

Seguln los resultados obtenidos en la entrevista realizada a la oficina de servicios
publicos, no existe planificacion de trabajo general, ni planificacién semanal ni ningun
registro de usuarios de cementerio ni alguno relacionado con la administracion de este.

En esta investigacion se encontrd que el encargado de la oficina de servicios pablicos
es el que administra el cementerio general y todos los demés servicios publicos de manera
conjunta, por esta razon no hay un encargado directamente solo de administrar el cementerio
general y todo lo relacionado a éste. Por ende, no existe planificacion de trabajo relacionado
al cementerio y una gestion administrativa correcta, debido a que llevan registros de todos
los servicios publicos, siendo algunos mas importantes que otros, por lo que implican o
conviene a la administracion municipal, y puesto que no representan ingresos significativos
al cementerio.

Adjunto a esto la gestion financiera no es totalmente optima porque los ingresos
propios que se perciben son bajos y no alcanza para cubrir sus propios gastos de
funcionamiento. No se han planeado acciones para solicitar que se asigne un presupuesto
mas alto, para invertir y mejorar las instalaciones y asi poder contratar a una persona
encargada del cementerio que lleve el control de las actividades que se realizan dentro de
este. Esto debido a que las autoridades municipales ain no han priorizado el tema del
cementerio.

En la grafica nimero 2 se refleja que de las 68 personas encuestadas 43 personas

poseen predios en el cementerio, de estas 21 poseen escritura, 6 personas poseen un recibo y
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1 persona otro documento aparte y 15 no poseen ningun documento. Esta informacion refleja
gue no todos los usuarios poseen un mismo documento que les ampara ser duefios de los
predios del cementerio, los que poseen escrituras son los documentos formales y los que
poseen recibos u otro documento no tienen documentacion formal, sin embargo, poseen un
comprobante, no obstante las personas que no poseen ningin documento solamente de
palabra respetan que son duefios de predios de cementerio sin documentacién formal que les
ampare.

Esta situacion refleja que la administracion no conoce en su totalidad a los
propietarios de los predios porque algunos tienen documentos y otros no, y cuando se ha
querido hacer convocatoria de reconocimientos de lotes, las personas no acuden al llamado
y alegan propiedad si la municipalidad quiere levantar algunos panteones para mejorar el
terreno, por ende, no pueden intervenir en mejorar las instalaciones y realizar planificacion
de trabajo.

En la gréfica nimero 5, de las 68 personas encuestadas 66 respondieron que la
municipalidad no invierte en mejoras hacia el cementerio general y 2 personas dijeron que la
municipalidad si invierte en mejoras. Sin embargo, las 66 personas que afirmaron que no
invierten expresan que se pinta y se hacen limpieza una vez al afio el 1 de noviembre, cuando
se celebra el dia de todos los santos, y la municipalidad no realiza estas acciones.

La gestion Administrativa y financiera es deficiente, puesto que la poblacion
encuestada afirma que las autoridades municipales no ofrecen informacion acerca del
cementerio, varios de ellos expresan que han querido adquirir un predio de cementerio para
asegurar un lugar para enterrar a sus familiares, pero cuando van a solicitar informacion a la
oficina de servicios publicos, no se les da informacion si pueden adquirir 0 no, pero en la

mayor parte les dicen que no existe mas espacios o los hacen esperar demasiado tiempo sin
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darles respuesta, siendo muy reservados con la informacidn o expresan que desconocen de
la informacion.

Para el tamafio de la poblacion que habita la cabecera municipal de Esquipulas Palo
Gordo, es necesario que exista una atencién al publico méas precisa sobre el cementerio, para
los distintos tramites y soluciones de problemas que pudieren existir, tomando en cuenta que
el municipio debe ir en constante desarrollo.

Cementerios aledafios a Esquipulas Palo Gordo tienen una gestion administrativa y
financiera eficiente, donde operan con planificaciones de trabajo en cada periodo permitiendo
visualizar los objetivos que se quieren alcanzar y asi brindar atencion a las personas de
manera efectiva, aplicando normativa interna con la que cuentan a través del personal
encargado de cementerios y personal adecuado para trabajar dentro del cementerio
municipal, aplican tasas y tarifas a los usuarios del cementerio para los distintos tramites
segun su normativa interna aplicable, ceden permisos de inhumaciones indicando los lugares
disponibles cuando se trata de nichos municipales, de los que imponen tasas a cada cierto
tiempo para no exhumar los restos de estas personas.

En el caso de los que tienen predios otorgados le solicitan papeleria obligatoria para
verificar si son verdaderos duefios de los predios antes que procedan a inhumar a sus muertos.

Las instalaciones de los cementerios aledafios cuentan con calles, avenidas
principales, algunas tienen capillas y parqueos ademas de servicios sanitarios y todo su
perimetro siempre esta circulado, para que existan horarios de atencién al pablico y nadie
entre sin aviso. Ademas de esto las municipalidades dan tramite a cementerios de los lugares
de los cuales esta conformado geograficamente.

Para el cementerio general de Esquipulas Palo Gordo la gestion administrativa y

financiera se encuentra mal organizada, debido a varios factores que influyen los principales
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son el presupuesto y financiamiento que no es amplio para realizar acciones de mejora, como
también la falta de normativa para aplicar, por esto es necesario una reestructuracion de la
forma de funcionamiento del cementerio dentro de la municipalidad.

Todo esto implica que la administracién del cementerio municipal estd mal
organizada, porque ni los empleados municipales tienen total conocimiento de la situacion
del cementerio, por ende, debe de haber una reestructuracién de la forma de funcionamiento
dentro de la municipalidad concientizando el beneficio del servicio de cementerio.

b. Variable independiente: Presupuesto y financiamiento

Los resultados obtenidos segun la gréafica 3 de las 43 personas equivalentes al 63.2%
que poseen un predio de cementerio indicaron que no realizan pagos de tarifas, multas y otros
a la municipalidad, debido a que no se les cobra obligatoriamente y ellos no ven necesario
pagar.

Con estos resultados se verifica que las personas no realizan pagos referentes a tarifas
y multas debido a que la municipalidad no exige que se efectlen y las personas no realizan
pagos por costumbre de incumplimiento en las diferentes administraciones anteriores y la
actual de la municipalidad. Ademas, el cementerio general no esté circulado y por esta razon
las personas hacen lo que mejor les conviene, al tener la libertad de entrar y salir sin necesidad
de realizar pagos de ninguna naturaleza. Ademas no existen registros de documentos
administrativos ni financieros que respalden los movimientos de entradas ni salidas de dinero
para funcionamiento o inversion.

Un ejemplo de los casos que suelen darse dentro del cementerio con las personas que
lo visitan es que tiran basura, principalmente de arreglos florares dentro de las instalaciones,
se observa un cartel que dice prohibido tirar basura y la multa que se cobrara es de Q500.00,

sin embargo a las personas no les importa dejar botada la basura y la municipalidad al no
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tener un guardidn o encargado no se percatan cuando tiran la basura y no se realiza el cobro
correspondiente.

En la entrevista dirigida a la oficina de servicios publicos, respondieron que si tienen
recursos para realizar trabajos, pero que se asigna al cementerio cantidades recaudadas o
provenientes de otras fuentes de financiamiento principalmente de la asignacion
presupuestaria, las que son utilizadas para construir algunos nichos en los lugares que adn
estan disponibles pero que ya no son muchos y son utilizadas por emergencia para darselo a
las personas que necesitan realizar alguna inhumacién inmediata.

Los pocos ingresos que se generan del cementerio son registrados juntamente con los
ingresos varios de la municipalidad, por ende, no se conoce el monto exacto de estos para
verificar si el cementerio es auto sostenible. La fuente de ingresos del cementerio Unicamente
es el que se asigna en la ejecucion de ingresos anuales, porque de los ingresos propios no se
perciben cantidades significativas para disponer.

Para verificar si la asignacion presupuestaria es suficiente para cubrir los gastos del
cementerio general, es necesario realizar un presupuesto con todos los recursos operativos
necesarios para su funcionamiento, dado a que los pocos ingresos que se obtienen, se

registran juntamente con el renglon de ingresos varios por ende se desconocen.

Cuadro 17

EJECUCION DE INGRESOS CEMENTERIO

2021 2022 2023

Presupuesto | Ejecutado | Saldo por |Presupuesto |Ejecutado| Saldo por |Presupuesto| Ejecutado | Saldo por
Asignado | percibido | ejecutar Asignado | percibido | ejecutar Asignado | percibido ejecutar

Q 790000 Q - Q 7,900.00 | Q 440000 Q - Q 4,400.00 | Q 4,150.00 | Q 1,500.00 | Q 2,650.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Los ingresos que se le asignan al cementerio no son aprovechados, dado a que no se
ejecuta el presupuesto asignado, lo que muestra el cuadro anterior en base a comparaciones
de los afios anteriores.

El cementerio general puede generar recursos econdémicos si se implementa una
gestion financiera eficiente, si se planifica inversiones a corto, mediano y largo plazo. El
cementerio cuenta aln con algunos espacios disponibles para realizar inhumaciones los que
pueden generar ingresos provechosos, juntamente con la vision que se tiene contemplada en
la compra de un nuevo terreno para ampliacion, que aun no se ha puesto en marcha por falta
de interés lo que al planificarse de una manera eficiente y eficaz puede dar lugar a generar
ingresos propios los que pueden autofinanciar los costos y gastos de funcionamiento siendo

este autosostenible.

c. Variable independiente: Politicas y regulaciones
Derivado de los resultados obtenidos en la entrevista dirigida a la oficina de servicios
publicos, la administracion expresa que no tienen reglamento interno que regule el

funcionamiento del cementerio.

Mencionan que las tarifas y multas que existen estan plasmadas en el acuerdo No. 23-
2020 “Plan de Tasas, Rentas y Multas del Municipio de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos”
autorizado en el acta No. 23-2020 publicado en el diario de Centroamérica el 25 de abril de
dos mil veinte. En el cual se indica Gnicamente algunas tarifas, sin embargo, no regula todo
lo que debe establecer un reglamento interno. Este plan de tasas es el que utilizan las
autoridades municipales y las dependencias que lo necesiten, por ende, existe
desorganizacion del cementerio al no contar con politicas y normativas que regulen el

funcionamiento de todos los hechos que suelen ocurrir y que en el futuro tendran cabida.
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Adicionado a esto no existen manuales de operaciones 0 procedimientos
implementados por la administracion, para realizar procesos estables y continuos de las

diferentes actividades que se realizan dentro del cementerio.

Segun la grafica 6, se preguntd a las personas si conocen normas y politicas
establecidas para el funcionamiento del cementerio, el 98.5% equivalente a 67 personas
expresaron no tener conocimiento si existen normas para el funcionamiento del cementerio,
y el 1.5% equivalente a 1 persona dijo que ha escuchado, pero solamente de algunas tarifas
cuando quieren hacer uso del cementerio. Esto refleja que hay desconocimiento de normas
para el funcionamiento del cementerio general en la poblacién por eso ellos hacen lo que

mejor les convenga, sin que tengan consecuencias por aplicacién de normas.

Segln el acuerdo Gubernativo NUumero 215-2021, reglamento de cementerios y
manejo de Cadaveres, en su articulo 8 refiere que para el uso de los cementerios se deben
pagar contribuciones y/o tasas normados por las autoridades que la administran. De igual
forma en el articulo 33 de este mismo acuerdo gubernativo, en su inciso a, describe que toda
inhumacion de cadaveres, restos humanos o cenizas deben de estar inscritas en un registro
bajo responsabilidad de la administracion del cementerio y debe contener los datos que alli
se mencionan; asimismo en el inciso b, refiere que no se pueden realizar inhumaciones sin

que la administracion haya comprobado el derecho de utilizacion.

La administracion del cementerio tiene algunas deficiencias segun el reglamento de
cementerios aplicados para Guatemala, se tienen normadas algunas tasas pero no se hacen
efectivas por las personas que lo utilizan, esto al no existir un reglamento interno de
cementerio que lo indique juntamente con regulaciones estrictas de funcionamiento; no se
llevan registros de personas fallecidas, de las que tienen propiedad de uso, y otros registros
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necesarios de las actividades del cementerio, que menciona el reglamento; se realizan
inhumaciones en algunos casos sin previo aviso a las autoridades municipales dado a que el
cementerio no estd circulado, por eso entran y salen sin que la administracién tenga

conocimiento previo.

d. Variable independiente: La infraestructura del cementerio.

En la investigacion realizada y en la tabulacion de datos dirigida los usuarios del
cementerio, especificamente en la grafica numero 1, refleja que de las 68 personas
encuestadas 25 no poseen un predio de cementerio, por ello se hace referencia en la grafica
numero 4 que de estas 25 personas, 21 respondieron que estan interesados en adquirir un
espacio, y aunque han realizado solicitud para adquirirlo se les ha negado debido a que la
municipalidad les dice que no hay espacios en venta y si insisten en que les proporcionen
informacion se las niegan. Los pobladores expresan que el cementerio ain tiene algunos
espacios para ceder y no se los dan a los que solicitan, sino solo cuando se da el caso que
muere una persona dan los nichos por la necesidad de enterrar el cadaver.

La administracién tiene contemplada la ampliacion del cementerio con 4 cuerdas de
terreno desde hace varios afios, pero aun no han determinado si se llevara a cabo este proyecto
a causa de la falta de interés se encuentra estancado. Segun el crecimiento poblacional el
cementerio debe de empezar a planificar alternativas de ampliacion y modernizacion para un
futuro con el terreno para dar cobertura a las personas que lo necesitan aprovechando todos
los espacios perdidos.

El cementerio actual ya no cuenta con mayor espacio para construir panteones para
cederlos a los pobladores, y esto provoca que no haya espacio para todos. En las instalaciones

del cementerio general se observan panteones construidos sin un orden especifico, lo que
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genera que no exista una via para entrar y salir, también existen construcciones grandes con
magnitudes de terreno mal aprovechadas y otras pequefias, esto genera falta de
aprovechamiento del terreno que conforma el cementerio, existen panteones abandonados
sin recibir cuidado y se desconoce si existen personas duefias o responsables de estos, junto
a esto es visible basura botada por todas partes.

En la actualidad es indispensable que un cementerio cuente con calles y avenidas de
acceso dentro de las instalaciones, muchos cementerios de los municipios aledafios han
realizado planes de trabajo, solucionando con esto problemas de mala ubicacion de varios
panteones, por medio de convocatorias de reconocimiento de los familiares y/o quienes
tienen derechos de estos en los casos cedidos los predios por medio de otorgamiento, y que
las municipalidades no pueden disponer totalmente de ellos, buscan llegar a acuerdos para
reubicarlos en otros lugares disponibles, para asi crear estas rutas de acceso, pero esto no es
posible através de comprobar la documentacion de respaldo con que cuenta la municipalidad
juntamente con los documentos que poseen los propietarios.

En el caso que nadie reclame estos predios durante un tiempo estipulado por las
administraciones, proceden a levantar los panteones y han creado rutas de acceso. En el caso
de los panteones municipales no hay necesidad de llegar a acuerdos mas profundos y
solamente han notificado el cambio de ubicacion de los fallecidos.

El cementerio no cuenta con servicios adicionales a la infraestructura de los
panteones, como capillas, areas de descanso, servicios sanitarios, estacionamientos, los
cuales son requeridos actualmente por las leyes. Todos estos atraen el financiamiento al
mismo, dado a que se obtienen ingresos adicionales por prestar estos servicios.

En el acuerdo Gubernativo nimero 215-2021, reglamento de cementerios y manejo

de cadaveres, en el articulo 49, inciso c, establece que los cementerios deben realizar

83



recoleccion de basura ornamental y decorativo dos veces por semana. Esto no se realiza,
debido a que no se planifican jornadas de limpieza y mantenimiento por parte de la
administracion del cementerio. En caso no contar con los recursos suficientes para realizar la
limpieza por parte de la administracion se debe utilizar otras alternativas, como por ejemplo

convocatorias de limpieza que puede realizar la poblacién.
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CONCLUSIONES

La gestion Administrativa y financiera del cementerio general es mala y deficiente,
derivado del abandono total por parte de las autoridades municipales, ocasionado por varios
factores, entre los cuales los mas influyentes son: falta de asignacion de presupuesto y
financiamiento, falta de normativa interna y la infraestructura que no es la adecuada.

El presupuesto y financiamiento del cementerio general es deficiente porque no
existan recursos para el funcionamiento e implementacion de proyectos, debido a que no se
cumplen con las condiciones de: planificacion de presupuestos, registros y otras metas a
alcanzar; los ingresos generados no son significativos para autofinanciamiento con recursos
propios, sino solo con asignaciones externas; se presenta insuficiencia en el control de
egresos operativos, porque no se ejecuta debido a que no existe planificacion financiera, por
esto no se tiene registros de gastos para mejorar la administracion de los servicios basicos;
no se identifica manejo de costos porque no se brindan servicios para la obtencion de
recursos; el cementerio no puede funcionar sin que la infraestructura sea mejorada y
ampliada, pero esto se realizaria si existira fuentes de financiamiento.

El cementerio no tiene planificacion financiera, a causa de no tener planes de trabajo,
solamente se recibe lo asignado en la ejecucion presupuestaria que son Q. 2,500.00
mensuales y esto no es ejecutado casi en ningun mes, por ende, ese Mismo monto se es
asignado mensual y anualmente solo por no asignarle ningun valor. En un informe por el
ministerio de finanzas se visualizé que esta municipalidad recibe ingresos menores a los Q.
5,000.00 por afio en concepto de cementerio, el que no es viable para su sostenibilidad.

La administracion del cementerio general no cuenta con politicas y regulaciones
especificas para este, la ausencia de normativa interna adaptable implica que la
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administracion sea deficiente y que afecte la gestién administrativa y financiera, dado a que
no hay una base sélida para ejecutar planes de trabajo. EI desconocimiento de normas del
cementerio para la poblacién que utiliza este servicio hace que actlen de la forma que les
convenga, sin limitaciones y sin sufrir sanciones, dado a que al no existir politicas y
regulaciones no afecta los hechos de los pobladores y los responsables de estos sea las
autoridades municipales por no crear derechos y obligaciones basados en una norma tanto
para los pobladores como para la administracién municipal del cementerio general.

La infraestructura del cementerio esta desordenada, en algunas partes en mal estado
y decadencia, pues en su construccién no se tomo en cuenta las necesidades para el futuro,
no se planificaron rutas de entrada y salida, no existe capillas para dar una mejor atencion a
las personas que utilizan el cementerio, no esta circulada el area y no existe un responsable
de vigilar que todo marche bien y en orden, por eso es visible la falta de mantenimiento que

se percibe, por ejemplo, basura botada de arreglos florales entre otros.
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RECOMENDACIONES

Existen factores diversos que inciden en la gestion administrativa y financiera del
cementerio general, debido a esto presentan problemas que necesita darle soluciones
efectivas y practicas, por lo que se recomienda implementar estrategias con la finalidad de
mejorar las actividades administrativas y financieras, mencionando las siguientes:

Se sugiere implementar el modelo de gestion financiera y administrativa para manejar
el catastro del cementerio general, el cual conlleva procesos y documentos a implementar,
restructurando toda el area para minimizar las deficiencias.

Implementar el presupuesto de ingresos y gastos descritos en la propuesta financiera
de esta investigacion, en los que se detallan las fuentes para obtener ingresos propios y
municipales, aplicando tasas municipales impuestas mediante un normativo para financiar
los gastos, llevando registros propios del cementerio. Este también describe el desglose de
gastos en los que se incurrird para prestar servicios operativos y para el funcionamiento
administrativo, ademas se detallan los resultados a obtener en mediano y largo plazo.

Implementar el reglamento interno descrito en la propuesta, para prestar un adecuado
servicio en el cementerio de la municipalidad de Esquipulas Palo Gordo como también los
reglamentos para la contratacion del personal.

Realizar ampliacion de terreno del cementerio general para cubrir la demanda segln
la tasa de crecimiento poblacional del municipio, asi como realizar jornadas de
reconocimiento de panteones para conocer a los duefios y usuarios del cementerio para

aprovechar espacios.
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PROPUESTA
DISENO DE UN MODELO DE GESTION FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA PARA EL MANEJO DEL CATASTRO DEL
CEMENTERIO MUNICIPAL DE ESQUIPULAS PALO GORDO,

DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS, GUATEMALA
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Presentacion

El cementerio general es un espacio de caracter social, tiene relevancia para ofrecer
servicios al realizar inhumaciones, por esto debe de ofrecer servicios adecuados a la

comunidad usuaria.

El cementerio actualmente enfrenta problematicas relacionadas en su administracion
y sostenibilidad financiera, debido a la decadencia y falta de atencion por las autoridades
municipales, generando condiciones desfavorables, afectando a la calidad de los servicios

que se brindan a la poblacién.

Por esto un modelo de gestion adecuada permite prestar servicios apropiados,

mantener la infraestructura y controlar los ingresos y gastos financieros.

Esta propuesta pretende establecer lineamientos administrativos, precisos Yy

fundamentales para promover la eficiencia y gestion dentro del cementerio general.

La redaccion de esta propuesta esta basada en la situacion actual, reflejada en los
resultados obtenidos, considerando aspectos cuantitativos y cualitativos. Se pretende
contribuir al desarrollo del municipio, en la actualidad como para un tiempo futuro, tomando

como base las politicas internas establecidas en la municipalidad.
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Objetivos
General

Implementar un modelo de gestion financiera y administrativa, para el manejo del
catastro del cementerio general del municipio de Esquipulas, departamento de San Marcos,

gue mejore la eficiencia operativa, administrativa y financiera a mediano y largo plazo.
Especificos

1. Desarrollar los procesos administrativos y financieros eficientes y transparentes
relacionados con el cementerio general.

2. Fortalecer el sistema municipal en la administracion del catastro, estableciendo
mecanismos y herramientas que ayuden a guiar el manejo del cementerio general.

3. Establecer un sistema financiero que pueda analizar los ingresos y gastos del
cementerio, por medio de establecer un sistema de contabilidad que contenga un
control presupuestario estable, basado en un sistema tarifario claro y equitativo de los

servicios prestados.
Alcance

La presente propuesta se desarrolla para proponer un modelo de gestion estratégica
dentro del cementerio general de Esquipulas Palo Gordo, proporcionando alguna solucion a
la problematica que existe, para brindar un mejor servicio el cual puede fortalecer los

procesos referentes al manejo del cementerio y mejorar el area contable-financiera.
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Justificacién

La implementacion del modelo de gestion administrativa y financiera fortalece el
desarrollo del municipio de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos, debido a que actualmente
la gestion de los procesos administrativos, operativos y financieros, enfrenta problematicas
que limitan su actuacion administrativa y desarrollo. Este problema impacta negativamente
en la planificacion, mantenimiento, seguridad y sostenibilidad financiera del cementerio

general.

Con la implementacion del modelo de gestion financiera y administrativa para
manejar el catastro del cementerio general, ayudara a: optimizar los recursos financieros
mediante la prestacion de servicios como; venta y arrendamiento de los espacios o predios
dentro del cementerio y otros que se prestan, esto con la finalidad de planificar presupuestos

adecuados para mejorar los servicios y lograr sostenibilidad financiera a largo plazo.

Este modelo de gestion ayudara a brindar una atencion agil y oportuna a los
pobladores que necesiten informacion, tramites, consultas y otros. También ayudara al
fortalecimiento institucional de la municipalidad, estableciendo un marco de trabajo eficiente
para el presente y futuro, en mira de sentar las bases para que, en un largo plazo, la gestion

sea sostenible y orientada principalmente a las necesidades de la poblacion.
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Organigrama Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo
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Creacion filosofica corporativa de la unidad encargada del cementerio general
Misién
Satisfacer las necesidades de la poblacion usuaria del cementerio general, ofreciendo

servicios integrales enfocados a la eficacia apoyando a las familias ante la pérdida de sus

seres queridos.
Vision
Ser una institucion enfocada a ser referencia de apoyo y acompafiamiento para que

las familias confien la realizacion de sus actividades segun los servicios ofrecidos,

utilizdndolos de forma segura.

Valores

e Compromiso

e Responsabilidad
e Colaboracion

e Amabilidad

e Honestidad
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Organigrama servicios publicos
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Organigrama de servicios publicos agregando el area de servicios, del cementerio
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Procedimientos realizados en el cementerio general

En la gestion administrativa y financiera del cementerio general se realizan varios
procedimientos necesarios, que cumplen una funcion esencial dentro de la prestacion de

servicios publicos que ofrecen la municipalidad.

Los flujogramas describen de manera clara y concisa los procedimientos en cada
etapa 0 caso necesario, en los distintos tramites que se realizan, tal como adjudicar nuevos
espacios dentro del cementerio general, autorizacion de inhumaciones, mantenimiento de
registros, cobros, entre otros. Facilitando la atencién de los usuarios, cumpliendo con la

gestion administrativa y financiera en relacion a la normativa vigente
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Simbologia utilizada

Inicio/Final

Indica el inicio o la terminacién del flujo, puede
seraccioén o lugar; ademas se usa para indicar una unidad
administrativa o personas que recibe o proporciona
informacion.

También puede representar una parada 0 una
interrupcion programada que sea necesaria realizar en

un programa.

Operacion
Representa la realizacion de una operacion o

actividad relativas a un procedimiento.

Decision o alternativa

Indica un punto dentro del flujo en que son
posibles o varios caminos alternativos.

Es utilizado para la toma de decisiones,
ramificaciones, para la indicacion de operaciones

I6gicas o de comparacion entre datos.

Base de datos
Indica una lista de informacion con una

estructura estandar que permite buscar y ordenar.

Conector de pagina
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Representa una conexion o enlace con otra hoja
diferente, en la que continua el diagrama de flujo.
Este es utilizado para enlazar dos partes de un

diagrama pero que no se encuentren en la misma pagina.

Archivo
Representa un archivo comdn y corriente de

oficina.

Documento
Representa cualquier tipo de documento que

entra, se utilice, se genere o salga del procedimiento.

Flujo del programa
Este es utilizado para indicar la secuencia del
diagrama de flujo, es decir, para indicar el sentido de las

operaciones dentro del mismo.
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Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, San

Marcos

Manual de procesos y procedimientos

Area de Catastro de Cementerio General

Proceso Proceso de solicitud de nuevo predio o cementerio

general.

Objetivo Identificar los procesos a seguir en la adjudicacion de
nuevo espacio, de tal forma que los encargados del cementerio y
poblacién que requiera el espacio les sean claro y conciso de cada

paso cronoldgicamente, para brindar un buen servicio.

Responsable Encargado de Catastro de cementerio.

Requisitos

1. Solicitud del solicitante del municipio

2. DPI

3. Boleto de ornato reciente

4. Solvencia Municipal.

5. Pago de tasa por emisién de constancia de predio (titulo de propiedad) por Q.100.00
6. Pago de tasa arrendamiento de nicho municipal por Q5, 000.00 en concepto de

derecho. (Si aplica)
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Actividad

Responsable

Descripcion de la Actividad

No.

1 Usuario Presentacion de solicitud.

2 Encargado de Catastro Recepcidn de solicitud.

3 Encargado de Catastro Verificacion de espacios disponibles
dentro de cementerio general.

4 Encargado de Catastro/ Guardian | Elaboracién de dictamen de espacios

de Cementerio disponibles.

5 Usuario Usuario recoge solicitud, en caso que no
exista espacio disponible.

6 Encargado de Catastro Segun dictamen de espacios si existe, se
solicita requisitos restantes.

7 Encargado de Catastro Se verifica si los requisitos estan
completos y correctos.

8 Usuario Si no estan completos los requisitos se
procede a corregir o completar.

9 Alcalde/ Consejo municipal Autorizacion de nuevo predio.

10 Receptoria Municipal Cobro del servicio Correspondiente.

11 Receptoria Municipal Entrega de recibo comprobante de pago
de tasas municipales.

12 Usuario/ Solicitante Se notifica que se redacta titulo de
propiedad.

13 Encargado de Catastro Elaboracion del titulo de propiedad.

14 Encargado de Catastro Se archiva copia de titulo de propiedad.

15 Encargado de Catastro Se supervisa entrega de espacio.

16 Usuario Recibe area asignada.
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Flujograma de solicitud de nuevo predio o espacio dentro del cementerio
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Flujograma de solicitud de nuevo predio o espacio dentro del cementerio
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Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, San

W Marcos

Manual de procesos y procedimientos

Area de catastro de cementerio general

Proceso Procedimientos de cobros

Objetivo Verificar que los cobros de tasas por concepto de

cementerio sea claro y eficiente

Responsable Encargado de Catastro de cementerio y Receptoria

Municipal

Requisitos

1. Solicitud del solicitante del municipio

2. Orden de Pago

3. Pago de tasa por emision de constancia de predio (titulo de propiedad) por Q.100.00
4. Pago de tasa arrendamiento de nicho municipal por Q5, 000.00 en concepto de

derecho. (Si aplica)

Actividad No. Responsable Descripcion de la Actividad
1 Encargado de Catastro | Se ingresa nombre de la persona responsable
2 Encargado de Catastro | Se extiende la orden de pago
3 Usuario / Solicitante | Se dirige a caja municipal
4 Caja municipal Se extiende comprobante de pago
5 Encargado de Catastro | Se fotocopia recibo de pago.
7 Usuario Se retira
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Flujograma de procedimientos de cobros de cementerio

Oficina de Servicios Publico, Encargado
de Catastro

Usuarios

Caja Municipal
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1

Se ingresa el nombre de la
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1
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7

Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, San

Marcos

Manual de procesos y procedimientos

Area de catastro de cementerio general

Proceso

Procedimientos de inhumacion

Objetivo

Proveer un método eficiente para realizar inhumaciones

Responsable

Encargado de Catastro de cementerio y Guardian

4.

5.

6.

Requisitos

Solicitud del vecino

DPI

Boleto de Ornato reciente

Fotocopia de inscripcién de defuncion
Debe ser titular del espacio

Pago de tasa municipal por Q.150

Actividad
No.

Responsable

Descripcion de la Actividad

Usuario

Presenta solicitud

Encargado de Catastro

Da a conocer los requisitos

Encargado de Catastro

Se verifica cumplimiento de requisitos

Usuario

Completa y solventa los requisitos

Encargado de Catastro

Autoriza realizar inhumacién

Encargado de Catastro

Se archiva papeleria

N oo O B W N P

Usuario

Procede a realizar inhumacion
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Flujograma para inhumacion dentro del espacio del cementerio general
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

CEMENTERIO GENERAL

Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos
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Introduccion

Se presenta un manual de organizacion y funciones del area de cementerio, como
producto de analisis del proceso administrativo y funciones de cada puesto, esta elaborado
de forma clara y sencilla, con el fin de orientar a los empleados sus atribuciones y funciones,
la delegacion de responsabilidades por medio de la descripcion del orden jerarquico y la
distribucion de puestos con las actividades que les corresponden. Esta herramienta ayuda a
monitorear y evaluar las actividades correspondientes para mejorar la gestion administrativa

del cementerio y en general a la municipalidad en esta area de servicios publicos.

Objetivos

General

Contar con un manual de organizacién y funciones que permitan establecer una
estructura adecuada para el cementerio, cumpliendo con una gestion administrativa eficiente,

con la finalidad de obtener desarrollo y bienestar para la poblacion del municipio.

Objetivos especificos

1. Establecer un manual de organizacién y funciones que establezca la estructura
organizacional del area de cementerio y las relaciones que se tienen para cumplir los
objetivos.

2. Evitar confusiones administrativas respecto a sus funciones de cada puesto.
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Descripcion de funciones

A continuacion, se describen las principales funciones que deben realizar los puestos
asociados al area de cementerio general, que son descritas en el organigrama de servicios

publicos, agregando el area de servicios del cementerio general.

Unidad de administracion catastral

l. Identificacién del puesto
Unidad Administrativa: Oficina de Servicios Publicos Municipales (OSPM).
Titulo del Puesto: Encargado Administracion Catastral del Cementerio
General.
Jefe Inmediato superior: Coordinador de la OSPM.

Subalternos: Ninguno.

1. Naturaleza del Puesto

Es un cargo administrativo, nombrado por el alcalde Municipal, cuya responsabilidad
general serd velar por la prestacion eficiente del servicio de cementerio municipal a los

pobladores.

I1l.  Funciones
1. Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del cementerio,
rigiéndose bajo acuerdos internos del municipio.

2. Supervisar el funcionamiento del cementerio.
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Hacer cumplir las leyes y disposiciones vigentes relacionadas con el servicio
del cementerio, que incluyen ordenanzas, reglamentos que provengan del
concejo o alcalde municipal.

Establecer y mantener actualizado un registro de los usuarios de cementerio,
de las personas inhumanas, exhumadas, de la acreditacion de predios
municipales y otros necesarios.

Garantizar la disponibilidad de la informacion para la poblacién que lo
requiere.

Proteger la informacion de usuarios de los servicios prestados.

Elaborar juntamente con el encargado de servicios publicos el plan operativo
anual.

Cualquier otra actividad inherente al cargo.
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Conserje
l. Identificacién del puesto
Unidad Administrativa: Oficina de Servicios Pablicos Municipales (OSPM).
Titulo del Puesto: Conserje del cementerio general del municipio

Jefe Inmediato superior: Encargado del Cementerio General

Subalternos: Ninguno

1. Naturaleza del Puesto

Es un puesto operativo destinado a realizar actividades de limpieza y mantenimiento

de las instalaciones del cementerio general.

I1l.  Funciones

1. Hacer limpieza 2 dias al mes en todas las instalaciones del cementerio general.

2. Verificar que el acceso al cementerio general y demas partes principales utilizadas
por todos los pobladores visitantes se conserven limpias.

3. Notificar a su jefe inmediato superior cualquier anomalia en las areas bajo su
responsabilidad.

4. Si es necesario apoyo en actividades de recepcion y atencion de visitantes.

5. Llevar a cabo las actividades necesarias para la conservacion y mantenimiento de las
areas que se encuentran dentro del cementerio.

6. Cumplir con las actividades establecidas y asignadas por el jefe inmediato superior.
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Guardian del cementerio general

l. Identificacién del puesto
Unidad Administrativa: Oficina de Servicios Pablicos Municipales (OSPM).
Titulo del Puesto: Guardian del cementerio general
Jefe Inmediato superior: Coordinador de la OSPM

Subalternos: Ninguno

1. Naturaleza del Puesto

Es un puesto operativo destinado a la vigilancia y seguridad de las instalaciones

del cementerio general.

I1l.  Funciones

1. Abriry cerrar las instalaciones en los horarios establecidos.

2. Garantizar durante la noche, la seguridad de las instalaciones.

3. Notificar a su jefe inmediato o a la Policia Nacional Civil cualquier anomalia que
afecte la seguridad del cementerio.

4. Cumplir con otras atribuciones que se le sean asignados por el Alcalde Municipal o
su jefe inmediato superior.

5. Cumplir con los horarios y normativas establecidas para desarrollar sus funciones.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

CEMENTERIO GENERAL

Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos
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Objetivos

Objetivo general

Poseer un manual de descripcion de puestos que permita seleccionar y contratar al
personal idéneo para el cumplimiento de las funciones especificas del catastro del cementerio

general, para que exista desarrollo municipal en beneficio de los habitantes.

Objetivos Especificos

1. Disponer de un instrumento que permita establecer los requisitos, las atribuciones y
las relaciones personales que cada puesto debe cumplir en beneficio del
funcionamiento municipal.

2. Impedir problemas en los procesos de seleccion del personal, el respeto dentro de
jerarquias y coordinacién entre unidades aprovechando los recursos.

3. Poseer personal eficiente en la municipalidad en el area de cementerio.
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Unidad de administracion catastral

Identificacién del puesto

Unidad Administrativa: Oficina de Servicios Pablicos Municipales (OSPM).
Titulo del Puesto: Encargado Administracion Catastral del Cementerio General
Jefe Inmediato superior: Coordinador de la OSPM

Subalternos: Ninguno

Naturaleza del Puesto

Es un cargo administrativo y operativo, cuya responsabilidad es brindar
servicio a las personas que han sufrido la pérdida de un ser querido gestionando
la apropiada inhumacidn y exhumaciones. Atiende la consulta y solicitudes de los

familiares o tramites de la poblacion en general.

Atribuciones
Administrar la asignacion de panteones, tumbas o nichos municipales o privados del
cementerio cumpliendo con la documentacion necesaria.
Gestionar la documentacidn relacionada a los tramites de los servicios que ofrece el
cementerio.
Elaborar orden de pago en receptoria para adquirir un predio dentro del cementerio.
Llevar registros de sepulturas, inhumaciones, exhumaciones y otros
correspondientes.
Mantener al dia la distribucion de espacios en el cementerio municipal.

Realizar supervisiones de limpieza en los dias correspondientes.
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7. Asegurar el orden y conservacion del cementerio general.

8. Asegurarse que se cumplan con las normas sanitarias correspondientes.

9. Organizar entierros de los usuarios preparando la apertura de tumbas.

10. Brindar informacidn sobre el cementerio al publico que lo solicita.

11. Gestionar solicitudes de concesiones de tumbas, construcciones y otros necesarios.

12. Cuidar por la seguridad del cementerio.

13. Realizar planificaciones para el futuro del cementerio con los espacios existentes e
inversiones que se puedan realizar.

14. Cualquier otra actividad inherente al cargo.

IV.  Relaciones del trabajo

Con el jefe inmediato superior para recibir lineamientos de trabajo y con receptor de

caja municipal, para entregar formularios u/o 6rdenes de pago de solicitud o pago de tarifas.
V. Autoridad
Sobre las actividades del area de su competencia.
VI.  Responsabilidad

Por las instalaciones fisicas del cementerio general, administracion de los servicios
funerarios que se brindan, planificacion y supervision de las operaciones diarias, la
coordinacion de inhumaciones y exhumaciones, la operacion de registros y documentos

concernientes y la supervision del personal de limpieza y mantenimiento.
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VII. Especificaciones
1. Educacion
Graduado de Nivel Medio
2. Experiencia
1 02 afos de experiencia en puestos relacionados con el area de su competencia.

3. Habilidades y destrezas

Manejo de equipo de computo.

Manejo de programas de Microsoft office.

Establecer y mantener relaciones interpersonales de tipo formal e informal.

4. Otros conocimientos
Conocimiento de seguridad de Instalaciones.
5. Salario Mensual a Obtener

De Q. 3,750.00 a Q. 4,500.00
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Conserje

l. Identificacién del puesto
Unidad Administrativa: Oficina de Servicios Pablicos Municipales (OSPM).
Titulo del Puesto: Conserje del cementerio general del municipio
Jefe Inmediato superior: Encargado del cementerio general

Subalternos: Ninguno

1. Naturaleza del Puesto

Es un puesto operativo destinado a realizar actividades de limpieza y

mantenimiento de las instalaciones del cementerio general.

I1l.  Atribuciones

1. Hacer limpieza 2 dias al mes en todas las instalaciones del cementerio general.

2. Verificar que el acceso al cementerio general y demas partes principales utilizadas
por todos los pobladores visitantes se conserven limpias.

3. Notificar a su jefe inmediato superior cualquier anomalia en las areas bajo su
responsabilidad.

4. Si es necesario apoyo en actividades de recepcion y atencién de visitantes.

5. Llevar a cabo las actividades necesarias para la conservacion y mantenimiento de las
areas que se encuentran dentro del cementerio.

6. Notificar a su jefe inmediato superior cualquier anomalia que detecte.

7. Cumplir con otras atribuciones que sean asignadas por su jefe inmediato superior.
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IV.  Relaciones del trabajo

Con el jefe inmediato superior para recibir lineamientos de trabajo y con usuarios de

cementerio.

V. Autoridad

Sobre las actividades del area de su competencia.

VI.  Responsabilidad

Por las instalaciones fisicas del cementerio general y los resultados obtenidos en su

puesto.

VII.  Especificaciones
1. Educacion

Sexto afio de educacion primaria
2. Experiencia

Uno o més afos de experiencia en puestos relacionados con el rea de su competencia.
1 Habilidades y destrezas

Manejo de equipo de limpieza
2 Otros conocimientos

Conocimiento de seguridad de Instalaciones
3 Salario Mensual a Obtener

De Q. 3,000.00 a 3,500.00 por mes

De Q. 150.00 A 250.00 por dia
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Guardian del cementerio general

Identificacién del puesto

Unidad Administrativa: Oficina de Servicios Pablicos Municipales (OSPM).
Titulo del Puesto: Guardian del cementerio general

Jefe Inmediato superior: Coordinador de la OSPM

Subalternos: Ninguno

Naturaleza del Puesto
Es un puesto operativo cuya responsabilidad principal es la realizacién de
actividades que contribuyan al mantenimiento en adecuadas condiciones de

funcionamiento del cementerio general.

Atribuciones

Resguardar las instalaciones del cementerio, mediante vigilancia de apertura y
cierre a la hora indicada de las puertas de acceso

Asigna, después de revision de documentos y recibo de pago, espacios para
entierro.

Verifica que la basura sea recogida por el camidén municipal de recoleccion de
basura.

Mantiene actualizado los libros que debe utilizar para llevar control de nichos
municipales y privados asignados.

Verifica que albariiles constructores de cajuelas dejen limpio el espacio utilizado.
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VI.

VII.

Autoriza, después de revision de documentos y recibo de pago, construccion en
espacios asignados.

Elabora reporte mensual de construccién de cajuelas y de personas fallecidas.
Cumple otras atribuciones que sean asignadas por su jefe inmediato superior.
Relaciones del trabajo

Con el jefe inmediato superior para recibir lineamientos de trabajo y con usuarios
de cementerio.

Autoridad

Sobre las actividades del area de su competencia.

Responsabilidad

Por las instalaciones fisicas del cementerio general y los resultados obtenidos en
su puesto.

Especificaciones

1. Educacion

Sexto afio de educacion primaria.

Experiencia

1 0 mas afios de experiencia en puestos relacionados con el area de su competencia.
Habilidades y destrezas

Manejo de equipo de limpieza y seguridad.

Otros conocimientos

Conocimiento de fontaneria y albafiileria.

Salario Mensual a Obtener

De Q. 3,500.00 a 3,750.00
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REGLAMENTO INTERNO

CEMENTERIO MUNICIPAL DE ESQUIPULAS PALO GORDO

SAN MARCOS, GUATEMALA

2,025
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EL CONSEJO MUNICIPAL DE ESQUIPULAS PALO GORDO, DEL

DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 253 la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, los municipios son instituciones autdbnomas y para efectos correspondientes

emitiran las ordenanzas y reglamentos respectivos.

CONSIDERANDO

Que es necesario regular el funcionamiento, conservacion, mantenimiento y todo lo

referente al acondicionamiento de los cementerios del municipio.

CONSIDERANDO

Que es de suma importancia normalizar la administracion de los cementerios
municipales, como velar por el cumplimiento de leyes y reglamentos de salud y cementerios

aplicables.

POR TANTO

Con base en los articulos 253, 254 y 255 de la Constitucion Politica de La Republica
de Guatemala; y en uso de sus facultades contenidas en los articulos 3, 9, 33 y 34 del codigo

municipal.

ACUERDA:

Emitir el siguiente:
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REGLAMENTO PARA ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS DEL
MUNICIPIO DE ESQUIPULAS PALO GORDO, DEL DEPARTAMENTO DE SAN

MARCOS
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERAL

Articulo 1. Objeto: EI presente reglamento tiene por objeto regular el
funcionamiento, ampliacion, modificacién, conservacion y administracion del cementerio
General de la cabecera del municipio de Esquipulas Palo Gordo, del departamento de San

Marcos.

Articulo 2. Naturaleza del servicio: EI Cementerio municipal de Esquipulas Palo

Gordo, departamento de San Marcos, es de uso publico.

Articulo 3. Propiedad de terreno e instalaciones: La municipalidad de Esquipulas
palo Gordo, departamento de San Marcos, es propietaria del terreno, edificaciones e
instalaciones publicas del cementerio municipal del Municipio de Esquipulas Palo Gordo,
departamento de San Marcos, asi como las ampliaciones y mejoras que se hagan en cada

puesto.

Articulo 4. Aplicacién del Reglamento: El servicio de cementerio se administrara
aplicando el presente Reglamento. Las autoridades, o funcionarios, empleadas y empleados

municipales, asi como los usuarios, deben observarlo y cumplirlo correctamente. El
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administrador juntamente con el alcalde y concejo municipal, ser&n responsables de velar por

que el reglamento, se aplique correctamente y sin preferencias de ninguna naturaleza. En

ningun caso se concedera cualquiera de los servicios del cementerio de forma gratuita, salvo

excepciones establecidas en el presente reglamento.

Articulo 5.- Definiciones: Para los efectos de mejor interpretacion y aplicacion del

presente reglamento, se definen los siguientes conceptos.

a)

b)

d)

f)
9)
h)

Capilla: Lugar destinado dentro del cementerio para honras funebres y para actos
religiosos.

Cementerio: El cementerio municipal del municipio Esquipulas Palo Gordo,
departamento de San Marcos.

Columnario: Conjunto de nichos para urnas construidas dentro de un mausoleo
comunal.

Cripta: Construccion de concreto instalada bajo la tierra, la cual puede ser sencilla,
doble, triple 0 més dependiendo el nimero de niveles o capacidad de enterramiento
de la misma.

Derecho de uso: es el derecho que se le otorga a un usuario sobre uno o varios predios
destinados a la inhumacion de cadaveres humanos, de conformidad con las
disposiciones de este reglamento

Exhumacion: Accidn y efecto de desenterrar un cadaver.

Inhumacién: Accion y efecto de sepultar un cadaver.

Predio: Es el espacio destinado a enterramientos, sea en el subsuelo o en nichos,

capillas 0 mausoleos.
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)

K)

Mausoleo comunal o colectivo: Al edificio de uno o més pisos destinados a la
inhumacion, en el cual se podran construir, ademas, sepulcros, sarcofagos, osarios,
nichos, capillas.

Mausoleo privado: Construccién formada por sepulcros individuales, destinados a
familia.

Osario: deposito individual y colectivo donde se depositan los restos humanos
provenientes de exhumaciones.

Titulo: Documento que extiende la administracion al adquirente de un derecho de
uso.

Usurario: Es la persona fisica que adquiere un derecho de uso sobre un predio en el

cementerio, de conformidad con las disposiciones de este reglamento

TITULO II

ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO

CAPITULO |

ADMINISTRACION DEL SERVICIO

Articulo 6. Administracion. La administracion, operacion y mantenimiento del

cementerio estard a cargo de la Oficina de Servicios Publicos y se tendrd que nombrar de

acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad, cuya facultad compete

al Alcalde Municipal como maxima autoridad administrativa.

Para ejercer un mayor control en el cementerio municipal, a propuesta de la oficina

de servicios publicos, la alcaldia nombrara al administrador o encargado de cementerio.
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Articulo 7. Funciones de la administracion de cada cementerio municipal.

Corresponde al administrador del cementerio municipal realizar las siguientes

funciones:

1. Asegurar que se registren en los libros autorizados, los registros de enterramientos,
exhumaciones y demas registros que funcionen en el cementerio.

2. Mantener activo la disponibilidad de los médulos de los nichos.

3. Abrir y cerrar las puertas del Cementerios Municipales a las horas sefialadas en el
horario ordinario y extraordinario cuando se trate de actividades solemnes,
impidiendo que cualquier persona particular permanezca dentro del recinto, una vez
llegue la hora de cierre del cementerio.

4. Vigilar las instalaciones del Cementerio Municipal e informar de las anomalias que
observe a la Policia Municipal.

5. Recibir los cadaveres y restos humanos a la puerta de cada cementerio municipal,
requiriendo previamente la documentacion respectiva y estar presente en las
inhumaciones, asi como en cualquier traslado de restos mortales, para comprobar que
se efecttan en los lugares correspondientes y se cumplan con todos y cada uno de los
requisitos que exige la ley.

6. Supervisar la apertura y cierre de todo tipo de sepulturas, verificando que la
documentacion presentada, esté de conformidad a lo establecido en el Reglamento de
Tratamientos de Cadaveres del Ministerio de Salud y demas leyes aplicables.

7. Comprobar que, para la construccion de un mausoleo, se cuente con la licencia de

construccion otorgada por la Oficina de Servicios Publicos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

No permitir ninguna inhumacion, exhumacion, traslado, sin que previamente se le
haya presentado la documentacion legal que corresponda.

Supervisar que se realicen en forma adecuada las reparaciones y obras de cualquier
indole, que incluye los trabajos de albafileria para las inhumaciones.

Comprobar el estado de las obras que estén realizando y si las mismas estan conforme
a las prescripciones del permiso concedido, debiendo informar de manera inmediata
a la autoridad superior, a efecto de corregir las irregularidades observadas.

Reservar el derecho de admisidn a los cementerios municipales de cualquier persona
que a su juicio pudiere poner el peligro la tranquilidad o bien atentare contra la moral
0 las buenas costumbres.

Extender las certificaciones que le soliciten los interesados de las inhumaciones
efectuadas en el cementerio municipal.

Corresponde a la Administracion, vigilar porque todos los mausoleos, nichos y
sepulcros, estén sefializados con el numero que le corresponde, segun la planificacion
que se cuente, debiendo tener sefializadas las calles, modulos e hileras que se formen,
para su facil localizacion.

Velara porque se cumpla con las medidas sanitarias e higiénicas, vigentes o las que
se dicten en el futuro.

Vigilar que las instalaciones se encuentren en perfecto estado de limpieza, asi como
el riego, conservacion de los jardines, arboles y todo aquello relacionado con el
cumplimento de las reglas de higiene, ornato y seguridad, prestando especial atencion
a los depositos de agua donde se colocan las ofrendas florales, de manera tal que no

generen la proliferacion de insectos que perjudiquen el medio ambiente.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Requerir a la Direccion Municipal de Planificacion, el disefio, redisefio,
redistribucion de espacios, mejoramiento, ampliaciones o bien nuevos nichos,
mausoleos u osarios, previa autorizacion del Alcalde Municipal.

Conceder autorizacion para la celebracion de misas o servicios religiosos dentro del
Cementerio Municipal.

Se encargard de recorrer diariamente el recinto del Cementerio Municipal,
comprobando el estado de las obras que se realicen y si se ajustan a las
especificaciones técnicas de la licencia concedida, informando a la autoridad superior
para que se corrijan las deficiencias que se observen por medio del reporte
correspondiente.

Deberd impedir la celebracion de actos dentro del mismo, que en forma directa o
indirecta supongan profanacion, debiendo velar porque los visitantes se comporten
con el debido respeto al lugar, y no causen perjuicio al patrimonio municipal.
Restringir la permanencia o presencia de vendedores de ninguna clase de productos
y el expendio de alimentos y/o bebidas de cualquier tipo en el interior del mismo.
Impedir que cualquier persona particular permanezca dentro del recinto, una vez

Ilegue la hora de cierre del cementerio.

Articulo 8. Registros. En la oficina de servicios pablicos habra un registro pablico

elaborado en forma cronoldgica, siendo los siguientes registros:

a)
b)

d)

Registro general de enterramientos.
Registro de inhumaciones.
Registro de incineraciones.

Registro de exhumaciones y traslados.
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e) Registro de denuncias y quejas.

f) Registro de usuarios.

En la Administracion del cementerio se debera consignar en orden cronologico y

ordenado los siguientes datos:

a. Nombres y apellidos completos del fallecido.

b. Edad, sexo, estado civil, profesion, nacionalidad, domicilio y vecindad.

c. Lugar claramente identificado en el que haya sido sepultado.

d. Fecha de fallecimiento y del entierro.

e. Lugar claramente identificado en el que haya sido sepultado

f. El nimero de la partida, folio y Libro del Registro Nacional de Personas (RENAP),
en donde quedo inscrita la defuncion.

g. Nombre, apellido, numero de Documento Personal de Identificacion (DPI), direccion

y numero telefénico del familiar responsable.

Articulo 9. Quejas. Las peticiones y quejas, tanto escritas comas verbales, quedaran
anotadas en el libro de quejas debidamente autorizado, debiendo dar solucion a los

inconvenientes planteados.

El administrador del cementerio, cuando se trate de actos que no pueda resolver o

ejecutar lo trasladara a la Oficina de Servicios Publicos para su resolucion.

Articulo 10. Indicadores Estadisticos. EI administrador del cementerio municipal
debera presentar en forma mensual y anual a la oficina de servicios publicos, un cuadro con
indicadores estadisticos del nimero de enterramientos y exhumaciones realizadas, indicando

sexo, edad, causa de muerte, y si fueron realizadas en nichos, mausoleos, o en la tierra.
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CAPITULO Il
OPERACION DEL SERVICIO.

Articulo 11. Inhumacién y Exhumacion de cadaveres: Las inhumaciones y
exhumaciones deberan hacerse en horas habiles, conforme a los requerimientos establecidos
por el Administrador segln este reglamento, el horario regular del servicio es de 8:00 a 18:00

horas.

Articulo 12. Casos de muerte violenta o en que se sospeche criminalidad: En
casos de muerte violenta o sospechosa de criminalidad, la autoridad judicial competente
podré ordenar, si fuere necesario, la prorroga del término de la inhumacidn para investigacion

de los hechos.

Articulo 13. Casos de fallecimiento que demanden la toma de medidas especiales:
En caso de fallecimiento producido por enfermedad que demande la adopcion de medidas de
cuarentena, la inhumacion debera practicarse dentro del término perentorio de seis horas, sin
perjuicio de las medidas sanitarias de emergencia que por epidemias o estados de calamidad
nacional que dicte el Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social u otra autoridad

competente.

Articulo 14. Exhumaciones ordinarias y extraordinarias: Las exhumaciones
ordinarias no podran practicarse antes de cuatro afios de la inhumacion, si esta fue efectuada
en la tierra, en los nichos no podran efectuarse antes de los diez afios. Las exhumaciones
extraordinarias pueden tener lugar en cualquier tiempo, si se relacionan con investigaciones
de caracter judicial, con autorizacion expresa del Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social, o por orden judicial de conformidad con la ley.
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Articulo 15. Proceso para exhumaciones ordinarias a solicitud de parte
interesada: Para la exhumacién ordinaria de cadaveres o restos humanos, las y los
interesados deberan presentar solicitud, para la gestion de autorizacion ante el Alcalde
Municipal, previa comprobacion de la identidad del cadaver y la forma en que fue inhumado,
mediante el examen de los libros de registro de defunciones que para el efecto lleve la

Administracion.

Articulo 16. Requisitos para las exhumaciones ordinarias: Las exhumaciones
ordinarias podra efectuarlas el Administrador, con la autorizacion del Alcalde Municipal,

pero deberd cumplir con los siguientes requisitos:

1. Notificar a los familiares por lo menos con quince dias calendario de anticipacion.

2. Suscribir el acta respectiva en duplicado, en la que se hara constar los nombres y
apellidos completos del fallecido o fallecida, fecha de inhumacion y datos de
identificacion del lugar donde se encuentra inhumado o inhumada, causa de su
muerte, destino final de los restos y los demé&s datos que se crea conveniente. El
original quedara en poder de la administracion y el duplicado se remitird a la
municipalidad. El acta sera firmada por la administracién y dos testigos.

3. Seguir con todos los procedimientos que establezcan las leyes de la materia.

Articulo 17. Exhumacion de cadaveres sujetos a cuarentena: No podra exhumarse
los cadaveres de las personas que hubieren fallecido por enfermedad sujeta a cuarentena,
salvo excepciones autorizadas por la dependencia competente del Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social, entidad que fijara las condiciones para hacerlo.
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Articulo 18. Exhumaciones antes del tiempo establecido: La exhumacién de
cadaveres antes del tiempo en que obligadamente deben permanecer inhumados, de
conformidad con este Reglamento, solo podré efectuarse con autorizacion expresa del
Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social, o por orden judicial de conformidad con la

Ley.
CAPITULO IILI.
PREDIOS PARA INHUMACIONES

Articulo 19. Nichos o predios municipales: los nichos o predios municipales son de
uso publico y utilizados previo andlisis por el administrador por un espacio de diez afios,
llenando los requisitos exigidos por este reglamento, cuyo derecho sera renovable por un
espacio de diez afios, donde a juicio del administrador analizara si procede la solicitud, luego
de esto sera obligatorio el traslado de los restos al osario respectivo, el cual debera dejarse
establecido de antemano, siguiendo para el efecto el tramite establecido por el presente

reglamento y las demas leyes sanitarias correspondientes.

Los nichos o predios municipales estaran destinados a cubrir la necesidad de la
poblacion méas necesitada y/o de emergencia de personas de la municipalidad de Esquipulas
Palo Gordo, departamento de San Marcos, que no cuenten con derecho de uso en un momento

apremiante, debiendo la Administracion calificar y probar tal extremo.

Articulo 20. Requisitos. Las personas que soliciten el otorgamiento del derecho de

uso de un lote o predio en el cementerio deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentar una solicitud dirigida al alcalde y concejo municipal.

b) Adjuntar a la solicitud:
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1. Fotocopia del DPI.

2. Boleto de Ornato Vigente.

Articulo 21. Derecho de uso. El derecho de uso sobre un predio en el cementerio
sera por tiempo indefinido en caso de venta y tendran las dimensiones establecidas en el
articulo 24 de este reglamento. Para efectos de certeza juridica, los predios seran cedidos en
uso por el alcalde y consejo municipal a favor de particulares por medio de titulo de propiedad
fraccionada ante notario publico, pagando las tasas correspondientes. Cumplidos con los
requisitos establecidos en el presente reglamento, el Administrador suscribira acta
autorizando la cesion del derecho de uso a favor del interesado, facultando al Alcalde
Municipal, a comparecer ante notario publico para otorgar la escritura correspondiente. Con
el testimonio extendido por el notario publico, el Administrador extenderd el titulo

respectivo.

En el registro de usuarios, el administrador hara constar la entrega al interesado del
titulo que acredite su derecho, sin el cual este no podra solicitar la autorizacion de
construcciones o trabajos sobre el predio cedido en uso, ni realizar exhumaciones o

inhumaciones.

Todo lo relativo al derecho de uso se estara a lo dispuesto por el Codigo Civil.

Articulo 22. Derecho de donacion. El derecho de uso sobre un predio en el
cementerio serd transmisible Unicamente por donacién entre vivos, entre personas que

ostenten un parentesco legal, teniendo la obligacién de acreditar tal extremo.

Queda prohibido enajenar, vender, gravar, hipotecar dicho derecho obteniendo algun

tipo de compensacion econdémica. Toda donacidn sera notificada la administrador y alcalde
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municipal y el adquirente estara obligado a hacer las inscripciones correspondientes en un
plazo de seis meses desde el otorgamiento del contrato, pagando la tasa correspondiente,
vencido el plazo debe realizar el pago de una multa tal cual lo determina el presente

reglamento.

Al realizar venta de predio de cementerio sin autorizacién el propietario debera
entregar el 25% del monto recibido, a razon de derecho de traspaso a la municipalidad de

Esquipulas Palo Gordo, departamento de San Marcos.

Al fallecer el usuario y estar vigente su derecho, cualquier pariente dentro de los
grados de ley puede solicitar el otorgamiento del derecho de uso, previo el pago de la tasa
correspondiente, tendra relaciéon el pariente que primero ejerza tal derecho y sea mas
préximo, segun la ley, al usuario fallecido. Si no hubiere pariente que ejerciere este derecho,
lo podra ejercer cualquier interesado, pero en este caso tendra que pagar la tasa

correspondiente por el derecho de uso y no por el traspaso.
CAPITULO IV
ORDENAMIENTO Y SERVICIOS DE LOS CEMENTERIOS MUNICIPALES

Articulo 23. Distribucién de espacios del area de cementerio: para los efectos el
cementerio deberd estar distribuido en secciones y dividido mediante una calle de acceso,
calles interiores y avenidas con la anchura necesaria; los lotes perfectamente trazados y con
sus respectivos mojones, con el fin de dar apoyo a la administracion los aspectos técnicos y
urbanisticos para lograr la distribucién de espacios del area del cementerio, la municipalidad
dara el apoyo necesario por intermedio de la Direccion Municipal de Planificacion, y la

Unidad de Catastro Municipal con el apoyo de la comision de Salud y Asistencia Social de
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la Municipalidad, comision a la cual el administrador podréa acudir para solicitar el apoyo

necesario.

Articulo 24. Tipos de sepulturas: Las sepulturas deberan cumplir con las siguientes

especificaciones:

1) Sepultura comin individual en tierra

2) Cajuelas: Tendran ancho, alto y largo establecido por la Municipalidad.

3) Los nichos se instalaran colocando una torta de concreto de altura, entre el nivel del
suelo y el primer nicho, cuidando que los mismos se encuentren perfectamente

protegidos contra la lluvia y filtraciones.

4) EIl namero de niveles de nichos que la administracién podra autorizar, sera hasta una

méxima de 5 nichos.

5) Mausoleos: Tendran ancho, alto y largo establecido por la municipalidad.

6) Todas estas sepulturas se adaptaran a las medidas establecidas en la planificacion del

cementerio y sus aplicaciones realizadas.

Articulo 25. Plaza de construccién de sepulturas: las sepulturas seran construidas
por las o los interesados en un plazo méaximo de seis meses a partir de la adquisicién de los
predios, presentando la debida autorizacién extendida por la administracion. El

incumplimiento al presente articulo sera objeto de la multa respectiva.

Articulo 26. Autorizacion para construccion. Las personas que soliciten
autorizacion para la construccion de un mausoleo, nicho, cajuela o capilla en el cementerio,

o remodelacion de los mismos, deberan cumplir con los requisitos establecidos en el articulo
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20 de este reglamento. Iguales requisitos deberdn cumplir quienes soliciten los traspasos por

donacidén o renovacion de licencias.

Es obligacion del usuario retirar la basura o ripio en un plazo no mayor a 24 horas
después de haber concluidos los trabajos en sus respectivos predios, caso contrario se

impondra la multa respectiva.

Articulo 27. Mausoleo. El mausoleo con o sin capilla se construira por cuenta de los
propios interesados previa autorizacion del administrador, y haber realizado el pago de la
tasa correspondiente, dentro de un plazo maximo de seis meses contados a partir de la
emisién de la autorizacion respectiva, caso contrario, queda sin efecto la referida

autorizacion, debiendo solicitar una nueva autorizacion y realizar el pago respectivo.

Articulo 28. Sepultura comun (cripta): La sepultura comun sera autorizada en el
area del cementerio que el alcalde y consejo municipal destinen para ese fin y consiste en
tumbas dentro de la tierra. Podré elevarse hasta una altura de veinticinco centimetros sobre
el nivel del suelo y se destinara a su uso publico mediante el pago de los derechos
correspondientes, los cuales incluyen el valor del trabajo y los materiales utilizados para
cerrar la sepultura. Estas sepulturas podran ser excavadas por las o los interesados, con

autorizacion de las autoridades municipales.

CAPITULO V

MANTENIMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 29.- Conservacion de las sepulturas: Toda sepultura, cualquiera que sea

su tipo, deberd mantenerse en buen estado de conservacion y cumplir con las normas vigentes
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en materia sanitaria y de proteccion del medio ambiente, caso contrario la municipalidad

podré disponer del mismo, previa audiencia que se le corra al usuario.

Articulo 30. Obligacion de los usuarios. Es obligacion de los familiares de la
persona fallecida, colocar dentro de los treinta dias después de realizado el sepelio, los
epitafios con el nombre del fallecido, la fecha de nacimiento y la fecha de fallecimiento. El
incumplimiento al presente articulo sera objeto de sancion de conformidad al presente

reglamento.

Articulo 31. Responsabilidad por la conservacion, mantenimiento y reparacion
de sepulturas: La Conservacién, mantenimiento y reparacion de las sepulturas deberan ser
realizadas por los usuarios, dentro de los plazos que le fije el administrador. Si vencido el

plazo no se hubiere efectuado, se llevaré a cabo por el administrador, por cuenta del obligado.

TITULO I

ASPECTOS PRESUPUESTARIOS Y FINANCIEROS

CAPITULO |

INGRESOS Y EGRESOS DEL SERVICIO

Articulo 32. Destino de los ingresos del servicio: Los ingresos que se obtengan por
el servicio seran destinados a cubrir los gastos de administracion, operacion y mantenimiento

del mismo, o lo que en su caso decida la administracion.
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CAPITULO II

SISTEMA TARIFARIO POR SERVICIO Y MULTAS

Articulo 33. De las tasas y multas: Por la prestacion del servicio de cementerio, la

administracion aplicara lo establecido en el plan de tasas, rentas y multas del municipio de

Esquipulas Palo Gordo San Marcos, las siguientes tarifas:

Sistema tarifario por servicios y multas

No. Concepto Valor
1 | Por cesion de derechos de construccion de tumbas, mausoleos (nuevo cementerio) Q 500.00
2 | Por cesién de derechos de construccion de tumbas, mausoleos (actual ) Q 300.00
3 | Por construccion de nicho adicional (nuevo cementerio) Q 300.00
4| Por construccion de nicho adicional (actual) Q 150.00
5 | Por emision de constancia de obtencion de predio de cementerio (titulo de propiedad) Q 100.00
6 | Por reposicion de constancia de cesion de predios municipales (titulo de propiedad) Q 75.00
7 | Por inspeccion realizada en el cementerio general Q 50.00
8 | Por cada exhumacion, previo cumplimento de requisito de ley Q 500.00
9 | Arrendamiento por diez afios de nichos municipales Q 5,000.00
10 | Por renovacién de arrendamiento de uso sobre un lote por un plazo de diez afios Q 1,000.00
11 | Por traspaso de derechos de uso entre familiares Q 300.00
12 | Por conservacién y mantenimiento anual del cementerio Q 100.00
13 | Por cada inhumacion Q 50.00
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De las multas:

MULTAS
1| Por no colocar el epigrafe en el plazo establecido Q 100.00
2 | Por no retirar la basura o el ripio en el plazo establecido Q 200.00
3| Por no pagar la cuota de mantenimiento anual Q 100.00
4 | Por notificacidn extemporanea de traspaso por donacion entre parientes Q 200.00
5 | Por no entregar el 25% de traspaso de propiedad entre particulares Q 250.00
6 | Por realizar profanacion de tumbas Q 500.00
7 | Por tirar basura en el cementerio municipal Q 500.00

TITULO IV

REGIMEN DE PROHIBICIONES Y SANCIONES

CAPITULO UNICO

PROHIBICIONES Y SANCIONES

Articulo 34. Prohibiciones: Se prohibe al administrador del cementerio:

1. Efectuar inhumaciones sin la constancia de haberse inscrito la defuncion en el registro
civil que corresponda.

2. Efectuar exhumaciones sin seguir el procedimiento estipulado en este reglamento.

3. Efectuar exhumaciones sin la autorizacion expresa del Ministerio de Salud o la orden
judicial respectiva, en los casos en que estas autorizaciones se requieran.

4. Permitir la salida de cadaveres o restos humanos del cementerio para ser trasladados

a otro lugar, sin la autorizacion expresa de la autoridad sanitaria correspondiente.
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5. Conceder predios, o cuya autorizacién no se ajusten al presente reglamento.
6. El Administrador del cementerio, tiene prohibido realizar trabajos para particulares

que estén relacionados con el cementerio.

Cualquier persona o usuario puede efectuar las denuncias respectivas ante el Juez de
Asuntos Municipales en el caso que el Administrador infrinja las prohibiciones que establece
este articulo, quien debera certificar lo conducente a los juzgados correspondientes en caso

de delito o falta.

Articulo 35. Sanciones: Las infracciones a las normas del presente reglamento seran
sancionadas con multa que aplicara el Juzgado de Asuntos Municipales, conforme a la
gravedad de la falta, a lo establecido en el presente reglamento y a falta de norma expresa a
lo establecido en el Cédigo Municipal, sin perjuicio de las que sean impuestas por las
autoridades sanitarias. Para el efecto el administrador queda en la obligacion de presentar la

denuncia respectiva al Juzgado de Asuntos Municipales.

La o el infractor debera hacer efectivo el pago correspondiente dentro de un plazo de
cinco dias, contados a partir de la fecha en que sea notificado de la resolucion respectiva. En
caso de reincidencia, el responsable serd sancionado con el doble de la multa que se le hubiere
impuesto por la falta anterior. Para el caso de incumplimiento del pago de la multa impuesta,

se procedera su cobro por el procedimiento econdémico coactivo.
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TiITULOV

DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO UNICO

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 36 Ornato: Con el proposito de mantener las condiciones de ornato e
higiene del cementerio, se establece que todo nicho, pantedn o mausoleo, que sea remodelado
o Construido debera mantener el area limpia de lo contrario se procedera conforme al articulo

26 establecido en el presente reglamento.

Articulo 37. Cumplimiento de disposiciones en materia de construccién de
sepulturas: Los albafiles y personas que se dediquen a la construccion de sepultura deberan
acatar las disposiciones de este reglamento, asi como las instrucciones y ordenes emitidas
por el administrador, tanto en la construccion de sepulturas como para la excavacion de las

mismas en la tierra.

Articulo 39. Plazo para construccion de nichos en predios adquiridos: Para evitar
desorden, abandono y mala presentacion en el servicio del cementerio, se establece que en
todo predio adquirido debe construirse en un plazo maximo de un mes, un nicho como
minimo dejandolo debidamente cubierto en todos sus costados, a partir de la emision de la
respectiva licencia. En caso de incumplimiento, el Juez de Asuntos Municipales, impondra

la multa que corresponda.

Articulo 40. Verificacion de bdvedas o nichos construidos: Toda persona que
desee hacer uso de bdvedas o nichos construidos debera comprobar fehacientemente que es

poseedor de los mismos, presentado el titulo o documento extendido por la administracion.
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Cuando una construccion estd abandonada por un tiempo de cinco afios consecutivos,
y no fuere pintada, limpiada o remodelada, daré derecho a la administracion a ser demolida,
con autorizacion de la Comision de Salud y Asistencia Social de la municipalidad, pudiendo
la Administracién disponer del predio sin responsabilidad alguna, depositando las osamentas

en el osario autorizado para el efecto.

Articulo 41. Adjudicacion de terrenos o predios en el cementerio: La adjudicacion
de terrenos o predios en el cementerio, solo podré ser autorizada por el Alcalde y Consejo

Municipal, previo cumplimiento de los requisitos exigidos en el presente reglamento.

Articulo 42. Modificaciones al reglamento: La municipalidad serd la Unica que
podra modificar el presente reglamento de conformidad con la ley, quedandole al
administrador del cementerio totalmente prohibida efectuar modificaciones al mismo, y en
caso el administrador considerare, que el reglamento, ya no se adecuan al nivel del servicio
y su autosuficiencia financiera, para garantizar su funcionamiento eficaz, seguro y continua,

deberé solicitar su modificacion al Concejo Municipal.

Articulo 43. Casos no previstos: Cualquier caso no contemplado en este reglamento
sera resuelta por la Administracion, Alcalde y Concejo Municipal, conforme lo estipulado en
el cdédigo civil, codigo de salud y otras disposiciones legales, reglamentarias e instrucciones
que emitan la direccion general de servicios de salud, salvo las que por su naturaleza deben
ser resueltos o aprobados por la Comision de Salud Publica y Asistencia Social o el Concejo

Municipal.

Articulo 44. Vigencia. El presente reglamento surte sus efectos ocho (8) dias después

de su publicacion en el diario oficial.
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Propuesta financiera

Unidad de administracion catastral del cementerio general

Derivado de la importancia que tiene la parte financiera para cualquier unidad, se
hace referencia a los ingresos propuestos para la unidad del cementerio general, esto con el
objetivo de generar auto sostenibilidad financiera y que la misma refleje resultados de
utilidad al finalizar los periodos. Esto genera en la misma una base solida para su operacion
y sobre todo para mejorar la prestacion del servicio a los habitantes del municipio de

Esquipulas Palo Gordo, departamento de San Marcos.

En base a lo regulado en el Codigo Municipal decreto 12-2002, en su articulo 72
detalla: “Servicios publicos municipales. EI municipio debe regular y prestar los servicios
publicos municipales de su circunscripcion territorial y, por lo tanto, tiene competencia para
establecerlos, mantenerlos, ampliarlos y mejorarlos, en los términos indicados en los
articulos anteriores, garantizando un funcionamiento eficaz, seguro y continuo y, en su caso,
la determinacion y cobro de tasas y contribuciones equitativas y justas. Las tasas y
contribuciones deberan ser fijadas atendiendo los costos de operacion, mantenimiento y

mejoramiento de calidad y cobertura de servicios.” (Decreto, 12-2002)

Debido a lo anterior es la base para crear una tabla con el sistema tarifario por
servicios prestados dentro del cementerio general, considerado también en el reglamento
interno propuesto. En esta tabla se describen el cobro de tasas que describe los conceptos por

los cuales se realiza el cobro correspondiente, segun el tramite requerido por los interesados.
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Sistema tarifario por servicios y multas

No. Concepto Valor
1| Por cesion de derechos de construccion de tumbas, mausoleos (nuevo cementerio) Q 500.00
2 | Por cesién de derechos de construccion de tumbas, mausoleos (actual ) Q 300.00
3 | Por construccion de nicho adicional (nuevo cementerio) Q 300.00
4| Por construccion de nicho adicional (actual) Q 150.00
5 | Por emision de constancia de obtencion de predio de cementerio (titulo de propiedad) Q 100.00
6 | Por reposicion de constancia de cesion de predios municipales (titulo de propiedad) Q 75.00
7 | Por inspeccion realizada en el cementerio general Q 50.00
8 | Por cada exhumacion, previo cumplimento de requisito de ley Q 500.00
9 | Arrendamiento por diez afios de nichos municipales Q 5,000.00
10 | Por renovacion de arrendamiento de uso sobre un lote por un plazo de diez afios Q 1,000.00
11 | Por traspaso de derechos de uso entre familiares Q 300.00
12 | Por conservacion y mantenimiento anual del cementerio Q 100.00
13| Por cada inhumacion Q 50.00
MULTAS

1| Por no colocar el epigrafe en el plazo establecido Q 100.00

2 | Por no retirar la basura o el ripio en el plazo establecido Q 200.00

3| Por no pagar la cuota de mantenimiento anual Q 100.00

4 | Por notificacion extemporanea de traspaso por donacion entre parientes Q 200.00

5 | Por no entregar el 25% de traspaso de propiedad entre particulares Q 250.00

6 | Por realizar profanacion de tumbas Q 500.00

7 | Por tirar basura en el cementerio municipal Q 500.00
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Descripcion del sistema tarifario por servicios y multas

1. Por cesién de derechos de construccion de tumbas, mausoleos (Nuevo
cementerio): la cesion de derecho; es la transmision de derecho a una persona
adquiriente de un espacio con medidas que estipula la municipalidad, destinado para
la construccion de tumbas o mausoleos. Es considerado en esta tabla del sistema
tarifario para cobros de derecho de construccion en una inversion futura de un nuevo
cementerio o ampliacion de terreno del actual con un monto de Q 500.00.

2. Por cesion de derechos de construccion de tumbas, mausoleos (Actual
cementerio): es la transmisién de derecho a una persona adquiriente de un espacio
con medidas estipuladas por la municipalidad, destinado para la construccion de
tumbas 0 mausoleos en los espacios o areas libres.

3. Por construccién de nicho adicional (Nuevo cementerio): Los nichos es la parte
de un pante6n donde se entierran a varias personas, es un edificio normalmente con
5 niveles que albergan restos humanos regularmente tienen forma rectangular, y son
construidos hacia arriba. Es considerado en esta tabla del sistema tarifario para cobros
de derecho de construccién en una inversion futura de un nuevo cementerio o
ampliacién de terreno del actual.

4. Por construccion de nicho adicional (Cementerio Actual): Los nichos es la parte
de un pante6n donde se entierran a varias personas, es un edificio normalmente con
5 niveles que albergan restos humanos regularmente tienen forma rectangular, y son
construidos hacia arriba.

5. Por emision de constancia de obtencion de predios de cementerio: La emision de

constancia de obtencion de predios de cementerio, es extender el documento que hace
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10.

manifiesto los derechos adquiridos sobre un predio del cementerio, detallando el &rea
asignada, con las medidas respectivas.

Por reposicién de constancia de cesion de predios municipales: La emision de
constancia de cesion de predios municipales, es extender nuevamente el documento
que hace constar los derechos adquiridos sobre un predio del cementerio por un
poblador.

Por inspeccion realizada en el cementerio general: La inspeccion es referente
cuando los duefios o propietarios se les olvida la posicion de area asignada o nicho
que les corresponde, y se ven en la necesidad que el encargado de cementerio realice
busqueda o inspeccion.

Por cada exhumacion, previo cumplimiento de requisito de ley: Las
exhumaciones que se realizan sin previo aviso y sin tomar las medidas necesarias
impuestas por del ministerio de salud en cumplimiento al codigo de salud decreto 90-
97 del Congreso de la Republica antes del tiempo establecido que deben permanecer
inhumados solo se pueden realizar por autorizacion del ministerio de salud o por
orden judicial.

Arrendamiento por 10 afios: La renovacion de arrendamiento se da en los nichos,
tumbas y/o panteones municipales, los que son arrendados Unicamente por 10 afios,
y al no renovarlo, se procede a sacar los restos que alli estan inhumados.

Por renovacion de arrendamiento de uso sobre un lote por un plazo de diez afios:
La renovacion de arrendamiento se da en los nichos, tumbas y/o panteones
municipales, los que son arrendados Unicamente por 10 afios, y al no renovarlo, se

procede a sacar los restos que alli estan inhumados.
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11. Por traspaso de derechos de uso entre familiares: se refiere a la transferencia de
derechos de uso de predios del cementerio, nichos o tumbas, que suele darse dentro
de familiares.

12. Por conservacion y mantenimiento anual del cementerio: se refiere a la limpieza
y mantenimiento durante los 12 meses del afio al cementerio general.

13. Contribucién por la feria municipal: se refiere a una cuota que los usuarios del
cementerio pagan para contribuir a la feria y para el funcionamiento del cementerio

general.

Multas

1. Por no colocar el epigrafe: epigrafe es la lapida que contiene los datos de la persona
fallecida fecha de nacimiento y fecha de defuncién para que la municipalidad sepa
donde estan sepultados los cadéaveres para identificarlos y conocer quiénes son los
familiares responsables, asi como pueden agregarse frases segin lo requieran los
familiares.

2. Por noretirar basura o el ripio en el plazo establecido: el ripio es lo que se obtiene
al realizar trabajos de remodelacidn, construccion, ampliacion y otros que suelen
desprenderse de la edificacion o construccion, como restos de block, cemento y otros,
y la basura es los arreglos ornamentales que suelen colocarse en los nichos y tumbas,
que no se recogen al cambiarlas.

3. Por no pagar la cuota de mantenimiento anual: La cuota de mantenimiento anual
son los Q100.00 que se paga a cada afio por todos los usuarios del cementerio general,

para cubrir los gastos y salario de la persona encargada.
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4. Por notificacion extemporanea de traspaso por donacion entre parientes La
cuota de mantenimiento anual son los Q100.00 que se paga a cada afio por todos los
usuarios del cementerio general, para cubrir los gastos y salario de la persona
encargada.

5. Por no entregar el 25% del traspaso de propiedad entre particulares: Cuando se
produce transferencia de derechos de cementerio entre particulares, la persona
adquirente debe de pagar el 25% del monto total que pago al expropietario.

6. Por realizar profanacion de tumbas: la profanacién de tumbas es el robo o
destruccién de tumbas o el lugar donde estan enterrados los cadaveres.

7. Por tirar basura en el cementerio municipal: Tirar basura en el cementerio implica

todo tipo de desecho o residuos que el hombre ya no necesita.

149



Los ingresos proyectados son tomados como base del sistema tarifario por servicios y multas, y en ese contexto se proyecta las
cantidades minimas que pueden ocurrir durante un afio para recibir ingresos provenientes de las actividades del cementerio general de

Esquipulas Palo Gordo, S.M.

Ingresos Proyectados

No. |Descripcion Precio Total
6|Arrendamiento de nichos municipales Q 5,000.00 | Q30,000.00
10|Por cesion de derechos de construccion de tumbas, mausoleos(actual) 300.00 | Q 3,000.00
10(Por construccion de nicho adicional (actual) 150.00 | Q 1,500.00
5|Por emision de constancia de obtencion de predio de cementerio 100.00 | Q 500.00
3|Por reposicion de constancia de cesion de predios municipales 75.00 | Q 225.00
1{Por cada exhumacidn, previo cumplimento de requisito de ley 500.00 | Q 500.00
6
4

Por renovacion por arrendamiento de uso sobre un lote por un plazo de diez afios 1,000.00 | Q 6,000.00
Por traspaso de derechos de uso entre familiares 300.00 | Q 1,200.00
110(Por conservacion y mantenimiento anual del cementerio 100.00 | Q11,000.00
110(Por inhumacién 50.00 | Q 5,500.00

Ingresos Variables

O [O |O O |0 |O |O |O O

3|Por no colocar el epitafio en el plazo establecido Q 100.00 | Q 300.00
2|Por no retirar la basura o el ripio en el plazo establecido Q 200.00 | Q 400.00
30|Por no pagar la cuota de mantenimiento anual Q 100.00 | Q 3,000.00
1|Por notificacion extemporanea de traspaso por donacion entre parientes Q 200.00 | Q 200.00
1{Por no entregar el 25% de traspaso de propiedad entre particulares Q 250.00 | Q 250.00
0|Por realizar profanacion de tumbas Q 500.00 | Q -
4|Por tirar basura en el cementerio Municipal Q 500.00 | Q 2,000.00
Total Q65,575.00
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Financiamiento- ingresos
En base al articulo 67 del Codigo Municipal decreto 12-2002, detalla:

“Gestion de intereses del municipio. EI municipio, para la gestion de sus intereses
y en el ambito de sus competencias puede promover toda clase de actividades econdmicas,
sociales, culturales, ambientales, y prestar cuantos servicios contribuyan a mejorar la calidad

de vida, a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la poblacion del municipio” (Decreto,

12-2002)

En base al articulo 68, literal i) del codigo municipal decreto 12-2002, nos refiere a
las “Competencias propias del municipio. Las competencias propias deberan cumplirse
por el municipio, por dos 0 mas municipios bajo convenio, o por mancomunidad de

municipios, y son las siguientes:” (Decreto, 12-2002)

“i) Delimitar el area o areas que dentro del perimetro de sus poblaciones puedan ser
autorizadas para el funcionamiento de los siguientes establecimientos: expendio de alimentos
y bebidas, hospedaje, higiene o arreglo personal, recreacion, cultura y otros que por su

naturaleza estén abiertos al publico;” (Decreto, 12-2002)

El municipio de Esquipulas Palo Gordo realiza cobros a establecimientos abiertos al
publico de acuerdo a su competencia municipal. En base a esto se sugiere que se le sean
asignados Q. 4,000.00 de los ingresos o tarifas de fuente propia, especificamente percibidos
de los establecimientos de expendio de bebidas alcoholicas.

Con esto el financiamiento para realizar la gestion administrativa y financiera

quedaria como esta descrito en la siguiente tabla.
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Financiamiento
Descripcion Mensual Anual
Ingresos propios Q 65,575.00
Asignacion municipal por arbitrios municipales 4.000.00 Q 48,000.00
Total Q 113,575.00

Egresos- gastos

Gastos de administracion

Los gastos de administracion son los que estan relacionados con la actividad
netamente administrativa del funcionamiento de sus operaciones incluyendo los gastos del
personal administrativo, servicios de la oficina y otros relacionados al cementerio general,

los que suelen ser los descritos a continuacion:

Sueldos y salarios administrativos

En base al acuerdo gubernativo nimero 264-20224, Salarios minimos para las
actividades econémicas por circunscripcion econémica en la Republica de Guatemala. Para
el departamento de Guatemala las actividades Agricolas 118.14 diarios equivalente a
3,593.55 mensuales y para las actividades No Agricolas 122.40 diarios equivalentes a
3,723.05 mensuales. Para todos los demas departamentos del pais de Guatemala, las
actividades Agricolas 112.99 diarios equivalente a 3,436.86 mensuales y para las actividades

No Agricolas 116.73 diarios equivalentes a 3,550.60 mensuales.

Tomando en cuenta el Decreto Numero 11-73, Ley de Salarios de la administracion

publica se presenta la siguiente tabla:
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No | Sueldosy Salarios administrativos | Cada Uno Total Mensual | Total Anual
1 Administrador Q 3,750.00 | Q 3,750.00 | Q 45,000.00
TOTAL Q 57,750.00 | Q 45,000.00

Costos de recursos a utilizar

Programa Informatico; seleccionado por el personal, de acuerdo a las necesidades

para optimizar la gestion, facilitando el seguimiento y reporte de informacion necesario en la

administracion del cementerio general.

Si no es factible puede utilizarse programas basicos de Windows como Excel y Word.

Programa Precio
Programa Q 5,000.00
Total de la amortizacion Q 5,000.00

Mobiliario y Equipo

Mobiliarioy Equipo

No. Descripcion Precio Total
1|sillas ejecutivas Q 1,200.00 |Q 1,200.00
1 | escritorios de oficina Q 400.00 |Q 400.00
Total Q 1,600.00
Equipo de Computacion
Equipo de computacion
No. | Descripcion Precio
1| computadoras HP de escritorio Q 3,000.00
1| impresoras EPSON Q 1,400.00
Total Q 4,400.00
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Papeleriay Utiles

No. | Papeleriay Utiles Valor unitario | Total Anual
2 Resmas de papel bond Q 28.00 | Q 56.00
2 Sellos Q 100.00 | Q 200.00
50 |Folder de oficina Q 050 | Q 25.00
1 Cajas de Ganchos para folder Q 15.00 | Q 15.00
1 Cajas de grapas Q 25.00 | Q 25.00
50 |Sobres de manila Q 1.00 | Q 50.00
1 Caja de Resaltadores y marcadores Q 10.00 | Q 10.00
TOTAL Q 381.00

Gastos de operacion

Los gastos operativos son los que se incurren para mantener el funcionamiento de las
operaciones en las instalaciones del cementerio general, son esenciales para prestar los

servicios, mejorando el ambiente de los visitantes e interesados.

Sueldos y salarios operativos

En base al acuerdo gubernativo nimero 264-20224, salarios minimos para las
actividades econdémicas por circunscripcion econémica en la republica de Guatemala. Para
el departamento de Guatemala las actividades Agricolas 118.14 diarios equivalente a
3,593.55 mensuales y para las actividades No Agricolas 122.40 diarios equivalentes a
3,723.05 mensuales. Para todos los demas departamentos del pais de Guatemala, las
actividades Agricolas 112.99 diarios equivalente a 3,436.86 mensuales y para las actividades

No Agricolas 116.73 diarios equivalentes a 3,550.60 mensuales.

Tomando en cuenta el Decreto Numero 11-73, Ley de Salarios de la administracion

publica se presenta la siguiente tabla del personal operativo:
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No | Sueldosy Salarios de operacién

Cada Uno

Total Mensual | Total Anual

1 Encargada de Limpieza 2 diasal mes| Q 400.00 | Q 400.00| Q 4,800.00
1 Seguridad Q 3,750.00 | Q 3,750.00 | Q 45,000.00
TOTAL Q 57,750.00| Q 49,800.00

Utiles y enseres

Costos de recursos a utilizar

No| Utilesy Enseres Unidad Total al mes Anual
4| Escobas Q 20.00 Q 80.00 | Q 80.00
2 | Saca basuras Q 30.00 Q 60.00 | Q 60.00
2 | Detergente Q 10.00 Q 20.00| Q 240.00
1|Jabon Q 10.00 Q 10.00| Q 120.00
2 | Desinfectante Q 20.00 Q 40.00| Q 40.00
2| Toallas para limpieza Q 25.00 Q 50.00 | Q 50.00
1[Jabén en liquido Q 15.00 Q 15.00| Q 180.00
2 | Cepillos para inodoro Q 25.00 Q 50.00 | Q 50.00
4| Botes de Basura Q 50.00 Q 200.00| Q 200.00
Entre otros. Q -1 Q -
TOTAL Q 525.00| Q 1,020.00
Gastos varios
Gastos varios Mensual Anual
Energia Eléctrica Q 50.00 | Q 600.00
Agua Q 20.00 | Q 240.00
Recoleccién de Basura Q 25.00 | Q 300.00
TOTAL Q 70.00 | Q 1,140.00

155




Herramientas a Utilizar

No | Herramientas Unidad Anual
2 | Azadones Q 100.00 | Q 200.00
2 | Machetes Q 90.00 | Q 180.00
2 | Piocha Q 130.00 | Q 260.00
Q -
Q -
TOTAL Q 640.00

Depreciaciones

Equipo de computacion

No. | Descripcion Precio Depreciacion anual 33.33%
1| computadoras HP de escritorio Q 3,000.00 | Q 999.90
1| impresoras EPSON Q 1,400.00 | Q 466.62
Total Q 4,400.00 | Q 1,466.52
Mobiliarioy Equipo
No. Descripcion Precio Total Dep. anual 20%
1|sillas ejecutivas Q 1,200.00 | Q 1,200.00 | Q 240.00
1| escritorios de oficina| Q 400.00 | Q 400.00 | Q 80.00
Total Q 1,600.00 | Q 320.00
No | Herramientas Unidad Anual Depreciacion 20%
2 | Azadones Q 100.00 | Q 200.00 Q 40.00
2 | Machetes Q 90.00 | Q 180.00 Q 36.00
2 | Piocha Q 130.00 | Q 260.00 Q 52.00
Q -
Q -
TOTAL Q 640.00 Q 128.00
Amortizacion
Programa
Descripcion Precio % Amortizacion | Amortizacién Anual
Programa Q 5,000.00 20% Q 1,000.00
Total de la amortizacion |Q 5,000.00 Q 1,000.00
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Saldos iniciales del Cementerio General De Esquipulas Palo Gordo

El presente estd construido en base a los gastos administrativos y operativos

presentados en los cuadros anteriores, los cuales son necesarios para iniciar una gestion

financiera eficiente, la que responde directamente a las necesidades detectadas en el

cementerio general por el abandono total.

Balance inicial de saldos del cementerio general de Esquipulas Palo Gordo

Descripcion DEBE HABER
Ingresos propios Q 65,575.00
Asignacion municipal por arbitrios municipales Q 48,000.00 | Q 113,575.00
Papeleria y Utiles Q  381.00
Sueldos y Salarios administrativos Q 45,000.00
Equipo de computacion Q 4,400.00
Mobiliario y equipo Q 1,600.00
Programa Q@ 5,000.00
Sueldos y Salarios de operacion Q 49,800.00
Gastos varios Q 1,140.00
Utiles y Enseres Q 1,020.00
Herramientas Q 640.00
Patrimonio neto Q 4,594.00
Q 113,575.00 | Q 113,575.00
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Proyeccién de ingresos y egresos

La proyeccion de ingresos de los servicios estima la entrada de dinero que se puede
obtener, durante cada afio proyectado dentro del cementerio general, tanto de servicios

administrativos como de servicios operativos que los usuarios y poblacion requieren.

La proyeccion de egresos es la parte que detalla los costos y gastos para brindar
servicios a los usuarios y pobladores del municipio, en el que se encuentran los costos

operativos y gastos financieros administrativos.

Todo esto permite al cementerio realizar evaluacion de las decisiones y estrategias
que se implementan para obtener recursos y asi el cementerio pueda ser autosostenible,

permitiendo visualizar si existe déficit o superavit en cada ejercicio.
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Proyeccién de Ingresos y Egresos

Presupuesto de Ingresos
Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Total
Variacion de ingresos por afo -2% 1% 0% -1%
Ingresos Q113,575.00 | Q111,303.50 | Q114,710.75 | Q113,575.00 | Q112,439.25 | Q 565,603.50
Presupuesto de Egresos
Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5 Total
Variacion de Egresos por afio
Utiles y Enseres Q 1,020.00 | Q 700.00 | Q 720.00 | Q 770.00 | Q 700.00 [ Q  3,910.00
Herramientas Q 640.00 Q - Q 200.00 Q 840.00
Sueldos y Salarios Q 94,800.00 | Q 94,800.00 | Q 94,800.00 | Q 94,800.00 | Q 94,800.00 | Q 474,000.00
Papeleria y Utiles Q 381.00 | Q 300.00 | Q 410.00 | Q 250.00 | Q 390.00 | Q 1,731.00
Gastos Varios Q 1,140.00 [ Q 1,140.00 | Q 1,140.00 | Q 1,140.00 | Q 1,140.00 [ Q  5,700.00
Equipo de computacion Q 4,400.00 | Q - Q - Q - Q - Q 4,400.00
Mobiliario y equipo Q 1,600.00 | Q - Q - Q - Q - Q 1,600.00
Programa informatico Q 5,000.00 | Q - Q - Q 5,000.00
TOTALES EGRESOS Q108,981.00 | Q 96,940.00 | Q 97,070.00 | Q 97,160.00 | Q 97,030.00 | Q 497,181.00
DIFERENCIA Déficit/ Superavitf Q 4,594.00 | Q 14,363.50 | Q 17,640.75| Q 16,415.00 | Q 15,409.25 | Q 68,422.50
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Estados financieros proyectados del cementerio general de Esquipulas Palo Gordo

Estos estados financieros presentan la estimacion futura de la situacion financiera,
que puede llegar a obtener el cementerio general, implementando esta propuesta de modelo

financiera.

En esta estimacion se puede visualizar algunos resultados que se obtendran si se sigue
el supuesto financiero detallado, puede ser utilizado para tomar decisiones, dado a que se
tiene planificadas acciones de mejora, a plazos mayores de un afio y con ello anticipar

posibles acciones en diversos escenarios que se puedan presentar.

Las proyecciones de los estados de resultados planean datos de ingresos, costos y
gastos de cada ejercicio, detallando si se obtiene ganancias o pérdidas financieras. Los
estados de situacion financiera proyectados reflejan los activos, pasivos y patrimonio
obtenidos en cada ejercicio, en ello podemos verificar si se tiene progresion y asi tomar

decisiones de mejoras.
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Estados financieros proyectados para el afio 1

Estado de Resultados Proyectados Afio 1

Cementerio Municipal de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos

Ingresos proyectados Q 113,575.00

Utilidad neta Q 113,575.00 | Q 113,575.00
Gastos administrativos

Sueldos y salarios Q 45,000.00

Gastos Operativos

Sueldos y Salarios de operacion Q 49,800.00

Gastos varios Q 1,140.00

Depreciacion Herramientas Q 128.00

Depreciacion equipo de computacion Q 1,466.52

Depreciacion mobiliario y equipo Q 320.00

Amortizacion Programa Informatico Q 1,000.00 | Q 98,854.52
Utilidad Neta Q 14,720.48
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Estado de Situacion Financiera Proyectado Afio 1

Cementerio Municipal de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos

ACTIVO

Corriente
Caja y bancos Q 4,594.00

No Corriente

Utiles y Enseres Q 1,020.00
Papeleria y Utiles Q  381.00
Herramientas Q 640.00
(-) Depreciacién Q 128.00 Q 512.00
Equipo de computacion Q 4,400.00
(-) Depreciacion Q 1,466.52 Q 2,933.48
Mobiliario y equipo Q 1,600.00
(-) Depreciacion Q 320.00 Q 1,280.00
Programa informatico Q 5,000.00
(-) Amortizacion Q 1,000.00 Q 4,000.00
Suma Activo Q 14,720.48

PASIVO

Corriente

Patrimonio Neto

Utilidad Neta Q 14,720.48
Suma Pasivo y Patrimonio Neto Q 14,720.48
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Notas a los estados financieros proyectada para el afio 1

Nota 1 Resefia Histdrica

Se distingue por ser uno de los municipios mas antiguos del departamento de San
Marcos, fundado el 24 de diciembre de 1826 por don Manuel Montlfar. En 1936 el
Presidente de la época Jorge Ubico lo volvié nuevamente a la categoria de aldea por
considerarlo muy pequefio. Pero en 1948, el Dr. Juan José Arévalo Bermejo resolvié que

fuera municipio de nuevo.

Nota 2. Politicas Contables

a) Registro contable

La municipalidad realiza sus registros contables en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera —SIAF- y el sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental-

SICOIN-

b) Periodo Fiscal

De acuerdo con la ley organica del Presupuesto decreto 101-97 del congreso de la
Republica de Guatemala, el ejercicio fiscal se inicia el 01 de enero y termina el 31 de

diciembre de cada afio.

¢) Unidad Monetaria

La municipalidad de Esquipulas Palo Gordo registra su contabilidad en quetzales, se
representa con la letra “Q”, moneda oficial de la Reptiblica de Guatemala, con base al articulo

1 de la Ley Monetaria, decreto nimero 17-2002 del congreso de la Republica.
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Las transacciones bancarias en donde se utilizan moneda extranjera, se registran el

tipo de cambio vigente del Banco de Guatemala, el dia que se realizan las transacciones.
Balance General

Activo

Cajay bancos

Esta conformado por el rubro de caja que representa el efectivo que ingresara, y el
rubro de Bancos, que representa los depositos en el sistema bancario en cuenta nacional, el
cual sera necesario la apertura una donde sera especificamente para la cuenta de ingresos de

cementerio.
No corriente

Activo Fijo se integran de la siguiente forma al finalizar el primer afio, por las

depreciaciones y Amortizaciones.

Herramientas Q 512.00
Equipo de computacion Q 2,933.48
Mobiliario y equipo Q 1,280.00
Programa informatico Q 4,000.00
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Estados financieros proyectados para el afio 2

Estado de Resultados Proyectados Afio 2

Cementerio Municipal de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos

Ingresos proyectados Q 111,303.50

Utilidad neta Q111,303.50 | Q111,303.50
Gastos administrativos

Sueldos y salarios Q 45,000.00

Gastos Operativos

Sueldos y Salarios de operacion Q 49,800.00

Gastos varios Q 1,140.00

Depreciacion Herramientas Q 128.00

Depreciacion equipo de computacion Q 1,466.52

Depreciacion mobiliario y equipo Q 320.00

Amortizacion Programa Informatico Q 1,000.00 | Q 98,854.52
Utilidad Neta Q 12,448.98
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Estado de Situacion Financiera Proyectado Afio 2

Cementerio Municipal de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos

ACTIVO

Corriente
Caja y bancos Q 18,957.50

No Corriente

Utiles y Enseres Q 700.00
Papeleria y Utiles Q  300.00
Herramientas Q 512.00
(-) Depreciacién Q 128.00 Q 384.00
Equipo de computacion Q 2,933.48
(-) Depreciacion Q 1,466.52 Q 1,466.96
Mobiliario y equipo Q 1,280.00
(-) Depreciacion Q 320.00 Q 960.00
Programa informatico Q 4,000.00
(-) Amortizacion Q 1,000.00 Q 3,000.00
Suma Activo Q 25,768.46

PASIVO

Corriente

Patrimonio Neto

Patrimonio Neto Q 13,319.48
Utilidad Neta Q 12,448.98
Suma Pasivo y Patrimonio Neto Q 25,768.46
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Notas a los estados financieros proyectada para el afio 2

Nota 1 Resefia Historica

Se distingue por ser uno de los municipios mas antiguos del departamento de San
Marcos, fundado el 24 de diciembre de 1826 por don Manuel Montlfar. En 1936 el
Presidente de la época Jorge Ubico lo volvié nuevamente a la categoria de aldea por
considerarlo muy pequefio. Pero en 1948, el Dr. Juan José Arévalo Bermejo resolvié que

fuera municipio de nuevo.
Nota 2. Politicas Contables
a) Registro contable

La municipalidad realiza sus registros contables en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera —SIAF- y el sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental-

SICOIN-
b) Periodo Fiscal

De acuerdo con la ley organica del Presupuesto decreto 101-97 del congreso de la
Republica de Guatemala, el ejercicio fiscal se inicia el 01 de enero y termina el 31 de

diciembre de cada afio.
¢) Unidad Monetaria

La municipalidad de Esquipulas Palo Gordo registra su contabilidad en quetzales, se
representa con la letra “Q”, moneda oficial de la Reptiblica de Guatemala, con base al articulo

1 de la Ley Monetaria, decreto nimero 17-2002 del congreso de la Republica.
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Las transacciones bancarias en donde se utilizan moneda extranjera, se registran el

tipo de cambio vigente del Banco de Guatemala, el dia que se realizan las transacciones.
Balance General

Activo

Cajay bancos

Esta conformado por el rubro de caja que representa el efectivo que ingresara, y el
rubro de Bancos, que representa los depdsitos en el sistema bancario en cuenta nacional No.

XXX aperturado en el primer afio para la cuenta de cementerios.
No corriente

Activo Fijo se integran de la siguiente forma al finalizar el segundo afio, por las

depreciaciones y Amortizaciones.

Herramientas Q 384.00
Equipo de computacion Q 1,466.96
Mobiliario y equipo Q 960.00
Programa informatico Q 3,000.00
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Estados financieros proyectados para el afio 3

Estado de Resultados Proyectados Afio 3

Cementerio Municipal de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos

Ingresos proyectados Q 114,710.75

Utilidad neta Q 114,710.75 Q 114,710.75

Gastos administrativos

Sueldos y salarios Q 45,000.00

Gastos Operativos

Sueldos y Salarios de operacion Q 49,800.00

Gastos varios Q 1,140.00

Depreciacion Herramientas Q 128.00

Depreciacion equipo de computacion Q 1,466.96

Depreciacion mobiliario y equipo Q 320.00

Amortizacion Programa Informatico Q 1,000.00 Q 98,854.96
Utilidad Neta Q 15,855.79
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Estado de Situacion Financiera Proyectado Afio 3

Cementerio Municipal de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos

ACTIVO

Corriente
Caja y bancos Q 36,598.25

No Corriente

Utiles y Enseres Q 720.00
Papeleria y Utiles Q 410.00
Herramientas Q 384.00
(-) Depreciacién Q 128.00 Q 256.00
Equipo de computacion Q 1,466.96
(-) Depreciacion Q 1,466.96 Q -
Mobiliario y equipo Q 960.00
(-) Depreciacion Q 320.00 Q 640.00
Programa informatico Q 3,000.00
(-) Amortizacion Q 1,000.00 Q 2,000.00
Suma Activo Q 40,624.25

PASIVO

Corriente

Patrimonio Neto

Patrimonio Neto Q 24,768.46
Utilidad Neta Q 15,855.79
Suma Pasivo y Patrimonio Neto Q 40,624.25
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Notas a los estados financieros proyectada para el afio 3

Nota 1 Resefia Histérica

Se distingue por ser uno de los municipios mas antiguos del departamento de San
Marcos, fundado el 24 de diciembre de 1826 por don Manuel Montdfar. En 1936 el
Presidente de la época Jorge Ubico lo volvid nuevamente a la categoria de aldea por
considerarlo muy pequefio. Pero en 1948, el Dr. Juan José Arévalo Bermejo resolvié que

fuera municipio de nuevo.

Nota 2. Politicas Contables

a) Registro contable

La municipalidad realiza sus registros contables en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera —SIAF- y el sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental-

SICOIN-

b) Periodo Fiscal

De acuerdo con la ley organica del Presupuesto decreto 101-97 del congreso de la
Republica de Guatemala, el ejercicio fiscal se inicia el 01 de enero y termina el 31 de

diciembre de cada afio.

¢) Unidad Monetaria

La municipalidad de Esquipulas Palo Gordo registra su contabilidad en quetzales, se
representa con la letra “Q”, moneda oficial de la Republica de Guatemala, con base al articulo

1 de la Ley Monetaria, decreto nimero 17-2002 del congreso de la Republica.
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Las transacciones bancarias en donde se utilizan moneda extranjera, se registran el

tipo de cambio vigente del Banco de Guatemala, el dia que se realizan las transacciones.
Balance General

Activo

Cajay bancos

Esta conformado por el rubro de caja que representa el efectivo que ingresara, y el
rubro de Bancos, que representa los depdsitos en el sistema bancario en cuenta nacional No.

XXX aperturado en el primer afio para la cuenta de cementerios.
No corriente

Activo Fijo se integran de la siguiente forma al finalizar el tercer afio, por las

depreciaciones y Amortizaciones.

Herramientas Q 256.00
Mobiliario y equipo Q 640.00
Programa informatico Q 2,000.00
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Estados financieros proyectados para el afio 4

Estado de Resultados Proyectados Afio 4

Cementerio Municipal de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos

Ingresos proyectados Q 113,575.00

Utilidad neta Q 113,575.00 | Q113,575.00
Gastos administrativos

Sueldos y salarios Q 45,000.00

Gastos Operativos

Sueldos y Salarios de operacion Q 49,800.00

Gastos varios Q 1,140.00

Depreciacion Herramientas Q 128.00

Depreciacion equipo de computacion

Depreciacion mobiliario y equipo Q 320.00

Amortizacion Programa Informatico Q 1,000.00 | Q 97,388.00
Utilidad Neta Q 16,187.00

173




Estado de Situacion Financiera Proyectado Afo 4

Cementerio Municipal de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos

ACTIVO

Corriente
Caja y bancos Q 53,013.25

No Corriente

Utiles y Enseres Q  770.00
Papeleria y Utiles Q  250.00
Herramientas Q 456.00
(-) Depreciacién Q 128.00 Q 328.00
Equipo de computacién Q -
(-) Depreciacion Q - Q -
Mobiliario y equipo Q 640.00
(-) Depreciacion Q 320.00 Q 320.00
Programa informatico Q 2,000.00
(-) Amortizacion Q 1,000.00 Q 1,000.00
Suma Activo Q 55,681.25

PASIVO

Corriente

Patrimonio Neto

Patrimonio Neto Q 39,494.25
Utilidad Neta Q 16,187.00
Suma Pasivo y Patrimonio Neto Q 55,681.25
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Notas a los estados financieros proyectada para el afio 4

Nota 1 Resefia Histérica

Se distingue por ser uno de los municipios mas antiguos del departamento de San
Marcos, fundado el 24 de diciembre de 1826 por don Manuel Montdfar. En 1936 el
Presidente de la época Jorge Ubico lo volvid nuevamente a la categoria de aldea por
considerarlo muy pequefio. Pero en 1948, el Dr. Juan José Arévalo Bermejo resolvié que

fuera municipio de nuevo.

Nota 2. Politicas Contables

a) Registro contable

La municipalidad realiza sus registros contables en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera —SIAF- y el sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental-

SICOIN-

b) Periodo Fiscal

De acuerdo con la ley organica del Presupuesto decreto 101-97 del congreso de la
Republica de Guatemala, el ejercicio fiscal se inicia el 01 de enero y termina el 31 de

diciembre de cada afio.

¢) Unidad Monetaria

La municipalidad de Esquipulas Palo Gordo registra su contabilidad en quetzales, se
representa con la letra “Q”, moneda oficial de la Republica de Guatemala, con base al articulo

1 de la Ley Monetaria, decreto nimero 17-2002 del congreso de la Republica.
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Las transacciones bancarias en donde se utilizan moneda extranjera, se registran el

tipo de cambio vigente del Banco de Guatemala, el dia que se realizan las transacciones.
Balance General

Activo

Cajay bancos

Esta conformado por el rubro de caja que representa el efectivo que ingresara, y el
rubro de Bancos, que representa los depdsitos en el sistema bancario en cuenta nacional No.

XXX aperturado en el primer afio para la cuenta de cementerios.
No corriente

Activo Fijo se integran de la siguiente forma al finalizar el cuarto afo, por las

depreciaciones y Amortizaciones.

Herramientas Q 328.00
Mobiliario y equipo Q 320.00
Programa informatico Q 1,000.00
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Estados financieros proyectados para el afio 5

Estado de Resultados Proyectados Afio 5

Cementerio Municipal de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos

Ingresos proyectados Q 112,439.25

Utilidad neta Q112,439.25 | Q112,439.25
Gastos administrativos

Sueldos y salarios Q 45,000.00

Gastos Operativos

Sueldos y Salarios de operacion Q 49,800.00

Gastos varios Q 1,140.00

Depreciacion Herramientas Q 128.00

Depreciacion equipo de computacion

Depreciacion mobiliario y equipo Q 320.00

Amortizacion Programa Informatico Q@ 1,000.00 | Q 97,388.00
Utilidad Neta Q 15,051.25
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Estado de Situacion Financiera Proyectado Afo 5

Cementerio Municipal de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos

ACTIVO

Corriente
Caja y bancos Q 68,422.50

No Corriente

Utiles y Enseres Q 700.00
Papeleria y Utiles Q  390.00
Herramientas Q 328.00 Q -
(-) Depreciacion Q 128.00 Q 200.00
Equipo de computacion Q -
(-) Depreciacion Q - Q -
Mobiliario y equipo Q 320.00
(-) Depreciacion Q 320.00 Q -
Programa informatico Q 1,000.00
(-) Amortizacion Q 1,000.00 Q -
Suma Activo Q 69,712.50

PASIVO

Corriente

Patrimonio Neto

Patrimonio Neto Q 54,661.25
Utilidad Neta Q 15,051.25
Suma Pasivo y Patrimonio Neto Q 69,712.50
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Notas a los estados financieros proyectada para el afio 5

Nota 1 Resefia Histérica

Se distingue por ser uno de los municipios mas antiguos del departamento de San
Marcos, fundado el 24 de diciembre de 1826 por don Manuel Montdfar. En 1936 el
Presidente de la época Jorge Ubico lo volvid nuevamente a la categoria de aldea por
considerarlo muy pequefio. Pero en 1948, el Dr. Juan José Arévalo Bermejo resolvié que

fuera municipio de nuevo.

Nota 2. Politicas Contables

a) Registro contable

La municipalidad realiza sus registros contables en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera —SIAF- y el sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental-

SICOIN-

b) Periodo Fiscal

De acuerdo con la ley organica del Presupuesto decreto 101-97 del congreso de la
Republica de Guatemala, el ejercicio fiscal se inicia el 01 de enero y termina el 31 de

diciembre de cada afio.

¢) Unidad Monetaria

La municipalidad de Esquipulas Palo Gordo registra su contabilidad en quetzales, se
representa con la letra “Q”, moneda oficial de la Republica de Guatemala, con base al articulo

1 de la Ley Monetaria, decreto nimero 17-2002 del congreso de la Republica.
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Las transacciones bancarias en donde se utilizan moneda extranjera, se registran el

tipo de cambio vigente del Banco de Guatemala, el dia que se realizan las transacciones.

Balance General
Activo
Cajay bancos

Esta conformado por el rubro de caja que representa el efectivo que ingresara, y el
rubro de Bancos, que representa los depdsitos en el sistema bancario en cuenta nacional No.

XXX aperturado en el primer afio para la cuenta de cementerios.
No corriente

Activo Fijo se integran de la siguiente forma al finalizar el quinto afo, por las

depreciaciones y Amortizaciones.

| Herramientas | @ 200.00
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Conclusiones

La implementacion del modelo de gestion administrativa y financiera para el catastro
del cementerio, es un instrumento utilizado para mejorar el funcionamiento, permitiendo
obtener resultados positivos, que asegura brindar servicios eficientes y de facil acceso a la
poblacion del municipio. Este modelo presenta documentos y procesos aplicables eficientes

que tienen la finalidad de contribuir a la administracion para ser mas clara y oportuna.

La propuesta afiade planificacién financiera detallando de qué fuentes provienen los
ingresos para el funcionamiento del cementerio, en cuanto a sus costos y gastos, proyectando
el uso de estos de forma detallada para utilizarlos y manejar los recursos econémicos de
manera eficiente, asi poder reducir posibles fugas de dinero o en algin caso mal manejo de

ellos.

Los mecanismos y herramientas son necesarias para fortalecer la administracion del
cementerio, debido a que implementandolas se mejora la administracion municipal en sus

diferentes areas y servicios que ofrecen a la poblacion que le compete.

El sistema financiero es esencial para las organizaciones, debido que este es base para
la toma de decisiones, programar planificaciones de trabajo en base a tener presupuesto y
financiamiento. Por esta razon se implement6é un sistema tarifario para la obtencién de

ingresos, la cual es base para el desarrollo de una adecuada administracion.
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AnNexos
Encuesta

Dirigida a usuarios de cementerio General

La presente encuesta posee la principal funcion de recopilar informacion relevante
acerca de factores que inciden en la gestion administrativa y financiera del cementerio

municipal del municipio de Esquipulas Palo Gordo, departamento de San Marcos.
La informacion solicitada servira para respaldar los resultados de investigacion.

Instrucciones: se presentan varias preguntas planteadas en los que encontrara
respuestas, las cuales debe marcar con un X donde corresponda, y comente su respuesta en

las preguntas que la requieran en las lineas correspondientes.

1. Tiene usted predio en el cementerio General del Municipio de Esquipulas Palo Gordo
Sl NO

2. Que documento le ampara ser duefio de un predio de cementerio

a) Escritura

b) Recibo
c) Factura
d) Otro Explique

3. Sino es propietario de un predio de cementerio ;Cuél es la causa?
a) No le interesa
b) Realizo solicitud y no cumplio con los requisitos

¢) Realizo solicitud y se la negaron por falta de espacio

4. Tiene conocimiento si la Municipalidad invierte para realizar mejoras al cementerio
general.
Sl NO
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5. Tiene conocimiento si la Municipalidad cuenta con normas y politicas para
administrar el cementerio General.
Sl NO
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Entrevista

Dirigida a oficina de la direccion de Administracion financiera Municipal

1. Se asigna presupuesto al cementerio General para realizar limpieza, pintar, cuidar y
mantener las instalaciones.
Sl NO

Porque

2. ¢Se registran ingresos provenientes de los usuarios del cementerio por tarifas o
multas?
Sl NO

3. Los ingresos provenientes del cementerio en qué proporcidn cree que se perciben

Ingresos altos

Ingresos medios

Ingresos Bajos

Ingresos Muy bajos

4. Los ingresos del cementerio en que rubro se registran

Rubro propio de Cementerio

Ingreso Varios
Otro
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Entrevista

Dirigida a oficina de servicios publicos

1. Cuenta con un plan de trabajo del cementerio general
Sl NO

2. Tiene planificacion semanal.
Sl NO

3. Lleva el control de registros de los duefios de los predios del cementerio y otros
relacionados al manejo del cementerio general.
Sl NO

4. Cuenta con recursos para realizar su trabajo dentro del cementerio general.
Sl NO

Porque

5. Existe Reglamento interno que regule la administracién y funcionamiento del
cementerio general.
Sl NO

6. Existen espacios para realizar enterramientos dentro del cementerio general que
puedan cederse a la poblacion que lo necesite en los préximos afos
Sl NO

Porque
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