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Universidad de San Carlos de Guatemzha

San Marcos 29 de septiembre de 2025

Comizién de Trabajos de Graduacion
Licenciatura en Contaduria Pdblica v Auditoria
Centro Universitario de San Marcos

Rezspetables Profesionales de la Comisidn de Trabajos de Graduacidn:

Reciban un cordial saludo deseando éxitos en sus labores cotidianas. En atencidn al
nombramiento como asesora del trabalo titulado: “RECAUDACION Y GESTION FINANCIERA
DEL COBRO DEL SERVICIO DEL TREM DE ASEOQ EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL
PIE DE LA CUESTA, SAN MARCOS", presentado por la estudiante Madelin Adriana Gonzalez
Fuentes identificada con camé 201843588,

Por este medio me permito informarles en calidad de asesora lo siguiente:

# El presente trabajo redne los requisitos téonicos vy metodoldgicos requeridos para este
Proceso.

+ Se realizd el andlisis respectivo y se respetd el criterio del autor, considerando que el
mencionado trabajo redne los requisitos establecidos en el Normative de Trabajos de
Graduacidn de la carrera.

Por las razones expuestas en los pamafos precedentes, me permito emitir DICTAMEN
FAVORABLE, para que el presente trabajo continde con el tramite respectivo.

i '!-z'l_-l._:_'d I
wcia del Rosako Fu&nlas.F-iguerm
Azesola

Leda.



ie Crrestave (Sraedte ¢ 'Zm trs Dnutisen
Auditor y Consultor

San Marcos, 03 de febrero de 2026.

Comision trabajos de graduacion

Carrera de Contaduria Publica y Auditoria
Centro Universitario de San Marcos
Edificio.

Estimados integrantes de la comision:

En atencién al nombramiento CTDG-CPA2024 numero 119/2024 de fecha
19 de noviembre de 2024, he procedido a REVISAR el trabajo de graduacioén de la
estudiante: MADELIN ADRIANA GONZALEZ FUENTES, quién se identifica con
nimero de camé 201843588, titulado “RECAUDACION Y GESTION
FINANCIERA DEL COBRO DEL SERVICIO DEL TREN DE ASEO DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL PIE DE LA CUESTA, SAN MARCOS”

En virtud de reunir dicho trabajo los requisitos metodol6gicos y academicos
que exige la comision de trabajado de graduacién del Centro Universitario de San
Marcos y la Universidad de San Carlos de Guatemala, que se requieren para
garantizar la calidad del mismo, por lo que a mi criterio considero que la presente
enriquecera nuestro material técnico de apoyo a nivel académico, profesional y

social.

Por lo antes expuesto, me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE al
presente trabajo de graduacion, para ser sometido a la consideracién de las
instancias y trdmites correspondientes, previo a conferirsele el titulo de
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR en el grado académico de Licenciatura.

Sin otro particular, me suscribo de ustedes,

( 412 Calle 1-43 rona 4, San Pedro Sac. San Marcas 7 41033634 . :
)
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CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
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DICTAMEN DE ANALISIS DE COINCIDENCIA
08 de Octubre 2025

Comisién de Trabajos de Graduacién
Carrera: Contaduria Pablica y Auditorfa
Centro Universitario de San Marcos

Estimados Licenciados:
Por este medio Informo que he recibido el resultado del andlisis de coincidencias del

Trabajo de Graduacién de la estudiante. Madelin Adriana Gonzalez Fuentes,

No. De carné 201843588, tema denominado: “RECAUDACION Y GESTION FINANCIERA
DEL COBRO DEL SERVICIO DEL TREN DE ASEO EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL PIE
DE LA CUESTA, SAN MARCOS." El trabajo realizado ha sido objeto de una minuciosa
revision, y el estudiante ha atendido las recomendaciones realizadas a efecto de cumplir
con los requisitos exigidos por las leyes académicas de nuestra casa de estudios, las que
luego de ser realizadas constituyen un aporte valioso para la carrera de Contaduria Publica
y Auditoria para el Centro Universitario de San Marcos. Por lo que en base al oficio
IC-CPA-011-2025 de fecha 08 de Octubre del presente afio, emito DICTAMEN FAVORABLE
del anélisis de coincidencias al trabajo presentado, para que continue con los tramites

correspondientes.

ddora de Carrera
CPA CUSAM

ld y ansatiad 3 todflas
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La Infrascrita Secretaria de la Comisién de Trabajos de Graduacién de la Carrera de Contaduria
Publica y Auditoria, del Centro Universitario de San Marcos de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
CERTIFICA

Que ha tenido a la vista el libro de Actas de la Comisién de Trabajos de Graduacién, en donde
se encuentra el Acta No. 06-2026 la que literalmente dice: .........ccceeviiiiiiiiinninnnn. .

Acta No. 06-2026. En la ciudad de San Marcos, siendo las dieciséis horas con treinta minutos
del dia viemes trece de febrero del afio dos mil veintiséis, reunidos en el salén de profesores de
la carrera de Contaduria Pdblica y Auditoria, del Centro Universitario de San Marcos, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en cumplimiento a los articulos 24, 25, 26, 27,28 y 29
del Titulo 1ll, Capitulo I; articulo 29 del Titulo lll, Capitulo Il y articulo 44 del Titulo Il Capitulo Il
del Normativo General de Opciones de Graduacion de esta camrera. El Honorable Tribunal
Examinador de la camera de Contaduria Publica y Auditoria, integrado por los siguientes
profesionales: Presidente: Licenciada Silvia Yanet Reyes Najamo; Asesora: Patricia del Rosario
Fuentes Figueroa; Revisor: Licenciado Gustavo Emesto Juarez Bautista (Titulares); Licenciada
Maria Alejandra Juarez Mérida (suplente); asi mismo, Profesora Integrante de la Comisién:
Licenciada lleana Maria de Leén Oliva; con el objeto de practicar el Examen Privado de Trabajo
de Graduacién de la estudiante: Madelin Adriana Gonzalez Fuentes, identificada con registro
académico 201843588. Procediéndose de la siguiente manera: PRIMERO: La sustentante
practicé la evaluacion oral comrespondiente, de conformidad con el Normativo General de
Opciones de Graduacién de la camera. SEGUNDO: Después de efectuadas las preguntas
necesarias, los miembros del tribunal examinador procedieron a la deliberacién, obteniendo la
estudiante una nota promediada de 79 puntos, habiendo sido dictamen favorable. TERCERO:
En consecuencia, la sustentante APROBO con observaciones el examen privado de trabajo de
graduacién para que continie con los trémites administrativos, segun titulo sexto de dicho
normativo, previo a otorgarie el titulo profesional de LICENCIADA EN CONTADURIA PUBLICAY
AUDITORIA. CUARTO: No habiendo méas que hacer constar, se da por finalizada la presente,
en el mismo lugar y fecha una hora después de su inicio, firando de conformidad, los que en

ella intervinieron.

Y para los usos legales que al interesado convengan, se extiende, firma y sella la presente
CERTIFICACION en una hoja membretada de la Comision de Trabajos de Graduacién de la
Carrera de Contaduria Publica y Auditoria del Centro Universitario de San Marcos, de la
Universidad de San Carlos ¢ Uatemala a los diecisiete dias del mes de febrero del afio dos mil

veinliséis.
Certifica
I\ XY piint ——
Lcda. Payicia éil Rosario Fuentes Figueroa ST
Secretaria Comisién Trabajos de Graduacién ’ ' £ g0V S O\
<
-
Vo.Bo. VMY S E:
Lcda. Silvia Yane| Reyes Najarro 5S §§.
Coordinadora/de Carrera 5 -

San Ma
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%7 Universidad do San Carlos de Guatemaly
Centro Universitario de San Marcos | CUSAM 09 de marzo 2026

COORDINACION ACADEMICA

ESTUDIANTE: MADELIN ADRIANA GONZALEZ FUENTES
CARRERA: LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA.
CUSAM, Edificio.

Atentamente transcribo a usted el Punto QUINTO: ASUNTOS ACADEMICOS, inciso a)
subinciso a.24) del Acta No. 004-2026, de sesion ordinaria celebrada por la Coordinacién
Académica, el 25 de febrero de 2026, que dice:

“QUINTO: ASUNTOS ACADEMICOS:, a) ORDENES DE ,IMPRESI()N. CARRERA:
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA. a.24) La Coordinacién
Académica conocié Providencia No. CPACUSAM-6-2026, de fecha 23 febrero de 2026,
suscrita por la Licda. Silvia Yanet Reyes Najarro, Coordinadora Contaduria Publica y
Auditoria, a la que adjunta solicitud de la estudiante: MADELIN ADRIANA GONZALEZ
FUENTES, Carné No. 201843588, en el sentido se le AUTORICE IMPRESION DEL
TRABAJO DE GRADUACION RECAUDACION Y GESTION FINANCIERA DEL COBRO
DEL SERVICIO DEL TREN DE ASEO EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL PIE DE
LA CUESTA, SAN MARCOS, previo a conferirsele el Titulo de LICENCIADA EN
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA. La Coordinacion Académica en base a la opinién
favorable del Asesor, Comision de Revision y Coordinadora de Contaduria Publica y
Auditoria, ACORDO: AUTORIZAR IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION
RECAUDACION Y GESTION FINANCIERA DEL COBRO DEL SERVICIO DEL TREN DE
ASEO EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL PIE DE LA CUESTA, SAN MARCOS, la
estudiante: MADELIN ADRIANA GONZALEZ FUENTES, Camné No. 201843588, previo a
conferirsele el Titulo de LICENCIADA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA.”
Atentamente,

c.c. Archivo
RRW'"O



A DIOS:

A MI MADRE:

A MI PADRE:

A MIS

HERMANOS:

A MI HERMANA:

DEDICATORIA

Por permanecer a mi lado en todo momento, brindando
fortaleza, guia y consuelo “Aunque ande en valle de sombra de
muerte, no temeré mal alguno, porque tu estaras conmigo; tu
vara y tu cayado me infundiran aliento.”

Salmo 23:4

A El sea toda la gloria.

Adriana Fuentes, por ser mi amiga incondicional, por creer
siempre en mi y ser un ejemplo de fortaleza y amor. Gracias
por ensefiarme a luchar por mis suefios con perseverancia y
por estar a mi lado en todo momento. Te amo.

Jorge Gonzalez, por tu apoyo incondicional y ser ejemplo de
esfuerzo y perseverancia. Te amo.

Carlos y Wilson por su apoyo incondicional y por acompafarme
en este camino para alcanzar mis suefos. Adriancito, mi
angelito en el cielo, este logro también es tuyo.

Dedicacién para ustedes con todo mi carifio.

Melany, la nifia de mi corazén, gracias por mostrarme con tu
vida la pureza del amor sincero. Tus sonrisas iluminan mis dias
y tus abrazos me llenan de paz. Aunque no escuches mis
palabras, sé que sientes cada “te amo” que sale de mi corazon.

Este logro también es tuyo.



A MI AMOR:

A MIS AMIGOS:

A MI ASESORA:

A MI REVISOR:

A MIS
DOCENTES:

Adonias Lopez, por estar a mi lado en cada proceso, por
motivarme, creer en mi y amarme incondicionalmente. Soy
inmensamente afortunada de tener a un companero de vida
como tu, no solo por lo que has logrado, sino por el enorme
corazon que tienes. Te amo.

Por su apoyo, compafia y palabras de aliento en cada etapa
de este camino. Cada uno de ustedes tiene un lugar especial
en mi corazén. Dios los bendiga.

Lcda. Patricia del Rosario Fuentes Figueroa, por su completa
disposicion de acompafiarme en este proceso. Me siento
afortunada de haber contado con su guia; sin su apoyo, este
resultado no hubiera sido posible. Que Dios la siga bendiciendo
y le permita seguir dejando una huella positiva en la vida de
muchas personas, con su ejemplar profesionalismo y calidad
humana.

Lic. Gustavo Ernesto Juarez Bautista, por compartir sus
conocimientos y consejos para realizar el presente trabajo de
investigacion, gracias por su amistad.

Por compartir sus conocimientos con compromiso, guiando con
ejemplo y dedicacioén. Gracias por aplicar el lema “Id y ensefiad
a todos”, inspirando a valorar la educacién como un medio para
transformar vidas, motivandome a seguir aprendiendo y

creciendo profesionalmente.
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DE SAN profesionalmente. Llevar con orgullo el hombre de ser San
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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion tuvo como propdsito evaluar la eficacia de la recaudacion vy
gestion financiera del servicio de tren de aseo en la municipalidad de San Rafael Pie de
la Cuesta, San Marcos. El estudio surge de la necesidad de identificar las causas de
pérdidas financieras, estimar los costos de prestacion del servicio, mitigar riesgos
econdmicos y conocer la percepcidn ciudadana sobre sus derechos y obligaciones

municipales.

Garantizar ingresos suficientes para cubrir los costos de operacion y
mantenimiento del servicio constituye un requisito esencial para asegurar su
sostenibilidad, continuidad y eficiencia. Asimismo, permite fortalecer la capacidad
administrativa municipal, planificar proyectos futuros, generar confianza ciudadana vy

promover un desarrollo local equilibrado.

Se adoptdé un enfoque mixto, con la aplicacion de métodos cualitativos y
cuantitativos para lograr una comprension integral del problema. La investigacion fue de
tipo descriptivo y de disefio transversal, ya que los datos se recolectaron en un periodo

especifico para reflejar la situacion vigente de la municipalidad.

La unidad de analisis incluy6 al personal de la Direccion Administrativa Financiera
Municipal (DAFIM), la receptoria municipal y los usuarios del servicio de tren de aseo en
el area urbana. Para la recoleccion de informacién se aplicaron encuestas a usuarios y

una ficha de observacion al encargado de la receptoria municipal.

Los resultados evidencian la necesidad de implementar métodos y estrategias que

optimicen la recaudacion, fortalezcan la transparencia y aseguren la sostenibilidad



financiera del servicio. Se detectaron inconsistencias en el padrdon de usuarios, ausencia
de controles internos efectivos y baja cultura de pago, factores que afectan la capacidad
de la municipalidad para cumplir oportunamente con sus compromisos financieros con la

empresa prestadora.

En consecuencia, se recomienda establecer mecanismos de control interno,
estrategias de recaudacion mas eficientes, procesos de supervision efectivos y una
reestructuracion tarifaria que garantice equidad, transparencia y sostenibilidad en la

prestacion del servicio.



INTRODUCCION

Las municipalidades tienen la responsabilidad de garantizar el bienestar de la
poblacién mediante la prestacion de servicios publicos que aseguren condiciones de
salubridad, seguridad y calidad de vida. Esta obligacion, establecida en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y en el Cédigo Municipal, no se limita unicamente
a la provision de servicios, sino que exige también la implementacién de mecanismos de

recaudacion que aseguren su sostenibilidad financiera.

En este contexto, el servicio de tren de aseo cumple un papel fundamental, al
garantizar la recoleccion, traslado y disposicidon adecuada de los residuos sélidos. Al
mismo tiempo, constituye una fuente de ingresos para la municipalidad, necesaria para
cubrir los costos operativos, fortalecer la capacidad financiera y asegurar la continuidad

y calidad del servicio.

El equilibrio entre ingresos y egresos es indispensable para mantener la
sostenibilidad financiera municipal. Dicho equilibrio asegura que los recursos disponibles
sean suficientes para cubrir los costos de los servicios y proyectos planificados, evitando
déficits que comprometan la operatividad. Ademas, permite una gestion eficiente y
responsable, reduce riesgos de endeudamiento innecesario y fortalece la transparencia
y la confianza ciudadana en la administracién publica, garantizando servicios continuos,

de calidad y financieramente sostenibles.

Por lo anterior, la presente investigacion se enfocé en evaluar la eficiencia de la
recaudacion y gestion financiera del cobro por el servicio de tren de aseo en la

municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos.



La estructura del trabajo comprende seis capitulos:

Capitulo I. Marco conceptual: Incluye la denominacion, planteamiento, definicion
y justificacion del problema, asi como los antecedentes y la delimitacion de la

investigacion, con el propdsito de contextualizar la problematica de la unidad de analisis.

Capitulo Il. Marco tedrico: Reune informacion técnica y cientifica sobre
recaudacion, gestion financiera y tren de aseo; ademas, se describen los antecedentes

y caracteristicas de la municipalidad en estudio, como respaldo tedrico del analisis.

Capitulo Ill. Marco metodoldgico: Presenta el método de investigacion, el enfoque
mixto, el tipo descriptivo y el disefio transversal; se detallan la muestra, las técnicas de

investigacion, el presupuesto, los objetivos y la operacionalizacion de las variables.

Capitulo IV. Resultados: Expone los hallazgos obtenidos a partir del trabajo de

campo, representados en tablas y graficas para facilitar su comprension y analisis.

Capitulo V. Discusion de resultados: Desarrolla la interpretacion de los hallazgos
y su vinculacién con los objetivos planteados, sirviendo de base para la elaboracion de

conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VI. Propuesta: Contiene una propuesta integral compuesta por
procedimientos, politicas y estrategias orientadas a optimizar la eficiencia y fortalecer la

sostenibilidad del servicio de tren de aseo.

Finalmente, se incorpora la bibliografia utilizada como sustento teérico y cientifico,
asi como los anexos que incluyen los instrumentos de recoleccion de informacion

(cuestionarios, fichas de observacion y material fotografico).



CAPITULO |

MARCO CONCEPTUAL

1.1. Denominacion del problema

Recaudacion y gestion financiera del cobro del servicio del tren de aseo en la

municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos.
1.2. Planteamiento del problema

La recaudacion de ingresos es esencial para las municipalidades en Guatemala,
pues constituye una de las principales fuentes de financiamiento para garantizar servicios
publicos basicos. En el caso del servicio de tren de aseo, la sostenibilidad depende

directamente de una recaudacion eficiente y de una adecuada gestion financiera.

En la municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos, el servicio de
recoleccion de residuos esta a cargo de una empresa privada, lo que genera costos fijos
elevados y limita la capacidad municipal de control y transparencia sobre la gestion.
Ademas, los residuos recolectados no reciben un tratamiento adecuado, lo que agrava

el problema ambiental y refleja deficiencias en la planificacion del servicio.

El costo establecido por usuario en el area urbana es de Q20.00; sin embargo, no
todos cumplen con el pago, lo que provoca pérdidas financieras y compromete la
sostenibilidad del servicio. A esto se suma el incremento de la poblacién, que ha elevado
los costos operativos sin que los ingresos se ajusten proporcionalmente, generando

riesgos financieros y limitando la inversién en otras areas prioritarias.



Asimismo, la falta de conciencia tributaria en la poblacion afecta la recaudacion y
reduce la capacidad de la municipalidad para mantener la continuidad y calidad del
servicio. Esta situacion evidencia la necesidad de establecer estrategias de control

interno y mecanismos de gestion financiera mas eficientes.

Ante esta problematica, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué
factores determinan la correcta recaudacion y gestion financiera en el cobro del servicio

de tren de aseo en la municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos?

1.3. Definicion del problema

La municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos, tiene la
responsabilidad de garantizar el servicio de tren de aseo en el area urbana, mediante la
contratacion de una empresa privada para la recoleccion de residuos, la aplicacién de

tarifas, la recaudacion de pagos y la administracion de los recursos generados.

No obstante, en la ejecucion de estas actividades se evidencian deficiencias que
afectan la eficiencia en la recaudacién y gestion financiera del servicio. Entre ellas
destacan pérdidas recurrentes derivadas de la baja cobertura de pago de los usuarios,

quienes en muchos casos desconocen o no cumplen con sus obligaciones tributarias.

Asimismo, la municipalidad carece de informacion precisa y actualizada sobre los
costos reales del servicio, lo que dificulta la adecuada estimacién de tarifas y compromete
la sostenibilidad financiera, especialmente ante el incremento de residuos provocado por

el crecimiento poblacional.

A esto se suma la dependencia de una empresa contratista, que implica costos

fijos elevados y limita la capacidad municipal para ajustar o mejorar la gestidén operativa
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y presupuestaria. De igual forma, la falta de estrategias para fortalecer la cultura tributaria

incide en la baja recaudacion, reduciendo los recursos disponibles para el mantenimiento

y mejora del servicio.

Estas deficiencias reflejan la necesidad de identificar las causas de las pérdidas

financieras, evaluar el impacto de los costos, analizar los riesgos derivados de la

dependencia de contratistas y conocer la percepcion ciudadana respecto a sus

obligaciones tributarias.

Derivado del analisis anterior, se formulan las siguientes preguntas de

investigacion:

1.

¢ Qué tan eficaz es la recaudacioén y la gestidon financiera en el cobro del servicio
de tren de aseo en la municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos?
¢ Cuales son las principales causas que originan las pérdidas financieras en la
recaudacion del servicio de tren de aseo?

¢ En qué medida los costos estimados del servicio se relacionan con la generacion
de residuos y el crecimiento poblacional del municipio?

¢ Qué riesgos financieros enfrenta la municipalidad debido a la dependencia de
contratistas privados para la recoleccion de residuos?

¢ Qué nivel de conocimiento y percepcion tienen los usuarios sobre sus deberes

tributarios respecto al pago del servicio de tren de aseo?



1.4. Delimitacién del problema

1.4.1. Espacial

La investigacién se desarrollé en la municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta,

ubicada en el departamento de San Marcos.

1.4.2. Temporal

Para comprender la magnitud de la deficiente recaudacion de tasas fue
fundamental realizar una delimitacion temporal de caracter sincronico, lo que implicé
revisar los registros, actividades administrativas, econdmicas y eventos significativos del

periodo comprendido del 01 de marzo al 31 de julio de 2025.

1.4.3. Teodrica

La investigacion se fundamento en la consulta de bibliografia especializada, tesis,
leyes, reglamentos y manuales institucionales vinculados con la recaudacion de tasas
municipales, la gestién financiera en gobiernos locales y el comportamiento ciudadano
respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias. Asimismo, se considero la
legislacién guatemalteca vigente en materia de administracién de recursos municipales
y prestacion del servicio de recoleccidn de residuos solidos, con el objetivo de sustentar
tedricamente el analisis de la recaudacion del servicio de tren de aseo y los factores que

influyen en la contribucion de los usuarios.

1.5. Antecedentes

El estudio busca evaluar la viabilidad y otros aspectos relacionados con la

implementacion del cobro del servicio de tren de aseo en la municipalidad de San Rafael



Pie de la Cuesta, San Marcos. Se utilizaron investigaciones anteriores como referencia
para respaldar la presente investigacion.

(Montolio Duran , Bayés Gil, & Sanmartin Ascaso, 2024) En el estudio:
“Informacién tributaria”. Abordaron la importancia de una comunicacion tributaria clara
desde una perspectiva integral que incluye aspectos sociales, juridicos y linguisticos.
En el ambito social, destaca la relacién entre la administracion tributaria y los
ciudadanos, sefialando cdmo una comunicacion deficiente puede generar desconfianza
y problemas en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

(Méndez Mendoza & Velasquez Pérez, 2023) En su estudio titulado: “Analisis de
la organizacion administrativa de la municipalidad de Comalapa, Chontales, julio —
septiembre 2023”. Desarrollaron su investigacién con el objetivo de evaluar aspectos
que, de manera indirecta, guardan relacion con la recaudacion de arbitrios. Esto se
debe a que el desempefio y la motivacidén del personal municipal inciden de forma
directa en la eficiencia de los procesos administrativos y financieros, incluyendo la

gestion y el cobro de los tributos locales.

(Alvarado, 2021) En su estudio: “Colaboracion administrativa para recaudar
impuestos y su impacto en las finanzas publicas municipales. El caso de Chimalhuacan,
Estado de México”, el principal objetivo fue analizar cémo la colaboracion entre distintas
dependencias municipales y estatales influye en la recaudacion del impuesto predial en
Chimalhuacan, Estado de México, y determinar su efecto sobre las finanzas publicas
locales.

(Monterroso, 2021) En su investigacion: “Propuesta de un plan integral de



residuos y desechos sélidos en el municipio de San Rafael Las Flores, Santa Rosa,
Guatemala, C.A.” propuso un plan de manejo integral para mejorar la gestion de estos
desechos, abordando aspectos como la recoleccion, tratamiento, y disposicion final.
Incluye un estudio de prefactibilidad que evalua la viabilidad técnica, econémica y
ambiental de implementar este plan en el municipio, con el objetivo de promover
practicas sostenibles y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

De acuerdo con (Martinez, 2020) en su trabajo de investigacion denominado:
“recaudacion tributaria y su impacto en programas de desarrollo en el municipio de
Santa Catarina Pinula”, menciono que, la recaudacién de tributos municipales incide en
la ejecucidon de programas de desarrollo local. El estudio evalud la relacion entre los
ingresos tributarios y la capacidad del municipio para financiar proyectos de
infraestructura, servicios publicos y bienestar social.

Segun (Velasquez, 2019) en su trabajo: “Manejo de los desechos sélidos
generados en el area urbana del municipio de San Pedro Sacatepéquez, departamento
de San Marcos” sostiene que la adecuada gestion de los residuos soélidos en los
municipios no solo depende de la recoleccion y disposicion final de los desechos, sino
también de la implementacion de estrategias administrativas y financieras que permitan

la sostenibilidad del servicio a largo plazo.

1.6. Justificacion

La municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, responsable de brindar servicios
esenciales a la poblacion, enfrenta criticas debido a la deficiente recaudacion de ingresos
propios. Estos recursos son vitales para mantener y mejorar la calidad de vida de los

habitantes, al financiar servicios municipales clave como la recoleccion de desechos
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sélidos y el orden publico. Abordar esta problematica resulta crucial para fortalecer las

finanzas municipales y garantizar la eficiencia en la prestacion de los servicios basicos.

En el contexto econémico y social actual, la municipalidad se ve afectada por una
recaudacion limitada, especialmente en lo referente al servicio de tren de aseo. Esta
insuficiencia de ingresos genera pérdidas recurrentes en cada ejercicio fiscal, derivadas
de la falta de procedimientos de cobro adecuados. Dichas deficiencias repercuten
directamente en la capacidad institucional de cumplir con sus responsabilidades,
afectando el bienestar de la poblacién y limitando la ejecucion de proyectos de

infraestructura y programas comunitarios.

El propdsito de esta investigacion es demostrar como una recaudacion y gestion
financiera eficiente de los ingresos propios puede incrementar la disponibilidad de fondos
municipales y, con ello, impulsar el desarrollo integral de San Rafael Pie de la Cuesta. Al
optimizar la recaudacion, se espera un aumento en los recursos disponibles para
financiar proyectos orientados al desarrollo sostenible y a la mejora de los servicios

publicos.

Dada la urgencia de atender esta situacion, la investigacion se desarrollara bajo
principios de ética, confidencialidad y transparencia, con el fin de aportar a la gestion
municipal un instrumento técnico que contribuya al fortalecimiento organizacional y al

desarrollo social y econémico de la poblacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan antecedentes y estudios previos vinculados a las
variables de recaudacion y gestion financiera, asi como aspectos relacionados con el
servicio de tren de aseo. Ademas, se incluye una breve caracterizacion de la
municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos. La informacién expuesta ha
sido recopilada a partir de investigaciones anteriores y observaciones directas en la
entidad, con el proposito de contextualizar e integrar adecuadamente los temas que

fundamentan la presente investigacion.

2.1. Recaudacién de ingresos propios
Recaudar ingresos propios es el proceso de recolectar fondos o recursos
econdmicos por parte de una municipalidad con el objetivo de financiar servicios publicos

como educacion, salud e infraestructura.

Segun (-USAID- P. d., 2007) indica que,

Son aquellos ingresos que perciben las municipalidades por medio de la

recaudacion de impuestos, arbitrios, tasas y contribuciones por mejoras. Es decir,

aquellos ingresos que no provienen de transferencias del gobierno central, del

endeudamiento ni de cualquier otra fuente.

Las municipalidades, como entidades autonomas, dependen directamente del
presupuesto asignado por el Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- pero también de
la recaudacion de ingresos propios, como lo son los arbitrios y tasas locales para

financiar servicios esenciales y mantener su sostenibilidad financiera.



La asignacion de -MINFIN-, aunque es vital para infraestructura y programas
sociales, puede ser insuficiente. Por ello, los ingresos propios se convierten en un pilar
estratégico para la autonomia financiera municipal. Estos recursos permiten a las
municipalidades financiar servicios esenciales como: servicio de tren de aseo, alumbrado

publico, o mantenimiento de vias, adaptandose siempre a las necesidades locales.

Segun (-BID-, 2013) "A medida que la poblacién del municipio disminuye, el grado
de dependencia de las transferencias se incrementa, la generacion de ingresos propios

baja y el monto de la deuda con relacién a los ingresos aumenta”.

Aunque una poblacidon reducida implica menos contribuyentes potenciales, una
poblacibn numerosa tampoco garantiza una recaudacion eficiente de arbitrios
municipales. Factores como el desconocimiento de las obligaciones de los usuarios, la
evasion fiscal o la falta de sistemas de cobro modernos pueden limitar la captacion de

ingresos, independientemente del tamafo demografico.

De acuerdo con (municipal, 2002), ingresos propios de un municipio son los

provenientes de: e) El producto de los arbitrios, tasas y servicios municipales;

Las tasas, son obligaciones de los vecinos que se presentan en forma de pago a
la municipalidad para que ésta pueda brindar servicios esenciales, como el servicio de
tren de aseo, limpieza de calles, mantenimiento de parques y seguridad en la comunidad.
Son importantes porque de esta manera se pueden atender necesidades para que los
usuarios puedan vivir mejor. Sin esos pagos, la municipalidad no tendria recursos

suficientes para ofrecer esos servicios, y todo se volveria un desastre.



Asi mismo, tasas municipales estan vinculadas directamente al uso o la solicitud
de un servicio determinado, como por ejemplo la emisién de licencias, certificados, el uso

de mercados, terminales, cementerios 0 espacios recreativos.

Por otro lado, los servicios municipales comprenden todas aquellas funciones que
la municipalidad esta obligada a prestar para garantizar el bienestar a los usuarios. La
calidad y cobertura de estos servicios depende directamente de los ingresos que perciba

la municipalidad.

De acuerdo con (Delgado, 2023), "La sostenibilidad financiera de una entidad
local, esta relacionada con tres magnitudes fundamentales: Déficit o capacidad de
financiacion negativa, deuda y morosidad. Una gestion recaudatoria eficaz, resulta clave

a la hora de asegurar la sostenibilidad financiera en las administraciones publicas”.

Para que un municipio maneje bien su presupuesto, debe evitar gastar mas de lo
que tiene, no endeudarse demasiado y asegurarse de que todos los usuarios paguen lo
que les corresponde de arbitrios. Si administra mejor sus ingresos y es transparente,
podra utilizar los recursos financieros de forma equitativa segun las necesidades de la

poblacion.

2.1.1. Caracteristicas generales de la recaudaciéon municipal

De acuerdo con (Pérez, 2014), "Los entes locales deben planificar y programar su
actividad econdémico-financiera. Para ello, elaboran sus planes estratégicos y aprueban

anualmente un presupuesto, que se establece dentro del Plan Operativo Anual -POA-.
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Las municipalidades deben realizar su presupuesto anual, considerando las
necesidades que se tienen en su comunidad, el mismo servira para todo un afio de

gobierno, por eso es muy importante planificar adecuadamente.

(USAID, 2007) indica que: "La unica forma sana de fortalecer las finanzas
municipales es incrementando los ingresos propios, mediante la recaudacion de los

arbitrios decretados a favor de las municipalidades”.

Para que un municipio en Guatemala sea financieramente fuerte y no dependa
tanto del gobierno central, debe recaudar de manera eficiente los arbitrios y tasas locales.
Estos ingresos permiten mejorar calles, servicios y atender las necesidades de la
poblacién. Si no se gestionan bien, el municipio tendra dificultades para cumplir con sus

responsabilidades.

Dentro de las caracteristicas de recaudacion estan:

a) Autonomia financiera limitada: El articulo 253. Autonomia municipal de la
constitucidn menciona que, los municipios tienen potestad para crear, modificar y

recaudar tributos, pero dentro del marco normativo nacional. (1985, Pag. 72)

b) Diversidad de ingresos: De acuerdo con el decreto (12-2002 D. n.) articulo 100
del Congreso de la Republica de Guatemala, las municipalidades recaudan a

través de: Arbitrios, tasas y servicios municipales. (Pag. 29)

c) Obligatoriedad y coercibilidad: Como dice el decreto (12-2002 D. n.) articulo 17
del Congreso de la Republica de Guatemala, son obligaciones de los usuarios

contribuir a los gastos publicos municipales.
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d) Descentralizacion operativa: Con base a (MINFIN) cada municipalidad gestiona

su recaudacion, pero usando sistemas estandarizados.

e) Transparencia y rendicion de cuentas: Segun el decreto (57-2008) articulo 10
Ley de acceso a la Informacidén publica, las municipalidades deben publicar

estados financieros y metas de recaudacion. (Pag. 6)

2.1.2. Factores que influyen en la recaudacion de ingresos propios

(Quispe Martinez & Vargas Pinto , 2019) Manifiestan que, las fluctuaciones
econdmicas (auge/recesion) afectan la capacidad recaudatoria. Por ejemplo, en etapas
de recesion, la reduccion del consumo y la renta disminuyen la base tributaria, mientras

que, en fases de crecimiento, las reformas tributarias suelen optimizar la recaudacion.

Las escritoras manifiestan que, las municipalidades deben estar preparadas para
épocas dificiles como crisis sanitarias 0 una inadecuada planificacion de presupuesto,
estos casos se podrian mitigar con ayuda de recursos suficientes y equipo adecuado que

les permita a las instituciones publicas ofrecer un mejor servicio.

(-FKA-, 2024) sefiala en sus estudios que la falta de modernizacién tecnoldgica
(software anticuado, ausencia de datos integrados) dificulta identificar evasores y

optimizar la cobranza.

Esto se agrava en contextos con alta informalidad econémica o corrupcién, donde
la evasion se normaliza. El segundo desafio radica en procesos obsoletos: dependencia

de métodos manuales (recibos fisicos, visitas presenciales), ausencia de plataformas

12



digitales para pagos en linea y falta de recordatorios automatizados, lo que desincentiva

el cumplimiento oportuno y aumenta la morosidad.

2.1.3. Uso de plataformas tecnolégicas en la gestidon de tasas

Las plataformas tecnologicas son medios digitales compuestos por hardware,
software y servicios integrados que permiten la ejecucion de aplicaciones, el intercambio
de informacién, la automatizacion de procesos y la prestacién de servicios de manera

eficiente.

De acuerdo con (Collosa, 2022):

Las plataformas digitales son las mayores disrupciones digitales del mundo del

trabajo de los ultimos afnos y se estan potenciando exponencialmente producto de

la pandemia. Mismas que facilitan la vida de muchas personas reduciendo tiempo

y trabajo en la ejecucion de tareas repetitivas.

Sin duda, el uso de la tecnologia ha permitido sistematizar procesos que antes
eran tediosos, facilitando el trabajo y generando mejores resultados en menos tiempo,

ademas de proporcionar datos precisos y confiables.

Segun el acuerdo (36-2020) Reglamento de creacién y funcionamiento del sistema
integrado de medios de pago electronico de recarga y recaudo del municipio de
Guatemala en su articulo primero dice:

Se crea y estandariza un sistema actualizado como medio de pago electronico

para facilidad del contribuyente en el municipio de Guatemala, por medio del cual

se realizan procesos automatizados y controlados para pagos de tasas, arbitrios
y tarifas por servicios publicos.
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Al implementar sistemas modernos, se busca sistematizar la gestién de pagos de
los servicios municipales, lo cual representa un avance significativo tanto para la

administracion publica como para los usuarios.

Este tipo de plataformas digitales, permite centralizar, automatizar y controlar los
procesos de cobro, facilitando la recarga y el pago electrénico de tasas, arbitrios y tarifas

por servicios publicos.

Para la municipalidad, esto se traduce en una mayor eficiencia operativa, mejor
control financiero, reduccién de errores humanos y fortalecimiento de la transparencia en

el uso de los recursos.

Para los usuarios, ofrece una forma mas rapida, segura y accesible de cumplir con
sus obligaciones, eliminando largas filas y procesos dificiles, ademas, este tipo de
soluciones promueven la inclusion tecnolégica, abren la puerta a nuevas formas de
interaccién con el gobierno local y permiten una mejor proyeccion del dinero recaudado,

beneficiando directamente la calidad y continuidad de los servicios publicos.

2.1.4. Principales plataformas vinculadas a la recaudacién del servicio de tren de

aseo en las municipalidades.

a) Caja Municipal (Sistema de receptoria): Es el medio tradicional de cobro en la
mayoria de las municipalidades del pais de Guatemala.

b) Plataformas bancarias externas (Pago en ventanilla o banca electrénica):
Algunas municipalidades en areas urbanas como las de Guatemala, Mixco y

Villanueva permiten pagos de arbitrios en bancos como Banrural, G&T Continental
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y BAC Credomatic. Los servicios incluyen pagarse en ventanilla o banca en linea,
pero principalmente para municipios grandes.

c) Apps y sitios web municipales (Limitado a municipios grandes): Por ejemplo,
en la municipalidad de Guatemala tienen incluida la APP (muniguate.com) y
permite pago de tasas como el tren de aseo en linea.

d) POS (punto de venta con tarjeta) En receptoria municipal: Algunas
municipalidades intermedias como la de Antigua Guatemala ha instalado POS

para cobros con tarjeta débito o crédito directamente en caja municipal.

Estas plataformas, en particular, han permitido a las municipalidades modernizar
y diversificar los mecanismos de recaudacion de tasas, haciendo el proceso mas
eficiente, agil y accesible para la poblacion, reduciendo asi los tiempos de espera,
disminuyendo la evasion fiscal y mejorando el control de los ingresos municipales

destinados a la prestacion de servicios como el tren de aseo.

2.1.5. Indicadores de desempeio recaudatorio

Los indicadores son herramientas cuantitativas y cualitativas que miden la
eficiencia, efectividad y calidad de los procesos de recaudacion de ingresos municipales,
permiten evaluar si la gestidn financiera cumple con sus objetivos y al mismo tiempo

detectan areas de mejora.

De acuerdo con (Escobedo, 2017), la “implementacién de indicadores claves de
desempeno en el sector econdmico”, esta herramienta administrativa funciona como

mecanismo de control y seguimiento a los objetivos y estrategias alineados con la vision,
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mision y valores municipales. Para el efecto, los indicadores claves de desempeiio sirven

de base para la medicion de la eficiencia de la gestion y el grado en que los objetivos

estratégicos se alcanzan.

Algunos de los indicadores que pueden implementarse para evaluar la

recaudacion de tasas son:

2.1.6.

Tasa de cumplimiento de pago: De acuerdo con (BID, 2020) la tasa de
cumplimiento se define como el porcentaje de contribuyentes que cumplen con
sus obligaciones tributarias en un periodo determinado aplicando la siguiente

féormula:

L Total de contribuyentes que pagaron
Tasa de cumplimiento de pago : .
(%) Total de contrlbpugge:rtes obligados a 100

Fuente: ThomasNet, escrito por (EDWARS, 2022).
Brecha recaudatoria: (CPRG, 1985) En su articulo 253, define que los municipios

deben administrar sus recursos con eficiencia, transparencia y rendicion de

cuentas, para la solucién de la misma se puede aplicar la siguiente formula:

. Total a recaudar — Total recaudado
Brecha recaudatoria (%) X 100
Total a recaudar

Fuente: Servicio de Impuestos Internos -ISR- la brecha fiscal.

Estrategias contra la evasiéon y morosidad

Se pueden definir estas estrategias como el conjunto de acciones, medidas y

mecanismos que implementa la administracion municipal con el fin de reducir el

incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.
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En la investigacion de (Sabani, 2020) se definen como:

El conjunto de medidas estructurales, tecnoldgicas, institucionales y normativas
que los gobiernos implementan para disminuir la evasion, reducir la morosidad
fiscal y fortalecer los sistemas tributarios, todo ello con el fin de movilizar recursos
internos y garantizar la sostenibilidad financiera publica.

Las principales estrategias que se definen en la investigacibn mencionada

anteriormente son:

¢ Modernizacién tecnoldgica.

e Fortalecimiento de capacidades institucionales.

e Mejoras normativas y esquemas sancionadores.

e Programas de cumplimiento voluntario e incentivos.

e Transparencia y rendicion de cuentas.

La implementacion de estrategias para mejorar la recaudacion resulta
fundamental para combatir la evasion en el pago de tasas municipales, asi mismo estas
se refuerzan con modernizacion tecnoldgica y transparencia, porque permite a los
usuarios no solo cumplir con sus obligaciones de manera mas accesible, sino también
confiar en que los fondos son gestionados de forma adecuada para mejorar el servicio

que reciben.
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2.2. Gestion financiera

En el caso de las municipalidades, la gestiéon financiera incluye la correcta
administracion de los ingresos y egresos, garantizando: transparencia, eficiencia y

sostenibilidad de los recursos publicos.

Desde el punto de vista de (Zavala, 2001),

Contar con recursos disponibles es fundamental para tener disponibilidad al
momento de querer ejecutar algun proyecto. Por tal razon se recomienda a las
entidades gubernamentales un adecuado control interno de las transacciones e
ingresos que se realizan, para identificar errores y de esta manera sancionar al
responsable.

El manejo de las finanzas, es fundamental para poder administrar de forma
correcta el presupuesto de un municipio, considerando que los gastos deben ser en torno

a la cantidad de ingresos que se tiene contemplado recibir.

2.2.1. Factores que impactan la recaudacién y gestion financiera
Los factores que impactan la recaudacion y gestién financiera, son todos aquellos
elementos internos y externos que influyen en la eficiencia del proceso mediante el cual

la institucion cobra, administra y utiliza los ingresos que percibe.

Segun la investigacion de (-KAS-, 2024) "Los problemas estructurales, como la
desactualizacién tecnoldgica, la poca cultura tributaria y la influencia politica que,
combinados con una falta de capacitacion del personal, han limitado histéricamente la

eficiencia en la recaudacién de impuestos municipales”.

Varios factores que inciden negativamente en la transparencia y modernizacion

incluyen: El desconocimiento de las obligaciones por parte de la poblacion, asi como la
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interaccidn negativa entre la politica y la capacidad humana, creando un ciclo que debe

ser rota para lograr una verdadera transformacion en la institucion.

En relacion con el desconocimiento de las obligaciones tributarias por parte de la
poblacién, muchos contribuyentes no asumen con claridad su responsabilidad en el pago

de tasas municipales, como el servicio de tren de aseo.

Esta situacién se origina, en primer lugar, por la descoordinacion entre las
promesas politicas que en ocasiones minimizan la importancia de estos pagos y la
realidad fiscal del municipio. A ello se suma la capacidad humana limitada, ya sea por
equipos técnicos insuficientes o por la falta de capacitaciones en gestion tributaria y
comunicacion efectiva. Como consecuencia, se debilita la cultura de pago, se reduce la
recaudacion de ingresos propios y se perpetua un ciclo de desconfianza ciudadana y

gestion ineficiente.

2.2.2. Relacién entre gestion financiera y calidad de los servicios publicos

A juicio de (Fuentes, 2023), "Tanto la redistribucion de recursos como la provisién
eficiente de bienes y servicios publicos constituyen sin duda, dos de las principales

funciones del sector publico en las economias de mercado actuales."

Una buena recaudacion permite a la municipalidad, financiar servicios como
infraestructura, saneamiento y educacion. Si los ingresos son bajos, la calidad de estos
servicios se ve afectada, perjudicando a la comunidad. Para mejorar la gestién del dinero
publico, es clave optimizar la recaudacion, distribuir bien los recursos y garantizar

transparencia en su gestion.
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2.2.3. Impacto de la gestion financiera en la prestacion de servicios publicos

La gestion financiera, es clave para garantizar la eficiencia y calidad en la
prestacion de servicios publicos como el tren de aseo y segun (Garcia & Guzman, 2017)

se puede ver de la siguiente manera:

e Calidad de los servicios:

Si la gestion financiera es buena, hay recursos suficientes para mantener y
mejorar los servicios como el tren de aseo, alumbrado publico, agua potable, etc. Si es

mala, los servicios se vuelven deficientes, inseguros o desaparecen.

e Cobertura de los servicios:

Una municipalidad con buena gestion financiera puede ampliar los servicios a mas

lugares o aldeas. Si la gestion es deficiente, no alcanza para todos.

¢ Mantenimiento de la infraestructura:

Una buena administracion permite reparar camiones, maquinaria, tuberias, postes
de luz, entre otros. Si no hay recursos o se administran mal, los equipos se dafan y los

servicios fallan.

e Confianza de la poblacién:

Si los usuarios ven que el dinero que pagan se invierte bien, confian mas en la
municipalidad y estan dispuestos a seguir pagando. Pero si perciben mal uso de los

recursos, dejan de pagar.
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e Sostenibilidad financiera:

Una buena gestion, evita deudas y permite planificar a largo plazo, garantizando

que los servicios no dependan solo de ayudas externas o préstamos.

2.2.4. Riesgos financieros en la gestion municipal
Un riesgo financiero municipal es cualquier evento o condicion que pueda afectar
negativamente la capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras, gestionar sus

recursos de manera eficiente y brindar servicios publicos de calidad.
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2.24.1. Riesgos asociados a la recaudacion ineficiente

De acuerdo con (Pedn, 2017), una recaudacion ineficiente reduce los fondos para
servicios publicos, debilita la estabilidad econdmica y compromete la autonomia de los

gobiernos locales.

Tabla 1 - Matriz de riesgos a la recaudacion ineficiente

NIVEL
FACTOR DE CAUSA EFECTO DE | ACCION DE MITIGACION
RIESGO RIESGO

+ Fortalecer la capacidad

Incapacidad para recaudatoria municipal.

Insostenibilidad

Baja recaudacion | mantener

financiera : icios basi * Implementar sistemas
municipal. propia. se;vmgs gsTos, electronicos de pago (como el
endeudamientos. sistema de pagos en linea de
la SAT).
Pérdida de * Reformar el Fondo de
Dependenc Mecanismos autonomia Desarrollo  Municipal para
ependencia : . i ;
dep contraproducentes | financiera y vincular  transferencias  a
. en el Pacto Fiscal y | vulnerabilidad esfuerzos de recaudacion
transferencias Moderado | |ocal
: Fondo de | ante recortes del .
del gobierno i
central Desarrollo Presupuesto * Promover la creacion de
' Municipal. General de la tasas y arbitrios municipales
Nacion. eficientes.

 Establecer criterios técnicos
para fijar tasas y arbitrios

Inequidad  entre segun capacidad econdémica.

Desigualdad en | Falta de un

I , o contribuyentes,
a carga | sistema equitativo evasion  fiscal y ] ]
tributaria de tributos y tasas | (" * Armonizar los sistemas
municipal. municipales. \ tributarios municipales con
social. apoyo del Ministerio de
Finanzas Publicas (MINFIN).
* Implementar sistemas de
gestion tributaria modernos
(ej.: software de cobro
Administracion Corrupcion, municipal).

tributaria municipal | desconfianza de

Debilitamiento deficiente (falta de|los

en la gestion

+ Capacitar a empleados
municipales en normativa

municipal capacitacion, contribuyentes, tributaria
pal. sistemas, baja eficiencia en )
manuales). la recaudacion.

* Promover transparencia con
rendicion de cuentas publica.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.4.2.

Riesgos por dependencia de contratistas privados

De acuerdo con la Comision Internacional Contra la Impunidad en Guatemala

(CICIG, 2017), la dependencia excesiva de contratistas privados en la gestién publica

conlleva riesgos sistémicos que afectan negativamente la transparencia, la eficiencia y

la autonomia institucional. Entre los principales riesgos identificados se encuentran:

Tabla 2 - Matriz de riesgos por dependencia de contratistas privados.

FACTOR DE NIVEL DE
RIESGO CAUSA EFECTO RIESGO
Contratistas _crean Pérdida de recursos
Corrupcion y|redes ilicitas para publicos, sanciones
soborno manipular legales ’ dafo
institucionalizado. |adjudicacién y reputac’ional
pagos.
Simulacién de|Desvio de fondos,
Fraude contable y|servicios y | investigaciones
manipulacién documentos para|penales, Moderado
documental. desviar fondos | paralizacién de
publicos. proyectos.
Contratistas sin Retrasos costos
Falta de capacidad ;;aecsurgos realedsé adicionales,
real de los 9 incumplimiento  de
contratistas. proyectos especificaciones
incompletos o de técnicas
baja calidad. '
Dependencia de|5. .
Captura contratistas para zjtr(()jrlf(j)?m’a de
institucional y | decisiones claves sobrecosto’s
manipulacién de|de pago y manipulaciéﬁ de
pagos. planificacion de plazos
proyectos. '

Fuente: Elaboracion propia.
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ACCION DE
MITIGACION

. Implementar
sistemas de
auditoria externa
aleatoria.

* Rotacion de
funcionarios en
areas criticas.

. Uso de
plataformas
digitales con
trazabilidad.

» Capacitacion en
deteccion de
fraudes.

* Garantias de
cumplimiento

. Supervisién
técnica
constante.

+  Capacitacion
interna para
reducir
dependencia.

» Diversificacién
de proveedores.




2.2.4.3. Riesgos de liquidez y planificacion

Como lo establece (Ortiz, 2012) en su investigacion, los desafios en la gestidon de
liquidez, destacando la importancia de alinear vencimientos de activos y pasivos,
proyectar flujos de caja realistas y mantener reservas para crisis. Asi mismo, destaca la
necesidad de una planificacion financiera y fondos de contingencia, adaptables al
contexto municipal con apoyo de sistemas como el Sistema de Contabilidad Integrada
para Gobiernos Locales en Guatemala -SICOIN GL- y coordinacién con la Contraloria

General de Cuentas.

Tabla 3 - Matriz de riesgos de liquidez y planificacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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NIVEL
FACTOR DE ACCION DE
CAUSA EFECTO DE
RIESGO RIESGO MITIGACION
vanstcese =0 Rotaso onpagos a [N - Croer o fonco e
Falta de liquidez [ gobierno central _ergzlgsigﬁzs legales contingencia.
inmediatas municipales - Perdida de con el MINFIN para
' ) ' Gastos | €ONfianzaen  la anticipos de
emergentes. administracion. transferencias.
-Historial crediticio . Constituir
negativo por un fideicomiso
Dificultad para | morosidad. municipal.
acceder al- Restricciones | -Paralizacion de Medio _ )
créditos en | del Banco De [ servicios esenciales. * Gestionar lineas de
crisis. Guatemala para credito
endeudamiento con BANRURAL o
municipal. cooperativas locales.
. Implementar
herramientas
Proyecciones |~ Sistemas |- ~ Recortes ~ en tecnoldgicas
de flujo de caja obsoletos. servicios esenmgles. accesibles. .
poco realistas. |- Falta de|- Endeudamiento . Capacitar al
" | capacitacion. apresurado. personal
en presupuesto
basado en resultados.




2.2.5. Pérdidas financieras en las municipalidades

Las pérdidas financieras municipales, son disminuciones de dinero o recursos
causadas por tener menos ingresos y mas gastos. Las mismas, no son solo numeros
negativos, sino que debilitan la capacidad de las municipalidades para servir a la

poblacion.

Como lo indica (Ordofiez, 2017):

La implementacion deficiente de sistemas para recaudacion como el servicio de
tren de aseo en municipalidades suele generar pérdidas financieras significativas,
principalmente por ineficiencias operativas, bajos niveles de recaudacion por
arbitrios y tasas locales y costos derivados de una disposicion final inadecuada de
residuos.

Las municipalidades enfrentan dificultades financieras en la prestacién del servicio
de tren de aseo debido a problemas como la baja recaudacion, la morosidad de los
usuarios, la deficiente planificacion presupuestaria y el escaso control de los costos
operativos. Esto genera un déficit econdmico que obliga a utilizar recursos de otras areas,
limita la mejora del servicio e incrementa la dependencia de fondos externos, afectando

la estabilidad y capacidad de inversién local.

2.2.6. Presupuesto de ingresos y egresos

Un presupuesto con efectos correctos en la gestion de residuos solidos, trasciende
el mero registro de ingresos y egresos, se enfoca en la asignacion estratégica de
recursos publicos para lograr eficiencia operativa, ademas, toma en cuenta la

recaudacion por el servicio que asegura la viabilidad financiera.
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Segun (Ruiz, 2016) en su investigacion definio el analisis presupuestario asi:

El presupuesto de ingresos y egresos es esencial pues permite cubrir los
principales gastos de las diferentes actividades de las entidades
gubernamentales, en el caso del tren de aseo asegura pagos fijos como la del
transporte y salarios. Es importante mencionar que este presupuesto se realiza
para un periodo fiscal.

De lo anterior se puede afirmar que la asignacion presupuestaria y la adecuada
ejecucion de los recursos representan pilares fundamentales para el funcionamiento de

los servicios publicos municipales.

Estos recursos permiten garantizar la prestacion de servicios esenciales como
agua potable, alcantarillado, alumbrado publico, mantenimiento de la infraestructura vial,
ordenamiento territorial, manejo de residuos, mercados, cementerios, y programas
sociales y ambientales. Una gestién financiera eficiente es clave para asegurar la

sostenibilidad y la calidad de estos servicios en beneficio de la comunidad.

No obstante, muchos municipios operan bajo esquemas tradicionales de gasto
gue carecen de mecanismos robustos de rendicion de cuentas, asignando recursos sin
evaluar su impacto real en la calidad del servicio. Esta practica no solo contradice el
principio de eficiencia econdmica, sino que desaprovecha la oportunidad de convertir el

gasto en mejoras tangibles que, a su vez, fortalezcan la recaudacién municipal.

En el caso especifico del tren de aseo, una gestion presupuestaria eficaz deberia
asegurar que los recursos no solo cubran costos operativos, sino que también
incrementen la disposicidn ciudadana al pago de arbitrios y tasas locales, creando un

ciclo virtuoso entre calidad del servicio y sostenibilidad financiera.
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2.2.7. Transparenciay rendicion de cuentas

Es el acceso publico a informacion clara, oportuna y veraz sobre las decisiones,
gastos y resultados de las instituciones del Estado. La rendicién de cuentas es el deber
de las autoridades de explicar, justificar y asumir responsabilidad por sus acciones,
incluyendo la prestacién de servicios como el suministro de agua potable, alumbrado
publico, mantenimiento de calles y caminos, ordenamiento territorial, funcionamiento de
mercados y cementerios, regulacion del transporte local, programas sociales y

ambientales, y tren de aseo.

(Arias, 2015) En su investigacion define transparencia y rendicién de cuentas

como.

El deber de las entidades del Estado de transparentar la informacion derivada de
su actuacion tiene como propoésito generar un ambiente de confianza, seguridad
y transparencia entre el gobierno y la sociedad, permitiendo que los ciudadanos
estén informados sobre las responsabilidades, procedimientos, normas y demas
aspectos relacionados con la gestion publica, dentro de un marco de participacion
ciudadana y escrutinio social.

También la Ley de Acceso a la Informacién Publica, en el articulo 3 establece, que
dentro de los principios de la misma estan: 1) Maxima publicidad; 2) Transparencia en el
manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos de la administracion publica; 3)
Gratuidad en el acceso a la informacion publica; 4) Sencillez y celeridad de

procedimiento.

Por ello, las entidades publicas tienen la responsabilidad de transparentar los
gastos, contratos y procesos relacionados con la prestacién de servicios municipales

como el suministro de agua potable, alumbrado publico, mantenimiento de la
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infraestructura vial, ordenamiento territorial, funcionamiento de mercados y cementerios,
programas sociales y ambientales, y, finalmente, el servicio de recoleccion de residuos
sélidos (tren de aseo); asegurando que la ciudadania pueda conocer y supervisar cOmo

se administran los recursos provenientes de sus contribuciones.

Esta transparencia no solo fortalece la rendicion de cuentas ante la ciudadania,
sino que también actua como un mecanismo de prevencion contra la corrupcion, la
ineficiencia y el mal uso de los recursos publicos. Al garantizar el acceso a la informacion,
se promueve una gestibn mas ética y eficaz, donde los fondos provenientes de los

usuarios se destinan efectivamente al bienestar comun.

2.3. Tren de aseo

Desde el punto de vista de (Ruiz, 2016) el tren de aseo es, “parte de una gestion
municipal en donde se recogen los desechos solidos que se encuentran en las calles y
se trasladan a un vertedero o planta de tratamiento, en donde se encuentra un centro de

acopio y seleccion”.

El tren de aseo, es un servicio fundamental que las municipalidades estan
obligadas a ofrecer a una comunidad, proporcionando transporte especializado para la
recoleccion de residuos solidos. Este servicio debe garantizar que los desechos sean
trasladados de manera eficiente hacia una planta de tratamiento donde se les dé el

procedimiento adecuado, ya sea mediante su disposicion final o procesos de reciclaje.
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2.3.1. Funciones, objetivos y cobertura del servicio de tren de aseo

El servicio de recoleccion de basura tiene tres aspectos importantes a considerar:
qué hace, qué quiere lograr y a quién ayuda. Su trabajo es recoger la basura, llevarla a
lugares especiales, reciclar lo que se pueda y asegurarse de que todo se maneje bien.
Su objetivo es mantener el municipio limpio, evitar enfermedades, conseguir recursos

suficientes para seguir funcionando y ensefar a las personas a cuidar el ambiente.

2.3.2. Gestion de residuos soélidos en las municipalidades
La gestion de residuos es el conjunto de procesos sistematizados destinados a
reducir, reciclar, reutilizar y disponer adecuadamente los desechos generados en

actividades humanas, con el objetivo de minimizar su impacto ambiental.

Segun (CEPAL, 2016),

Una gestion adecuada de los residuos sélidos, busca transformar la cultura actual
de eliminacion de desechos tradicionales que buscan dafar el medio ambiente,
por ello es necesaria una gestion de los mismos que sea sostenible, desde la
separacion de los residuos por organico, inorganico, plastico, etc. Con la finalidad
de reciclar y reutilizar.

Este enfoque integral resulta fundamental para optimizar la gestion de los residuos
sélidos, ya que contribuye a disminuir la contaminacion y mejorar el aprovechamiento de

los recursos disponibles, impulsando asi un modelo de desarrollo mas sostenible.

2.3.3. Caracteristicas especificas de las municipalidades y su economia en

relaciéon con la recaudacion del tren de aseo.

Segun (Ruiz, 2017), es fundamental considerar las caracteristicas especificas de

las municipalidades, en relacién con la recaudacion del tren de aseo porque éstas
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determinan la capacidad operativa, administrativa y financiera de los gobiernos locales

para ofrecer un servicio eficiente y sostenible.

Estas caracteristicas permiten a las municipalidades disefiar estrategias

adecuadas para mejorar la cobertura del servicio, fortalecer la cultura de pago de los

contribuyentes y garantizar la continuidad del tren de aseo sin comprometer la estabilidad

econdmica local. Por ello, un adecuado conocimiento de estos aspectos facilita la toma

de decisiones financieras y administrativas que impactan en la eficiencia y sostenibilidad

del servicio. Las caracteristicas son:

Generacion de residuos soélidos: La cantidad de basura generada diariamente
en un municipio, determina la frecuencia de recoleccion, la capacidad operativa
necesaria y los costos del servicio.

Organizacion del servicio de aseo: Incluye la planificacion de rutas, el nUmero
y estado de los vehiculos recolectores (tren de aseo), asi como el personal
encargado de la recoleccion.

Recursos econédmicos disponibles: Hace referencia a los fondos propios que
posee la municipalidad para financiar el servicio, los ingresos provenientes de los
arbitrios y tasas locales y la posibilidad de obtener recursos adicionales mediante
aportes externos o préstamos.

Participacion y cultura ciudadana: La conciencia y responsabilidad de la
poblacién respecto al pago oportuno de arbitrios y tasas locales y a la adecuada
disposicion de los residuos, lo cual impacta directamente en la sostenibilidad

financiera del servicio.

30



2.3.4.

Mecanismos de control y fiscalizacion: Herramientas y procedimientos
implementados por la municipalidad para verificar el pago de los usuarios, reducir
la morosidad, evitar la evasion y garantizar una correcta administraciéon de los
recursos obtenidos por el servicio.

Impacto econémico local: La prestacion del servicio de tren de aseo no solo
genera ingresos municipales, sino que también puede influir en la actividad
economica local, el turismo y la calidad de vida de los habitantes, haciendo mas

atractiva la localidad para inversiones y visitantes.

Cultura tributaria y su impacto en la recaudacién

Como afirma (-DGII-, 2023),

Se le denomina cultura tributaria al conjunto de informacién que se le brinde al
ciudadano y el grado de conocimientos de los mismos sobre sus obligaciones
municipales, también, se toma en cuenta el conjunto de percepciones, criterios
habitos y actitudes del usuario respecto a la tributacion.

La cultura tributaria hace referencia al grado de conocimiento y comprensién que

poseen los ciudadanos sobre el sistema fiscal, asi como a sus actitudes y percepciones

en relacion con el cumplimiento de sus responsabilidades impositivas, de esta manera

se contribuye a fortalecer la recaudacién de la municipalidad.

Para fomentar una mayor conciencia fiscal, es fundamental considerar programas

de educacion tributaria, desarrollar campanas informativas y garantizar mecanismos de

transparencia que refuercen la confianza de los contribuyentes en el sistema impositivo.

Una sociedad bien informada sobre sus responsabilidades fiscales, contribuye a una

recaudacion mas eficiente y al crecimiento econémico del pais.
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2.3.5. La eficiencia en la recaudacién ¢Impacta la calidad y cobertura del servicio

de tren de aseo?

La eficiencia recaudatoria es un factor determinante para que servicios esenciales
como el tren de aseo sean sostenibles, equitativos y de calidad. Sin ella, los municipios
quedan atrapados en un ciclo de dependencia externa y deterioro progresivo de sus

capacidades.

Como menciona (Penafiel, 2024), la eficiencia en la recaudacion fiscal es un
componente fundamental para el desarrollo y a la vez aseguren una administracion

publica 6ptima.

De lo anterior, puedo mencionar que la eficiencia en la recaudacion impacta
directamente en la calidad y cobertura del servicio de tren de aseo porque, si la
municipalidad recibe recursos provenientes de los arbitrios y tasas locales de manera

oportuna contara con mas disponibilidad para el ideal funcionamiento del servicio.

2.3.6. Impacto de la recaudacion en la calidad de servicios publicos

Segln (-USAID- N. L., 2016),

La recaudacion de fondos es esencial porque garantiza ingresos que pueden
utilizarse para obras o infraestructura en la que el gobierno actual quiera trabajar,
también por medio de recursos disponibles se garantiza salubridad y educacién
para que el municipio logre desarrollo e incluso mejorar centros turisticos para
garantizar mas ingresos. Es un ciclo en donde no puede fallar ningun aspecto.

En conclusion, la capacidad de un municipio para fortalecer su autonomia

financiera, depende directamente de las estrategias de recaudacion y es fundamental,
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ya que una recaudacion eficiente garantiza no solo infraestructura sino también la calidad

del servicio y por ende de los ciudadanos.

También es importante mencionar que la transparencia en estos procesos es
fundamental para generar confianza con los usuarios, e incentiva su constante

participacion en la recaudacion de arbitrios y tasas.

2.3.7. Problematicas asociadas al tren de aseo y su impacto en la comunidad

e Falta de cultura de pago y evasion fiscal:

Muchos municipios enfrentan bajos niveles de recaudacion debido a la falta de

conciencia ciudadana sobre la importancia de pagar por servicios publicos.

Como menciona (Garcia Solis & Morales , 2021) en su investigacion, todas las
municipalidades deberian contar con estadisticas mensuales y anuales de los ingresos
recaudados versus ingresos a recaudar por el servicio de tren de aseo, es ahi donde se

puede observar el porcentaje de morosidad por parte de los usuarios.

e Economia en la gestion de residuos soélidos:

La gestién de residuos sdélidos no solo es un tema ambiental, sino también
economico y financiero. Sin embargo, segun estudios anteriores las entidades publicas
deberian actuar como empresas privadas tal y como lo menciona (Lozano, 2025) “Las
autoridades buscan aumentar su legitimidad, mientras que la empresa privada aspira a

establecer alianzas sin garantias”.
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Por un lado, los gobiernos locales tienen la responsabilidad de cuidar el bienestar
de todos los ciudadanos. Para que la gente confie en ellos, deben ser transparentes y

claros en como usan el dinero y los recursos.

En cambio, las empresas privadas buscan ganar dinero y, aunque pueden ayudar
a mejorar el servicio con ideas innovadoras o ahorrando costos, también intentaran
negociar condiciones que les beneficien, incluso si eso significa comprometer la calidad

del trabajo.

A partir de lo anterior, se puede concluir que las entidades publicas deberian
adoptar practicas similares a las del sector privado en cuanto a la prevencidon y gestion

de riesgos financieros.

2.3.8. Dependencia de contratistas privados en la gestion de servicios

(MOF, 2022) expresa que: "La municipalidad tiene la obligacion de operativizar
dependencias técnicas, administrativas y servicios publicos; asignandoles a cada unidad
las atribuciones, funciones y los recursos necesarios para el funcionamiento eficiente y

eficaz”.

Cuando el manejo del tren de aseo y otros servicios municipales es delegado a
contratistas externos, los costos pueden aumentar y la flexibilidad en la administracion
de los recursos puede verse limitada. Ademas, la calidad del servicio y la transparencia
en su ejecucion dependen del grado de control y supervision que las autoridades locales

ejerzan sobre los prestadores.
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De acuerdo con (Mundoteca, 2023):

El crecimiento demografico es uno de los principales factores que inciden en la
generacion de residuos a nivel global. A medida que la poblacion aumenta,
también lo hace la cantidad de desechos que se producen, ya sea en forma de
envases, embalajes, restos de alimentos, aparatos electronicos obsoletos, entre
otros.

El aumento demografico incide, en los costos operativos de los sistemas de
recoleccion y disposicion final de desechos. Un mayor volumen de basura requiere mas
recursos logisticos, inversiones en infraestructura y estrategias eficientes para su
tratamiento y reciclaje. Si no se lleva a cabo una planificacion adecuada, el incremento
de residuos puede sobrecargar los servicios municipales, afectando el bienestar de la

comunidad y generando impactos ambientales negativos.

2.3.9. Consecuencias ambientales y econémicas de una mala gestion de residuos

Como resultado de contaminacion ambiental y el tratamiento de residuos
inadecuados (Pineda, 2018) dice que: "El problema ambiental de la basura surge ante
el consumismo excesivo e irresponsable de toda la humanidad y que ocasiona grandes
impactos socioambientales por su contaminacion ambiental y la alteracién en la calidad

de los recursos naturales renovables."

Cuando los residuos no se manejan adecuadamente, pueden afectar la calidad
del agua, el suelo y el aire, ademas de representar un peligro para la salud publica. La
acumulacién descontrolada de basura contribuye a la propagaciéon de enfermedades, la
contaminacién de cuerpos de agua y la emisién de gases de efecto invernadero,

incrementando el impacto ambiental.
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Tabla 4 — Consecuencias ambientales.

CONSECUENCIA DEFINICION

Contaminacién que altera la calidad del suelo y
agua, afectando su uso y la vida que depende de
ellos.

Contaminacién del suelo y
agua.

Pérdida de especies por el dafio y contaminacion

Pérdida de biodiversidad. de sus habitats naturales.

Problemas de  salud|Afectaciones a la salud causadas por la
publica. exposicion a residuos y contaminantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5 - Consecuencias econémicas.

CONSECUENCIA DEFINICION
Costos elevados de | Altos costos para reparar dafios ambientales por
remediacion. mala gestién de residuos.

Pérdida de recursos|Pérdida de materiales reciclables que acaban
aprovechables. contaminando el ambiente.

Sanciones legales y|Sanciones o pérdida de fondos por incumplir
pérdida de financiamiento. | normas de gestién ambiental.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun (-IEA-, 2022):

El manejo ineficiente de residuos también tiene un fuerte impacto econémico. Los
costos de limpieza de areas contaminadas y la restauraciéon de ecosistemas
pueden ser exorbitantes, sin mencionar los costos asociados a la atencién médica
para tratar enfermedades derivadas de la contaminacion.

El mal manejo de los residuos sélidos no solo causa dafios al medio ambiente,
sino que también conlleva consecuencias econdmicas considerables. Los gastos
asociados con la limpieza de areas afectadas y la restauracion de ecosistemas pueden
ser elevados, representando una carga financiera significativa para las administraciones

publicas y la sociedad en general.
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2.3.10. Marco legal y normativo de la gestion municipal

De acuerdo a (Constituyente, 1985) Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala en el articulo 253 menciona que:

Las municipalidades en Guatemala son instituciones auténomas, le corresponde
al municipio elegir a sus propias autoridades para que estos atiendan los servicios
locales, en pro del desarrollo. Es decir, la funcion principal es velar por el bienestar
comun aplicando también politicas y normativas municipales.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala otorga a los municipios
autonomia administrativa y financiera, lo que les permite gestionar sus propios recursos
y ofrecer servicios esenciales a la comunidad. Entre sus responsabilidades principales
estan la eleccion de sus autoridades, la administracion de sus ingresos y la prestacion
de servicios locales, contribuyendo asi al bienestar de la poblacién y al desarrollo del

territorio bajo su jurisdiccion.

De acuerdo al Congreso de la Republica de Guatemala, (1997), decreto (101-97),

Ley Organica del Presupuesto en el articulo 4 conceptualiza lo siguiente:

Todo servidor publico que maneje fondos o valores del Estado, asi como los que
realicen funciones de Direccidon superior o Gerenciales, deben rendir cuentas de
su gestidon, por lo menos una vez al afio, ante su jefe inmediato superior, por el
cumplimiento de los objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le
fueron confiados, y por la forma y resultados de su aplicacion.

Esto implica que tanto autoridades como funcionarios involucrados en la
contratacién y administracion de servicios, estan obligados a justificar el uso de los
fondos asignados, no solo en términos de ejecucion presupuestaria, sino también en

cuanto a los resultados obtenidos y el impacto financiero generado.
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Aplica el fundamento legal decreto (57-92) Ley de Contrataciones del Estado
donde dice que, “tiene por objeto normar las compras, ventas, contrataciones,
arrendamientos o cualquier otra modalidad de adquisicion publica, que realicen: a) Los
Organismos del Estado; b) Las entidades descentralizadas y autbnomas, incluyendo las

municipalidades;”

La Ley de Contrataciones del Estado indica que las municipalidades, en todas sus
adquisiciones y contrataciones, deben garantizar el cumplimiento de principios
fundamentales como: Transparencia, libre competencia, responsabilidad e igualdad,

entre otros.

Ademas, esta Ley establece las modalidades de contratacion que pueden utilizar
las entidades del Estado, tales como la licitacion publica, la cotizacion y el contrato
abierto. Esto permite evaluar si la municipalidad ha aplicado el procedimiento adecuado
y si se garantiza una relacion equilibrada entre el costo y el beneficio del servicio

contratado.

De acuerdo al Cédigo Municipal con el decreto (12-2002) : "Son funciones propias
del municipio: a) Abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada,
alcantarillado; alumbrado publico, mercados, rastros, administracion de cementerios y la
autorizacion y control de los cementerios privados, limpieza y ornato, formular y coordinar
politicas, planes y programas relativos a la recoleccion, tratamiento y disposicion final de

desechos y residuos solidos hasta su disposicion final”. (Articulo 68)

Lo anterior evidencia el papel fundamental que desempefian las municipalidades

en la provisidon de servicios publicos basicos que inciden directamente en la calidad de
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vida de la poblacion. Desde el acceso al agua potable hasta la gestion de mercados,
cementerios y disposicion final de residuos. Estas funciones requieren de una
administracion eficiente, recursos financieros adecuados y mecanismos de control y

transparencia que garanticen su correcta ejecucion y sostenibilidad a largo plazo.

En cuanto al servicio de tren de aseo el (Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, 2021) lo define como, "Disposicion final, aislamiento o eliminacion definitiva
de desechos sdlidos comunes o de productos generados durante su tratamiento, por
medio del uso de tecnologias que garanticen la ausencia o el estricto control del riesgo

sanitario y ambiental”.

El reglamento para la gestion integral de residuos y desechos solidos comunes
emitido por el Ministerio de ambiente y recursos naturales -MARN-, establece
lineamientos para asegurar que la eliminacion de desechos se realice de manera segura
y controlada. La disposicion final representa la ultima etapa en la gestion de residuos y
tiene como finalidad eliminar o aislar definitivamente los desechos sélidos generados,

utilizando métodos que reduzcan los riesgos para la salud publica y el medio ambiente.

Para cumplir con este propdsito, es esencial que la disposicion final integre
tecnologias apropiadas que permitan un manejo eficiente y seguro de los residuos. Esto
implica la implementacion de medidas que minimicen el impacto ambiental y garanticen
un tratamiento adecuado de los desechos, evitando la contaminacién del suelo, agua y

aire.
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2.4. Antecedentes histéricos del municipio de San Rafael Pie de la Cuesta

De acuerdo con (Kwei, 2023):

El municipio de San Rafael Pie de la Cuesta, se encuentra situado en el
departamento de San Marcos, en la region suroccidental de la Republica de Guatemala.
Fue fundado oficialmente el 4 de enero de 1850 y debe su nombre al Arcangel San
Rafael, Santo Patrono de la localidad y a su ubicacion geografica al pie de la llanura

costera del departamento.

Cuenta con una extension territorial aproximada de 60 kildbmetros cuadrados y se
ubica a una altitud media de 1,039 metros sobre el nivel del mar. Limita al norte con los
municipios de San Pablo y la cabecera departamental de San Marcos, al sur con El
Tumbador, al este con Esquipulas Palo Gordo y nuevamente con San Marcos y al oeste

con los municipios de El Rodeo, El Tumbador y San Pablo.

Segun el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, realizado en 2018 por el
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, el municipio tiene una poblacion aproximada de
18,352 habitantes, de los cuales el 22% reside en el area urbana y el 78% en el area

rural. La densidad poblacional estimada es de 306 habitantes por kilbmetro cuadrado.

2.4.1. Municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta

La municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos es una institucién
auténoma y posee personalidad juridica propia. Es la encargada de elegir a sus propias
autoridades; obtener y disponer de sus recursos; atender los servicios publicos locales,

el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines propios.
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De acuerdo con (PDMOT, 2020) dentro de los principales servicios que presta la

municipalidad estan:

2.4.2.

Un centro de salud, IGSS y un hospital privado

Cementerio con una extension aproximada de 4,000 m2.

Infraestructura educativa publica y privada para los niveles de preprimaria,
primaria, basico y diversificado; ademas de la coordinacion técnica-administrativa
de educacion.

Entidades financieras: Cooperativas, bancos y cajas rurales

Oficinas de servicios publicos (RENAP, TSE, PNC, Juzgado de Paz)

Iglesias de diversas religiones

Area deportiva

Comercio: mercado, restaurantes, comedores, hoteles, lavado de autos, ventas
de celulares, venta de ropa, entre otros.

Servicio de tren de aseo.

Oficina encargada del tren de aseo en la municipalidad:

La municipalidad, ha designado a las siguientes dependencias como

responsables de la operacion y fiscalizacidén del servicio de recoleccién de residuos:

24.21. Direccién Administrativa Financiera Integrada (DAFIM):

Supervisa los recursos financieros asignados al servicio.

Generar informes técnico-financieros sobre el servicio.
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2.4.2.2. Departamento de receptoria municipal:

e Gestiona el cobro de arbitrios y tasas correspondientes.

¢ Mantiene un registro de los usuarios.
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llustracion 1 - Estructura organizacional de la municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta.

ASESORIA JURIDICA
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Fuente: Reglamento organico interno de municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos. 2022
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3.1.

CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

Objetivos

3.1.1. Objetivo general

Evaluar la correcta recaudacion y gestion financiera en el cobro del servicio de

tren de aseo en la municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos.

3.1.2. Objetivos especificos

3.2.

Identificar las causas de las pérdidas financieras en la municipalidad.

Analizar los costos estimados del servicio de tren de aseo en relacién con la
generacion de residuos y el crecimiento poblacional.

Determinar los riesgos financieros asociados a la dependencia de contratistas
privados para la recoleccion de residuos.

Determinar el nivel de conocimiento y percepcion de los usuarios sobre sus
deberes tributarios con la municipalidad.

Hipétesis

Ho. No existe una diferencia entre la satisfaccion del servicio de recoleccién de

basura entre los residentes de la Colonia El Milagro, Caserio EI Nance y Aldea Chayen

de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos.

H1. Existe una diferencia entre la satisfaccion del servicio de recoleccién de basura

entre los residentes de la Colonia EI Milagro, Caserio El Nance y Aldea Chayen de San

Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos.
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3.3. Variables
e Recaudacion

e Gestion financiera.

3.4. Definiciéon de Variables

3.4.1. Recaudacion: De acuerdo con (-FCAS-, 2021) es el proceso mediante el cual la
municipalidad cobra a los usuarios una tarifa establecida por la prestacion del
servicio, con el fin de financiar y mantener una operacion continua.

3.4.2. Gestion financiera: (Nuinez, 2020) define como conjunto de acciones y
decisiones orientadas a la planificacién, uso, control y evaluacion de los recursos
economicos”.

3.5. Operacionalizacion de variables

Conceptos Variable indices Indicadores
Recaudacion Recaudacion Tasa de cumplimiento | Porcentaje de usuarios que pagan el
del servicio de | de pago. servicio respecto al total de obligados.
tren de aseo Porcentaje de | Diferencia porcentual entre
morosidad. recaudacion potencial y real.
Eficiencia del proceso | Relacion entre ingresos recaudados y
de recaudacion. costo del proceso.
Gestion Gestion Eficiencia administrativa | Tiempo promedio de gestion por pago
en la recaudacion. o trémite (DAFIM y Receptoria).
Nivel de control de | Porcentaje de recuperacion de cartera
. . . cartera de morosos. | vencida.
Financiera Finanzas Uso de plataformas | Porcentaje de pagos realizados a
tecnolégicas de pago. | través de medios
Trans_parenqa en el | digitales/plataformas.
manejo de ingresos. Numero de reportes financieros
generados y publicados
periédicamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. Enfoque de investigaciéon

Se adopté un enfoque mixto para entender y explicar motivos, comportamientos
y caracteristicas de la gestion y recaudacion del servicio de tren de aseo. De acuerdo
con (Onwuegbuzie & Johnson, 2004) la investigacion mixta se define como, "el tipo de
investigacion en el que se recopilan, analizan y combinan datos cuantitativos y
cualitativos en un solo estudio o serie de estudios para responder preguntas de

investigacion" (pag. 17).

El enfoque mixto facilita la recoleccidn y analisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, con el fin de obtener una comprensién integral del problema investigado.
Este método resulta clave para evaluar la eficiencia y rentabilidad del servicio de tren de
aseo, al combinar cifras relacionadas con ingresos, costos y pérdidas, con percepciones

de los usuarios sobre la calidad, acceso y disposicion de pago por el servicio.

Ademas, considera las opiniones del personal encargado de la operacion y
mantenimiento, permitiendo detectar posibles fallas internas. Su caracter
complementario fortalece la validez de los resultados, al integrar y contrastar ambas

fuentes de informacion.

3.7. Tipo de investigacion

Para la presente investigacion, se ha adoptado un tipo descriptivo.

Segun (Taiman, 2022) este tipo de investigacién se dedica a describir, registrar,
analizar e interpretar la situacién presente y la estructura o causas de los fendmenos

que se evaluaron. Se centra en comprender cdmo operan actualmente individuos,
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equipos o grupos, basandose en realidades concretas. Este método se caracteriza por

proporcionar una interpretacion precisa y detallada de los hechos observados. (pag. 9)

3.8. Diseno de investigacion

Se utilizé un disefio de investigacion transversal, debido a que se analizé la
informacion correspondiente a un periodo especifico, comprendido del 01 de marzo al
31 de julio de 2025, el cual se caracteriza por recolectar informaciéon de una o varias
variables en un momento o periodo determinado, sin realizar un seguimiento prolongado
en el tiempo. Este tipo de disefio resulta util para describir caracteristicas, percepciones
o comportamientos de una poblacion en un punto especifico, facilitando un diagndstico

claro y oportuno de la situacién analizada.

3.9. Diseio estadistico

Por ser una investigacion de tipo mixto, los datos obtenidos de las respuestas a
las preguntas del cuestionario, fueron ingresados en hojas del programa excel para
construir las graficas con el analisis correspondiente para el enfoque cualitativo, la

férmula utilizada fue la siguiente:

En donde:
P= porcentaje
n= valor parcial

N= valor total
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Mientras que para el enfoque cuantitativo se utilizé un analisis de varianza para
determinar si existié una diferencia entre los sujetos que participaron en la investigacion,

cuya férmula es:

s=XX-X)/(n—-1)
Donde:
s= varianza muestral
X= valor individual
X= media muestral

N

numero total de datos en la muestra

Lo que permitié el contraste con el marco teérico y con base a ello elaborar el
discurso argumentativo en la discusion de los resultados.

3.10. Unidad de analisis

La investigacion se llevo a cabo en la municipalidad de San Rafael Pie de la

Cuesta, del departamento de San Marcos, siendo la unidad de analisis la Direccién
Administrativa Financiera Integrada -DAFIM-, receptoria municipal y usuarios de la

comunidad.

3.11. Poblacién y muestra

3.11.1. Poblaciéon

La poblacién objeto de esta investigacion estuvo conformada por los usuarios del
servicio de recoleccién de residuos del area urbana del municipio de San Rafael Pie de
La Cuesta, San Marcos. Ademas, se incluyo la participacion del alcalde, asi como el

encargado de la receptoria y los empleados de la Direccién Administrativa Financiera

48



Integrada (DAFIM), area en la que laboran 4 personas conformados de la siguiente
manera: Director financiero, encargada de presupuesto y dos encargadas de
contabilidad, quienes fueron clave para entender la gestion y los procesos

administrativos asociados al servicio.

3.11.2. Muestra

Segun (Gomez Degraves & Gémez Marquina, 2019) el muestreo estadistico nos
permite hacer afirmaciones probables sobre los valores de las caracteristicas de la
poblacién, llamadas parametros, mediante el uso de técnicas estadisticas inferenciales,
de tal manera que obtengamos una muestra aleatoria lo suficientemente representativa

de esa poblacion.

Para determinar la muestra en esta investigacion se considero el total de usuarios
del servicio de tren de aseo, que segun la ultima actualizacién asciende a 650 viviendas
en San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos. Se llevo a cabo un muestreo estadistico,
el cual fue definido utilizando una féormula adecuada para su delimitacion. De las
unidades de analisis, se examinara el 35% de la poblacién, porcentaje que surgié como
resultado de la aplicacion de la muestra, permitiendo asi obtener una representacion

significativa de los usuarios del servicio.
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Datos

n Muestra ?
22 Nivel de confianza 95%
Probabilidad a favor 65%
Probabilidad en contra 35%
e? Margen de error 5%
N Numero de usuarios 650

Foérmula a utilizar:
z22+xpxq*N

n=e2(N-1)+z2*p=xq

Aplicacion de la férmula:

1.962 « 0.65 = 0.35 * 650

n= 0.05%(650 — 1) + 1.962 % 0.65 * 0.35
_ 3.8416 x 0.65 * 0.35 * 650
n= 0.0025(649) + 3.8416 * 0.65 * 0.35
2.4970 * 227.50

n= 1.6225 + 0.873964
568.0675

n= 2.496464

n= 227.5488

n= 228
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Desglose de la muestra
Lugar de No Numero de
) ) Respondieron ) ] Porcentaje
Residencia Respondieron | usuarios
1 | Colonia el
_ 50 6 56 25%
Milagro
2 | Caserio el
60 60 27%
Nance
3 | Aldea Chayen 62 62 28%
4 | Canton Santa
18 18 8%
Isabel
5 | Canton
] 16 16 7%
Mariscal
6 | Canton San
) 10 10 5%
Andrés
7 | Encargado de ’ ’
receptoria
8 | Miembros de la
5 5
(DAFIM)
Total 222 6 228 100%

3.12. Instrumentos

Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos fueron la boleta de

encuesta, una ficha de observacién y un teléfono maévil para realizar grabaciones.

3.13. Procedimientos

a. Eleccién del tema a investigar.
b. Presentacion del tema.

c. Aprobacién de tema.

d. Revision de trabajos previos relacionados con el tema de investigacion.
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e. Desarrollo del marco conceptual.

f. Lectura del marco tedrico y redaccion del mismo.

g. Descripcion del marco metodologico de la investigacion.

h. Disefio de herramientas (encuestas y fichas de observacion) para obtener
informacioén.

i. Ejecucidon de encuestas, entrevistas u otras técnicas con la muestra seleccionada.
j- Organizacidn y analisis de la informacion recopilada.

k. Elaboracion de graficas.

l. Interpretacion de resultados.

m. Discusion de resultados.

n. Elaboracién de conclusiones y recomendaciones.

0. Redaccioén de la propuesta.

p. Presentacién de referencias bibliograficas.

g. Elaboracion de anexos.
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3.14. Cronograma de actividades
2024 2025
No. ACTIVIDADES
NOVIEMBRE | ABRIL MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE
Etapa de eleccion del tema
Presentacion y evaluacion del tema propuesto
2 Realizacion de correcciones necesarias
Aprobacion final del tema
Etapa de ejecucion
4 Inicig del trabajo de campo a través de presentaciones y
reuniones
5 Desarrollo del marco teérico (borrador)
Etapa de elaboracién del informe final
9 Sistematizacion de informacion
10 | Redaccion del capitulo |y IlI
11 Elaboracion del capitulo IV
12 | Presentacion y analisis de los resultados
13 | Elaboracion del capitulo V
14 | Elaboracion de conclusiones
15 | Redaccion de las recomendaciones
16 | Revision y avances de aprobacion
17 | Organizacién y redaccion del capitulo VI
18 Elaboracién de la propuesta
19 | Revisidn de avances y aprobacion de la propuesta
20 | Revision del informe final
21 Correcciones del informe final
22 | Presentacion del informe final
23 | Aprobacion del informe final

Fuente: Elaboracion propia.
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3.15. Presupuesto

Es la estimacion que se realiza de cada uno de los costos que fueron necesarios
para realizar el trabajo de graduacién, se tomaron en cuenta los materiales, equipo,

software, viaticos, entre otros que surgieron durante el proceso.

No. Descripcion Valor
1 | Fotocopias e impresiones Q. 600.00
2 | Libros Q. 300.00
3 | Pasajes Q. 600.00
4 | Presentaciones Q. 1,000.00
5 | Otros Q. 500.00
TOTAL | Q. 3,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

3.16. Recursos
3.16.1. Humanos
e Un estudiante de la carrera de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria del
Centro Universitario de San Marcos.
e Un asesor encargado de brindar acompanamiento en el desarrollo del trabajo de
graduacion.
e Un revisor responsable de evaluar y verificar el contenido de la investigacion.
3.16.2. Materiales
e Resmas de papel tamano carta.
e Lapices y boligrafos.
¢ Botellas de tinta de impresora.
e Marcadores para resaltar texto.
e Cuadernos.

e Tabla Shannon.
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e Vehiculos.
3.16.3. Tecnolégicos
e Celulares.
e Impresora.
e Computadora.
e Calculadora.
e Memoria USB.

Internet.

3.16.4. Institucionales
e Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos,
USAC-CUSAM.
e Municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos.

3.16.5. Bibliograficos

El estudio se apoy6 en fuentes diversas: Literatura académica (libros, tesis),
publicaciones periddicas (prensa, revistas), datos estadisticos y normativas legales

vigentes.

3.16.6. Financieros

Todo gasto relacionado con la tesis sera financiado por la estudiante encargada

de la realizacion del trabajo de graduacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Presentacion y analisis de resultados.
A continuacion, se detallan los resultados obtenidos del trabajo de campo aplicado
a las unidades de analisis, conformadas por los usuarios del servicio de tren de aseo, la

Direccion Administrativa Financiera Integrada (DAFIM) y la Receptoria Municipal de San

Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos.

Instrumentos dirigidos a los usuarios del servicio de tren de aseo.

Grafica 1 - Zona o aldea de residencia actual de los usuarios encuestados.

8%

H Colonia EL Milagro m Caserio el Nance
Aldea Chayen Cantén Santa Isabel

B Cantén Mariscal B Cantén San Andrés

Fuente: Investigacion de campo 2025.

El 25 % de los encuestados indico residir en la Colonia El Milagro; el 27 %, en el
Caserio El Nance; el 28 %, en la Aldea Chayen; el 8 %, en el Cantén Santa Isabel; el 7
%, en el Cantén Mariscal; y el 6 %, en el Canton San Andrés. Estos resultados evidencian
que la mayoria de los encuestados habita en areas consideradas céntricas, lo cual, en
teoria, deberia garantizarseles un acceso mas eficiente al servicio de recoleccion de

desechos sdlidos (tren de aseo).
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Grafica 2 - Viviendas que reciben el servicio de recoleccién de basura.

ESi mNo

Fuente: Investigacion de campo 2025.

El 64 % de los encuestados manifestd recibir el servicio de recoleccién de basura,
mientras que el 36 % indicé no contar con dicho servicio. Estos resultados evidencian
que, aun cuando los habitantes residen en areas cercanas a la municipalidad, no todos
tienen acceso a la cobertura del tren de aseo. Esta situacién refleja debilidades en la

eficiencia del servicio y repercute de manera negativa en su gestion financiera.
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Grafica 3 - Conocimiento sobre el costo mensual del servicio de recoleccion de

basura.

HSi mNo

Fuente: Investigacion de campo 2025.

El 69 % de los encuestados manifestd conocer el costo mensual del servicio de
recoleccion de basura, mientras que el 31 % indicd desconocerlo. Este resultado refleja
que una parte considerable de la poblacion carece de informacion sobre el valor del
servicio, lo cual resulta relevante, ya que disponer de datos claros acerca de los costos
favorece la transparencia, fortalece la responsabilidad ciudadana y contribuye a una

gestion financiera mas eficiente.
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Grafica 4 - Monto mensual pagado por el servicio de recolecciéon de basura.

mQ10.00 m Q15.00 m Q20.00 mOtro

Fuente: Investigacion de campo 2025.

El 23 % de los encuestados indicé pagar Q10.00 mensuales por el servicio de
recoleccion de basura; el 5 % senaldé un pago de Q15.00; el 22 % menciond cancelar
Q20.00; y el 50 % optd por la categoria “otra opcion”, especificando que pagan Q5.00.
Estos resultados evidencian la existencia de diversidad en los montos reportados, lo que
refleja la ausencia de una tarifa unica reconocida por toda la poblacién. La
implementaciéon de un cobro estandarizado y transparente resulta esencial para

fortalecer la eficiencia y la claridad en la gestion financiera del servicio.
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Grafica 5 - Usuarios que han obtenido recibo o comprobante de pago por el

servicio de recoleccion de basura.

ESi mNo

Fuente: Investigacién de campo 2025.

El 64 % de los encuestados manifestd haber recibido comprobantes de pago,
mientras que el 36 % indicé no contar con ellos. Este resultado evidencia que no toda la
poblacién dispone de un registro formal de su contribucion. La ausencia de recibos en
algunos casos refleja tanto limitaciones en la emision de comprobantes como un posible
desconocimiento de la ciudadania respecto a su derecho de exigirlos y a sus

obligaciones vinculadas al pago del servicio.
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Grafica 6 - Nivel de satisfaccion de los usuarios con el servicio de recoleccion de

basura (tren de aseo)

B Insatisfecho (a) M Neutral B Satisfecho (a)
Fuente: Investigacion de campo 2025.

El 25 % de los usuarios encuestados manifestd estar satisfecho con el servicio, el
64 % se mostro neutral y el 11 % indicé estar insatisfecho. Estos resultados reflejan que,
si bien no existe un rechazo generalizado, el nivel de satisfaccion es limitado, lo que
reduce la percepcion de valor del servicio. Esta situacion puede incidir de forma directa

en la disposicion de los usuarios a pagar por el servicio prestado.
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Grafica 7 - Percepcion sobre si el monto cobrado mensualmente es justo en

relacion con la calidad del servicio recibido.

ESi mNo

Fuente: Investigacion de campo 2025.

ElI 79 % de los usuarios considera justo el monto cobrado en relacién con la calidad
del servicio, mientras que el 21 % lo percibe como injusto. Este resultado contrasta con
el bajo nivel de satisfaccion general, lo que sugiere que, aunque la mayoria acepta el
precio, no necesariamente valora de manera positiva el servicio recibido. Esta aparente
contradiccion podria estar asociada a la falta de alternativas o a la aceptacion de

estandares minimos de calidad.
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Grafica 8 - Usuarios que han dejado de pagar por el servicio de recoleccion de

basura en algun momento.

ESi mNo

Fuente: Investigacion de campo 2025.

El 77 % de los encuestados indicé que nunca ha dejado de pagar por el servicio,
mientras que el 23 % reconocié haber interrumpido sus pagos en algun momento. Este
hallazgo muestra que, si bien la mayoria mantiene una conducta de pago constante,
existe un grupo relevante que ha incumplido con su obligacion, lo que genera pérdidas
potenciales. En este sentido, se vuelve necesario implementar mecanismos que
reduzcan los periodos de mora y fortalezcan la estabilidad de los ingresos, con el fin de

asegurar la sostenibilidad del servicio y optimizar su gestion.
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A través de una escala de Likert se identificd el nivel de acuerdo de los usuarios
encuestados, respecto a las acciones que podria implementar la municipalidad para
incrementar la recaudacion del servicio de recoleccidon de basura. Los resultados se

presentan en la siguiente tabla:

Tabla 6 - Campanas informativas para concientizar a la poblacion.

Respuesta Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 1 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 0 0%

Ni de acuerdo ni en 3 175 79 9
desacuerdo

De acuerdo 4 47 21 %
Totalmente de acuerdo 5 0 0%

Totales 222 100%

Fuente: Investigacion de campo 2025.

Esta falta de conocimiento claro, refleja que aun no existe una aceptacién sélida
de la medida, lo cual resalta la necesidad de fortalecer la comunicacion. Las campafas
informativas pueden convertirse en una herramienta estratégica para elevar la conciencia

ciudadana y, en consecuencia, mejorar la recaudacion del servicio.
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Tabla 7 - Mayores facilidades de pago (cuotas, pagos en linea, etc.)

Respuesta Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 1 0 0 %
desacuerdo
En desacuerdo 2 0 0%

Ni de acuerdo ni en 3 20 9%

desacuerdo

De acuerdo 4 202 91 %
Totalmente de acuerdo 5 0 0 %

Totales 222 100%

Fuente: Investigacién de campo 2025.

Esta amplia aceptacion representa una oportunidad para la municipalidad de
mejorar la accesibilidad y comodidad en el proceso de pago, lo que podria contribuir de

manera significativa a optimizar la gestion financiera y ampliar la cobertura del servicio.

65



Tabla 8 - Fiscalizacion y sanciones a quienes no pagan.

Respuesta Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 1 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 0 0%

Ni de acuerdo ni en 3 167 75 9,
desacuerdo

De acuerdo 4 55 25 %
Totalmente de acuerdo 5 0 0 %

Totales 222 100%

Fuente: Investigacién de campo 2025.

Esta falta de consenso refleja que, en la actualidad, no existe un respaldo sélido
hacia esta medida, pese a que la fiscalizaciéon y las sanciones podrian constituir
mecanismos importantes para mejorar el cumplimiento en los pagos y fortalecer la

gestion financiera del servicio.
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Tabla 9 - Calidad del servicio de recoleccién de basura.

Respuesta Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 1 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 0 0%

Ni de acuerdo ni en 3 o7 12 %
desacuerdo

De acuerdo 4 195 88 %
Totalmente de acuerdo 5 0 0%

Totales 222 100%

Fuente: Investigacién de campo 2025.

Esta alta aceptacién evidencia una demanda significativa por un servicio mas
eficiente y efectivo, aspecto fundamental para incrementar la satisfaccion de los usuarios

y fortalecer la gestion financiera del sistema.
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Grafica 9 - Usuarios que conocen el significado de un arbitrio municipal.

ESi mNo

Fuente: Investigacion de campo 2025.

El 62 % de los encuestados afirmd conocer el significado de un arbitrio municipal,
mientras que el 38 % indicd no tener conocimiento al respecto. Este resultado evidencia
que una parte importante de la poblacion aun desconoce conceptos clave, relacionados
con sus obligaciones tributarias, lo que resalta la necesidad de fortalecer la educacion

civica y la comunicacién institucional por parte de la municipalidad.
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Instrumentos dirigidos a los miembros de la Direccion Administrativa Financiera

Integrada (DAFIM)

Grafica 10 - Ahos laborados para la municipalidad.

B 1a3afnos MW Masde4anos

Fuente: Investigacion de campo 2025.

El 40 % del personal que forma parte de la DAFIM tiene entre 1 y 3 afios de
antigiedad, mientras que el 60 % cuenta con mas de 4 afnos, lo que refleja que la DAFIM
dispone de personal con experiencia, aunque con limitada incorporacion de perfiles
jévenes que puedan aportar ideas innovadoras. A esta situacion se anade la ausencia de
propuestas orientadas a mejorar la recaudacion y la falta de controles internos sobre los
costos del servicio de tren de aseo, factores que podrian ocasionar pérdidas financieras
y que requieren la implementacion de estrategias encaminadas a fomentar la innovacién

y fortalecer la gestion municipal.
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Grafica 11 - Porcentaje de usuarios que no pagan por el servicio de recoleccion

de basura (tren de aseo).

m Mas del 30%

Fuente: Investigacion de campo 2025.

El total de los miembros de la DAFIM confirmé que la poblacion no realiza pagos
a la municipalidad por el servicio de tren de aseo, a pesar de que esta efectua un
desembolso mensual significativo a la empresa privada encargada de prestarlo. Esta
situacion limita la generacion de ingresos para cubrir dicho gasto, afecta de manera
negativa la gestién financiera y pone de manifiesto la necesidad de establecer

mecanismos que permitan recuperar costos y garantizar la sostenibilidad municipal.
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Grafica 12 - Existencia de controles efectivos para verificar quiénes pagan y

quiénes no pagan por el servicio de recoleccion de basura.

H No

Fuente: Investigacion de campo 2025.

La totalidad de los miembros de la DAFIM manifesté que, no existen controles
efectivos para verificar quiénes pagan y quiénes no pagan por el servicio de recoleccién
de basura. Este hallazgo demuestra que la totalidad del personal es consciente de la
ausencia de dichos mecanismos, lo cual resulta preocupante, pues tampoco se
identifican iniciativas orientadas a implementarlos. La falta de controles limita la
capacidad de la municipalidad para gestionar y garantizar la cobranza, lo que afecta de
manera negativa la gestion financiera y resalta la necesidad urgente de establecer

mecanismos de supervision y control.
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Grafica 13 - Existencia de alguna accion por parte de la municipalidad para

fomentar la recaudacion del servicio de recoleccion de basura (tren de aseo).

H No

Fuente: Investigacion de campo 2025.

Todos los miembros de la DAFIM manifestaron que la municipalidad no ejecuta
acciones orientadas a fomentar la recaudacion del servicio de recoleccién de basura.
Esta situacion limita las posibilidades de mejorar la gestién financiera y compromete la
sostenibilidad del servicio, lo que evidencia la necesidad urgente de implementar
estrategias que impulsen la recaudacion y fortalezcan el control sobre el cumplimiento

de los usuarios.
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A través de una escala de Likert, se identificd el nivel de conocimiento de los miembros
de la Direccién de Administracion Financiera -DAFIM), respecto a las causas de la baja
recaudacion del servicio de recoleccion de residuos (tren de aseo), los resultados se

detallan a continuacion:

Tabla 10 - Falta de disposicion de los usuarios para pagar el servicio.

Respuesta Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 1 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 0 0%

Ni de acuerdo ni en 3 6 100 %
desacuerdo

De acuerdo 4 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 0 0 %
Totales 6 100%

Fuente: Investigacién de campo 2025.

La totalidad de los miembros de la DAFIM sefalé que la municipalidad no percibe
ingresos por el servicio de tren de aseo, debido a que carece de una planta de tratamiento
y de vehiculos para su prestacion, lo que obliga a contratar a una empresa privada que
se encarga de cobrar directamente a los usuarios. Sin embargo, se plantea la necesidad
de implementar procedimientos de recaudacion que permitan equilibrar el gasto mensual

que este servicio representa para la municipalidad.
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Tabla 11 - Insuficiente control municipal sobre el cobro.

Respuesta Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 1 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 0 0%

Ni de acuerdo ni en 3 0 0 %
desacuerdo

De acuerdo 4 6 100 %
Totalmente de acuerdo 5 0 0%
Totales 6 100%

Fuente: Investigacién de campo 2025.

En su totalidad, los miembros de la DAFIM indicaron que no existe ningun control
del servicio de tren de aseo, esta situacion se atribuye principalmente a la falta de
mecanismos que permitan revisar, interpretar y analizar los procedimientos para
sustentar los egresos que realiza la municipalidad por este servicio. Por lo tanto, es

necesario implementar métodos de control interno para brindar un servicio eficaz.
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Tabla 12 - Carencia de estrategias efectivas del cobro.

Respuesta Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 1 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 0 0%

Ni de acuerdo ni en 3 0 0 %
desacuerdo

De acuerdo 4 6 100 %
Totalmente de acuerdo 5 0 0%
Totales 6 100%

Fuente: Investigacién de campo 2025.

En su totalidad, los miembros de la DAFIM indicaron que no cuentan con
estrategias efectivas para el cobro del servicio de tren de aseo. La ausencia de
mecanismos de recaudacion limita de manera significativa la capacidad financiera de la

municipalidad y hace indispensable la puesta en marcha de acciones que permitan

recuperar costos y garantizar la sostenibilidad del servicio.
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Grafica 14 — Tiempo de contratacion de la empresa privada para el servicio de

recoleccion de residuos.

B Mas de 12 afnos

Fuente: Investigacion de campo 2025.

La unanimidad de los miembros de la DAFIM indicé que la municipalidad ha
contratado a una empresa privada para la prestacion del servicio de recoleccion de
residuos durante mas de 12 afios. Este hecho demuestra que la municipalidad no brinda
directamente dicho servicio, lo que supone una dependencia prolongada de terceros.
Esta situacion resulta relevante para analizar los riesgos financieros y la eficacia en la
gestion del servicio, asi como para valorar la viabilidad de una eventual gestion municipal

directa en el futuro.
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Grafica 15 - Conocimiento de la municipalidad sobre los costos reales del

servicio prestado por la empresa privada (tren de aseo).

m No

Fuente: Investigacién de campo 2025.

La totalidad de los miembros de la DAFIM indic6é que la municipalidad carece de
informacion sobre los costos reales asumidos por la empresa privada en la prestacion
del servicio, ya que esta no los divulga. Esta opacidad impide un analisis financiero
objetivo, debilita la posicion de la municipalidad en la negociacion de condiciones
contractuales y genera un riesgo de dependencia desfavorable. En este contexto, se
vuelve urgente implementar mecanismos de control y supervision mas rigurosos que

garanticen transparencia, equidad y eficiencia en la gestion del servicio.
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Grafica 16 - Riesgos financieros para la municipalidad por la continuidad del

modelo actual de contratacion.

ESi mNosabe

Fuente: Investigacion de campo 2025.

El 80 % de los miembros de la DAFIM sefald que existen riesgos financieros para
la municipalidad al mantener el modelo actual de contratacién con la empresa privada,
mientras que el 20 % manifestd no tener conocimiento al respecto. Este hallazgo refleja
la existencia de pérdidas financieras vinculadas al servicio de tren de aseo, lo cual
deberia ser motivo de atencion para la municipalidad. El reconocimiento mayoritario de
estos riesgos subraya la necesidad de evaluarlos y mitigarlos, con el fin de garantizar la

sostenibilidad financiera y la eficiencia en la prestacién del servicio.
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Grafica 17 - Variacion de la cantidad de residuos generados en el municipio en

los ultimos anos.

B Hadisminuido B Se ha mantenidoigual B Haaumentado

Fuente: Investigacion de campo 2025.

El 60 % de los miembros de la DAFIM indicé que la cantidad de residuos
generados en el municipio ha disminuido en los ultimos afios, mientras que el 20 % afirmé
que se ha mantenido igual y otro 20 % sefaldé que ha aumentado. Esta diversidad de
percepciones evidencia la ausencia de datos precisos y actualizados sobre la generacion
de residuos, lo que limita la adecuada planificacion y gestion del servicio. Disponer de
informacion confiable resulta esencial para optimizar costos y recursos en el proceso de

recoleccion.
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Grafica 18 - Aumento de usuarios atendidos por el servicio de recoleccion de

basura.

ESi mNosabe

Fuente: Investigacién de campo 2025.

El 80 % de los miembros de la DAFIM percibe que ha habido un aumento en la
cantidad de usuarios atendidos por el servicio de recoleccion de basura, mientras que el
20 % manifestd no tener conocimiento al respecto. No obstante, esta informacion se
sustenta unicamente en percepciones, ya que no existen datos concretos que lo
respalden. Esta posible expansién del servicio resalta la necesidad de ajustar y fortalecer
la gestidn financiera, de manera que la municipalidad pueda responder eficazmente a

una demanda creciente.

80



Resultado de la comprobacion de hipotesis.

Tabla 13 — Resultado del analisis de varianza

Grados | Promedio de Valor
Origende las | Suma de
o de los F Probabilidad | critico
variaciones | cuadrados |
libertad cuadrados para F
Entre grupos 5.495 2 2.747
Dentro de los
127.129 183 0.695 3.955 0.021 3.045
grupos
Total 132.624 185

Fuente: elaboracion propia. Trabajo de campo (2025).

Con el resultado obtenido se rechaza la hipétesis nula, ya que el valor de F

calculado es de 3.955, ya que, este es mayor que el valor critico o esperado que es de

3.045. Lo cual indica que las diferencias de las medias de los grupos son

estadisticamente significativas, esto sugiere que al menos una de las medias es diferente

de las otras. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis de investigacion que establece que:

Existe una diferencia entre la satisfaccion del servicio de recoleccion de basura

entre los residentes de la Colonia EI Milagro, Caserio El Nance y Aldea Chayen de San

Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

La recaudacion y la gestion financiera constituyen pilares fundamentales para toda
organizacion que presta servicios publicos, pues de estos procesos depende la
disponibilidad de recursos y su adecuada administracion para garantizar la continuidad
operativa. Cuando tales procesos presentan deficiencias, la calidad del servicio que

reciben los usuarios se ve directamente comprometida.

En toda entidad publica existen riesgos financieros que pueden afectar su
estabilidad econémica, los cuales abarcan desde fallas en los sistemas de cobro hasta
deficiencias en la administraciéon de fondos. Por esta razén, resulta fundamental que
cada organizacion implemente controles adecuados que permitan minimizar dichos

riesgos y, con ello, asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

El riesgo en la recaudacion se refiere a la posibilidad de no captar los ingresos
necesarios, ya sea por evasion, morosidad o deficiencias en los sistemas de cobro. De
igual manera, una gestion financiera inadecuada puede derivar en el uso incorrecto de
los recursos disponibles. Ambos factores son determinantes para garantizar el éxito y la

continuidad de cualquier servicio publico.

En el caso especifico de la municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, estos
riesgos adquieren particular relevancia en el servicio de tren de aseo, debido a las
condiciones propias del contexto local y a la estructura administrativa actualmente

vigente.
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Este estudio se centr6 en analizar los procesos de recaudacion y gestion
financiera del tren de aseo en dicha municipalidad, en los cuales se identificaron
debilidades recurrentes que requieren atencion inmediata a fin de garantizar la

sostenibilidad y eficiencia del servicio.

Para la realizacion del trabajo de campo se aplicé una encuesta compuesta por
nueve preguntas dirigida a los usuarios del servicio de recoleccion de basura, con el

proposito de conocer sus percepciones y opiniones respecto a dicho servicio.

Se elabor6 una boleta de encuesta integrada por diez preguntas, dirigida a los
miembros de la Direccién Administrativa Financiera Integrada (DAFIM). Su propdsito
principal fue confirmar que el servicio de tren de aseo es prestado por una empresa
privada y constatar que, a pesar de que la municipalidad realiza erogaciones para cubrir

dicho servicio, no percibe ingresos correspondientes por el mismo.

Finalmente, se aplicé una ficha de observacion al encargado de tesoreria, con el
propdsito de constatar la inexistencia de un padron de usuarios y la ausencia de ingresos

asociados al servicio.

Para dar inicio al estudio, se aplicd el primer instrumento consistente en una
encuesta de nueve preguntas, dirigida a los usuarios del servicio de recoleccion de
basura. La primera pregunta se vinculd con el objetivo especifico numero 2, relacionado
con la generacién de residuos y el crecimiento poblacional. En este sentido, se solicito a
los encuestados que indicaran la zona o residencia en la que habitan. Los resultados

muestran que el 25 % reside en la Colonia EI Milagro; el 27 % en el Caserio El Nance; el
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28 % en la Aldea Chayen; el 8 % en el Canton Santa Isabel; el 7 % en el Canton Mariscal;

y el 6 % en el Canton San Andrés.

Este patrén de cobertura evidencia una atencién concentrada que no contempla
el desarrollo progresivo de las areas aledafnas, donde el crecimiento poblacional
probablemente genera una mayor acumulacion de desechos. En consecuencia, la
municipalidad enfrenta el reto de ampliar y adaptar el servicio para responder a esta
expansion, asegurando una recoleccion eficiente y oportuna en todas las zonas del

municipio.

Por lo tanto, es importante que la municipalidad considere la necesidad de
garantizar un servicio eficiente, tomando en cuenta que cada ano las zonas aledafias se

desarrollan y, en consecuencia, se incrementa la acumulacion de basura.

La pregunta numero 2 se relacioné con el objetivo especifico numero 4, orientado
a determinar el nivel de conocimiento y percepcidon de los usuarios respecto a sus
deberes tributarios con la municipalidad. En esta pregunta se consultd a los encuestados
si reciben el servicio de recoleccion de basura en sus viviendas. Los resultados indican

que el 64 % afirmd contar con el servicio, mientras que el 36 % sefald no disponer de él.

La falta de servicio en mas de un tercio de la poblacién no solo constituye un
problema social, sino también una debilidad administrativa y financiera que limita la
optimizacién de recursos y dificulta la planificacién de una gestion sostenible. Estos
resultados demandan a la municipalidad la implementacion de estrategias inclusivas que

garanticen una cobertura universal y promuevan la equidad territorial.
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En el ambito administrativo y financiero, una cobertura total, contribuye a mejorar
la recaudacion y fortalecer la sostenibilidad econdmica del servicio, o que permite a la
municipalidad planificar de manera mas eficiente y optimizar los recursos en beneficio de

toda la poblacion.

En relacién con la pregunta numero 3, que indago si los usuarios estan informados
sobre el costo mensual del servicio de recoleccién de basura, se constaté que el 69 %
de la poblacion encuestada reconoce efectuar un pago. De este grupo, el 23 % respondio
pagar Q10.00, el 5 % indicé pagar Q15.00, el 22 % mencion6 pagar Q20.00 y el 50 %
selecciond la opcion “otro”, especificando que su pago es de Q5.00. Esta diversidad de
respuestas refleja la inexistencia de una tarifa uniforme, lo que puede generar confusion
y debilitar la confianza ciudadana, afectando la transparencia y la equidad en el pago del

servicio.

La ausencia de una tarifa estandarizada debilita la gestion financiera y complica
la planificacion presupuestaria, lo que hace imprescindible mejorar los procesos de cobro
y fortalecer la comunicacién hacia los usuarios. La uniformidad tarifaria no constituye
unicamente un aspecto administrativo, sino que representa un pilar fundamental para

generar confianza ciudadana y garantizar la sostenibilidad de los servicios publicos.

Através de la pregunta numero 4, se identificé que el 64 % de los usuarios afirma
haber recibido comprobantes por el servicio de tren de aseo, mientras que el 36 % indico
no contar con este respaldo documental. Esta brecha constituye un riesgo relevante para
la municipalidad, ya que la ausencia de comprobantes dificulta la identificacion de
usuarios morosos, limita la optimizacion de la recaudacion y genera incertidumbre en el

control de los ingresos.
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La emision de recibos o comprobantes en la prestaciéon de servicios resulta
fundamental, pues garantiza transparencia, legalidad y control en el manejo de los
recursos publicos. Estos documentos constituyen un respaldo legal de las transacciones,
permitiendo a las entidades publicas demostrar que los ingresos recibidos se registran

de manera correcta y conforme a las normativas fiscales vigentes.

En la pregunta numero 5, se evaluod el nivel de satisfaccion de los usuarios con el
servicio del tren de aseo, los resultados indican que el 25 % de los usuarios se declard

satisfecho, el 64 % adoptd una postura neutral y el 11 % manifesté estar insatisfecho.

De acuerdo a los resultados, la mayoria de los usuarios reconoce que el servicio
no es municipal y que no existe una planta de tratamiento, situacion que podria explicar
el bajo nivel de satisfaccion. Asimismo, la frecuencia variable del servicio que en algunas
aldeas llega unicamente dos veces por semana genera incertidumbre y afecta la

percepcion de calidad.

La satisfaccion ciudadana, constituye un factor clave para fortalecer la confianza
y la colaboracién con las autoridades, lo que repercute directamente en la disposicién de
los habitantes a cumplir con sus obligaciones, como el pago oportuno de tarifas, arbitrios
y tasas locales. Cuando la poblacion percibe que los servicios recibidos son adecuados,
refuerza su compromiso con la comunidad y se contribuye de manera significativa a la

sostenibilidad financiera del municipio.

La pregunta numero 6, indagd si el monto mensual cobrado guarda relacién con
la calidad del servicio de recoleccion de basura. Los resultados muestran que el 79 % de

los encuestados lo considera justo, mientras que el 21 % lo califica como injusto. Esta
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disparidad pone en relieve la necesidad de establecer tarifas alineadas con la calidad y
el alcance del servicio, ya que una percepcion de inequidad puede afectar la confianza

ciudadana, desincentivar el pago oportuno y aumentar la evasion.

La importancia de que un servicio sea coherente con su costo, radica en que ello
garantiza una percepcion de justicia y equilibrio entre lo que el usuario paga y el beneficio
que recibe. Cuando el precio se encuentra alineado con la calidad y el alcance del
servicio, se fortalece la confianza de los usuarios, se incentiva el pago puntual y se

disminuye la resistencia o evasion en el cumplimiento de sus obligaciones.

La pregunta numero 7, se formuld con el propdsito de conocer si los usuarios que
reciben el servicio de tren de aseo han dejado de pagar en algun momento. Los
resultados muestran que el 77 % de los encuestados, afirmé no haber interrumpido sus

pagos, mientras que el 23 % reconoci6 haberlos suspendido en alguna ocasion.

La morosidad se atribuye principalmente a la falta de comunicacién efectiva,
respecto a los horarios de recoleccién, ya que en algunas semanas el servicio se brinda
una vez y en otras dos veces, pero los avisos llegan unicamente a ciertos vecinos. Esta
situacion evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de comunicacién
municipal para evitar incumplimientos derivados de la desinformacion y mejorar la

eficiencia operativa del servicio.

Contar con el dato exacto del numero de usuarios que dejan de pagar por un
servicio publico, es fundamental para garantizar una gestion eficiente y sostenible. Este

indicador permite a la administracion cuantificar el nivel real de morosidad, estimar con
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precision las pérdidas econdmicas y proyectar el impacto de esta situacion en la

continuidad y calidad del servicio.

En relacion con la pregunta numero 8, se consulté a los usuarios a traveés de una
escala de likert qué tan de acuerdo estaban con diversas acciones que la municipalidad
podria implementar, para incrementar la recaudacion del servicio de tren de aseo. Entre

las medidas propuestas se incluyeron:

Implementacién de campafas informativas para concientizar a la poblacién, los
resultados muestran que el 21 % de los encuestados se manifesté de acuerdo con esta
iniciativa, mientras que el 79 % adopté una postura neutral (ni de acuerdo ni en
desacuerdo). Esta tendencia evidencia la necesidad de disefar estrategias de

comunicacion mas efectivas que promuevan un mayor compromiso ciudadano.

Las campafas de comunicacién municipal, deben considerarse como una accion
estratégica, ya que contribuyen a reducir los gastos de cobranza, mejorar la eficiencia en
la prestacion de los servicios publicos y fortalecer la participacion ciudadana. Estos
beneficios se convierten en herramientas esenciales para consolidar un modelo de

gestion sostenible y cercano a la poblacion.

En relacion a la propuesta de ofrecer mayores facilidades de pago. El 91 % de los
encuestados manifestd estar de acuerdo con la implementacion de opciones como pagos
en cuotas o en linea, mientras que el 9 % se mostrd neutral. Estos resultados reflejan
que la mayoria de la poblacién percibe esta medida de manera positiva, ya que no solo
facilitaria el cumplimiento de sus obligaciones, sino que también generaria un beneficio

reciproco entre los usuarios y la municipalidad.
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Se planteo la posibilidad de realizar fiscalizacion y aplicar sanciones a quienes no
cumplen con el pago. Los resultados muestran que el 75 % de los encuestados adopto
una postura neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), mientras que el 25 % manifesto
estar de acuerdo con la propuesta. Estos hallazgos evidencian que la mayoria de los
usuarios no cuenta con un conocimiento amplio sobre el funcionamiento de las multas y
sanciones vinculadas a sus obligaciones municipales, lo que refleja la necesidad de

fortalecer la comunicacion y la educacion civica en este ambito.

Por ello, es fundamental que la municipalidad reconozca que la implementacion
efectiva de sanciones por morosidad en el pago de arbitrios y tasas locales resulta
crucial, ya que garantiza la equidad entre los contribuyentes, asegura la sostenibilidad

financiera de los servicios publicos y contribuye al fortalecimiento de la cultura tributaria.

Se propuso mejorar la calidad del servicio de recoleccion de basura, medida con
la que el 88 % de los encuestados manifestd estar de acuerdo, mientras que el 12 % se
mostré neutral. Estos resultados reflejan una clara demanda ciudadana por un servicio

mas eficiente y, en particular, por la posible implementacion de una planta de tratamiento.

Dadas las condiciones actuales del servicio, es fundamental reconocer que ofrecer
calidad incrementa la confianza y satisfaccién de los usuarios, lo cual puede traducirse
en un mayor cumplimiento en el pago y en un respaldo ciudadano que favorezca la

sostenibilidad del sistema.

En la pregunta numero 9, se indago a los encuestados sobre su conocimiento
acerca del concepto de arbitrio Municipal. Los resultados muestran que el 62 % manifesté

conocer su significado, mientras que el 38 % indicd no estar familiarizado con él. Este
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hallazgo es relevante, pues el dominio de estos términos por parte de la poblacion,
resulta fundamental para el cumplimiento efectivo de sus obligaciones con la

municipalidad.

La falta de comprensién, puede traducirse en una menor disposicion al pago, ya
que los usuarios desconocen la funcion y relevancia del arbitrio como fuente de
financiamiento de los servicios publicos esenciales. En cambio, cuando los ciudadanos
entienden claramente qué es un arbitrio, cual es su destino y como se aplica, se fomenta
una cultura de responsabilidad y compromiso que fortalece la transparencia y la
eficiencia en la gestion municipal, al mismo tiempo que reduce la evasion y contribuye a

la sostenibilidad financiera del municipio.

Los resultados analizados permiten responder al objetivo de determinar el nivel de
conocimiento y percepcidon de los usuarios sobre sus deberes tributarios con la
municipalidad. Estos hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de que la institucion
adopte un enfoque integral que contemple la ampliacion y uniformidad del servicio, el
fortalecimiento de los procesos de cobro, la transparencia administrativa, la

comunicacion efectiva, la educacion ciudadana y la mejora continua del servicio.

Solo mediante la implementacion de estas acciones, sera posible garantizar la
sostenibilidad financiera, la equidad y la calidad del servicio de recoleccion de basura,

aspectos esenciales para el bienestar y el desarrollo del municipio.

Para dar continuidad al estudio se aplicé un segundo instrumento compuesto por
10 preguntas, dirigido a los seis miembros de la Direccion Administrativa Financiera

Integrada (DAFIM), con el propédsito de confirmar las deficiencias en los procesos de
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recaudacion y gestion financiera relacionadas con la prestacion del servicio de tren de

aseo.

La pregunta numero 1, se formulé con el propésito de conocer desde hace cuantos
meses 0 anos laboran los integrantes de esta area en la municipalidad. Al respecto, el
40 % indico tener entre 1 y 3 afos de antiguedad y el 60 % mas de cuatro afos. Este
dato permiti6 comprender la composicion actual del equipo y sirvid como base para

interpretar las respuestas obtenidas en las siguientes preguntas del cuestionario.

Es importante destacar que, en las entidades publicas, contar con personal
capacitado y en constante actualizacion resulta fundamental para garantizar la calidad y
eficiencia de los servicios dirigidos a la ciudadania. La formacion continua, permite
optimizar procesos, dar cumplimiento a las normativas vigentes, reducir errores y
fortalecer la transparencia en la gestion. Asimismo, un equipo preparado tiene la
capacidad de proponer soluciones innovadoras y ajustadas a las necesidades actuales,
contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa y a garantizar la sostenibilidad

institucional a largo plazo.

La pregunta numero 2, vinculada con el objetivo especifico numero 1, referente a
la identificacion de las causas de pérdidas financieras en la municipalidad. Se solicito a
los encuestados, estimar el porcentaje de usuarios que no pagan por el servicio de tren
de aseo. La totalidad coincidié en que mas del 30 % no realiza este pago, lo que equivale
aproximadamente a 1 de cada 3 personas. Esta situacién representa una pérdida
considerable de ingresos y evidencia posibles deficiencias tanto en los mecanismos de

cobro como en la prestacién del servicio.
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Es fundamental que los miembros de la DAFIM, reconozcan que un nivel de
incumplimiento de esta magnitud distorsiona la equidad, genera déficits operativos y
puede llegar a comprometer la continuidad del servicio, afectando su calidad y acceso
para toda la comunidad. Asimismo, debilita la confianza en las instituciones y fomenta

una cultura de evasion que limita el desarrollo local.

La pregunta numero 3, también vinculada con el objetivo especifico numero 1, se
planted con el propésito de confirmar la existencia de controles efectivos para verificar
quiénes pagan y quiénes no pagan por el servicio de recoleccion de basura. La totalidad
de los encuestados indicé que dichos controles no existen. Este hallazgo, revela una
debilidad significativa en la gestidon del servicio, ya que la ausencia de mecanismos de
control, dificulta la identificacidbn de usuarios morosos y limita la capacidad de la
municipalidad para garantizar la recaudacion. Asimismo, pone de manifiesto la necesidad
de implementar estrategias de seguimiento y control que optimicen los ingresos y

aseguren la sostenibilidad del servicio a largo plazo.

La pregunta numero 4, vinculada con el objetivo especifico numero 1, indagé si la
municipalidad realizaba acciones para fomentar la recaudacién del servicio de tren de
aseo. Todos los encuestados de la DAFIM respondieron que no se llevaban a cabo dichas

acciones.

Este resultado pone de manifiesto la ausencia de iniciativas orientadas a
incentivar, el cumplimiento de pago por parte de los usuarios, lo que probablemente
contribuye a la baja recaudacion. Asimismo, resalta la necesidad de disefiar e
implementar estrategias especificas que mejoren la eficiencia financiera, fortalezcan los

controles internos y garanticen la sostenibilidad del servicio en el largo plazo.
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La pregunta numero 5 con escala de likert, se vincul6 con el objetivo especifico
numero 1 para identificar las causas de las pérdidas financieras en la municipalidad. En
ella se consultd si existen acciones para mejorar la recaudaciéon por el servicio de tren

de aseo, entre ellas estan:

La falta de disposicion de los usuarios para pagar el servicio, en su totalidad, los
miembros de la DAFIM aclararon que no se trata de una negativa de los usuarios, sino
que la municipalidad presta el servicio a través de una empresa privada, misma que

realiza el cobro directamente.

La siguiente accion que se plante6 fue la existencia de controles efectivos sobre
el cobro del servicio, en donde la totalidad de los miembros de la DAFIM indicaron que
no existe ningun control del servicio de tren de aseo. Esto evidencia una clara debilidad,
pues la ausencia de mecanismos de verificacion y supervision impide detectar errores

oportunamente y aumenta el riesgo de pérdidas financieras.

También sefialaron que no hay ningun tipo de estrategia que fomente la
recaudacion del servicio, por lo que se recomienda implementar acciones que sirvan

como guia para la toma de decisiones y asi poder anticiparse a problemas financieros.

Por lo tanto, se pone de manifiesto la necesidad de establecer acuerdos claros o
implementar sistemas de supervision efectivos que garanticen la transparencia, la
eficiencia en la gestion y un uso adecuado de los recursos vinculados al servicio. De no
adoptarse estas medidas, la municipalidad pierde la oportunidad de fortalecer su
capacidad financiera y de asegurar tanto la sostenibilidad como la calidad del servicio

ofrecido a la poblacion.

93



Respecto a la pregunta numero 6, vinculada con el objetivo especifico numero 3,
referente a la evaluacion de los riesgos financieros asociados a la dependencia de
contratistas privados, se consulto el tiempo durante el cual la municipalidad ha contratado
a una empresa privada para prestar el servicio de recoleccion de residuos. La totalidad

de los encuestados indicé que esta modalidad se ha mantenido por mas de 12 afios.

Este hallazgo, evidencia una continuidad prolongada, sin revisiones significativas
del contrato, ni ajustes en los procesos, lo que podria generar rigidez en la gestidon del
servicio y limitar la implementaciéon de mejoras en la recaudacion y en el control interno.
Asimismo, la extensa duraciéon del contrato sin evaluaciones perioddicas dificulta la
incorporacion de nuevas estrategias que optimicen los costos y garanticen una mayor
eficiencia en la prestacion del servicio, lo que resalta la necesidad de revisar y actualizar

los mecanismos de supervision y gestion del servicio privado.

La pregunta numero 7, vinculada con los objetivos especificos 2 y 3, se formulo
con el propdsito de determinar si la municipalidad conoce los costos reales en los que
incurre la empresa privada por la prestacion del servicio de recoleccion de basura. El
total de los encuestados indicé que no se cuenta con ningun dato proporcionado por
dicha empresa. Este resultado evidencia la inexistencia de un estudio previo, que
respalde el monto que los usuarios deben pagar o que permita establecer con precision

el valor que la municipalidad debe cancelar a la empresa contratada.

La falta de informacién, limita la capacidad de la municipalidad para planificar y
controlar los recursos financieros asociados al servicio, genera incertidumbre en la
gestion presupuestaria y puede derivar en ineficiencias econémicas. Asimismo, resalta

la necesidad de implementar mecanismos de control y transparencia que permitan
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conocer los costos reales, optimizar los pagos y garantizar un servicio sostenible y

equitativo para la poblacion.

La pregunta numero 8, relacionada con el objetivo especifico numero 3, indago si
los encuestados consideraban que existian riesgos financieros para la municipalidad al
continuar con el modelo actual de contratacion de la empresa privada para el servicio de
recoleccion de residuos. El 80 % manifestd que si existen riesgos, mientras que el 20 %
indicd no tener conocimiento al respecto. Este resultado, evidencia una debilidad en el
nivel de informacion de algunos miembros de la Direccion Administrativa Financiera

Integrada, sobre un tema crucial para la gestion financiera municipal.

Ademas, la persona encargada de presupuesto informé que, del 01/01/2025 al
01/08/2025, los egresos ejecutados en el proyecto de conservacion del servicio de tren
de aseo ascendieron a Q206,391.67. Esta cifra resulta significativa, ya que la
municipalidad no genera ingresos que permitan contrarrestar dicho desembolso, lo que
incrementa su vulnerabilidad financiera y pone de manifiesto la necesidad de revisar el
modelo de contratacion, aplicar mecanismos de control mas rigurosos y explorar
estrategias que garanticen la sostenibilidad del servicio y la eficiencia en el uso de los

recursos publicos.

En la pregunta numero 9, vinculada con el objetivo especifico numero 2, sobre el
analisis de los costos estimados del servicio en relacion con la generacion de residuos y
el crecimiento poblacional, se busco conocer la percepcion de los encuestados respecto
a la variacién en la cantidad de residuos generados en el municipio en los ultimos anos.
El 60 % de los miembros de la DAFIM, indicé que la cantidad de residuos ha disminuido,

el 20 % afirmd que se ha mantenido igual y otro 20 % sefialé que ha aumentado.
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Estos resultados, reflejan percepciones distintas sobre la generacién de residuos,
lo que incide en la planificacién y gestion del servicio de recoleccién de basura. La
disminucién percibida podria asociarse a una menor demanda del servicio o a mejoras
en la separacion y manejo de residuos, mientras que el aumento o mantenimiento
evidencian la necesidad de reforzar estrategias de eficiencia en la recoleccion y en el
control de costos. Esta informacidn, resulta clave para disenar politicas mas precisas que

optimicen los recursos y aseguren la sostenibilidad del servicio para la comunidad.

En la pregunta numero 10, vinculada con el objetivo especifico numero 2, se buscé
conocer si los encuestados percibian un incremento en la cantidad de usuarios atendidos
por el servicio de recoleccion de basura (tren de aseo) en los ultimos afios. El 80 % de
los miembros de la DAFIM, sefalé que si ha habido un aumento, mientras que el 20 %

manifestd no tener conocimiento al respecto.

Esta percepcion, aunque no respaldada por datos cuantitativos, sugiere una
tendencia de crecimiento en la demanda del servicio, lo que implica que la municipalidad
debe revisar y fortalecer sus mecanismos de gestion financiera y operativa. Asimismo,
resalta la importancia de contar con registros precisos, que permitan planificar de manera
efectiva, asignar recursos de forma adecuada y garantizar la sostenibilidad y eficiencia

del servicio frente a una base de usuarios en expansion.

En conjunto, los resultados obtenidos del segundo instrumento aplicado a los
miembros de la DAFIM ponen en evidencia deficiencias significativas en la recaudacion
y gestion financiera del servicio de tren de aseo. Entre las principales debilidades se
encuentran la falta de controles internos, la ausencia de estrategias para incentivar el

pago, la carencia de informacidn sobre los costos reales y la prolongada dependencia de
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un contratista privado, factores que generan vulnerabilidades econdmicas y riesgos

financieros para la municipalidad.

Para finalizar el estudio de campo, se aplicd una ficha de observacién compuesta
por 9 items, dirigida al encargado de tesoreria. Los items 1, 2, 3, 5y 9 se vinculan con el
objetivo especifico numero 1, ya que buscan identificar las causas de las pérdidas

financieras en la municipalidad.

Los resultados, evidencian que ninguno de estos items se cumple, ya que no
existen registros de pagos, comprobantes archivados, control de los usuarios que han
pagado, ni sanciones aplicadas a los morosos. Esta situacién, confirma la ausencia de
mecanismos de control y supervision en el servicio de tren de aseo, lo que contribuye
directamente a la falta de ingresos y a las pérdidas financieras. Asimismo, resalta la
necesidad de establecer procesos claros, actualizar los registros y asignar
responsabilidades especificas que permitan una gestion mas eficiente y transparente del

servicio.

El item 4, vinculado con el objetivo especifico numero 2, orientado a analizar los
costos estimados del servicio de tren de aseo. La observacion confirmé que el personal
encargado no dispone de informacion sobre los costos reales en los que incurre la
empresa privada para la prestacion del servicio, lo que impide calcular con precisién el
monto que la municipalidad deberia pagar, asi como el valor que corresponderia cubrir a

los usuarios.

Esta falta de conocimiento, limita la capacidad de planificacion financiera y dificulta

la toma de decisiones informadas orientadas a optimizar los recursos y garantizar la
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sostenibilidad del servicio. Asimismo, pone de relieve la necesidad de implementar
mecanismos de control que faciliten la recopilacion y el analisis de informacion financiera

confiable.

Finalmente, los items 6, 7 y 8 se vinculan con el objetivo especifico niumero 4,
orientado a analizar el conocimiento y la percepcion de los usuarios sobre sus deberes
tributarios. La observacion, evidencio que no se brinda atencion especifica a los usuarios
para resolver dudas relacionadas con el servicio de tren de aseo, no existe informacién
ni comunicados visibles sobre el costo del servicio o los lugares de pago, y tampoco se

observo la presencia de usuarios realizando pagos en la oficina correspondiente.

Esta situacion, evidencia una carencia de informacion y de comunicacion efectiva
con la ciudadania, lo que puede incidir negativamente en el cumplimiento del pago y
limitar la recaudacion. Asimismo, resalta la necesidad de implementar estrategias de
educacion y sensibilizacion que informen a los usuarios sobre sus obligaciones vy

fomenten una cultura de pago responsable.

Los resultados de la ficha de observacién, ponen en evidencia deficiencias criticas
en la gestion del servicio de tren de aseo. La falta de registros de pagos, comprobantes
y controles sobre los usuarios morosos, confirma la ausencia de mecanismos

administrativos que aseguren la recaudacion y la eficiencia financiera.

Del mismo modo, la carencia de informacion sobre los costos reales del servicio,
limita la planificacion y la toma de decisiones estratégicas, mientras que la insuficiente

comunicacion con los usuarios dificulta el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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De acuerdo a los indices aplicados, se verifico que la gestion financiera denota
resultados ineficientes derivado de que el porcentaje de morosidad es superior al 30% vy

para comprobarlo se aplicé la formula de tasa de cumplimiento de pago siguiente:

o Total de contribuyentes que pagaron
Tasa de cumplimiento de pago

(%) Total de contribuyentes obligados a 100
pagar
205
Tasa de cumplimiento de pago (%) = ___ X100
650
Tasa de cumplimiento de pago (%) = 31.53846154

El resultado del analisis de varianza demuestra que existe una diferencia entre la
satisfaccion del servicio de recoleccion de basura entre los residentes de la Colonia El
Milagro, Caserio El Nance y Aldea Chayen, lo cual es congruente con los resultados que
se presentan de las entrevistas, ya que es un pequefio porcentaje de habitantes el que
muestra satisfaccion por el servicio de recoleccion de basura o tren de aseo, por lo tanto,
se hace necesario que la municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, haga un estudio

para determinar como puede mejorar este servicio.
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CONCLUSIONES

La evaluacion de la recaudacion y la gestion financiera del servicio de tren de aseo
en la municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta evidencia una ineficiencia
significativa, originada principalmente por la ausencia de controles internos, la falta de
transparencia y la dependencia de un contrato privado sin supervision adecuada. A ello
se suma una morosidad superior al 30 %, el desconocimiento de los costos reales y la
carencia de mecanismos de control, factores que han generado pérdidas financieras

recurrentes y comprometen la sostenibilidad y la calidad del servicio.

Las principales causas de las pérdidas financieras en la municipalidad de San
Rafael Pie de la Cuesta se relacionan con la inexistencia de un padrén actualizado de
usuarios, la falta de controles de pago, la ausencia de sanciones a los morosos y la no
emision de comprobantes. Estas deficiencias favorecen la evasion, debilitan la
recaudacion y afectan la confianza ciudadana, lo que evidencia la necesidad de

implementar mecanismos estrictos de control y seguimiento.

La municipalidad conoce el costo del servicio, pero se desconoce los costos reales
en los que incurre el proveedor, lo que limita una adecuada planificacion financiera.
Aunque existen percepciones diversas respecto a la cantidad de residuos generados, el
crecimiento poblacional y el aumento de usuarios evidencian la necesidad de revisar de
manera urgente la cobertura del servicio y las tarifas establecidas, con el fin de garantizar

eficiencia y sostenibilidad en el servicio.

La dependencia de una empresa privada durante mas de 12 afos, sin revisiones

contractuales ni estudios de costos, expone a la municipalidad a riesgos financieros
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significativos. El hecho de que el 80 % de los miembros de la DAFIM reconozca dichos
riesgos, sumado a la existencia de egresos considerables que no cuentan con ingresos
compensatorios, confirma la necesidad de revisar el modelo de contratacion y establecer
mecanismos que garanticen pagos proporcionales al servicio recibido, asi como un

mayor control financiero.

El conocimiento de los usuarios sobre sus obligaciones tributarias resulta limitado,
ya que una parte considerable desconoce sus responsabilidades y no todos cumplen con
el pago del servicio. La falta de comunicacion respecto a costos, beneficios y horarios,
sumada a la insatisfaccion de la calidad del servicio, reduce la disposicion a pagar. Esta
situacion pone de relieve la necesidad de implementar camparfias de educacion tributaria,
promover la transparencia y mejorar la prestacion del servicio, con el fin de fomentar el

cumplimiento y elevar la satisfaccion de los usuarios.

Através del resultado del analisis de varianza, se confirma que existen diferencias
significativas en el nivel satisfaccion de los usuarios del servicio de recoleccion de
basura. Esto refleja que la calidad del servicio no es percibida de manera uniforme, lo

que sugiere posibles deficiencias en la cobertura y eficiencia del servicio.
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RECOMENDACIONES

Implementar un programa de seguimiento y regularizacién financiera de los
usuarios morosos del servicio de tren de aseo. Este programa debe contemplar
auditorias periodicas de los ingresos, identificacion de deudas pendientes, emision de
notificaciones oficiales de cobro y aplicacidén de estrategias de incentivos para promover
el pago oportuno. Asimismo, es necesario establecer un registro consolidado de
morosidad, ya sea manual o digital, que permita evaluar el comportamiento de pago y
generar reportes financieros periodicos. Con estas acciones se fortaleceria la
recaudacion, se reducirian las pérdidas financieras y se dispondria de informacion clave

para la toma de decisiones en la gestion del servicio.

Establecer un sistema integral de gestion y control del servicio, que contemple un
padron actualizado de usuarios, registros digitales de pagos, emision obligatoria de
comprobantes y mecanismos de supervision periodica. Este sistema permitiria
centralizar el monitoreo de los ingresos, garantizar la transparencia en la gestion
financiera, facilitar la planificaciéon de recursos y asegurar la sostenibilidad y eficiencia

del servicio a largo plazo.

Realizar un estudio técnico-financiero detallado del servicio subcontratado de tren
de aseo, que contemple la recopilacion de informacién sobre los costos reales de la
empresa privada, la cantidad de residuos generados y el numero de usuarios atendidos.
Con base en este analisis, se deben ajustar las tarifas de acuerdo con la cobertura y el
crecimiento poblacional, de manera que resulten justas y proporcionales. Esta medida

permitira a la municipalidad planificar sus recursos con mayor eficiencia, garantizar la
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sostenibilidad financiera del servicio y responder adecuadamente a la creciente demanda

de la poblacién.

Revisar y renegociar el contrato con la empresa privada, incorporando clausulas
de control y supervision financiera. Estas acciones permitirian asegurar que los pagos
de la municipalidad sean proporcionales al servicio efectivamente prestado, reducir
riesgos financieros, optimizar el uso de los recursos publicos y garantizar mayor

transparencia y eficiencia en la gestion del servicio.

Desarrollar campafias de educacion tributaria y comunicacion efectiva sobre el
servicio de tren de aseo, que incluyan informacién clara acerca del concepto de tasa
municipal, asi mismo, costos establecidos, beneficios del servicio, horarios de
recoleccion y lugares de pago, complementadas con la estandarizacion de las tarifas.
Estas acciones contribuirian a incrementar el conocimiento y la conciencia de los
usuarios sobre sus obligaciones, fomentar la disposicion a pagar, mejorar la
transparencia y fortalecer la percepcion de valor del servicio, generando asi una

recaudacion mas eficiente y una mayor satisfaccion ciudadana.

Realizar un diagndstico técnico y operativo del servicio de recoleccién de basura,
considerando rutas, horarios, comunicacion con los usuarios y condiciones del personal
y equipo. Este andlisis permitira disefiar estrategias de mejora con el fin de elevar la

satisfaccion ciudadana y fortalecer la gestion municipal del servicio.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Manual de procedimientos de control interno para la recaudacion y gestion

financiera del servicio de tren de aseo.

Introduccion

El presente documento constituye una herramienta disefiada para fortalecer la
eficiencia, la transparencia y la sostenibilidad en la prestacion del servicio de tren de aseo
de la municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos. Su propésito principal
es establecer procedimientos claros que contribuyan al fortalecimiento de la recaudacién
y a la adecuada gestion financiera del servicio. Para tal efecto, el manual se estructura

de la siguiente manera:

En la primera fase se presentan los procedimientos relacionados con la
recaudacion y la gestion financiera del servicio, los cuales comprenden: el diagndstico y
control de la informacion, el disefio y ajuste de soluciones financieras, la implementacién
y control normativo, asi como el seguimiento y la mejora continua. Cada procedimiento
se acompana de su respectivo flujograma, con el propésito de facilitar la comprension y

aplicacién practica de las disposiciones establecidas.

La segunda fase incorpora mecanismos de supervision y evaluacién orientados a
establecer procedimientos que garanticen la eficiencia en la recaudacion y la gestion
financiera del servicio de tren de aseo. De igual forma, se contempla un sistema de

control de riesgos, mediante la identificacion de posibles problemas durante la
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implementacion del cobro del servicio y la definicion de medidas preventivas y correctivas

para su adecuada mitigacion.

En la tercera fase se establecen procedimientos orientados a garantizar la
transparencia, la actualizacion constante de los procesos y el seguimiento continuo, con
el propdsito de detectar de manera oportuna errores e irregularidades y aplicar las

correcciones necesarias.

De esta forma, el manual permitira a la municipalidad administrar de manera
eficiente el servicio de tren de aseo, garantizar el cumplimiento de las normas vigentes y
atender las demandas de transparencia y rendicidon de cuentas planteadas por la

ciudadania.

Justificacion

La elaboracion del presente manual responde a la necesidad de establecer
procedimientos eficientes para la recaudacién y gestion financiera del servicio de tren de
aseo. Su relevancia radica en optimizar los niveles de recaudacion, minimizar los riesgos
y las pérdidas financieras, y promover la transparencia y la rendicion de cuentas
mediante la publicacién periddica de informes, la realizaciéon de auditorias externas y la
implementacion de mecanismos de consulta ciudadana que fortalezcan la confianza de

los usuarios en la administracion municipal.

Asimismo, el manual busca garantizar la sostenibilidad financiera y social del
servicio, asegurando que las tarifas reflejen los costos reales, que se apliquen politicas
de equidad tarifaria y que se implementen acciones orientadas a reducir la morosidad sin

comprometer la accesibilidad de los habitantes.
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En consecuencia, este manual se constituye en una herramienta clave para
fortalecer el control interno, fomentar la cultura de cumplimiento ciudadano y garantizar

la continuidad de un servicio esencial orientado al bien comun.
Objetivos
General

Establecer procedimientos de control interno que permitan una recaudacién y
gestion financiera eficientes del servicio de tren de aseo en la municipalidad de San

Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos.

Especificos

Implementar mecanismos de control interno que garanticen la eficiencia y la

transparencia en la recaudacion y gestion financiera

e Proporcionar cédulas de trabajo para la ejecucién de procesos de supervision y
control
e Definir politicas que respalden las estrategias establecidas

e Contribuir a la deteccion y mitigacién de riesgos
Alcance

El presente manual de procedimientos de control interno para la recaudacion y
gestion financiera del servicio de tren de aseo esta dirigido a los empleados municipales
responsables de ejecutar, supervisar y controlar los procedimientos vinculados al
proceso de recaudacion. Su aplicacion comprende de manera directa a los siguientes

actores institucionales:
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e Direccién Administrativa Financiera Municipal (DAFIM)

e Receptoria municipal

e Asesoria juridica

e Concejo municipal

e Alcaldia municipal

Base legal y normativa

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (1985)

Art. 253: Las municipalidades son autonomas con derecho a elegir a sus autoridades,

administrar sus recursos y prestar servicios publicos locales.

Art. 255: Las municipalidades deben tener la capacidad de fortalecer su economia para

financiar obras y servicios.

Art. 261: Ninguna institucion publica puede liberar a una persona o empresa de pagar

tasas o arbitrios municipales.

Cédigo Municipal (Decreto 12-2002 y sus reformas)

Art. 3: Autonomia municipal.

Art. 35: El concejo municipal es la maxima autoridad de decision en los asuntos del

municipio.

Art. 72: La municipalidad es la responsable de regular, prestar y mejorar los servicios

publicos locales.
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Art. 100: Los ingresos del municipio provienen de aportes del Estado, arbitrios, tasas y

contribuciones por mejoras.

Ley de Contrataciones del Estado (Decreto 57-92 y sus reformas)

Art. 1. Esta norma regula todas las compras, ventas, contrataciones y arrendamientos
hechos con fondos publicos, aplicandose no solo a los organismos del Estado, sino

también a municipalidades.

Art. 6: Todas las ofertas y contratos deben detallar los precios unitarios y totales de los

bienes y servicios, en quetzales con numeros y letras.

Art. 17: Si el monto de una compra o contratacion supera ciertos limites, debe hacerse
mediante licitacion publica; si no, se puede realizar por cotizacibn o compra directa,

segun lo indique la ley y su reglamento.

Ley General de Descentralizacion (Decreto 14-2002)

Art. 4. La descentralizacion y gestion municipal deben guiarse por principios como:
autonomia municipal, eficiencia en los servicios, solidaridad, respeto cultural, dialogo,

equidad, inclusion social, cuidado ambiental y participacidon ciudadana.

Ley de lo Contencioso Administrativo (Decreto 119-96)

Art. 2: Los expedientes administrativos deben: Iniciarse por la propia institucion (de
oficio), ser formales y por escrito, respetar el derecho de defensa del ciudadano,

garantizar que el tramite sea rapido, sencillo y eficaz, ser gratuito para quien lo gestione.

Art. 4: Cualquier accion de recaudacion, cobro de tarifas o sanciones debe respetar los

derechos de los usuarios y puede ser revisada judicialmente.
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Art. 6: Los usuarios deben ser informados de manera oportuna sobre sus obligaciones,

recargos o0 sanciones.
Art. 10: Los informes financieros y operativos deben ser accesibles al usuario.
Ley de Acceso a la Informacién Publica (Decreto 57-2008)

Art. 10: Las instituciones publicas deben mantener a disposicion del publico informacién

actualizada sobre todas sus funciones.
Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas (Decreto 31-2002)

Art. 6: La Contraloria General de Cuentas establece normas y sistemas de auditoria para

supervisar la gestion financiera y administrativa de entidades del Estado.

Art. 7: La Contraloria General de Cuentas y sus auditores tienen derecho de acceso total

a la informacion de cualquier entidad fiscalizada.
Normas de Control Interno Gubernamental - NOCIGUA (Acuerdo A-039-2023, CGC)

Norma 1.1.6 La municipalidad debe emitir normas y procedimientos para una eficiente y

oportuna rendicion de cuentas.

Norma 4.1. La municipalidad debe proporcionar al ente fiscalizador informacion fisica y

digital relacionada con los objetivos de la misma.
ISSAI (Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores)

ISSAI. GT 400: Las entidades fiscalizadoras verifican que la municipalidad realice sus

operaciones y actividades de acuerdo a la ley.
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ISSAI. GT 1220: Las auditorias realizadas a la municipalidad deben evaluar si sus
estados financieros presentan informacion completa y conforme a las normas contables

aplicables, garantizando la transparencia y la fiabilidad de la informacion econdmica.

ISSAI. GT 1230: Se centra en verificar si las actividades, transacciones, politicas,

reglamentos y leyes se cumplen correctamente.

ISSAI. GT 1260: Se enfoca en evaluar la eficiencia, economia y efectividad de los
programas, proyectos, o actividades de la entidad verificando que los recursos publicos

de utilicen de manera responsable para alcanzar los objetivos.
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Definiciones

Addendum: Documento que se utiliza para afadir, modificar o aclarar informacion a un

contrato o texto ya existente.

Cl: Control Interno

Escalamiento: Proceso mediante el cual se amplia o implementa de manera gradual un

servicio o proyecto piloto.

Eximir: Liberar a un moroso de su obligacion o pago.

Infografias: Representaciones visuales que incluyen texto e imagenes.

KPI's (Indicadores Clave de Desempeio): Medidas que permiten evaluar si una

institucion, proyecto o proceso esta alcanzando sus objetivos de manera efectiva.

Probabilidad: Posibilidad de que un riesgo ocurra.

Recargos: Monto adicional por pago fuera de tiempo establecido.

Severidad: Impacto que el riesgo representa a la municipalidad.

Subsidios: Apoyo econdmico que se otorga para reducir parcial o totalmente el costo

del servicio.

Tarifa por convenios: Acuerdos establecidos por la municipalidad y el usuario.

Tarifa plana: Monto fijo que paga cada usuario.

Tarifa por volumen: Monto que depende de la cantidad de residuos generados.
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SIMBOLOGIA EMPLEADA EN LOS PROCEDIMIENTOS

Con el propdsito de facilitar la comprension y estandarizar la representacion de
los procedimientos, a continuacién, se presentan, de manera grafica, los simbolos

utilizados en su diagramacion.

Cuadro 1.
siMBOLO \ DESCRIPCION
. Sefiala el inicio o el final de un proceso, ya
Iniciador .
sea una accion o un lugar.

Detalla las diferentes tareas o funciones
Actividad que realizan las personas involucradas en
el procedimiento.

Conector Indica una conexion con otra hoja donde el
de pagina flujograma continua.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 2. Fases de implementacion del manual de control interno para la recaudacién y gestion financiera del

servicio de tren de aseo.

Manual de procedimientos

Implementacion

Transparencia y Seguimiento

Procedimientos de control interno
para fortalecer la recaudacion y
financiera,

optimizar la gestion

asegurando la administracion
eficiente y conforme al marco

normativo.

Responsables de la ejecucion:

e Direccion Administrativa
Financiera Municipal
(DAFIM)

Mecanismos de supervision, control y
gestion financiera para incrementar los
operacion

ingresos y garantizar la

eficiente. Incluye cédulas de control,
politicas de facturacion, cobro, morosidad,
control interno, transparencia y gestién de

riesgos.

Responsables de la ejecucion:

e Direccion Administrativa

Financiera Municipal
(DAFIM)

e Receptoria Municipal

Métodos y herramientas para
garantizar la transparencia y el
seguimiento efectivo de las acciones
implementadas. Incluye cédulas de

seguimiento de pagos y cobros, KPI

y auditorias externas.

Responsables de la ejecucion:

e Direccion  Administrativa
Financiera Municipal
(DAFIM)

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1. Marco de Referencia

6.1.1. Normas Generales de Control Interno

Las Normas Generales de Control Interno son de caracter obligatorio para todas
las entidades sujetas a fiscalizacion por la Contraloria General de Cuentas (CGC). Su
finalidad es establecer lineamientos, procedimientos y responsabilidades que permitan
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, promover la transparencia en

la gestion publica y fortalecer la rendicion de cuentas en las entidades gubernamentales.
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Cuadro 3. Aplicacion de las Normas Generales de Control Interno en la recaudacion y gestion financiera del

servicio de tren de aseo.

No. Norma General de Control Interno | Descripciéon

Normas de Aplicacion General a la | Crear un cédigo de ética que garantice transparencia y responsabilidad en los
1 Administracién de las Entidades (N.° 1) procesos de cobro, contratacion y rendicién de cuentas.

Normas Aplicables a las Actividades de Control | Controles detectivos: Revisidn periddica de pagos pendientes y
’ (N.°3) Controles correctivos: Sanciones.

Normas Aplicables a la Informacion vy | Notificar de forma clara y oportuna las tarifas, periodos de pago, sanciones,
° Comunicacion (N.° 4) contratos, procesos y resultados.

Normas Aplicables a la Planificacién Estratégica | Determinar indicadores de desempefio en los procedimientos de recaudacién
* de las Entidades (N.° 5) y gestion financiera del cobro del servicio de tren de aseo.

Normas Aplicables al Sistema Presupuestario | Establecer ingresos por medio de las tarifas designadas considerando los
° (N.°6) costos operativos.

Normas Aplicables al Sistema de Contabilidad | Mantener un registro adecuado de los ingresos, usuarios morosos en el
° Integrada Gubernamental (N.° 7) sistema contable gubernamental asegurando veracidad para las auditorias.

-Municipalidad: Asegurar transparencia y rendicion de cuentas.

7 | Responsabilidades

-Auditor Interno: Realizar evaluaciones periodicas.

Fuente: Elaboracion propia
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FASE 1

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Objetivo:

Fortalecer los procedimientos de control interno para mejorar la
recaudacion y optimizar la gestidn financiera del servicio de tren

de aseo.



6.2. Desarrollo Operativo

6.2.1. Procedimientos para la recaudacion y gestion financiera

Contar con procedimientos bien estructurados constituye un mecanismo esencial
para garantizar la transparencia en la administracion de los recursos, fortalecer el control
de las operaciones, asegurar la sostenibilidad financiera e impulsar el cumplimiento de

la normativa vigente.

Esta fase establece lineamientos operativos que facilitan la coordinacién entre las
dependencias municipales involucradas y el proveedor del servicio, permitiendo un
seguimiento sistematico de los costos, la recaudacion, la morosidad y la calidad del

servicio prestado.
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Cuadro 4. Procedimiento de diagnéstico y control de informacion.

Actividad

Documento de

Fundamento legal

Responsable

respaldo

Control aplicado

Periodicidad

financiero de DAFIM |nf9rme t.écnico ValldaC|on.de costos y Trimestral
costos vs. financiero. tarifas.
Tarifas.
Actualizacion Revisién y NOCIGUA-Acuerdo A-039-
X Receptoria Reportes de o 2023, Principios de control
del padron de h . actualizacién Mensual ; .
. Municipal recaudacion. L . interno preventivo.
usuarios. periodica del padrén.
Revision y A . Dictamen legal, Revision legal y
. sesoria .
redaccion de e contratos, cumplimiento Semestral
Juridica )
contratos. ordenanzas. normativo.
Reporte de
o :;St?\c/);s Proveedor del (rutas, horarios, Repg;tecsoggéodlcos Mensual
pera y servicio gastos) LoS y NOCIGUA- cuerdo A-039-
logistica del operaciones. e
o 2023, Principios de control
servicio. . ;
— , — interno detectivo.
Revision de Receptoria Conciliacion de pagos
. g Reportes de mora, s
morosidad y Municipal, estados de cuenta y deteccion de Mensual
facturacion. DAFIM ) morosidad.
Implementacion | DA 1M | Aprobacion y Segin | NOCIGUA-Acuerdo A-039-
Juridico, Acta de Concejo, o s, .
de estructura ) e comunicacién de aprobacion de | 2023, Principios de control
. Concejo ordenanza tarifaria. . . . .
tarifaria. Municipal nuevas tarifas. Concejo interno preventivo.
Monitoreo del DAFIM, Reportes trimestrales Analisis de NOCIGUA-Acuerdo A-039-
e Proveedor del de eficiencia y indicadores de Trimestral 2023, Principios de control
servicio. - > . ;
servicio cobertura. desempenio. interno detectivo.
. Alcalde Presentacion de NOCIGUA-Acuerdo A-039-
Rendicién de e Informe de estados . ) . S
Municipal, . ; informes financieros y Anual 2023, Principios de control
cuentas. financieros. . . .
DAFIM operativos. interno correctivo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujograma No. 01 Diagnéstico y control de informacion.

Receptoria

Asesoria

Proveedor del

Concejo

Alcaldia

\

Inicio

Municipal

Juridica

servicio

Diagnostico financiero
de costos vs. Tarifas.

1

Actualizacion del
padrén de usuarios.

_.|

Revision y redaccion
de contratos.

uy

Realiza la revision del
estado de cuenta 'y
reportes de mora.

Reporte de costos
operativos y logistica
del servicio.

Realiza la facturacion
correspondiente.

v

Implementa la
estructura tarifaria.

Verifica la estructura
tarifaria.

Municipal Municipal

Aprueba la estructura

tarifaria.

v

Realiza monitoreo del
servicio.

Efectua reportes de
eficiencia y cobertura.

v

Realiza rendicion de
cuentas.

Aprueba la rendicion
de cuentas.

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 5. Procedimiento para el disefno y ajuste de soluciones financieras.

Documento de

Actividad
respaldo

Periodicidad Fundamento legal

Responsable

Control aplicado

Simulaciones Validacién .
. DAFIM, ! . . . Segun
Tarifas del - financieras y financiera y legal e
g Juridico, ) aprobacion de
servicio. Proveedor reportes de antes de aplicar Conceio NOCIGUA- Acuerdo
costos. nuevas tarifas. J A-039-2023,
. Implementacion Principios de control
Receptoria . Asegurar que los . . .
Canales de g de pago en linea, Segun interno preventivo.
Municipal, ; canales cumplan | . .
cobro. o normativa de : : implementacion
Juridico normativa vigente.
cobros.
Conciliaciones, Verificacion de
DAFIM, . .
Controles . emision de pagos, emision de
. Receptoria ) .
internos en Municioal recibos oficiales, comprobantes y Mensual
recaudacion. Juridizo ’ normativa de conciliacion de
arqueos. cuentas. Noa%gg'z'gggerdo
Métodos de - it ’
DAFIM, control. KPIs Seguimiento de Principios de control
Monitoreo del Receptoria financi’eros indicadores de interno detectivo.
servicio y analisis Municipal, L eficiencia 'y Trimestral
~ actualizacion de
de desempefio. Proveedor del cobertura del
. mora, reportes .
servicio , : servicio
financieros.

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujograma No. 02 Diserio y ajuste de soluciones financieras.

Proveedor del
servicio

Receptoria

Asesoria Juridica

Municipal

Inicio

v

Creacion de tarifas
del servicio.

Validacion
financiera y legal
antes de aplicar

nuevas tarifas.

Crea controles
internos para la
recaudacion.

1

Asegura que los
canales cumplan

normativa vigente.

A

Elabora reportes
de costos.

A 4

Crea canales de
cobros.

\4

Realiza monitoreo
del servicio.

Verifica normativa
legal de los
arqueos.

\ 4

Emite recibos
oficiales.

Hace seguimiento
de indicadores de
eficiencia.

Elabora reportes
de frecuencias.

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 6. Procedimiento de implementacion y control normativo.

Actividad

Documento de

Periodicidad

Responsable

DAFIM, Receptoria

respaldo

KPls definidos,
reportes de

Control aplicado

Validacion de
indicadores y

Segun plan

Fundamento legal

NOCIGUA-Acuerdo

A-039-2023,

Plan piloto. Municipal, Juridico, . . .. . L
ingresos, ajuste cumplimiento piloto. Principios de control
Proveedor - ' i
de rutas. normativo. interno preventivo.
Reporte de .
Evaluacion del | DAFIM, Receptoria resultados, Mor,njto'reo y . NOCIGUA-Acuerdo
. . analisis de Al finalizar el A-039-2023,
piloto del Municipal, encuestas a ~ . L
- e desempenio del piloto. Principios de control
servicio. Proveedor usuarios, informe . . .
SV piloto. interno detectivo.
de eficiencia.
_evision NOCIGUA-Acuerdo
. DAFIM, Receptoria | Pr®SUP | Validacién de , A-039-2023,
Escalamiento L - plan de Segun plan de L
e Municipal, Juridico, . recursos y . Principios de control
del servicio. capacitacion, N escalamiento. . .
Proveedor capacitacion. interno preventivo y
actas de :
. detectivo.
aprobacion.
- Ordenanzas Asegl.Jrar.Ifa NOCIGUA-Acuerdo
L, Juridico, Alcalde, formalizacion Una vez
Formalizacion . - aprobadas, - L A-039-2023,
Iy Concejo Municipal, legal del servicio finalizado el L
del servicio. addendum o : Principios de control
Proveedor : y cumplimiento escalamiento. , .
firmado. interno correctivo.

de normativas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujograma No. 03 Implementaciéon y control normativo.

Receptoria

Asesoria
Juridica

Proveedor del

Alcaldia

Concejo

Inicio

\

Municipal

Creacion de plan
piloto.

Evalua el plan piloto
del servicio.

Realiza revision
presupuestaria.

Municipal Municipal

Ayuda a DAFIM con la Verifica el i .
L . Verifica los ajustes de
= creacion del plan cumplimiento = rutas
piloto. normativo. ’
Realiza los reportes de Monitorea y analiza el
los resultados. desempenio del piloto.
Da continuidad al Asegura la
escalamiento del formalizacién legal
servicio. del servicio.

>

Emite ordenanzas.

\ 4

Aprueba la
formalizacion del
servicio

¢

Fin

Fuente: Elaboracion propia.

123



Cuadro 7. Procedimiento de seguimiento y mejora continua.

Actividad

Documento de

Control aplicado

Periodicidad

Responsable

respaldo

Reportes de KPIs,

Monitoreo de

Fundamento legal

Revision del DAFIM, Receptoria datos de desemperio NOCIGUA- Acuerdo A-
o Municipal, Juridico, recaudacion, : P Semestral 039-2023, Principios de
servicio. S financiero y : .
Proveedor verificacién legal, . control interno detectivo.
operativo.
reportes de costos.
mstrategias de Aplicacion de NOCIGUA-Acuerdo A-039-
Control de DAFIM, Receptoria . sanciones y 2023, Principios de control
X . . notificaciones, . Mensual ! X
morosidad. Municipal, Juridico . seguimiento de interno preventivo y
registro de ; .
. morosidad. detectivo.
sanciones.
Validacion y
Actualizacion DAFIM, Receptoria Cruce de datos actualizacion de NOCIGUA-Acuerdo A-039-
del padrén de Municipal, ) ) datos para Trimestral 2023, Principios de control
. financieros, rutas. . ; .
usuarios. Proveedor asegurar exactitud interno preventivo.
de padrén.
Simulaciones . .
. DAFIM, Receptoria | tarifarias, cambios Ajuste de_t’arlfas, NOCIGU_A-Aquerdo A-039-
Ajustes del o - . operacion y 2023, Principios de control
T Municipal, Juridico, implementados, . Semestral : X
servicio. o legalidad de interno preventivo y
Proveedor validacion legal, . )
. > cambios. detectivo.
ajustes operativos.
Asegurar la
Informes DAFIM, Receptoria Publicacion de transparencia y , NOCIGUA-Acuerdo A-039-
g . Y o . . rendicion de Trimestral 2023, Principios de control
publicos. Municipal, Juridico datos financieros. : .
cuentas ante la interno correctivo.
ciudadania.

Fuente: Elaboracion propia.
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Asesoria Juridica

Flujograma No. 04 Seguimiento y mejora continua.

Proveedor del

servicio

Inicio

v

Lleva a cabo la
revision del
servicio.

Elabora estrategias
de cobranza.

Elabora datos de

Realiza verificacion

A 4

Elabora reportes

recaudacion. legal. de costos.
dl
o
Realiza > Realiza el registro
notificaciones. de sanciones.

Realiza
actualizacion del
padrén de usuarios

Realiza
simulaciones
tarifarias.

Realiza cruce de
datos financieros.

Verifica rutas.

Realiza en
conjunto con
receptoria y

asesoria juridica la
publicacion de
informes publicos.

Verifica cambios
implementados.

Realiza validacion
legal.

Realiza ajustes
operativos.

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 8. Procedimiento de implementacion del padrén de usuarios. Mecanismo 1, Fase 2.

Actividad Responsable  Autoriza SEEUREIIL bl Co.ntrol SR @0 Periodicidad
respaldo aplicado KPI
Progre.xr.nac[qn de Receptoria Plan de visitas Control Cobertura del .
verificaciéon D DAFIM : . Trimestral
o Municipal aprobado preventivo padron
domiciliaria.
. . . . Tasa de
Ejecu0|oq Qel censo Recelptlorla DAFEIM Form.ullarlc.)§ de Contr.ol actualizacion Trimestral
municipal. Municipal verificacion detectivo anual
Cruce de . .
informacion con DAFIM Alcelllc.ha Reportg Valld.a0|.o.n de % de duplicidades Trimestral
- Municipal comparativo confiabilidad
bases municipales.
Clasificacion y
segr_nentam_o n de_ Receptoria Cuadro de Control
usuarios (residencial - . . Cobertura del .
A B.C. comercial Municipal / DAFIM segmentacion, preventivo y adron Trimestral
P ’ DAFIM Cédula CI-01 detectivo P
institucional,
MOorosos cronicos).
ACt::cliIrzgnC Ic?gndel Receptoria Padron Tasa de
e e DAFIM actualizado Control interno actualizacién Mensual
segmentacion Municipal
. segmentado anual
aplicada.
Validacion del Alcaldia Informe de Control Cobertura del .
. DAFIM - ) : ] Trimestral
padrén segmentado. Municipal validacién correctivo padrén
Aplicacién de
sanciones (p_o / DAFIM / Alcaldia Registro de Control Segun
omision de registro - L . ) - .,
N Juridico Municipal sanciones correctivo deteccion
o clasificacién
incorrecta).

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujograma No. 05 Padrén de usuarios.

Receptoria municipal

Asesoria juridica

Inicio

v

Realiza la programacion de
la verificacion domiciliar.

v

Ejecuta el censo municipal.

Realiza cruce de
informacién con bases
municipales.

v

\4

En conjunto con receptoria,
clasifica y segmenta a los
usuarios (residencial A, B,
C, comercial, institucional,

MOrosos cronicos)

Actualiza el padrén con
segmentacion aplicada.

Valida el padrén
segmentado.

Y

Aplica sanciones (por
omision de registro o
clasificacion incorrecta)

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 9. Procedimiento de tarifas y estructura de costos. Mecanismo 2, Fase 2.

Actividad

Autoriza

Documento de

Control

Relacion

Identificacion, calculo

Responsable

Listado de

respaldo aplicado

__conKPl

Periodicidad

ajustes tarifarios.

técnico de ajuste

y validacion del costo Alcaldia componentes de Contr_ol Cobertura
. DAFIM . . preventivo e Anual
real del servicio de Municipal costo / Cédula : del costo
interno
tren de aseo. Cl-02
Determinacion del . .
costo unitario por Alcaldia Hoja de calculo Control Cobertura
) . DAFIM . de costos e Anual
usuario segun base Municipal o matematico del costo
unitarios
de cobertura.
Analisis de capacidad
de pagoy DAFIM / Alcaldia Informe de Control Equidad
- I eceptoria . e o . nua
R Anual
segmentacion tarifaria Municipal Municipal analisis tarifario analitico tarifaria
de los usuarios.
Disefo del esquema Alcaldia Cédula CI-03 con Control Porcentaje
tarifario y definicion de DAFIM . justificacion preventivo y de déficit Anual
o . Municipal . . .
subsidios focalizados. técnica correctivo operativo
Validacion Alcaldia
L Municipal / . Acta de Concejo .
aprobacion e . Concejo e Control Cobertura Segun
. . Concejo ey / Tarifario oficial : .
implementacion de - Municipal normativo del costo aprobacion
) . Municipal / aprobado
tarifas del servicio. Receptoria
Monltoreo_ ,de : Reporte§’de Control Porcentaje Trimestral /
recaudacion, Concejo recaudacion y . g .
. e DAFIM ey detectivo y de déficit Segun
evaluacion del déficit y Municipal costos / Informe . . e
correctivo operativo evaluacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujograma No. 06 Tarifas y estructura de costos.

Inicio

v

Identifica, calcula y

valida el costo real

del servicio de tren
de aseo.

v

Determina el costo
unitario por usuario
segun base de

Concejo

Alcaldia municipal . .
municipal

cobertura.
Analiza la Realiza el
capacidad de segmento del
pago. tarlfan(? de
usuarios.

Disefa el esquema
tarifario y define <
-

los subsidios
focalizados.
Valida las tarifas Aprueba las tarifas
del servicio. del servicio.
Implementa las P
. . . -
tarifas del servicio.
\4

Monitorea la
recaudacion,

evalua el déficit y
realiza ajustes
tarifarios.

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 10. Procedimiento de los procesos de documentacion y cobro. Mecanismo 3, Fase 2.

Documento de

Control

Relacion con

Actividad Responsable  Autoriza respaldo avlicado KPI Periodicidad
Definicion del . L e
. Alcaldia Calendario oficial Con % de errores en
calendario d_e_cobro DAFIM Municipal de cobros trol preventivo recibos Anual
del servicio.
Generacién del Receptoria Padron de % de errores en
padron de cobro pt DAFIM usuarios Control interno ° . Mensual
. Municipal recibos
actualizado. segmentado
Calculo del monto a , o o
cobrar segin Rece_pt_orla DAFIM Tarifario oficial Contr,o_l % de errores en Mensual
. Municipal aprobado matematico recibos
segmento tarifario.
Emision y entrega del Receptoria DAFIM Recibo 7B rerer]]ttzslo % de errores en Mensual
Recibo 7B al usuario. Municipal numerado P legal y recibos
, . . Recibo 7B . .
Recepcion y "eg'?t." o Rece_pt_orla DAFIM cancelado / Control interno Diversidad de Diario
del pago del servicio. Municipal Registro contable canales de pago
Consolidacién y , o D . .
e Receptoria Reporte diario / Conciliacion Diversidad de .
depo_sno diario de Municipal DAFIM boleta bancaria financiera canales de pago Diario
ingresos.
Consolidacioén entre ,
; " Alcandia Informe de Control % de errores en
recibos emitidos y DAFIM municipal conciliacion detectivo recibos Mensual
fondos recaudados.
Control de subsidios DAFIM Alcaldia Registro de Control % de errores en Mensual
aplicados. Municipal subsidios correctivo recibos
cor:g(cegitggcig(;?rgres Ei%?g?;; e; Alcaldia Reporte de errores Control % de errores en Segun
en recibos 7B. DAFIM Municipal / recibo corregido correctivo recibos deteccion
Analisis y Receptoria Alcaldia Informe de Control Diversidad de
seguimiento de Municipal / . morosidad y oy Mensual
: Municipal X analitico canales de pago
usuarios morosos. DAFIM gestiones

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujograma No. 07 Proceso de documentacién y cobro.

Inicio

v

Define el calendario de Genera el padrén de cobro
cobro del servicio. actualizado.

v

Calcula el monto a cobrar
segun segmento tarifario.

v

Emite y entrega el recibo
7B al usuario.

v

Recibe y registra el pago
del servicio.

v

Consolida y deposita diario
los ingresos.

Receptoria municipal

Consolida entre recibos
emitidos y fondos
recaudados.

v

Realiza el control de
subsidios aplicados.

\ 4

Identifica y corrige errores
en recibos 7B.

Autoriza correcciones en
recibos 7B.

v

Analiza y da seguimiento a
los usuarios morosos.

v

Fin

A

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 11. Procedimiento de Morosidad. Mecanismo 4, Fase 2.

Actividad

Responsable

Autoriza

Documento de

Control

Relacion con

Periodicidad

Actualizacion del

respaldo aplicado

KPI

padron e historial de Receptoria DAFIM | Basededatosde | Control Indice de Mensual
: municipal pagos y morosidad interno morosidad
morosidad.
Analisis de la Informe de
rpo"r05|dad por DAFIM AIchQ|a morosidad C°”TT°' Todos los KPI Mensual
antigliedad, zona e Municipal . analitico
Lo consolidado
indice general.
Aplicacion de )
descuentos por Rece.ptlorla DAFIM Recibo 7B con Contrpl Indlcg de Mensual
pronto pago Municipal descuento normativo morosidad
autorizados.
Emision de
notlflcamoneslde Recelptlorla DAEIM Rgglstrp de Contrgl Mgrg por Mensual
pago a usuarios Municipal notificaciones preventivo antigiiedad
MOrosos.
Gestién de cobranza DAFIM / Alcaldia : Control indice de .
Receptoria . Convenios de pago . . Segun caso
y acuerdos de pago. Munici Municipal correctivo morosidad
unicipal
Aplicacioén de . .
recargos por mora DAFIM AIchcﬁa Registro de Contrpl Mgrg por Mensual
. L Municipal recargos correctivo antigtedad
segun antigledad.
Aplicacién de
sanciones y Alcaldia Municipal Conlc.ejo Regqlumo_n Contrpl Mora >90 dias Segu.n’
suspension del Municipal administrativa normativo deteccion
servicio (>90 dias).
Seguimiento y
evaluacién de la DAFIM Alcaldia Informe de Control | 1405 los KPI | Trimestral
recuperacion de la Municipal recuperacion estratégico

deuda.

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujograma No. 08 Morosidad.

Receptoria municipal Alcaldia municipal

Inicio

Actualiza el padrén e
historial de morosidad.

Analiza la morosidad por
antigiiedad, zona e indice
general.

\ 4

Aplica descuentos por
pronto pago autorizados.

v

Emite notificaciones de
pago a usuarios morosos.

Gestiona la cobranza.

Realiza acuerdos de pagos. |«

. Aplica sanciones y
Aplica recargos por mora suspension del servicio
segun antigliedad. (>90 dias).

A

\4

Da seguimiento y realiza
evaluacion de la <
recuperacion de la deuda.

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 12. Procedimiento de control interno. Mecanismo 5, Fase 2.

Actividad Responsable Autoriza SEEUREIIL bl Co.ntrol SR @0 Periodicidad
respaldo aplicado KPI
Definicion y Manual de Arqueos
verificacion de la Alcaldia Municipal / | Concejo : . Control 9
- .y funciones / informe : realizados a Anual
separacion de DAFIM Municipal e preventivo .
funci de verificacién tiempo
unciones.
Registro y
consolidacién de Receptoria Sistema contable / Control Conciliaciones Diario /
: g L DAFIM : )
ingresos del servicio Municipal reporte de ingresos interno oportunas Semanal
de tren de aseo.
Arqueo de caja de la , % de arqueos
Receptoria DAFIM AIca_nI(_j|a Acta de arqueo de Contr_ol realizados a Semanal
g Municipal caja detectivo .
Municipal. tiempo
Conciliacion bancaria Alcaldia Conciliacion Control % de
de los ingresos del DAFIM . : . conciliaciones Semanal
. Municipal bancaria detectivo
servicio. oportunas
Archivo fisico y digital Receptoria Alcaldia Expedientes fisicos Control Ar_queos
de documentos de o L - realizados a Mensual
Municipal / DAFIM | Municipal y digitales documental .
respaldo. tiempo
Identificacion y Informe de
correccion de Alcaldia . . . Control Conciliaciones Segun
. . DAFIM - inconsistencias / . C
diferencias Municipal o correctivo oportunas deteccion
: . resolucion
financieras.
Ejecucion de
auditorias internas DAEIM Alcalnlc.ha Ir.1for’m§ de Con’ErqI Todos los KPI Mensual
del proceso de Municipal auditoria interna estratégico

recaudacion.

Fuente: Elaboracion propia.

134




Flujograma No. 09 Control interno.

Alcaldia municipal Receptoria municipal
Inicio
) . o . Registra y consolida
Define la separacion de | Verifica la separacién de R . -
. » . > ingresos del servicio de
funciones. funciones.
tren de aseo.

Verifica el arqueo de caja
de la Receptoria Municipal.

v

Realiza conciliaciéon
bancaria de los ingresos
del servicio.

Archivo fisico y digital de
documentos de respaldo.

Identifica y corrige las
diferencias financieras

v

Ejecuta auditorias internas
del proceso de
recaudacion.

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 13. Procedimiento de transparencia y rendicion de cuentas. Mecanismo 6, Fase 2.

Actividad

Responsable

Documento

Control

Relacion

Periodicidad

Definicion y

Autoriza

Lineamientos

de respaldo aplicado

__conKPl

o de .
consolidacion de la . . Control Frecuencia
. o . Alcaldia transparencia / .
informacion financiera y DAFIM - preventivo e de Mensual
. " Municipal Reporte : C
operativa del servicio de , . interno publicaciéon
financiero
tren de aseo. .
consolidado
Elaboracion y Informes .
L ! . Frecuencia
publicacion de informes . publicados,
) Alcaldia Control de ,
de transparencia y DAFIM . portal web, o Trimestral
. Municipal documental publicacion /
rendicion de cuentas en carteleras, oo
) . ) , Accesibilidad
medios accesibles. infografias
Ejecucion del Plande | pocontoria Alcaldia Cédula CI-04 Control - ,
Comunicacion a . ) . Accesibilidad | Segun plan
. DAFIM Municipal ejecutada preventivo
Usuarios (CI-04).
Atencion, registro y
seguimiento de Secretaria . Registro de Consultas
; g Alcaldia Control legal y .
consultas ciudadanas Municipal / . consultas y . ciudadanas Mensual
. Municipal detectivo .
relacionadas con el DAFIM respuestas atendidas
servicio.
Facilitacién y atencion de Alcaldia . Informes de Frecuencia
o . Concejo o Control
auditorias externas del Municipal / g auditoria X de Anual
. Municipal normativo S
servicio. DAFIM externa publicacién
Implementacion y
aprobacion de acciones
correctivas derivadas de DAF"V,I / Concejo qun de Control Mejora Segun
L Alcaldia L acciones : : e
auditorias y . Municipal ) correctivo continua deteccion
. Municipal correctivas
observaciones
ciudadanas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujograma No. 10 Transparencia y rendicion de cuentas.

Receptoria

Secretaria

Alcalde municipal

v

Inicio

Define y consolida la
informacion
financiera y operativa
del servicio de tren
de aseo.

v

Elabora y publica
informes de
transparencia y
rendicién de cuentas
en medios
accesibles.

Da seguimiento de
consultas
ciudadanas
relacionadas con el
servicio.

Ejecuta el Plan de
Comunicacion a
Usuarios (CI-04).

municipal municipal

\ 4

Atiende y registra
consultas
ciudadanas
relacionadas con el
servicio.

Atiende auditorias
externas del
servicio.

v

Implementa acciones
correctivas derivadas
de auditorias y
observaciones
ciudadanas.

A

\4

Facilita auditorias
externas del
servicio.

v

Aprueba acciones
correctivas derivadas
de auditorias y
observaciones
ciudadanas.

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 14. Procedimiento para elaboraciéon de matriz de riesgos. Mecanismo 7, Fase 2.

Actividad

Autoriza

Documento

Control

Relacion

Responsable

de respaldo aplicado

~_conKPI

Periodicidad

Identificacion de
riesgos operativos, de DAFIM / . Listado de :
cumplimiento y Receptoria I\';‘I‘tlﬁm?lc(ijlzl riesgos ggg:t?\llo i de?ﬁﬁgggos Anual
sociales del servicio Municipal P identificados P
de tren de aseo.
Evaluacion de la Cuadro de
probabilidad y DAFIM Alcaldia evaluacion de Control Nivel de Anual
severidad de los Municipal riesgos analitico riesgo
riesgos identificados. (Cuadro 16)
Clasificacion de Matriz de
riesgos segun nivel Alcaldia P Control Nivel de
; : DAFIM L clasificacion oy . Anual
(bajo, medio, alto, Municipal de riesqos analitico riesgo
extremo). 9
Elaboracion de la Matriz de
matriz de riesgos del Alcaldia . . Gestion de
" DAFIM . riesgos Control interno : Anual
servicio de tren de Municipal (Cuadro 17) riesgos
aseo.
Definicion de medidas | gy , Plan de Control g
de mitigaciéon y . Alcaldia e . Gestion de
Alcaldia . mitigacion de | preventivoy . Anual
responsables por . Municipal . . riesgos
riesqo Municipal riesgos correctivo
Seguimiento y . Informe de . Anual /
actualizacion de la DAFIM A'C?"."a seguimiento y Con’fro_l Ggstlon de Segun
: : Municipal o estratégico riesgos
matriz de riesgos. actualizacion evento

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujograma No. 11 Matriz de riesgos.

Receptoria municipal Alcaldia municipal

Inicio

Identifica riesgos operativos Identifica riesgos sociales
y de cumplimiento del » del servicio de tren de
servicio de tren de aseo. aseo.

v

Evalua la probabilidad y
severidad de los riesgos <
identificados.

v

Clasificacién de riesgos
segun nivel (bajo, medio,
alto, extremo).

v

Elaboracion de la matriz de
riesgos del servicio de tren
de aseo.

v

Define medidas de
mitigacion y responsables
por riesgo.

Aprueba medidas de
mitigacién y responsables
por riesgo.

\ 4

Da seguimiento y actualiza
la matriz de riesgos.

A

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 15. Procedimiento de transparencia, actualizaciéon y seguimiento. Fase 3.

Actividad

Responsable

Autoriza

Documento

Control

Relacion

Consolidacion y

de respaldo aplicado

~_conKPl

Periodicidad

actualizacion de informacion DAFIM / . Reportes -
, ) . ] Alcaldia : Control Cumplimiento
financiera, operativa y de Receptoria . consolidados / . Mensual
e L2 e Municipal interno de KPI
recaudacion del servicio de Municipal Cl-08
tren de aseo.
Elaboracién y publicacion de Alcaldia Cl-05 Control Frecuencia de
informes financieros y DAFIM . Publicacion de publicacion / Trimestral
; e Municipal . documental oo
operativos del servicio. informes Accesibilidad
Atencion, registro y Secretaria Consultas
seguimiento de consultas Municipal / Alcaldia CI1-06 Consultas | Control legal .
. o , . ; . ciudadanas Mensual
ciudadanas y actualizaciones | Receptoria/ Municipal ciudadanas y detectivo .
] atendidas
del padron. DAFIM ]
Seguimiento a pagos, cobros Receptoria Alcaldia Cl-08 Control Indice de
y saldos pendientes por Municipal / - Seguimiento de r morosidad / Mensual
! Municipal analitico o
segmento de usuario. DAFIM pagos y cobros Recaudacion
Medicion, analisis y
evaluacién del cumplimiento Alcaldia Cl-09 Control
o DAFIM - Cumplimiento o Todos los KPI Trimestral
de indicadores clave de Municipal de KPI estratégico
desempenio.
. Registro, se gqlmlento y Alc.al.d'a Concejo CI-07 Auditorias Control Transparencia
cierre de auditorias externas Municipal / g : I Anual
. Municipal externas normativo institucional
y observaciones. DAFIM
Defmlcpn © |mp|emepta0|on DAFIM / Concejo Plan de accién y Control Mejora Segun
de acciones correctivas y Alcaldia L . . : : s
. . . Municipal mejora continua | correctivo continua evaluacion
mejoras continuas. Municipal

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujograma No. 12 Transparencia, actualizacién y seguimiento.

municipal municipal

Receptoria

Secretaria

Alcalde municipal

v

Inicio

Consolida la
informacion
financiera, operativa
y de recaudacion del
servicio de tren de
aseo.

\4

Actualiza la
informacién
financiera, operativa
y de recaudacion del
servicio de tren de
aseo.

Elabora y publica
informes financieros y
operativos del
servicio.

Mide, analiza 'y
evalia el
cumplimiento de
indicadores clave de
desempenio.

Atiende y registra
consultas ciudadanas
y actualizaciones del

padron.

Da seguimiento a
consultas ciudadanas
y actualizaciones del

padroén.

v

v

Registra el cierre de
auditorias externas y
observaciones.

Da seguimiento a
pagos, cobros y
saldos pendientes
por segmento de

v

Define acciones
correctivas y mejoras
continuas.

Da seguimiento al
cierre de auditorias
externas y
observaciones.

Implementa acciones
correctivas y mejoras
continuas.

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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FASE 2

IMPLEMENTACION

Objetivo:

Fortalecer la recaudacion del servicio de tren de aseo y establecer
cédulas de control que garanticen una gestion financiera eficiente

y transparente.



Cuadro 16. Implementacion de mecanismos de supervision y control.

Mecanismos de supervision y control

Control de
riesgos

Responsables
de la

Padroén de LEMED Facturacion Control Rendicion d Matriz d
’ estructura Morosidad Contro endicién de atriz de ejecucion
usuarios y cobro interno cuentas riesgos
de costos.
Instrumento | Cédulas Conjunto de Mecanismo Herramienta Acciones que | Instrumento -Direccion
que permite | que acciones que | de control que garantiza fomentan la que identifica, | Administrativa
verificar y permiten el | permiten la que mide, confiabilidad y | publicacién de | clasifica y Financiera
actualizar de | célculo real | formalizacion | clasificay transparencia informes, evalua los Municipal
manera del costo de gestiona por la revision notificaciones, | principales (DAFIM)
constante la | del servicio | documentos atrasos en los | periddica de otros. riesgos
base de para luego | de soporte pagos, arqueos, definiendo
datos del establecer | para identificando | conciliaciones, medidas de -Receptoria
usuario del la fortalecer el mMOorosos etc. mitigacion y Municipal
servicio. estructura control aplicando responsables
tarifaria. interno. politicas de de su control.

notificacion y

sancion.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3. Supervision y Control

La supervision y control comprenden el conjunto de acciones y procedimientos
que la entidad implementa para vigilar, verificar y evaluar sus actividades, con el
proposito de asegurar el cumplimiento de las normas, politicas y objetivos establecidos,

asi como la transparencia y eficiencia en la gestion institucional.

6.3.1. Mecanismos de supervision y evaluaciéon

6.3.1.1. Padron de usuarios:

Objetivo: Verificar la cobertura, actualizacion y confiabilidad del padrén de usuarios del

servicio de tren de aseo, como base para una recaudacion transparente y eficiente.

6.3.1.1.1. Politicas a implementar:

e Verificacion domiciliaria: realizar censos municipales para confirmar la

existencia de los usuarios y el uso real del servicio en viviendas y negocios.

¢ Cruce de informacion: comparar los datos del padrén con otras fuentes oficiales

municipales para garantizar su confiabilidad.

e Transparencia: requerir a los usuarios la actualizacion de sus datos en ventanilla

o plataformas municipales de manera periddica.

e Control interno: establecer controles administrativos que permitan supervisar y

validar periddicamente el padrén de usuarios.

e Sanciones: aplicar recargos a los usuarios que hagan uso del servicio sin estar

debidamente registrados.
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6.3.1.1.2. Segmentacion de usuarios

Con el fin de organizar el padron y aplicar politicas diferenciadas segun la
cobertura y caracteristicas del servicio, los usuarios se clasifican en los siguientes

segmentos:

Residenciales A: ubicados en areas céntricas con cobertura completa del servicio.

Residenciales B: localizados en sectores intermedios con cobertura parcial.

Residenciales C: correspondientes a zonas con limitaciones en la prestacion del

servicio.

Cuadro 17. Criterios a considerar en la segmentacion de usuarios.

Responsable

o No. Comportamiento  Politica Incentivo/
No. Segmento Criterios . e < . de la
usuario tarifaria Sancion . < .
ejecucion
Direccion
Residenciales | | ,. . Tarifa Descuento | Administrativa
1 Viviendas Regular pronto
A,ByC. plana . .
pago Financiera
Municipal
(DAFIM)
Negocios Tarifa or Recargo
2 Comercial. con alto Variable P por
volumen
volumen exceso
-Receptoria
T Entidades : .
3 Institucional. plblicas Regular Convenios Municipal
Morosos > 90 dias . Acuerdos
4 - Bajo Recargo con
cronicos. de mora .
garantia

Fuente: Elaboracion propia
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Cédula 1. Segmentacion de usuarios.

Iniciales @ Fecha

KPI/ Indicador Clave de Rendimiento,
recomendado:

Preparado

Revisado

No. | Componente Férmula Resultado

Cobertura del|(Usuarios registrados  +
padrén. Usuarios reales) x 100.

Porcentaje de|(Registros duplicados + Total

2 duplicidades. |de usuarios) x 100.
Tasa de | (Usuarios actualizados en el
3 actualizacion |ultimo afo + Total de
anual. usuarios) x 100.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.1.2. Tarifas y Estructura de Costos

Objetivo: Determinar que la tarifa aplicada al servicio de tren de aseo refleje y cubra de

manera adecuada el costo real de su prestacion.

6.3.1.2.1 Politicas a implementar:

¢ Recuperacion de costos: Garantizar que la tarifa establecida cubra el 100% del

costo real del servicio de tren de aseo.

e Equidad tarifaria: aplicar montos diferenciados segun el tipo y segmento de

usuario, asegurando justicia y proporcionalidad en el cobro.

Cuadro 18. Costo del servicio.

KPI/ Indicador Clave de Rendimiento, recomendado:

Componente

Formula

Cobertura del costo.

(Tarifa promedio + Costo real por usuario) x 100.

Porcentaje de déficit
operativo.

[(Costo total — Recaudacion total) + Costo total] x 100.

Fuente: Elaboracion propia
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Cédula 2. Calculo del costo mensual del servicio.

Iniciales Fecha
Cédula para el calculo del costo Preparado
mensual del servicio
Revisado
0,
No. | Componente Descripcion AERHE Helk Observaciones
mensual total
1 Perso_nal Sueldos, prestaciones Q 13,800.00
operativo.
2 | Transporte. Combustible, Q 13,975.00
mantenimiento
3 Disposicion Tarifas de
final. vertedero/planta
4 | Administracion. Gestion, monitoreo, Tl
Depreciacion de
5 Equipamiento. | camiones, contenedores,
etc.
6 Capacitaciéon y Formacioén, equipo de
seguridad. proteccién personal.
7 Comunicaciéon Campanas de
ciudadana. concientizacion
8 | Contingencias. Riesgos y emergencias
9 Otros. Seguros, auditorias
TOTAL Q 27,775.00

Fuente: Elaboracion propia
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Cédula 3. Diseno tarifario tomando como base 650 viviendas.

" Iniciales Fecha
Cédula del diseno tarifario FIEEETERE
Revisado
CPS“.’ Tarifa _—
No Segmento e propuesta ST/ Justificacion
: estimado Q) (%)
(Q
1 Residencial A Q4273 Q 45.00 0% Costo + margen
(areas céntricas) ' ' minimo
Residencial B o e _
(sectores intermedios) Q42.73 Q 43.00 0% Tarifa = Costo
Residencial C Subsidio
2 (limitaciones del Q42.73 Q 25.00 42% focalizado por
servicio) limitantes
3 Comercial Q42.73 Q 65.00 0%

Costo + margen
para subsidiar
residenciales

4 Institucional Q42.73 Q 65.00 0%

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.1.3. Procesos de documentacion y cobro

Objetivo: Evaluar la eficiencia y confiabilidad del ciclo de documentaciéon y cobro del

servicio de tren de aseo.

6.3.1.3.1 Politicas a implementar:

Emision de recibos 7B: Entregar comprobantes a todos los usuarios sin

excepcion, garantizando respaldo documental de los pagos.

e Plazos de pago: Establecer fechas fijas y periddicas que permitan un control

ordenado de la recaudacion.

e Meétodos de pago: Ofrecer multiples opciones (efectivo, transferencias bancarias,

tarjetas de débito/crédito) para facilitar el cumplimiento de los usuarios.

e Subsidios fiscalizados: Mantener un registro actualizado y verificable de los

subsidios otorgados, garantizando su control y transparencia.

Cuadro 19. Documentacion.

KPI/ Indicador Clave de Rendimiento, recomendado:

Componente Formula
Porcentaje de errores en | (Documentos con errores + Total de documentos
recibos. emitidos) x 100.

Diversidad de canales de | Numero de canales activos (ventanilla, transferencias,
pago. banca electronica).

Fuente: Elaboracion propia

150



6.3.1.4. Morosidad

Objetivo: Medir y analizar el impacto de la morosidad segun las zonas geogréficas y la
antigiedad de la deuda, con el fin de implementar estrategias de control y recuperacion

de ingresos.

6.3.1.4.1. Politicas a implementar:

Registro actualizado: Mantener una base de datos confiable con el historial de

pagos y morosidad de cada usuario.

e Clasificacién por antigiiedad: Segmentar las deudas en rangos: menor a 30
dias, 31-60 dias, 61-90 dias y mayor a 90 dias.

¢ Notificaciones: Enviar recordatorios de pago por SMS, correo electronico o
llamadas telefénicas de manera oportuna.

e Sanciones: Aplicar intereses o recargos por mora conforme a lo establecido en la

normativa vigente.

Cuadro 20. Morosidad.

KPI/ Indicador Clave de Rendimiento, recomendado:

Componente Formula

indice de morosidad. (Monto en mora + Recaudacion esperada) x 100.

% de mora menor a 30 dias, entre 31-90 dias y mayor a 90

Mora por antigiedad. dias.

Segmentacion de Porcentaje de morosidad.
morosidad por zona.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 21. Politica de descuentos, recargos y sanciones.

Previa autorizacién del alcalde y Concejo Municipal, aplicar:

No. Concepto Condicién Observaciones
1 plrjoerf’tc;usg;% Pago antes del dia X 5% Sobre el total de la factura
2 > 30 dias 2%
Sobre el monto vencido
pendiente de pago
Recargo por , o
3 mora. > 60 dias 5%
Sobre el monto vencido
4 > 90 dias y sin 10% pendiente de pago y se
acuerdo ° | suspende el servicio hasta

regularizar.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.1.5. Control Interno

Objetivo: Garantizar la seguridad, confiabilidad y transparencia en el manejo de los

fondos provenientes de la recaudacion del servicio de tren de aseo.
6.3.1.5.1. Politicas a implementar:

e Separacion de funciones: Garantizar que ninguna persona concentre el

control total de las operaciones de recaudacion.

e Arqueos de cajay conciliaciones bancarias: Realizarlos de forma periddica,

preferentemente de manera semanal.

e Registro y archivo de documentos: Mantener un archivo fisico y digital de
facturas, recibos, conciliaciones y reportes financieros, asegurando su

disponibilidad y veracidad.

e Auditorias internas: Efectuar revisiones mensuales para evaluar la eficacia

de los controles y la confiabilidad de la informacion financiera.

Cuadro 22. Control interno.

KPI/ Indicador Clave de Rendimiento, recomendado:

Componente Férmula

Porcentaje de arqueos | (Arqueos mensuales completados + Arqueos planificados)
realizados a tiempo. x 100.

Conciliaciones (Conciliaciones dentro del plazo + Conciliaciones
bancarias oportunas. planificadas) x 100.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.1.6. Transparencia y rendicion de cuentas

Objetivo: Evaluar la disponibilidad, calidad y accesibilidad de la informacion publica
relacionada con la recaudacién y gestion financiera del servicio de tren de aseo, a fin de

fortalecer la confianza ciudadana y el cumplimiento de la normativa vigente.

6.3.1.6.1. Politicas a implementar:

e Accesibilidad a la informacién: Publicar informes financieros y operativos en

formatos claros, comprensibles y de facil acceso para la ciudadania.

e Auditorias externas: Permitir y facilitar la revision periédica de la gestidon
financiera por parte de auditores externos, asegurando independencia y

objetividad en la evaluacion.

Cuadro 23. Transparencia y rendicion de cuentas.

Responsable

KPI/ Indicador Clave de Rendimiento, recomendado: de Ia

Componente Férmula ejecucion
-Direccion
Frecuencia (Informes publicados + Informes programados) x
de 100. Administrativa
publicacion.
Financiera
% de informes disponibles en formato claro y Municipal
Accesibilidad. comprensible para la ciudadania.
(DAFIM)
Consultas
ciudadanas | (Consultas respondidas + Consultas recibidas) x 100.
atendidas.

Fuente: Elaboracion propia
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Cédula 4. Plan de comunicacioén a usuarios.

) Iniciales
Cédula del plan de
comunicacion a usuarios Preparado
Revisado
No. Objetivo Medio Frecuencia | Responsable | Observaciones
Redes 1 mes
Informar sobre . L,
1 . sociales, antes del | Comunicacion
nuevas tarifas .
volantes. cambio
Fomentar el SMS,
2 WhatsApp, e- | Mensual Receptoria
pago puntual .
mail
Promover la Portal web
3 . institucional, | Trimestral DAFIM
Transparencia . ,
infografias
Difundir los
beneficios del Infografias, . L
4 - . Bimestral | Comunicacion
servicio de tren | videos cortos.
de aseo
Recordar Calendarios,
. Empresa
horarios y rutas redes
5 . . Mensual recolectora /
de recolecciéon sociales, N
. Municipalidad
de residuos carteles
L Charlas
Concientizar .
educativas,
sobre la X . ,
6 |. . publicaciones, | Mensual Receptoria
importancia del
290 notas en
pag recibos

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.2 Control de riesgos

El control de riesgos constituye un componente esencial del sistema de control
interno, ya que permite transformar la incertidumbre en informacién util para la toma de
decisiones. Un adecuado control de riesgos facilita la planificacion oportuna y garantiza
que los recursos publicos se administren de forma eficiente, responsable y transparente,

fortaleciendo la sostenibilidad financiera y la confianza ciudadana en la gestion municipal.
6.3.2.1. Clasificacion de riesgos

Bajo (color verde): Riesgos menores, con baja probabilidad de ocurrencia y

consecuencias poco significativas.

Medio (color amarillo): Riesgos con probabilidad moderada de ocurrencia vy

consecuencias de impacto limitado.

Alto (color naranja): Riesgos con alta probabilidad de ocurrencia y consecuencias

significativas para la gestion financiera o administrativa.

Extremo (color rojo): riesgos muy probables de ocurrir, de caracter catastréfico, con

graves consecuencias para la continuidad del servicio y la sostenibilidad financiera.

Cuadro 24.
Severidad
o Descripcion Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
S 1 2 3 4 5
S | Muy alta 5 5 10
3 |Alta 4 4 8 12
& | Media 3 3 6 9 12
Baja 2 4 6 8 10
Muy baja 1 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta la matriz de riesgos correspondiente a los
mecanismos de supervision y control de la fase de implementacion. En ella se identifican
los principales riesgos asociados al servicio de tren de aseo en la municipalidad,
especificando su nivel de impacto y las medidas de mitigacién propuestas para cada

Caso.
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Cuadro 25. Matriz de riesgos.

Matriz de riesgos de supervision y control

. - . Nivel de o .
No. Riesgo Probabilidad | Severidad riesgo Mitigacion Responsable
Riesgos operativos
1 Fallas e.”,e' sistema de Media Alta Alto Sopc_)rte . tecnico, p_Ign de Informatica
facturacion contingencia, pruebas periddicas.
Desactualizacién del Limpieza periddica de datos, cruces Informatica /
2 . Alta Alta con otra base de servicio, ;
padrén e, S Receptoria
verificacion domiciliaria.
3 Fallas en los vehiculos Media Alta Alto Mante_mm_l’ento preventivo, seguros y Alcaldia
y contenedores capacitacion.
4 _Contlngenmas Baja Muy baja Plan de contlngenc_nas, seguros, Alcaldia
imprevistas reserva presupuestaria.
Riesgos de
cumplimiento
Errores en Doble firma, auditorias internas
5 conciliaciones y Media Media Medio P C Receptoria
manuales, conciliaciones periddicas
arqueos
Registro actualizado, notificaciones,
6 | Morosidad elevada Alta Alta sanciones, acuerdos de pago, Receptoria
descuentos por pronto pago.
Ingresos insuficientes . Revisar y ajustar tarifas, seguimiento Receptoria
7 para cubrir costos Media Alta iy de cobertura del costo, auditorias. IDAFIM
Falta de transparencia Publicacién periédica de informes
8 | eninformacion Media Media Medio acion periodica ’ DAFIM
fi . accesibilidad, auditorias externas.
inanciera
Riesgo social
Resistencia social a Campanas de comunicacion
9 ; Muy alta Alta previas, subsidios focalizados, plan Alcaldia
nueva tarifa .
de consulta ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia
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TRANSPARENCIA,
SEGUIMIENTO Y
RENDICION DE CUENTAS

Objetivo:

Garantizar la transparencia y rendiciéon de cuentas en la gestion

del servicio de tren de aseo.



6.4. Transparencia, actualizacion y seguimiento

Asegurar la transparencia y la actualizacion constante de la informacion permite
que la gestion del servicio de tren de aseo sea clara, confiable y accesible para los
usuarios, fomentando la confianza ciudadana y la eficiencia en la toma de decisiones.
Asimismo, el seguimiento de los procesos de control interno garantiza la deteccion
oportuna de errores e irregularidades, posibilitando la adopcidn de medidas correctivas

a tiempo y asegurando la continuidad y sostenibilidad de la gestion financiera municipal.
6.4.1. Transparencia y rendicion de cuentas

La siguiente cédula constituye una herramienta de apoyo al control interno,
disefiada para garantizar la transparencia en la gestibn del servicio de
tren de aseo. Su proposito es generar confianza en los usuarios al comprobar que los
recursos vinculados al servicio se administran de manera responsable, eficiente y

conforme a la normativa vigente.

Cédula 5. Publicacion de informes.

Iniciales
gls Publicacion de informes FIEPETERLE
Revisado
Tipo Medio
No. | Informe | (Financiero/ Fec_ha q? (Pagina Responsable | Observaciones
] publicacion web,
operativo)
volantes)
1
2

Fuente: Elaboracion propia
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La cédula de consultas ciudadanas constituye una herramienta de control interno
orientada a organizar y dar seguimiento a la atencion oportuna de las solicitudes de los
usuarios, fortaleciendo la confianza ciudadana y fomentando su participacion activa en

el cumplimiento de las obligaciones municipales.

Momentos en los que debe llenarse:

e Cuando el usuario presente dudas o reclamos sobre los servicios, las tarifas
establecidas o cualquier otro aspecto relacionado, con el fin de monitorear los

plazos de atencion y garantizar eficiencia administrativa y rendicion de cuentas.

¢ Cuando se requiera actualizar el padrén con informacion adicional proporcionada

por los usuarios.

e Para calcular el porcentaje de consultas atendidas en un periodo determinado,

como indicador de eficiencia en la atencion ciudadana.

Cédula 6. Consultas ciudadanas.

Iniciales
Consultas ciudadanas Preparado
Revisado
Fecha de . . Tipo de | Respuesta .
No. recepcion Solicitante consulta | entregada Plazo | Responsable | Comentarios
1
2

Fuente: Elaboracion propia
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Es fundamental llevar un control de las auditorias externas para verificar si se ha

dado seguimiento a las recomendaciones derivadas de los hallazgos reportados por los

auditores. De esta manera, se demuestra el cumplimiento de las normas de supervision,

control y rendicion de cuentas, fortaleciendo la transparencia y la confianza ciudadana.

Cédula 7. Auditorias y revisiones externas.

Iniciales
Auditorias externas Preparado
Revisado
i Responsable
No. a.[llgi(:odr?a Fecha | Alcance | Hallazgos de d:i(i::‘:fe Observaciones
seguimiento
1
2

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.2. Seguimiento

La siguiente cédula constituye una herramienta de control interno orientada a
registrar y dar seguimiento al proceso de recaudacion desde la facturacion hasta el cobro
efectivo. Asimismo, permite identificar a los usuarios morosos y monitorear el
cumplimiento de sus pagos pendientes, fortaleciendo la eficiencia administrativa y la

transparencia en la gestion financiera del servicio de tren de aseo.

Cédula 8. Seguimiento de pagos y cobros.

Iniciales

Cl- Seguimiento a pago y Preparado

08 cobros
Revisado

Monto Monto Saldo

No. | Usuario | Segmento facturado | pagado | pendiente Fecha Responsable

Fuente: Elaboracion propia
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La presente cédula constituye una herramienta de control interno destinada a
medir los indicadores clave de desempefio (KPI), con el fin de evaluar su efectividad en
el cumplimiento de los objetivos establecidos y contribuir a una recaudacion eficiente y

transparente del servicio de tren de aseo.

Cédula 9. Cumplimiento de KPI.
Iniciales

Preparado

Cumplimiento de KPI

Revisado

Férmula Fecha de .
No. | Componente del KPI Meta | Resultado medicién Observaciones | Responsable

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 26. Plan de accion.

Seccion

Acciones clave

Resultado esperado

Plan de
1 | implementacion

- Cronograma tipo:

Fase 1 (0—3 meses): Diagndstico, actualizaciéon de datos.

Fase 2 (4—8 meses): Padroén, disefio tarifario preliminar.

Fase 3 (9—12 meses): Prueba piloto, sanciones, control interno.
Fase 4 (12+ meses): Ajustes normativos, mejora continua.

Guiar una implementacion
ordenada, practica y realista,
con resultados desde el corto
plazo.

Gestion del
2 | cambio

- Plan de comunicacion interno (qué cambia, cuando, por qué,
beneficios).

- Capacitacion por rol (DAFIM, Receptoria, Asesoria juridica).

- Manuales y protocolos actualizados y accesibles.

Minimizar resistencias vy
lograr una adopcion efectiva
de los nuevos procesos Yy
herramientas.

- Riesgos principales:

clave

- Publicar KPIs clave para fomentar confianza.

- Fortalecer control interno y gobierno de datos.

- Comunicar claramente los cambios.

- Usar tecnologia con respaldo de procesos sélidos.
- Institucionalizar revisiones y ajustes anuales.

i ) Prevenir fallos criticos
Rl_e_sgos_ Y - Operativos asegurar la continuidat)j/
3 | mitigaciones - Cumplimiento egy
. mitigandolos de manera
- Social
oportuna.
. Revision trimestral de KPls. Mantener Ia meiora
4 Monitoreo y - Auditoria interna anual. constante evaJIuar
mejora continua - Actualizacion anual del padrén y estructura tarifaria. y
resultados.
- No disenar tarifas sin conocer el costo real.
- Mantener actualizado el padron.
- Segmentar usuarios y aplicar incentivos/sanciones. . .
i - Asegurar conciliaciones periddicas Consolidar — una  gestion
Recomendaciones 9 P : financiera eficiente,

transparente y sostenida en
el tiempo.

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.3. Disposiciones finales

e Vigencia: El presente manual entrara en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacion por el Concejo Municipal y se mantendra valido hasta que se emita

una nueva version actualizada.

e Actualizacién: El manual sera revisado y actualizado al menos una vez al afo,
con el propdsito de incorporar mejoras, atender cambios normativos o realizar los
ajustes necesarios en los procedimientos. La responsabilidad de su actualizacién

recae en la Direcciéon Administrativa Financiera Municipal (DAFIM).

e Aprobacion: La validez del manual y cualquier modificacion que se realice

quedaran sujetas a la aprobacioén formal del Concejo Municipal.
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ANEXO 1.
INSTRUMENTOS DE TRABAJO
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de San Marcos
Contaduria Publica y Auditoria

Boleta de encuesta dirigida a los usuarios del servicio de Tren de Aseo del
municipio de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos.

La presente encuesta tiene fines estrictamente académicos, por lo que la informacién
recopilada sera tratada con absoluta confidencialidad. Los datos obtenidos serviran
como base para la elaboracion del trabajo de graduacion titulado: “Recaudacion y
Gestidon Financiera del Cobro del Servicio de Tren de Aseo en la Municipalidad de San
Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos”. Agradeciendo de antemano su valiosa
colaboracion y la veracidad de los datos proporcionados.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas con opciones de
respuesta. Marque con una “X” la opcién que considere mas adecuada.

1. Indique la zona o aldea en la que reside actualmente:

2. Recibe en su vivienda el servicio de recoleccién de basura.

Si No

3. Esta informado(a) de que el servicio de recoleccion de basura tiene un costo
mensual.

Si No

Si su respuesta es afirmativa, indique el monto que paga por el servicio
mensualmente:

Q 10.00 Q 15.00 Q 20.00

Q 25.00 Otro Q
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4. Le han proporcionado un recibo o comprobante por el pago del servicio de
recoleccion de basura.

Si No

Si su respuesta es afirmativa, indique qué tipo de documento.

5. Esta satisfecho(a) con el servicio de recoleccion de basura (Tren de Aseo).

Muy insatisfecho (a) Insatisfecho (a)

Neutral Satisfecho (a) Muy satisfecho (a)

6. Considera que el monto cobrado mensualmente es justo en relacion con la calidad
del servicio recibido.

Si No

¢ Por qué?

7. Ha dejado de pagar en algun momento el servicio de recoleccion de basura.

Si No

Si su respuesta es afirmativa, explique brevemente ¢ por qué?
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8. Indique qué tan de acuerdo esta con las siguientes acciones que podria
implementar la Municipalidad para incrementar la recaudacion del servicio de
recoleccion de basura:

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Al

Afirmacion 12345
a) Implementar campafias informativas para concientizar a la poblacion OO O O O
b) Brindar mayores facilidades de pago (cuotas, pagos en linea,etc.) OO OO0O
c) Realizar fiscalizacion y aplicar sanciones a quienes no pagan ooood

d) Mejorar la calidad del servicio de recoleccion de basura OoOooOO

9. Conoce qué es un arbitrio municipal.

Si No

Si su respuesta es afirmativa, explique brevemente lo que entiende por arbitrio
municipal.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de San Marcos
Contaduria Publica y Auditoria

Boleta de encuesta dirigida a los miembros de la Direccion Administrativa
Financiera Integrada (DAFIM) sobre la prestacion del servicio de Tren de Aseo en
el municipio San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos.

La presente encuesta tiene fines estrictamente académicos, por lo que la informacién
recopilada sera tratada con absoluta confidencialidad. Los datos obtenidos serviran
como base para la elaboracion del trabajo de graduacion titulado: “Recaudacion y
Gestidon Financiera del Cobro del Servicio de Tren de Aseo en la Municipalidad de San
Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos”. Agradeciendo de antemano su valiosa
colaboracion y la veracidad de los datos proporcionados.

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de preguntas con opciones de
respuesta. Marque con una “X” la opcion que considere mas adecuada

1. Tiempo laborado para la Municipalidad.

Menos de un ano 1 a 3 afnos Mas de 4 anos

2. Porcentaje aproximado de usuarios que no paga el servicio de recoleccion de
basura (Tren de Aseo):

Menos del 10 % Entre 10% y 20%

Entre 21% y 30% Mas del 30%

3. Existen controles efectivos para verificar quiénes pagan y quiénes no pagan por
el servicio de recoleccion de basura (Tren de Aseo).

Si No

Si su respuesta es afirmativa, indique cuales.
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4. La Municipalidad implementa acciones para fomentar la recaudacion del servicio
de recoleccion de basura (Tren de Aseo).

Si No

Si su respuesta es afirmativa, indique cuales.

5. Posibles causas de la baja recaudacion del arbitrio por el servicio de recoleccién
de basura (Tren de Aseo).
Marque con una “X” en la casilla que mejor refleje su nivel de acuerdo con cada

afirmacion.
Afirmacion Totalmente en En Nide gcuerdo De Totalmente
ni en acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

(1)

()

)

(4)

(%)

Falta de disposicion
de los usuarios para
pagar el servicio.

Insuficiente  control
municipal sobre el
cobro.

Carencia de
estrategias efectivas
de cobro.

Otras causas no mencionadas (Especifique):

6. Tiempo que la Municipalidad ha contratado a una empresa privada para prestar el
servicio de recoleccion de residuos:
Seleccione una opcion:

1 Menos de 4 afios

[0 Entre 4 y 8 afos

O Entre 9y 12 afos

[0 Mas de 12 afos

[0 No sabe / No responde
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7.

9.

La Municipalidad conoce los costos reales en los que incurre la empresa privada
por la prestacién del servicio de recoleccion de basura (Tren de Aseo).

Si No

Si la respuesta es afirmativa indique cuales son.

Existe un riesgo financiero para la Municipalidad si se continua con el modelo
actual de contratacion de la empresa privada para el servicio de recoleccion de
residuos.

Seleccione una opcion:

O Si
0 No
0 No sabe / No responde

¢ Por qué?

Variacion de la cantidad de residuos generados en el municipio en los ultimos
anos:

0 Ha disminuido

[0 Se ha mantenido igual

[0 Ha aumentado

[0 No sabe / No responde

Por favor, comente el motivo de su respuesta:

10.La cantidad de usuarios atendidos por el servicio de recoleccion de basura (Tren

Nombre del encargado de la oficina:
Fecha y hora de la realizacion de la encuesta:

de Aseo) ha incrementado en los ultimos afos.
O Si

O No

[0 No sabe / No responde

Si su respuesta es afirmativa, por favor explique brevemente a qué atribuye
dicho incremento:

Firma del encuestado:

Sello de la oficina:
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de San Marcos
Contaduria Publica y Auditoria

FICHA DE OBSERVACION

Realizada a encargado de receptoria municipal sobre el servicio de Tren de Aseo
de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos.

Se No se

\ \ Observaciones
confirma | confirma

No. item de observacion

1 Existe un registro fisico o digital de
pagos realizados por los usuarios.
2 Se emiten recibos, facturas u otros
comprobantes por el pago del
servicio de recoleccién de basura
(Tren de Aseo).

3 Los comprobantes de pago y hojas
de control son archivados de
manera adecuada.

4 El personal encargado tiene
conocimiento del costo que
representa la contratacion de la
empresa privada para el servicio de
recoleccién de basura.

5 Existe un control o registro que
permite identificar a los usuarios
que han pagado y a los que no han
pagado el servicio.

6 Se brinda atencion al usuario para
resolver dudas relacionadas con el
servicio de recoleccion de basura
0 Su pago.

7 Existen carteles, comunicados u
otra informacién visible sobre el
costo del servicio y los lugares
donde se debe efectuar el pago.

8 Se observa la presencia de
usuarios realizando pagos en la
oficina correspondiente al servicio
de recoleccion de basura.

9 Existe evidencia de seguimiento,
advertencias o aplicacion de
sanciones a los usuarios que no
realizan el pago del servicio de
recoleccién de basura.

Fecha y hora de inicio:

Lugar:

Nombre y firma del observador:
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ANEXO 2.
FOTOGRAFIAS
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Fotografia 1. Municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos.
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Boleta de encuesta dirigida a Encargada de Presupuesto de la Direccion
Administrativa Financiera Integrada Municipal

Fotografia 2.

Boleta de encuesta dirigida a Encargada de contabilidad de la Direcciéon
Administrativa Financiera Integrada Municipal

Fotografia 3.
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Ficha de observacion realizada al encargado de Receptoria Municipal.

Fotografia 4.

Botadero de residuos de la empresa privada en Aldea Chayen.

Fotografia 5.
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