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San Marcos 5 de agosto de 2025.

Sefiores Miembros

Comisién de Trabajos de Graduacion
Contaduria Publica y Auditoria
Centro Universitario de San Marcos

Estimados Licenciados:

Reciban un cordial saludo deseando éxitos en cada una de las actividades que
como comision realizan.

En atencién al nombramiento como asesora del trabajo titulado “Limitantes de la
captacién de ingresos del transporte urbano, de carga y extraurbano de la
Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos” presentado por el

estudiante: Maria Alejandra Navarro quién se identifica con el Carne No.
201031046.

El trabajo realizado ha sido objeto de una asesoria objetiva, el estudiante ha
atendido las recomendaciones realizadas a efecto de cumplir con los requisitos
exigidos por las leyes académicas de la universidad de San Carlos de Guatemala y
de los requisitos establecidos en el Normativo de Trabajos de Graduacién de la

carrera. Por las razones expuestas se emite DICTAMEN FAVORABLE al trabajo
presentado, para que continle con los tramites correspondientes,

Atentamente:

“Id y ensefiad a todos”

Licda, Maria Al
Asesora defe

érida



San Marcos 04 de noviembre de 2025

Comisién de trabajos de graduacion
Carrera Contaduria Pablica y Auditoria
Centro Universitario de San Marcos

Respetables miembros de la Comision de Trabajos de Graduacion:

Atentamente me dirijo a ustedes para hacer de su conocimiento que con base al
nombramiento identificado con oficio No. 2172025 CTDG-CPA2025 de fecha 07 de marzo
de 2025, emitido por la comision de Trabajos de Graduacion, se me designo Revisora
del trabajo de graduacion: “Limitantes de la Captacién de Ingresos del Transporte
Urbano, de Carga y Extraurbano de la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, San
Marcos”, realizado por la estudiante Maria Alejandra Navarro, camé 201031046,

Al respecto me permito informarles que el trabajo de revisidn ha concluido,
respetando las normas que para el efecto establece nuestra unidad académica. Por lo
que en mi calidad de revisora emto DICTAMEN FAVORABLE, para que continde con
los tramites correspondientes,

Licda. Evelyn Lilana colin

Docente revisora
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DICTAMEN DE ANALSIHS DE COINCIDENCIA
08 de Octubre 2025

Comisién de Trabajos de Graduacién
Carrera: Contaduria Pdblica y Auditoria
Centro Universitario de San Marcos

Estimados Licenciados:
Por este medio informo que he recibido el resultado del andlisis de coincidencias del

Trabajo de Graduacidn de la estudiante MARIA ALEJANDRA NAVARRO
No. De carné 201031046, tema denominado: “LIMITANTES DE LA CAPTACION DE
INGRESOS DEL TRANSPORTE URBANO, DE CARGA Y EXTRAURBANO, DE LA

MUNICIPALIDAD DE ESQUIPULAS PALO GORDO, SAN MARCOS”".
El trabajo realizado ha sido objeto de una minuciosa revisién, y la estudiante ha atendido

las recomendaciones realizadas a efecto de cumplir con los requisitos exigidos por las
leyes académicas de nuestra casa de estudios, las que luego de ser realizadas constituyen
un aporte valioso para la carrera de Contaduria Publica y Auditoria para el Centro
Universitario de San Marcos. Por lo que en base al oficio IC-CPA-011-2025 de fecha 08 de
Octubre del presente afio, emito DICTAMEN FAVORABLE del andlisis de coincidencias al
trabajo presentado, para que continue con los trdmites correspondientes.

Atentamente:

Coordinadora de Carrera
CPA CLICARN



Compidn Trabajon de Gracumcicn
Comaduriy Pitikca vy Asdiors USAC « OUBAM

La Infrascrita Secretaria de la Comision de Trabajos de Graduacion de |la Carrera de Contaduria
Puablica y Auditoria, del Centro Universitario de San Marcos de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
CERTIFICA

Que ha tenido a la vista el libro de Actas de la Comision de Trabajos de Graduacion, en donde
se encuentra el Acta No. 05-2026 la que literalmente dice: ...,

Acta No. 05-2026. En la ciudad de San Marcos, siendo las dieciséis horas con treinta minutos
del dia jueves doce de febrero del afio dos mil veintiséis, reunidos en el salon de profesores de
la carrera de Contaduria Pdblica y Auditoria, del Centro Universitario de San Marcos, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en cumplimiento a los articulos 24, 25, 26, 27, 28 y 29
del Titulo 1Il, Capitulo I; articulo 29 del Titulo lll, Capitulo Il y articulo 44 del Titulo llI, Capitulo IlI
del Normativo General de Opciones de Graduacion de esta carrera. El Honorable Tribunal
Examinador de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria, integrado por los siguientes
profesionales: Presidente: Licenciada Silvia Yanet Reyes Najarro; Asesora: Maria Alejandra
Judrez Mérida; Revisora: Licenciada Evelyn Liliana Escobar Ixcolin (Titulares); Licenciada lleana
Maria de Le6n Oliva (suplente); asi mismo, Profesores Integrantes de la Comision: Licenciado
Gustavo Ernesto Juarez Bautista y Licenciada Patricia del Rosario Fuentes Figueroa; con el
objeto de practicar el Examen Privado de Trabajo de Graduacién de la estudiante: Maria
Alejandra Navarro, identificada con registro académico 201031046. Procediéndose de la
siguiente manera: PRIMERO: La sustentante practicé la evaluacién oral correspondiente, de
conformidad con el Normativo General de Opciones de Graduacion de la carrera. SEGUNDO:
Después de efectuadas las preguntas necesarias, los miembros del tribunal examinador
procedieron a la deliberacion, obteniendo la estudiante una nota promediada de 77 puntos,
habiendo sido dictamen favorable, TERCERO: En consecuencia, la sustentante APROBO con
observaciones el examen privado de trabajo de graduacion para que continde con los tramites
administrativos, segun titulo sexto de dicho normativo, previo a otorgarle el titulo profesional de
LICENCIADA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA. CUARTO: No habiendo mas que
hacer constar, se da por finalizada la presente, en el mismo lugar y fecha una hora después de
su inicio, firmando de conformidad, los que en ella intervinieron.

Y para los usos legales que al interesado convengan, se extiende, firma y sella la presente
CERTIFICACION en una hoja membretada de la Comision de Trabajos de Graduacion de la
Carrera de Contaduria Publica y Auditoria del Centro Universitario de San Marcos, de la
Universidad de San Carlos de Guatern\ala a los diecisiete dias del mes de febrero del afio dos mil
veintiséis. \

Certifica

Secretaria Conlision Trabajos de Graduacion

<
Vo.Bo. B




// TRICENTENARIA Transc. COACUSAM-117-2026

~_Centro Universitario de San Marcos | CUEAM
COORDINACION ACADEMICA

ESTUDIANTE: MARIA ALEJANDRA NAVARRO
CARRERA: LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA.
CUSAM, Edificio.

Atentamente transcribo a usted el Punto QUINTO: ASUNTOS ACADEMICOS, inciso a)
subinciso a.25) del Acta No. 004-2026, de sesion ordinaria celebrada por la Coordinacién
Académica, el 25 de febrero de 2026, que dice:

“QUINTO: ASUNTOS ACADEMICOS:. a) ORDENES DE IMPRESION. CARRERA:
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA. a.25) La Coordinacién
Académica conocidé Providencia No. CPACUSAM-7-2026, de fecha 23 febrero de 2026,
suscrita por la Licda. Silvia Yanet Reyes Najarro, Coordinadora Contaduria Publica y
Auditoria, a la que adjunta solicitud de la estudiante: MARIA ALEJANDRA NAVARRO,
Camé No. 201031046, en el sentido se le AUTORICE IMPRESION DEL TRABAJO DE
GRADUACION LIMITANTES DE LA CAPTACION DE INGRESOS DEL TRANSPORTE
URBANO, DE CARGA Y EXTRAURBANO, DE LA MUNICIPALIDAD DE ESQUIPULAS
PALO GORDO, SAN MARCOS, previo a conferirsele el Titulo de LICENCIADA EN
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA. La Coordinacién Académica en base a la opinién
favorable del Asesor, Comisién de Revisién y Coordinadora de Contaduria Publica y
Auditoria, ACORDO: AUTORIZAR IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION
LIMITANTES DE LA CAPTACION DE INGRESOS DEL TRANSPORTE URBANO, DE
CARGA Y EXTRAURBANO, DE LA MUNICIPALIDAD DE ESQUIPULAS PALO GORDO,
SAN MARCOS, la estudiante: MARIA ALEJANDRA NAVARRO, Carné No. 201031046,

previo a conferirsele el Titulo de LICENCIADA EN CONTADURIA PUBLICA Y
AUDITORIA."

Atentamente,

c.c. Archivo
RRCR/ ejte
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RESUMEN EJECUTIVO

presente trabajo corresponde a una inve
vo principal es analizar |l as | imitantes
ansporte wurbano, de caEgguiypuelxasr aRalban
amento de San Marcos. Estudi o que surge
smos de recaudaci 6n y control i nterno e

sosteni bil i dada fcian a ndcaide rdae | musreircviipca lo yd ee

trabajo demuestra | as debil i dades evi
6gicos y normativos que | imitan el cont
n de ingresos. Ademas, seehanifdemiaifigoeac
gul aci ones <cl ar as, |l o que representa un
t o, el estudio tiene como finalidad prc
encias, beasefiosaadobos yrahspobopietgobi
l uaci 6n de | os costos operativos, | a re\

ivo y | a validacién | egal de | os cobros

de el punto de vista cientifico y socia
ecer un diagndéstico preciso y una prop:
o en | a cnaepdtiaacnitéen ldae rienaglriezsaocsi,6n de un
cesidades partla ub ajra se feinc ida rcchioa nmuend & u g:
directo una estructura débil de fiscal
invertiri aderzestdament ea . enf i sPooal itzaancti od,n
igaci 6n no solo identifica el probl ema,

garantizar un sistema de transporte ma



pe

pr

INTRODUCCION

La presente investigaci on demuestra que e
ntroles que permiten eficientizar | a recaud
carga Yy extraurbano de | a Muypmirdiapmnelnitda dd ed
rcos, ya que constituye un componente esenc
ni ci pio, por | o que su sostenildehtdéadcbi mahn
ficiencias que afleztfaml tla decmaeadamci $Mgs cadeno
sactualizadas, y | a presencia de transporte
nicipal. Ante esta problematica, se propone
cdeasdie s del muni ci pi o, acompafiado de estrateg
La investigacién realizada se estructuro d
Capitul o 1. Marco Conceptual, hace referen
torno de l a entidad, presenta | a denomina
l i mitaci én y justificacién del probl ema.
Capitulo |1, Marco Teorico, contiene todo
vestigaciones reali zadas, eewvwin®tc@as, yaratnpclu
noci miento cientifico y descriptivo, para e
ta forma desarrollar | os objetivos de | a in
Capitulo 11l . Marco Mkdiollané Htgii gadci ¢onty eln@s
rsigue, expone el tipo de investigaci 6n, ur
ocedi miento, presupuesto y recursos.



Capitul o 1 V. Resul tadod.edl aSei nnvueessttirgaanc i l6ms

encuestas, entrevistas realizadas, graficas,
con | os objetivos de |l a investigaci o6n.
Capitulo V. Discusién de resultados. Se pr
con relacioén a |l a teoria y proporcionar | a sol
desarroll 6, con | a reali zacdamda ea rceoansc | dues i noenjec
Capitulo VI. Propuest a. Se presenta |l a so

factores que no permiten recaudar efectivamen

carga y extraurbano, en el muni.ci pio de Esqui

Enconcl usi 6n, |l a investigaci 6on confirma | a
administrativas que afectan | a sostenibilidad
mej orar esta situaci O6n, se propaqmue ifrmplteamerretc

gesti6n y asegure procesos mas transparentes.
fiscalizacion y modernizaci 6n tecnol édgica que
transporte efi ci enCtoen, eosrtdaesn aadcoc i yo neegsy, i tlaat iMuo.i ¢

a transportistas, usuarios y empleados, contr



CAPITULO I

1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 Denominacion del problema

Deficiencias debido a factores administrat
en |l a captaci dn de i ngresos provenientes de

perteneciente a |l a municipalidad de Esquipul a

1.2 Planteamiento del problema

Los componentes econdémicos son el ementos c|
desarroll o de |l as actividades municipal es, a
una | abor eficiente y efectbBva,yddemampeaoqde
para determinar si son factores que obstacul
permitiréa identificar &4reas confusas y presen
i ngresos, porreabhberhadcer esmienmpdn que, par a |
es i mportante abordar estos factores y desar.

recaudaci 6n y sostenibilidad financiera y for

A nivel mundi al , |l as municipalidades enfre
captaci én de ingresos ineficiente, resul tado
n o del i mitan con exactitud | os coaptoa@®ind re,s ¢
Centroamérica puede verse afectada por | a dem

empresarial, entre otros aspectos.

Guatemala enfrenta distintos desafios para

reali zan grandes esfuerzos por mejorar, facto
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c Oomo
conce

i mpor
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capac
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i mpac

| ocal

En
siend
embar

compr

versi on publica, y | as regulaciones afect

tosostenibilidad.

el departamento de San Marcos, muchas m
ferencias estatales, l o que | imita su c
nder de manera autdénoma a | as demandas |
efi cieapxtiaciedin ldhe i ngresos en | as muni ci
s es un indicador cruci al de su gesti odn

garantizar su funcionamiento oprdm@td oo,

-, institucional y sostenible. Las muni c
|l as tasas y/ o i mpuestos, i ngresos no tri
siones, adcendss gdueber namehéeémaées, | as cual
tante de recursos provenientes del gobi e
n embapgesar de estos mecani smos, l a rea
I dad de recaudaci 6n Il nterna, l o que <co
cieramente dependi entes de | as transf

oisdtaedn ilbiithi ta su capacidad para planificar

ta directamente en | a calidad de | os ser

nulni ci pi o de Esquipulas Palo Gordo, | os
oaBabporte urbano,undoe dcearlgms yr uebxrtorsa umé&sa ng
go, |l a recaudaci 6n de tarifas y multas e

omet en s u sostenibilidad. Entre estas,



mu n
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s al
de
rec
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| a

i nicidn en roles y responsabilidades de 1| o
procesos internos de recaudaci 6n. Estas de
i ci pio para generar i ngr s @o,r a&fnaet asru scua p

cutar proyectos que beneficien a | a comuni

Dentro de | os principalcees eplreovbd deaorsa sc osset oesn
arios, prestaciones y otros gastos adminis
tari fas. Esto provoca que |l a municipalidad
urrentesimdli €émenot aendon Hda mejoras necesar.i .
ursos disponibles y reduzcan costos, se p

taculiza el desarroll o | ocal

Ademlaas ,falta de definiciodon en roles y respt

asignaci 6n de multiples tareas a | os agent

O eventos deportivos, desvia suacatoenmaiatsn cdoen

ervisién del transporte y |l a recaudaci 6n d
a productividad y problemas organizacional
ano, de cargap wnfestaatmbaoo,l aepercepci on

Il ci pal es.

Tambi én | a gesti on i nadecua dfaaletna | des dirroecet:
erramientas tecnol 6gicas | imita | a capacid
ciente y transparente, esto no solo afect
ros, sino qgnutea tlaambp oésni biinicirdeande de cometer el
remos, |l os procedi mientos deficientes pued

mas | os recursos municipal es.

3



En adicidén, | a falta de transpaasnohasenl! s
son disfrazados bajo figuras | egales ambiguas
puede ser considerado inconstitucional. Esto

puede derivar emMdesmas,) omdectl @galaespercepci 6n

transparenci a, reduciendo | a disposicidén al c

Demanera que es importante realizar una i
componentes econdmicos que Ilimitan | a captaci
es sustanci al pl antar |l a siguient epitmatceé tmo gdae

ingresos efectiva por medio de transporte url

Gor do, San Marcos?

1.3 Definicion del problema

La present eienienovneos toibgjaectiod nprti nci pal conocer
de ingresos del transporte urbano, de carga vy
Gordo, del departamento de San Marcos.

Se realiza una iwvestahgatnbdtnvauaedasiqluatpiMdaisc

Pal o Gor do, ddSeapNaarrtcaonse, muaii € h @ ad n cduaedn ttguwwe/ d &

kil 6metros de | a cabecera municipal de San Mal
CAl1l OcciEdtendaer.ge a partir de | a falta de fact
cumpl i miento normati vo, en otras palabras, na

autorizados que respalden procesos y igramdedi m

en | a captacion de ingresos proveni enttarst a,el



comprender est asprloipointeant @st rpaecréngi tarse ccawel ao p 6

contribuyan al desarroll o del muni ci pi o.
1.4 Delimitacion del problema

1.4.1 Delimitacion espacial

La nvestquwseeceiatkni ad i ddrBal iMuina ci pbdMlni diepal i da
del muad E&Esiqpi PalGas d oDe pdag It alranMaor c os ei pe ayma t
conocer esas |l imitantéeanggqeesoisneinden dm alnas ppétt

sus terminal es.

1.4.2 Delimitacion temporal

La realizaci 6n de |l a investigaci on se real
Esqui halGarsdedepar t héaMd rocdousr,aunt eer ideedoeval uaci O0n

abat cmessckes trabajo de campo.

1.4.3 Delimitacion tedrica

La investigaci én se encuentra enfocada en
i nci dencilantil reentetha meonn ® n 0 g useesaf | cyied n toedd symo
sgemani festado en | a productividad y al cance
mi s mo, sirva de apoyo a | aedteamatde deor suoa
deficigeecegpmerdgi r en | a oficina de | a policia n
ur bano, de car ga eyw bg xttroa udreb aannog,n e lsdiusgaa agjlees t p @ m

adecuada, en beneficio de | a poblaci dn.



1.5 Antecedentes

En |l as siguientes <citas se presmpoaaentdd s e
economicos que |l imitan |l a captaci on de ingres
extraurbano del municipio de Esquipulas Pal o (
de manera mas amplia | besi éncitarescgudaiocidenmn

financiera municipal

En |l a tesis denominada “Model o de gesti dn
de pasajeros como mecani smo para mejorar | a n
transporte publico de pasajerocsesds cdal e hal wLcs
di stintos lugares del mundo, tomando en consi
|l l amado movilidad, teniendo como objetivo
transporte en | a ciusdeasd,pdrogrmonde®l| odsetede maoao
gobierno en |l a gestidén del transporte de pas:

transporte es un proceso de aj(Fatdalper2mdrment e

En |Ia tesis denominada “Factores de <calid
pasajeros” Se fundamenta basicamente en | a ne
influyen en | a percepcidén de | a4 ga¢i ssadcaract:

una gestion delegada con (adaonfasfi?2@09) compet

En |l a tesis designada “|I mplementaci o6on de u
|l inea de transmetro” pretende i nformar sobre
servicios publicos y uno de @blroel ¢ elh £é&r miu
Villa Nueva, | os usuarios de transporte publ i



deficiente que se presta en |l a actualidad, por

sobre el transporte publico y sy Piormmineme nt2dQil

En | a tesis denominada “incentivos para |
urbano en | ima metropolitana para una opti miz
el identificar |l os principaleses pablbcesyypact
optimizaci 6én del servicio, i mportante indicar

publico es uno de | os dos probl emdasl prdeci D@2

En | a tesis denominada “Causas desde el pu
transporte colectivo urbana en el area metrop

de transporte se encuentran r el acsiionadnhs éde nno:

en esta tesis sobre | os subsi di os, | as cual e
Gobierno a | as entidades con el fin de ser ut
el subsidio cotimbpassde ategaat ool $§oci al o econod

objetivos trazados.

Por otro | ado, es importante aludir que se
una forma de organizaci én simple, ademas expr
actual mente, en donde se ve absceadadémbcdef ob:
de wutilidades, considerando un superavit den
realizaci 6n de I(dSsalfaizmas ®RéOO0I79 uni dad.

En Ila tesis denominada “Desarrollo de wun d

cobro y gestion de flota en ciudades medias m

publico presentan diversos peobiemaseffuei &€nmet



gue responda a |l as necesidades de | o0os wusuario
contar con una conceptualizaci 6én adecuada de

estos deben estructurarse aal epsar tliorc adl ei zcaucaitorno,

regulaci 6n e informaci 6n. Ademas, el estudio
el ementos permite mejorar |l a planificacion op
transparenci ar amspar tgee.stErm nc drejlurnt o, estos pr
administraci 6n del si st ema, garanti zando mayc

(Resendez, 2016)

1.6 Justificacion

E I el emento de beneficio puede entenderse
economico, obtenido por una entidadcduehaélbrcur .
hacer menci 6n sobre | a economénmaf Wé&aiEcc@me rptad a s

agricultura y eluleiometrailoa i mdmpaamadagd | dbe pago d
publico, y por ende afecta | os ingresos, cons

hace que | di sproiloecaioma me nyt ec canc teilviao di smi nuye

servicio de transporte publico.

| mportante mencionar gue |l a insuficiente
per sonal l'imita |l a eficiencia y capacidad par .
muni ci pi o, tomando en considedaciadsuquéedi cased
carretera cl ave, por |l o gue goza de un sitio
transporte urbano, de carga y extraurbano, | a

constante de vedeaukcostrlibosicual esgpesos medi

de uso de infraestructura | o cual a su vez a

8



N

nerando demanda del servicio por | o gque es

spaldar y a | a vez recaudar de forma eficie
e generan pérdidas de ipgtekegossi emprenser éane
n |l a recaudaci 6n propuesta en el presupuest
Por | o tanto se hace necesaria | a realizaci
|l os componentes que afectan obtener | o0os ir

rificarse 'y entender todas aqgudlalcanactcion
denamiento y administraci én de | a circul aci
mpl a con | o presupuestado y de esta forma e
sanciones originadas g$ndengsésacsonamitenthat
bl i cas, como ingresos propios municipales,

partamento de San Marcos.

Se elabora un anéalisis de | a ejecucion pre
X4 el presupuest & apamgaavder idfeil camoc 2®”2t o f ue
sanciones administrativas, originadas en
hicul os en vias publ i caasi cegm® s onsg raedsnoi sn ipsrte

firiéndose a un gasto recurrente necesario
n | os pagos de sgalsdaroiso sd,e poefs scb anpag D neenstirred octor
bro en cuesti 6n, presenta aumento o disminu

|l os costos operativos son el evados.

Se |l evara a cabo un estudio sobre | a esceze
ennlids chactores principales que afectan a

tonces el ememp | eleedsac rtpci 6n clara de | as fL

9



escl areciendo | as ideas sobre sus tareas diar

duda alguna |l a falta de capacitaci otinr andegaratde
urbano, de capuweadegn elxltewar banionefi ciencias y |
de | os estudios mads destacados s ecoemprasan e

Gesti én inadecuada en el proceso de recaud
restringir | a capacidad para realizar |l as di s

oportuna y precejseacut ad eu meo dion dgaugea csie6n de Contr
necesarios que respalden | a recaudaci 6n de | &
estéadndares de calidad para su debida aplicaci

desigugenerando boschbpbi bahtdad por

Con | a investigacidén que se | leva a <cabo
Municipalidad de Esqui peadeatse rRa IncarGaorrdeoa smips noa |
ell o |Ilograr desarroll ar estrategi asnespeei bir c
gesti 6n con multas originadas en ingresos no |
publicas y venta de bienes y servicios de | a

vehicul os en vias puGsblnmucnaisc icpoantoe si,n gvriesstoos epnr ol pe

asi miesmoee ndra un mejor contr ol Il nNnterno que pe
captar eficientemente |l os i ngresos por estos
funcionamiento de transporte ur bano, de car
autosostener se, asumiendo un marco regul atori
Se beneficiaréan | os pasajeros y empresas
como 3edsemkntos que conforma | oguagdretngsanded al
responsabilidad | a recaudaci O0n de i ngresos

10



permitiendo a cada uno de ellos tener |l a cert
gue |l e permita tener el conoci miento amplio s
di sponer de | a misma.

De manera indirecta, todos | os empleados n
incremento en | os ingresos propios, en relaci

entidad cuenta con mayores recudesodeparm@olfli ;.

Par
gubern
mayor
per mit
captac

recaud

ecimiento financiero no solo mejora | a:c
n aumenta | as expectativas ciudadanas r
i os publicofa duaeamaa.amaniodirgaleirdad est

como se observa en |l a situaci oén de est
smo esenci al para satisfacer | as necesi
uestaria eficiente y respessaltioea aacampdg
mativas vigentes y adecuadas, | a munici i
taci 6n de ingresos, fortaleciendo | a tre

a maner aobde mads casevciotmor lm falta de as
altos costos operativos, | a escasa def |

audaci 6n, aspectos Qgque precisamente con

a que funcione de manera eficiente y ef

amental debe generar ingresos, por | o ¢
certeza en el cobro de Loscomnsmob, i hae
a recaudar de forma eficiente dichos in

i 6n de ercgreqaiabd pj eseinevnsperded o dceur mpcloinr | a
aci on propuest a.

11



Por |l o tant o, se hace necesaria |l a reali za

analizar | as | imitantes que afectan | a obtenc
verificar | as concesi oneso,r tteasuarsb ayn oa r bdiet rciaorsg a
garantizando que | os cobros se realicen de fo
manera, se busca evitar | a pérdida de ingreso:

eficiente ym&ostesni dl envadeigaci 6n contribuir

control interno y a generar informacidn preci:
econdmico | ocal del munici pi o de Esquipulas P

La presente investigaci én se desarroll a en
el proposito de |l ograr una gesti on mas eficie
transporte. De igual f or ma,a bmasxc anifzarrt alae creerc e
i ngresos por parte de | a Policia Municipal,

captaci 6n mas efectiva que considere tambi én

directamente al Jiuczigpaadloe sd,e aAsluonst 01s3 Mugient es de

107 empleados de | a instituci dn, i ncluyendo
i mpacto positivo en |l os 14,018 habitantes de
herramié@nniasas que facilitaran | a toma de de

administraci on muni ci pa(lMumaisc it pralnisdoaadr ednet eE syq usic

2025)

12



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Municipio

EI municipio es una asociacién territorial
gue forma parte esenci al de | a administracidn
mads cercana a | a poblaci én, eadbagadayder ame
desarroll o | ocal. El Estado | e otorga facul't
autorizan y obligan a realizar acciones en be.]
en |l a toma de decipliemasreppowomsd@imbiicdaad com | &
recursos Yy servicios publicos. En este sentid
desarroll o social y econodomico, al ser el prim
| osudadanos y garantiza |l a ejecCmuwgiodon 2@0dpl it |
2.2 Municipalidad

La municipalidad es wuna asociacién estat al
admini straci on de una poblaci dédn. Se encarga de
en diferentes ambitos: pol iticaos, ygalranpaezand
ciudadana; economi co, gestionando recursos, i
promoviendo el bi enestar de | a comunidad a tr

actividades cul turuanliecs .pabDe deasdt aa cnhalnae rcao,mol a Im e
|l os distintos aspectos del muni ci pi o, asegur

sostenible .de | a poblaci on

13



La municipalidad esta representada y admin

el ectos democr ati camente para un periodo de c

aportaciones del gobierno cennt rpaar,a agdeenmearsa rd ey
i ngresos propi os. La Constituci on Politica de¢
establece que |l as municipalidades son enti dad:
recursos del munasiyiarlyi tesit@adl eecmos ma@acsani smo

recaudaci 6n necesaria para su funcionamiento

2.2.1 Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo

La Municipalidad de Esqui pulas Palo Gordo,
Pal o Gordo ségwnril,aZa&oéf nutnfdedcdidsd 2 6e Ip o sMamaire |
Mont,ufsairn embalk®ydGg eln prde maiidreend lea sliodrligieeddadmo |
a su pequefio tamaf,o,elsibDr .e nlbuaarng oXlceseén dALr®éduBaelsd i I

comouni ci pi of EdPeS,n u2edv202.)

E I muni ci pi o de Esquipulas Palo Gordo, for
extemgeiogmedsf idcea 21 ki | Oynentar oasl tciutauddr addeo s2 474 met
del, maon | acsoen jaun &@chde;s su | atitud Norte 14° 5
i mportante mebiccadaraqgue55slkil 6metros de | a ca

257.5 de |l a ciudad capit@ERS,p0o2022a) carretera

E I muniicmei ptianort e con el munici pi o de San M
San Pedro Sacatepéquez y el Tumdgdceor el dembndepg
de San Mastescomral el muni ci pi o dBe pSaarnt aRwaef nateod dPei

Mar cos.
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E I munsei eomstunt dadeset &Ir e $:t olo hpad eelsl o, 7 a
caserios, 2 cantones y 1 paraje, segun dat os

Municipal y Or deRBNMi €n0tled 0T3e2r rHl&lgosr.i al

La poblaci én del munici pio de Esquipulas P
el censo realizado por | a Direccién de Pl anif
del muni ci pi o.

2.2.1.1 MAPA 1

Territorio ’&

Leyenda

®  CabeceraMunicipal

¢ Aldeas

—— Rios

~— (Carretera Centroamericana
B Avea Protegida

[ uimte wuricipa

Sub categorias
@ Centrabdades

Nota: Datos obtenidos a durante el trabajo
Fuente: Municipalidad2@®® Esquipul as Palo G
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Esqui pul aseshal d oGoarldozado ehamantondec&anr ¥
Y abarca un2aXKmpei impoiré acdé e h aacle rN @metsnéceyocno my ueel
muni ci pi o San Marcos; al Sur con San Pedr o Sas
Raf ael Pi e dé otsian iCamggmitads,o ntaaddess con anteriorida
depart @Mant oi palidad de Esquipulas Palo Gordo

Ordenami entPdDMIeOTr2iQtEdrs5,a 202 2)
2.2.1.2 MAPA 2

Localizacion

Leyenda A
< | 2= ~
N\

\

R X
oy San Murcon

N | == = Carretera Controamancana
! AR
¢ ;/——- - s, _/ ’-."‘” ohed t / 1__". S I 3
[ { AR L0 e S i STV BN
\ \ | ( . et
A "\(\ d T — ] /_.-\1 ,/ e Voole 2 ol ""'\cu Marcos
J | N : \
g e Bt oy ki

Sen Refae! e de In Cusata

San Pedro Sacawpequez

El Tumbador

Nota: Datos obtenidos a durante el trabajo
Fuente: Municipalidad de Esquipulas Palo G
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|l mportante menci ocnanr wnu eltOe% peask eho iatgorriicoul t u
observandose una marcada tedndwmkecer atdei akpans:i

medi ano plazo

ElI meaeipz esenta el cul t,i voegmwaisddchommeltnsetashz &, r
|l as cual es psaepgae,@ecoentst acdispen aimal ep comerci o vy
i nt erMwni ci palidad de Esquipulas Palo Gordo

Ordenami entPdMIexTr2i0tl®dr)i a

2.2.1.3 MAPA 3

Uso del Suelo

Leyenda

(<) Cabecera Municipal

* Algeas y Caseros
D Liim#e Municipal
—— Carretera Nacional
I Area Protegida

—— Rios
Sub Categorias

B uso Agricola

Zonas Mixtas

Zonas de Expansion
Il zonas de Viviendas

Nota: Datos obtenidos a durante el trabajo
Fuente: Municipalidad de Esquipulas Palo G
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Al rededor det r 9108 idaf loproessetea la, pltsitmxe mlha i g o,
fronterg bhgr aodel erastadapdéoovotadal una drastica

masa ba&stasaituaci én dhea sgieerd eor aydpob rpoédrinddiedas ind & @ 1

en | a vulfmermalei |la odfaedrogctoento® $ meyn thausr acanes. La ¢
f or est aimp upeosrt ae | Par cau ez pmead ied@gn allkas ybnscosas de
priv@dani ci pali dad de Esqui pul as Pal o Gordo

Ordenami entPdMI eTr2i0tld®r)i a

Sol o %eldéerldda territorial pseudersh iy ynmashtoo rad oa c
dgandbodoi nosye qowiinnaossi, como | a crianz8%ddehves ¢
suel o presenta degradaci é6n gqueesimbktacbsmi asboyj
humanoEs situacimecdeasdi dlen @ipd idea m e sutpreataeg idas y
de sueliomplcomeant aci 6n de .6Msnhiemiagalaigdad ode s Ea

Gordo S. M., Plan de Desarrol-POMMunk2OoLPpRpl y O

2.3 Administracion Municipal

La administracion del MmWMuing icpipcad ega da ad e ae |
| @ut onmum iack ptad O r gano se e nclud cta?led egdird o my d
conceguwileersegs sdoen nealneegriad odsi r ect a por | a pobl aci

|l egi sl aci on vigente.

Con el fin de gardeenégiezmene] ucucptomfentanoci
recaud@adiogo Municipal ,i ngdmismisstmuarcii ®inp ad e s,

financiami endeol,s ppaeeesgedeécbbamasal es y patri mo
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muni ci paldiedandt adrenBadom ni st raci 6n Flimtaengcrchesaah Mu n

deberdad estructurcampd e§jagland ale rmsiuv @lr gdaeni zaci 6n

| mportante hacemimdamdcidébrgd®ataeasar eria, co
y presupuest o. Las I adsrceiacsr essg udéeandeesitd @tnuitreax n d e

correspondiente.

2.4 Concejo y Gobierno Municipal

EI C6édi go Muni2diO@Ra | edie csruetaor tli2cul o 9, i ndi
Muni ci pal es el 6rgano superior de deliberaci
mi embr os son solidaria y mancomuihnsidamesntygy ties

sede en | a cabecera de |l a circunscripcion mun

ElI gobierno municipal corresponde al Conce
l a autonomia del muanl iccai | gliewsd i cSces nigretjleagseas , p aro deols
directa y popul armente en cada municipio de c
el encargado de ejecutar y dar segui miento

autorizados por éCo@gnesepodBuhibcRpalibtlica de

Corporaci én campygkdtmamopB@hbdeed que se encar

administraci én de |l os intereses del muni ci pi c
t ambCoé p orMucniiécri pwandi.l i t o)

Por | o tanto, el Concejo Municipal, es el
i mprobar reglamentos, politicas de recaudaci 6
para el financiamiento del pres.upuesto de ing

19



Est é©drgano Copépgéesdota | a maximaytomaarmde a
deci silomsesasmnt os mu reindbir pasl e s nmpusyod saylcaodngj umatnae r
respohséebded a toma de deci si ome s i ¥ iBmiaguni easlua s
Pal o Gordo departamenéeoncuentSraan evacacrogsago de
aut onomi a daesli nmpusneedseu e mp or dlamefiuemal calkds deh
dausencia, pryyvdasiagn aadiedm Qodant epjaprotfuandepaj ey
tareas quéal Eewainrdi edgerhalma x i mod e&crigsga mon dye del i b

ni vel myMuoi papali dad de Esquipulas Palo Gord

2.5 Juzgado de Asuntos Municipales

Uni dad o dependencia administrativa respon

destinados a | a prestacion del servicio publ
Gordo cumplan con | a normativa \wi gQermgtaen.i zBdti a a
municipalidad y tiene como objetivo principal
reglamentos y disposiciones emitidas por el C
con otras dependenciasiamuMuoi scalpas, pama laae
operaci 6n del transporte y promover | a seguri
|l a transparencia en | a .recaudaci én de ingreso

Entre sus atribuciones se encuentran el C «
muni ci pal es, tramitar denuncias relacionadas
administrativas y asesorar al &Imc &lodec t @ v 0 5 e Mm:

Juzgado de Asuntos Municipales tambi én puede
ornat o, |l i mpieza o seguridad de | a ciudadani

al gunas:
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1 Servicio de transporte, urbano, de carg
1T Policia Municipal

T Mer c.ado

2.6 Servicios Publicos

Los servicios puUublicos son actividades muy
satisfaccion de | as necesidades de caracter g
puabl i ca, gui enes pueden ej er cuenr |roésg idnee nmal neegraal
del derecho privado, considerando distintos s
muni ci pales, coincidentes y coexistentes. Por
publicos a car gacsidecolnos |nau nriecsippoinocssa,bi | i dad de
para toda: |l a pobl aci 6n

T Agua Potabl e, drenaj e, alcantarill ado,

residual es;
T Alumbrado publico;
T Recol ecci 6n de Basur a;
T Cementeri o;

T Parque Ecol 6gi co;

T 1USlI ;

T Cat aGRuwioz J. F., 2002)

Esta oficina es el area encargada de pl a
servicios basicos que |l a municipalidad | e

21



2.6.1 Clasificacion de los servicios publicos

2.6.1.1 Servicios publicos generales

Tambi én conocidos como servicios publicos
contr ol estd atribuida al gobierno central, €
servicios publicos generales tocltaegenyet ebafb
otros, y su adecuada gestion garantiza el ac
servicio para(Rwida Ja P.obl Ser Winci os Publicos |

2.6.1.2 Servicios publicos regionales

Estos servicios son |l os que se | e atribuye]
del gobierno central, en el cual se puede alu
servicios buscan satisfacerdpscedendadesequeesd
asegurando cobertura y coordinacidén eficiente
permite un mejor control de | a oferta, regul a:

prestado a.(RwsizildaK.a,noServicios Publicos Mur

2.6.1.3 Servicios publicos municipales

Estos servicios son imputados a | a admini
encarga de servicios como: agua potabl e, dr e
aguas residual es, alumbrado pudblico,0, r@odli &d
munici pal, parque ecol 6gico, energia el éctri c:
terminales. Ademads, | a municipalidad tiene | a

presten de maner a ueiftiactiievnat epg arcao nd a tniusaf ayc eeg q | &

pobl acé®Rai z J. F., Servicios Publicos Municip

22



2.6.1.4 Servicios publicos coincidentes y coexistentes

Este servicio se atribuye a | a autoridad a
|l os servicios publicos que adquiera, signific
se atribuye cuando su cont roobdi esren oe n cpuoernterjee nap
publico de educaci on, y considerando | os servi
a entidades federativas y en parte municipale:

de pas(aRuerzos).. F., Servicios Publicos Municipa

2.7 Direccion Administrativa Financiera Municipal

Area Financiera encargada de fortalecer el

y financieros, promoviendo el uso eficiente d
positivos y generar i nf or maciadondrean fcioanbtlrei by
transparencia en | a gestion municipal, facild.
recursos se asignen y utilicen conforme a | a

ciudadania en lad Mudmicnipsatlriadcaido del ceEcsqui pul as P

2.7.1 Receptoria Municipal

Oficina encargada de reci bir, registrar y

rel acionados con tréadmites tanto administratiyv

canalizaci én de | a informaci 6n haclasl|l psoédesa
realicen de manera ordenada, eficiente y tran
l a administraci dn munici pal y al servicio o0}
cumplimiento de | os plgmnesl|l est abbhewcidesssegata

se reduzcan re{Maeabsi ppahedadadeo&Esqui pul as Pa
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Entre sus funciones principales podemos en

T Emitir recibos oficiales por pagos efec

T LIl evar control de ingresos municipales

Of icina que se encuentra centrada en | a re
|l os fondos sean registrados de manera oportun
2.8 Percepcion de Ingresos

La municipalidad de Esquipulas Palo Gordo,

presupuesto de biam@mrdess @se yy Q@rggréensiocsa, del Presupi

presupuesto de egresos, debe de percibir ingr
de ella son | os aportes del gobierno central
pericri bpor | os arbitrios decretados en el muni ¢
la municipal i dmdr palesdarar,e mdd micoomioo de bi enes g
Por | o qgue en |l a investigacidédn que se real
i ngresos del transporte urbano, de carga y ex
Gor do, departamento de San MactasmUnpi sepakal e
|l a forma de cobro y como | a municipalidad per

extraurbano.

2.9 Reglamento para el transporte urbano, de carga y sus terminales

Es un documento | egal gue forma parte de |
como objeto de creaci 6bn establecer cada uno d

transpor thiustesss am@ma obusesupsmi ccraar wornbeusj, a ss, e rpvii (
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mot ot axi s
eficientes
El Regl
emitido po
|l a operaci
eficiencia
muni cipal e
17 EI tran
17 EI tran

establ
usuar.i
Ademas,

mi

N
Q
—

opti

servi ci

E tr
progres
i mpul sar
de maner a

contribuye

en t ogduaes dseutse rmmoidnaal ivdeahdiecsul os adecuad
, asi como | os agentes de | a polici
amento para el transporte urbano, d
rruna municipalidad que establ ece
on, supervisi én y gaaomtnrtdlzacdeol déa S
y cumplimiento de | a | ey por par
S
sporte publico urbano de pasajeros
sporte de carga dentro del muni ci pi
i onamiento y ubicaci on de terminale
tivo principal es ordenar, control a
vicios de transporte que operan en
| as nor mas, pr ocdeedilnoise nctoonsc eys iroensaproi no
asegurando que |l a prestaci én del seil
sca promover una gestidén organizada
| anrecpabaygi pnomeger | os derechos d
sporte urbano, de carga y extraurba
condémico y social del municipio de I
I desarroll o mediande ¥lelcoameces o, a
eficiente 'y eficaz. Ademas, facil
ndo a | a integracioéon de diferentes
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|l ocal . Su correct a gesti dn garanti za gue e

infraestructura, seguridad y mejoras en |l a ca
Nor mativa municipal, que tiene como princi
manera | egal | as prestaciones del servicio di

establ ece:

T Requisitos para operar

1T Tarifas y cobros

T Horarios, rutas y condiciones de circul
1 Sanciones

T Condiciones de seguridad.

2.10 Transporte y su clasificacion

Elt r anspordted iume scedmd tcii ha dsdlealdp eolsiomnmaass de
| uparoseg@un el tbspRgodade:f utsrazanespmbritiec o dy priveado;

a su finalidadasepecrltaside cypamiajted os y de car g:

Dependi endo desle ned daisa niiai tici ab i edmaadroir tainm@,o r & Leb ma
fluvial, aéreo, terrestre, feAdemidiegrdino syu cadrcra

geogr afi co wrebanam,sidulcwar eanno, f or(dRwueioz, Jn.acH.one

2.10.1 Transporte

E I transporte es el conjunto de activi dade
servicios de un Jlugar a otro mediante distir
movilidad, el intercambio comerci al y el acce
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2.10.2 Transporte publica y privada
Elservicio publico de tragepotibobeaddi eéecimane

por el e&straaawéso de terceros medcioantrel arci Dagia

contexto, emnday adenTrvdmoirtd ay Transporte del E s

2.10.3 Transporte Urbano

Hace referencia al método de movilidad dent
ciudadanos diariamente para satisfacer sus ne

reglamento de transito y por medio de Co6digo

Hace referencia a un aspecto esencial en | &
a |l as personas movilizarse de un lugar a otro
cComo: aut obuses, mi crobuses,s,t aveitg,osmotbotcaxi
(significadosweb, s.f.)

Sepuede i ndsiecrawi cgiuoe pedlbl i co de pueadnes pbaftienic

comonacti gspdadi aléiczmrddee,, ot ada a atender una nec:
sert:r adl ado depypmtremdonasr dteansti npor elei ampeoné oe sneab

a olmarios preesbaklraci das damd f sEemeancrusetnd mtae sy

regul aci on, supervisi on y gdragmmt iuan proérgi pne@mt e
exorbitante ddlRuderdchd.priSeadoci os Publicos
Transporte colectivo, di sefnado para movil i

funcionamiento se encuentra regulado en nor ma
|l a congestidédn vehicular, ofr ecxieesn dd ed @ aman d ras

gue no cuentan con vehiculo propio.
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2.10.4 Transporte de Carga

Se refiere a | a accion de trasladar bienes
comercio tanto | ocal como regional
Es | a actividad dedicada al transporte de
gue tiene como objetivo gener al el garanti zar
segura, eficiente y en el tiempo estipul ado.
Este tipo de transporte puede realizarse p
T Terrestre (Cami cenkecs., furgones, buses,

T Maritimo (barcos)
T Aéreo (Aviones)

f Ferroviari o

Fundament al para | a comuni dad, ya Qque gene
productores, distribuidores y consumidores.
2.10.5 Transporte Extraurbano

Se trata sobre el medio de transporte que |
de un mismo perimetro, puede ser autobdus, t a

Transporte.

Servicio qgue permite movilizar a personas

el acceso a servicios, comercio y empl eos.

Exi sten distintos factores que dificultan

refiriéndose al sector transporte:
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2.10.6 Transporte Oneroso

Este tipo de trasspude etoradenmsipgpeatleoat ¢ de ka
onernoy@ que su utilizacidédn requier@oamrtii ¢gad o
oautoridad. competente
2.10.7 Transporte Cotidiano

Servicoroespondnepoetal cel ecuohkscscbnnob & nodoual
debi do a suapi @s hoarcagdéenbesmndod os, | a flroesc weerhciicau | d

se increment ahodurnan tdee nhaangdoad idaes uysuar i os.
2.11 Falta de regulacion y supervision

Al moment o de no encontrarse sujeto a f
significativas, ya que no se encuentra contro
2.12 Infraestructura Inoportuna

La calidad del servicio, asi como | a recatl
terminales o sistemas de cobros modernos.
2.13 Remuneracion de prestacion de servicio

El servicio pabbsuapbirciathpfreag@a ppenaef i co al re
de su prestaci on, esta compensaci 6n se efect

servicio.

La emuner gpoietsnt adlewolr se dedemiemai pndoi ai 0oska
servicio voluntario u oblti grdiefba hodygy senebtabl

factores y criterios.
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2.13.1 Precio

Encuantos ausuari os potenci adiewi, daposaetrs e/rosi cy
obligat opit@as ilvibsscgwea el usuari o decide, |l ibsem

obl i gataogu eolsl csso ne np d rossosgaesn diegratlareent e obl i gade

Por otrpr ¢r@edmr, eeseel nvtaal o ra smoguaeachar iboi e neso Isaer vi
canti dadh e pamgaarot r a p pers taed quuailroirr leosft ddc tdert es m
como | a oferta y demavnad ao,r accoi sétno se redt éa d@ingieoed uelcact | ool

emsencia eValmdedibaligle eah uens pneocn ef ni tcoo

En | a economia el precio cumple funciones

orientadas a decisiones de consumo y producci

1 Calidad
1T Escasez
T Costos de producci O6n

T Competencias. en el mer cado

E I precio se puede decir que es una herra

cual gui er economi a.

2.13.2 Tasa

Haaoet enci a al uso obligatorio de <ciertos ¢
potenccampenshai 6n ecenvmcpcuee,dpes ed edhiacsheap asd ® e a
Su natfuirsacleelz ag pat @f conalept o s sEelriveiai per men

tal es ague pedi a8 b leadhacyadnet anr ielsltaedMg e neteinhe@,f faaefin
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c o neol pago que corr espocnudyea puotri |siezravciicoino se sp ulbel g

parai etdadano.

Este es un tipo de tributo que se paga en
muni ci palidad, por | a emisidén de una |l icenci a
una contrapreesstdaecciiorn qduiireenctpaaga reci be un bene

2.13.3 Tarifa

La traeprfeasmomnttaol eqgfueud@ebenopagar o abonar a
por | a prestdeitérnarmdsep o rstee, vpaob |lai uwcaol grwing rca pdad s u

tarifas generales o diferenciadas.

En efectteosi @4 pago estdedbe revi dioe sptpanl)Hesl tc Budsoo
i mporte, aut or iczoandpoe ipeofrb d aa aallt ou 9 wWaardi o s obr e e

paaacederservicio.

2.13.3.1 Tarifa General

En relsaern wieciaditarra ndseplor t enedlé ama ssanjdentrosbwus e ss,,

vehicumiosr obpobuj as.

2.13.3.2 Tarifa Diferenciada

Respecstead valci o dienwvmhnaaxd bso s ncoanos i tdexian,do a

di st amcioassiid adso,onlou medche e ppoadgansportada

2.13.3.3 Evasion de tarifa

La falta de control sobre | os ingresos pe

captaci on de ingresos de manera eficiente.
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2.14 Vehiculo Taxi

Se trawuvuaida@atdoma zada &ui odi@raecdd | ppa rdeen ttrroan s g

deMuni ci pi o de Esqui pul as Pal seaGsmj dmrgana@ oma xiama

EI taxi puedevekifdcuwmlioseutcopmobadudeée daol gpuoirl @r
gue no sigue un recorrido determinado y se en:
Este servicio se encuentra regulado por un r éc¢
gue debeteantvelhe carma oenld ul catso rngoer noapse r acii 6 e omo | a

correspondient e.

Medi o de transporte publico personalizado,
elige punto de partida y destino, pueden oper
en cuanto a tarifas, condici®om,ess ueflumnwaeihdr up ro

brindar un servicio accesible y seguro en zon.

con mayor comodidad y rapidez.

2.15 Vehiculo Mototaxi

Uni dad de transporte con | o0os requisitos re

autorizada por esta municipalidad.

Vehicul o de tres ruedas general mente con t ¢
de areas ur banas 0 rur al es, es utili zado com

Il i mitado, ya que puede circular por calles &es

2.16 Vehiculo Microburbujas

s

Es una unidad de transporte publico con po

munici palidad.
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Son un tipo de wunidad de transporte publi
traslados dentro del &rea urbana, su disefino cc
|l o gque | as hace ideales parasmponasdbfemkhebace

grandes.

2.17 Punto de abordaje

Esapartado hategeefiarnenoi aiednporetcantr e dmenci
vehicul o desalbpdoladirr poeldm@oamiecielniso ednglr eu ffwaer |
haya realizapmoe meai st eecli ¢ fadhraidaa t al pucée o de
di chos vethriawé 9sdelo aaxvicambi @ eadiposi bl e ac
cual qui er punto de | a viaseerivwildicm aondetaki,

mi cr obppuebugea encuentre desocupado.

2.18 Terminales

Se refiera a autecad zdsmlsngmapgaekegadcpanami en
ya sea dempomabentos vehicawdms prealdetsadasdemrdasc i o

t r ansepsotrotse espaci os se enc werstcreanrs od edses ii preaszhgee r ¢

para el descanso de |l as wunidades

Se refnerfaugar udel i mitado vy acondicionado
temporal mente estacionarse, estas zonas puede
avenidas o plazas, bajo techo(&!lallguadaneser Wo

2.19 Paradas

Son | opuadahbeohpaabgialeosadesar i @ bdeactop hagmper t

de sus modali dades puedan .Sboubliacaoi desyendedi
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determi n@dasepor Mahi ci pal dceo rEshgaus e uel na se IP adlioc tC

polra comespémnti va de dicho 6rgano col egiado.

2.20 Itinerario

Estaar acct @ 8 imptoird & npteer nyiat equdee f i nir | a ruta se
destinWo cade umwmioerli zando siempre general mente
algunosl casméduct or del t axi ,r encohtaoztaaX i psresrsmiiacri © |

etlestsiohocitado sel e® cldiemit mausnfi ce ma od e

2.21 Piloto

Es | a persona debi dcaumepniteed cisdrelntt ® fl reeggad ieessi tq«
est ablpawipdkeasaa udhe siaidnadcdaasplorteydgupasajgeatas C

autori d2aciMumidep&bgdagul as Pal o Gordo.

Persona responsable de control ar 0O conduc
garantizar el bienestar y seguridad a | os pas
condiciones establecidas.

2.22 Licencia de conducir
Es ®durment o expedido por ebhubDeparzrpaméadorde

manejwehiuaul o, el tipo de | icencia varia segur

Documento oficial para conducir vehicul o

conducir
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2.23 Concesionarios

Elconcesionari o feisr nhaao mpnerrast oon ad equceoncesi O0n
comprometi éndose a briddaanéek serpecioddedet a

deena r eterciolmbani&m denomi nada t aus daf Heéman arudd z )e

Se retiuat@emsiona i ndi vqgiudeu pdeogoni g tuariida cée Ui
vehi debosamente FrtagMesnhiradpal adad dgq e quri goutl a

regul armewte€i @i emoesemuni ci pi o.

ElI termino contas$i @n cspen geenstsineen,ddeelen espafiol
resubdtadonrrcsedeerc,ir oharegar ,garl@gedésr danbr § Kle c o,
i nterpreta como el mectadid acmoe rnteadd aanturkit baddceisaimaebs

oder ecchassfi ere su ejercicio o aprovechamientc

2.24 Usuario

Son i ndievrisdounoese cog spet an hacde Usandgdpbrservic

constituyefnuredamdretmelntmar adie tshebrwn ccii dog g egnae egtudee c

el para devuhikzagsevaroacobiapoadtaiddisanas

E I usuari o es el sujeto que accede, utili z:
O privado, conforme a | as condiciones estable
ser ocasional o habitual, ye ceesstidd adle tdeer nd ensapdlac
accesibilidad, costo, frecuencia y calidad de

2.25 Reglamento de la policia municipal

Es un documento | egal gue forma parte de |

como objeto de creaci dén establecer cada uno
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policias municipales, fundamentado en proces
ordenamiento territorial, seguridad vi al y ro¢
conceptuales en donde justifiopallai anmeanvenpet

gesti 6n de transporte urbano de carga y extra

Documeegal que establece | as normas, princ
de |l a Policia Municipal dentro de un municipi

y tiene como objetivo garanti zari gqaiepleisna Y uree

a | os derechos de | os ciudadanos.

Este reglamento garantiza que |l a Policia M
y |l egal, respetando | as costumbres | ocal es vy
ciudadanos conozcan | os | i mi tseesguyr irdeasdponsabi |
2.26 Policia Municipal

Laesponsabilidad de realpahrciasppadcédpeaek,
solicitar el apoyo de otras unidades de | a mu
cabo dicha | abor.

El ement os enuperrgva dsoasyr cken par adaguebteerrvmicniad e

deransporte memindiopanle @e nprenatt e va vi gent e. | n
atribuciones se incluyen: reqoewnuimexad glsadosc prod
l ey; i nJwemade aAsuntsodr Fu riucail pautt eeictna dee i r ar

Circulraecsigbuhaagd adeghuicep @lIr @ v s i nl ocsu mpekqgsuti asbi bteocsi d 0 s

La Policia Municipal es un cuerpo de seguri

de l a administraci 6n |l ocal , es decir, de | a
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cumpl i miento de | as ordenanzas municipal es, m

muni cipio y proteger | os bienes municipales

Persona encargada de hacer cumplir ordenan
la municipalidad, especificamente con temas
comercio informal, uso de espaci otsemilébnda osgm

principales funciones:

T Supervisar el cumplimiento de nor mas mi
calles y espacios publicos.

1T Apoyo en operativos de transito

1T Apoyar en actividades de prevenci oén y s

1 Atender denuncias de vecinos relacionad

f Brindar apoyo | ogistico en eventos muni
0O actividades de emergenci as.

9 Actua dentro de los limites del municipio.

9 Esta bajo las 6rdenes directas del alcalde.

1 Se rige por principios como legalidad, respeto a los derechos humanos, eficiencia
y solidaridad.

1 Notiene funciones judiciales ni de investigacion criminal como la Policia Nacional

Civil, pero puede intervenir en situaciones de riesgo inmediato.

La abor meshagortancia ya que el fin es man

muni ci pi o, actuando como puente entre | a auto
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2.27 Sancion Administrativa

bwmwoecarmat gaaant iox

ni

strat

Polici

Las sanciones de <caracter admi
Trdansito o, en su ausencia, por | a
Muni cipal es. Estas sanciones
fomentar | a disciplina en el transi

muni ci pales se prestfdamcickentmaner a

Est as mul t as admi

autoridades publicas como el Juzgado de Asunt
donde se infringen di sposi ciones adimi dadt reast
garantizar el cumplimiento de | a normati va,
orden en | a prestacidan de | os servicios muni

| mportante mencionar que estas multas o
proceso judicial, sino que provienen de un
conductas irregulares y fomentaal @3, cpuopl & jme ra)
puede i mponer wuna multa admi strativa por
denegado, etc. Por | gue es una herramient
para hacer valer  rselnormdatni vwan Yy umam@timbne os de

Constituye una acci o6n aplicada por a
munici pali dad, ante el i ncumpl i miento de
administrativo por parte de ndi viduos o empr
de |l as |l eyes, preservar el orden publico y prc

ni strat.
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establ ecer sanciones, medi das correctivas o

eficiencia vy |l a equidad en. |l a gestion de | os

Una sanci 6n administrativa es una medi da g

(como una municipalidad, mi ni steri o 0O agenci a
una infraccién administrativa, e snodecconrs,t ihtauy e
penal

Caracteristicas principales:

T Finalidad: Garantizar el cumpli miento de |

T Autoridad competente: La impone una entida

o Mul tas economicas

o Suspensi 6n o revocacion de Il icencias o

o Clausura de establecimientos

o Prohibicidodn de ejercer ciertas activida
T No implica carcel: A diferencia de | as penc:
T Principios | egales:

o Debe estar regulada por una norma jurid

o Debe ser proporcional a |la infraccidn c

Si al guien estaciona en un |l ugar prohibido

-

una multa de transito, que esauna forma comun

39



CAPITULO II1I
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo General

Determinar l as |Iimitantes de | a captaci 6n

extraurbano, de | a municipalidad de Esquipul a

3.1.2 Objetivos Especificos

T Evaluar el i mpacto de | a falta de perso
tnaporte urbano, denca&mdasy sexinr aur maarad
gastos.

T Comprobar | os roles y responsabilidades

gue se enfoquen en tareas estrateéegicas
de Esqui pulas Palo Gordo, San Marcos.

T Confirmar que todos | os cobros reali zac
marmcor mateiggadar o y tr ansperlenctoentpabrha ifndre

confianzapaceiaudadamncanfl|l i ctos | egal es

3.2 Hipaotesis

Laaredeormtr opbaenateenvici o de transporte url
|l a ausencia de un registro adecuado de ingreso
para | a polsdan al amunlicmptantes da I al ecaptlaacc O¢

Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, del d

4 0



3.2.1 Definicion de Variables

En toda investigaci on <cientifica, l as wvar
caracteristicas que pueden medirse y que infl

permiten determinar relacionepladaaidacaai Ynefiye:

de |l a investigaci on. En este trabajo, se idei
cuales facilitan | a comprensi on de | os factor
ur bano, de caemgal g ERuniraupoblandad de Esqui pul a

correcta definicidén de estas variables permit

nor mativos inciden en |l a eficiencia de | a rec

3.2.1.1 Variable Dependiente

Captaci 6n de I ngresos

3.2.1.2 Variable Independiente

T I'nexistencia de registro de control de

transporte urbano de carga y extraurban

1T Falta de Reglamento de | a policia munic
para el servicio de transporte urbano d
1T Carencia de Regl ament o para el servici

extraurbano.
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3.2.2 Operacionalizacion de la hipdtesis

3.2.2.1 TABLA 1

Variable Dependiente
Conceptos Variable Indices Indicadores U:rll(ziiilli(siige Técnica Instrumento | Observaciones
Para la Dependientel * Nimerode | * Siporlo | * Tarjetas de| *Encuesta | * Hojas de * Se
presente concesionario§ menos se | Ejecucion |*Observacior] encuestay | utilizaran
investigacion . . - . ., . .
9 y particulares| identifica a | presupuestarig observaciér| hojas simples
se reconocerd
gue no pagan € los de papel
como captacio .
derecho o tarif§ concesionariog * Contratos bond, sin
de ingresos,
Captacion | correspondient qu€ no esten con numerar pare
todo aquel
_ . pagando. | concesionarios realizar los
ingreso que po de ingresos
. o . .
derecho le Existencia de registros y
corresponde a ingresosno |* Si a un anotaciones.
la registrados en concesionario
Municipalidad los sistemas | PErsona * Tabulacion
de Esquipulas i
quip particular qug de datos
Palo Gordo y no le dieron
ue esta .
d recibo.
dejando de
percibir por
cualquier
motivo
Not a: Datos obtenidos a partir del an8lisis durante tr
Fuent e: El aboraci n propia (2025)
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3.2.2.2 TABLA 2

Variable Independiente

Conceptos Variable Indices Indicadores U:Ill(;;‘i(slige Técnica Instrumento | Observaciones
Se reconocerd Independiente] * Numero de * El 80% de * Policia *Encuestas | * Hojas de * Se
como Registro| concesionarios y desconocimientd Municipal | *Observacior] encuestas, utilizaran
de ingresos articulares que de los ' e . L. . .

9 y P q *Confirmacion| confirmacién| hojas simples
egresos, a la no pagan el encargados del
*Juzgado y de papel
base de datos derecho o tarifa|  servicio de
de asuntos| observacione| bond, sin
que identifique correspondientg transporte urban
Registro de Municipales numerar parg
plenamente al de cargay
. : : realizar los
ingreso control de | Existencia de extraurbano
adquirido y el | iNgresos y ingresos no registros y
egreso egresos | registrados en lo anotaciones.
generado sistemas.
perteneciente 3 * Tabulacién
servicio de
de datos
transporte
urbano de
cargay

extraurbano
Not a: Datos obtenidos a partir del an8lisis durante tr
Fuent e: El aboraci n propia (2025)
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3.2.23 TABLA3

Variable Independiente

Conceptos Variable Indices Indicadores U:Iil(;;‘i(slige Técnica Instrumento | Observaciones
Nor ma/| Independiente, * Se es|* EI 85 * Pol|l *Encuel * Hoj 4 * Se
que d gue no empl ead Muni c|{*Observ eaues| utili
|l as reglame Il a ofi| *Juzg *Obser Vhoj as
funci donde polic|de as de pa
par a verifig munici|Muni ci bond,
claril Regl anm puesto descong*Recu numer a
roleyde | a funcion| existenn Human real i Z
facill muni ci permit regl am regi st
t o ma determ| respec anotac
deci s responsa
compet ern *Tabul
puest ¢ de da
relacio
transpor
de car
extraur
Not a: Datos obtenidos a partir de an8lisis durante tr
Fuente: El aboraci-n propia (2025)
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3.2.2.4 TABLA 4

Variable Independiente

Unidad de

Conceptos Variable Indices Indicadores analisis Técnica Instrumento | Observaciones
Se r ec ( Independiente] * Awus * S | * Con *Encud *Hoj ajy * Se
como de adminis Munic|*Observ|iencugs util:i

regl am Reglanindica| *Juzg|/*Confir|observghoj as

para el .
existe|lde as de pa
de tra
reglamMuni ci bond,
ur bano
Regl am *Recu numer a
carga
para s Hu man real i z
extraur
de tra ; ;
nor mat i *Pol i regi st
. . Urbano .
ident.i Muni c anot ac
Carga
todos
Extrau
derech *Tabul
obliga de da
que ti €
el
Concesi
cC O0mo
usuar i
agent e
polic
muni ci
Not a: Datos obtenidos a partir del an8lisis durante tr

Fuent e: El aboraci-n propia (2025)
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3.3 Proceso Metodologico

Para real
ur bano, de
ut i lliaz asriag u i

i zar

carga

ent e

3.3.1 Enfoque y tipo de investigacion

f

y

a

3.3.1.1 TABLASS

DATOS DE

IDENTIFICACION ACCIONES
_ Exploratoriq descriptivo y
Clase de estudio o
explicativo.
Tipo Investigacion aplicada
Ambito Cualitativo y cuantitativo

Ubicacion metddica

Método cientifico

procedi

Técnicas y

mientos

Observacion, inspeccion, analisis

revision, entrevista, calculo.

Formas, instrumentos y

herramientas

Encuestas, Entrevistas, Notas,

Tabulaciéon de datos

Muestreo estadistico

Municipales, se verificara el 100 %,

Urbano de Carga y Extraurbano, p

los rubros de ingresos no tributario

estacionamiento de vehiculos en vi

Tomando en cuenta la oficina de

Policia Municipal y Transporte de

medio del Juzgado de Asuntos

Not a:
Fuent e:

Dat os

El aborj@aci -n

i nvestigaci on del
extraurbano, de |
cha metodol 6gi ca.

publicas
obtenidos a partir del
propia (2025
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3.3.2 Unidad de Analisis

En | a presente investigaci on, |l as wuni dade
dependencias y documentos que intervienen dir
del transporte urbano, de car ga ays ePxatl roa uGolr admog

Mar cAcso.nt i nuaci 6:n, se describen

f Concejo Municipal: Organo de decision el
y presupuestos gue regul an | a recauda
muni ci pal es

M Direcci o6n de Admini straci 6n Financi er a

encargada de | a gestion, control .y regi
f Juzgado de Asuntos Municipal es: Depende
|l as multas y sanciones aplicadas al tra

nor mativas municipal es.

1T RecepMuonriac Epalrgada de recibir, registra
solicitudes, pagos Yy comunicaciones di
principal es garantizar el orden admini

resguardo adecuadofdei abh, dooofmenmaciadho
establecidos por | a entidad.

T Encargada de&keBposspbé¢ €t ad:e pl ani ficar, (

el aboraci 6n, ejecuci 6n y control del pr
uso eficiente de | o0os recursos publicos,
se ajusten a I pnpalebdjptahvomaroascsti egal ovi
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Agentes de | a

transport e,

de

Concesionari os:
carga Yy
per mi sos
Regl ankesntuwn

nor mas,

a

e

c

e

servicio.

i nstituci

on,

Policia

control ar

act

i sando

ficiencia y | a un
ump.l i mi ento

ema de Contabili

i ci os GL:
rmaci 6n f
bos emi t i

i bi dos,

d dn stta uam=:nt o

cipalidad

i ci os

procedi mientos

per mi sos

i v

dad

di sposiciones

y |

Munici pal

Per son:

y mul tas

responsa

dentro d

munici pal es.

dad

f or mi

Pl at af or ma

publ i cos,

cjpdalnedet er mi na |

edi mi ento

sparente

S

y

4 8

neami

(0]

dad

Propietarios o
extraurbano que operan
generan ingresos

conjunt o de

|l ntegr ada

servi ci

en | a

d

entos d

0.

| a maalriac a&rns eq ueen dleadbepr acti c

ac

par a

nf ormédti ca u

nanciera y contable de | a
dos: Document os gue sirve
permitiendo | a verificaci dn
administrativo y finé
establece montos que debe
autorizaciones, I

as tarifas aplicahb

para su cobr o, con el pr
acorde con | os costos r e:;



3.3.3 Poblacion y muestra

op

pa

Los

datos estadisticos que se consideraran
tos actores y elementos relacionados <co
y extraurbano en | a Muminc iMaarlciodsa d Ldae pEos
e a todos |l os empleados municipales i nvi
entes de | a Policia Municipal, |l os conc
mo | as déepandensi ascadmadas de | a gest.i
audaci 6n, tales como | a Direccidén de Ac
a de Servicios Publicos y el Juzgado de

muestra fue seleccionada con base en c¢
os y participacidén directa en | a operac
s datos recolectados reifsteema da readud

an establecer conclusiones precisas y a

priorizdé | a inclusion de actores <clave
i va del servicio. Esta selecciédn estrat

| disefio de propuestas normativas efi ca

a esteomdt adie b®BEY eawtomnu diacdicepsatl e s bui dos

uiente maner a

13empl eados de |l a Policia Municipal, de
2empl eados en | a oficina degl Juzgado de
8personas, el aMucnailcdiepayl ,su Concej o

Di 1t @ad mi ntiidvtionamicniteeoluadci pal ,
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1 Receptora

T Encargada de presupuesto

Para esteoemdt wai ¢ os@alcoda exlp/ npd regedlreessh t r ar

cual es srediesntoraidebnutirda si gui ent e maner a:

T 34 buses
T 60 taxi s
T 60 mototaxi s

T 63 microbuses

Dat os

3.3.3.1 TABLA 6

N Muestr g 87
72 Ni vel de 90¢
Probabil
P 65 ¢
Exito
Probabil

Q 35¢
Fracaso

e’ Margen d 10¢
NUmer o

N 21

Pobl aci 6
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Desarrollo de Formula

CHYWBPD v
& T&GT@U

(0] 0]
p BT @y SRR IR o

T PO
TBUTT @ L

T T o
P TBTLT @ T Y R, P

PTHCT QPUT
P TBITMT QMY PATHQ T ¢ P UET

PTHCT PP UT
P TIMTOMUEEARBQT QPUT

PTHCT PP UT
P MOCXYOCTPQ

€

PTHCT PP UT
PHOCXVOCT PO

€ PBWXULULVUTULOETT
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3.3.4 Cronograma de actividades

3.3.4.1 TABLA 7

Fases del proceso Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre
Semanas 1z2[3]a|n]2]3]4]1|2]3]a]1]2|3]4|1]2]3]4]1|2]3]4]1]2]3]4
Seleccion del tema
1 Presentacion y
revision de tema
2 Correccion del tema
3 Aprobacion del temd
Ejecucion del tema
4 Elaboracion del
Marco Tedrico
5 Elaboracion del
Marco Metodoldgico
6 Revision de Marcos | |
Correccion de
7
Marcos
8 Aprobacion de
Marcos
Informe
Elaboracion de
9 andlisis e
interpretacion de
Resultados
Revision de analisis
10 |[interpretaciony
resultados
Aprobacion de
analisis e
12 | -
interpretacion de
resultados
Elaboracion de la
13
propuesta
Revision de la
14
propuesta
Correccion de la
15
propuesta
Aprobacion de la
16
propuesta
Presentacion trabajqg
17 g
de graduacion final
Correccion trabajo d
18 o
graduacion final
Aprobacion trabajo
19 T
de graduacion final
Nota: Datos obtenidos a partir del an8lisis dura
Fuent e: El aboraci-n propia (2025
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3.3.5 Presupuesto

E I presupuest o, como parte esenci al dentr c
Limitantes de | a captaci on de ingresos del t

Municipalidad de Esquipulas Palo @ocooti 8aacM

se detall a. Este presupuesto refleja | os rec
actividades de investigaci on, incluyendo | a
informes. Ademas, permiael ps agast carneadee snamieo
cumplimiento de | os objetivos del estudi o vy

i nvest:igaci O0n

3.3.5.1 TABLAS

Cantidad Descripcion Monto
Fotocopias Q 250.00
Pasajes Q 725.00
Lapiceros, Lapices y resaltadores Q 50.00
1 Cuaderno de Notas Q 50.00
1 Calculadora Q 115.00
Almuerzos Q 500.00
Impresiones Q1,000.00
Empastado Q 250.00
Presentaciones Q2,500.00
Total Q5,440.00
Not a: Datos obtenidos a partir del ang8lisis du

Fuente: EIlabor@aci-n propia (2025
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CAPITULO IV

4.1 Resultados

Se aplicaron | os instrumentos de recolecci
Pal o Goemnde, penl i z6 | a tabulaci on, analisis e
|l as cuales mostraron resultados relevantes or
qgue permite visualizar de maneriafobaeasvalbdam

estuvo conformada por empleados municipales vy

criterios pertlioneguesgalaastmdi ba validez de

Es i mportante mencionar que en este capitul
de | a aplicaci én de | os métodos descritos en
facilitar wuna medici 6n pr edatsas dhean assi dvoa rri eaporl
graficos y descripciones con el objetivo de f
objetiva y clara; por ello, cada grafico se e

Cabe destacar que cada resultado se vincul
establecidos, permitiendo |l a evaluaci oén del g |
correlaci én entre datos y objltdans|] ps oponcl v

estudio y fundamentar | as propuestas presenta

Esta secci6n expone no solo datos cuanti't

significado en el contexto del probl ema de 1in
de mejora. Ademas, | os resul toadas aach téenidedo € oni
y recomendaciones orientadas a fortalecer | a
optimizar | a gestidén del servicio de transpor
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FI GURAReadaci -n adecuada

40%
Si
No
60%

Nota: La fligurecaweatiran actual en el servicio
para el desarroll o municipal

Fuent e: El ab(lo2@x5dhrc uprsd@mi a eali zada a empl eados
En el transcurso de | a investigacidédn, y ta
60% de | os encuestados coinciden en que | a rec¢

|l as expectativas necesariassparaei hphkesarpebb

|l a falta de regulaci 6n, evasi 6n de pagos y de
considera que si es adecuada, |l o que refl eja

Al gunos mencionan que | os elementos encar
facultados para iIimponer todas | as sanciones o0
oficina dificulta | a supervisia@angenelr adonted olp
recaudacevindenci 6 que | a flail miat alel & apaprd diadcd b
para realizar un control preciso.
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FI GURAObst 8cul os para | a recaudaci -n d

20%

Falta de personal
40%

Falta de recursos

Falta de conocimiento o
capacitacion

40%

Notlaa figura muestra mayoMaesi obpahcdbhdsdgquEse:

Gorgara captar ingresas del servicio de transport
Fuermktt aborac( 20,2 penocpuieast a reali zada a.el ementos de
En el | apso de |l a investigacién, se conclu
gue |l a Municipalidad, especificamente en el
presente para captar ingresos esoldefamphead
encargados del cobro y fiscalizaci én, yra que
| ao IPiMuina ci pal de transito y por ende no puede
se deberian, convirtiéndose en una gestion ad
i ngresos, el otro 40% i ndi carqgoune gnuoe cpuoern tfaanl t

medi os econdémicos suficientes para optimizar

por falta de conocimiento o capacitacion, en
Pol i Muinai ci pal tengacumdi tadmapiadm enepeoer ar pr o
control y gestion de ingresos y trasladar dic
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FI GBWR. Begl amento de transporte urbano, de

= Si
= No

= Lo desconozco

Notlaa f i gurrae giuaensetnrtao que respalda cobros real

Fuente: Elalj@0aédmvmau@stopinmeal i zada a.el ementos de

En el tiiempes tdiegsakcaidéent er mi ndé que el 60% de

en que |l a Municipalidad de Esquipulas Pal o Go
si posee un reglamento autorizado que respal d
| amfiracci 6n que emiten | os agentes de |l a polic

|l o contrari o nunca han visto dicho reglamento

~

acuerdo emit iedou mphbworsilca plad eezsa ddel afio 2017 Gabr

dichos cobros, y el pl an de tasas autorizado
10 de Junio del afio 2020, el 30% indican que
han esnatdeor en tener el conocimiento sobre el m
ende no tienen el conoci miento exacto si e X i
reali zados al servicio de traasspontelambanosd
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FI GURARegl amento de | a policza munic

10%
20%

Si
No

Lo desconozco

70%

Not a: La firggramemestgae respalda proceso de c
policia municipal

Fuent e: El aboraci én propia (2025), encuesta re

En el transcurso de | a investigaci o6n, se d
gue si poseen reglamento, ya que sin él no po
no | o han tenido a | a vista. gk F8%Mdaei tiopale
Esqui pulas Palo Gordo, especificamente en el
reglamento autorizado que indique funciones o
nada relacionado al mismo.

Tienen copi as, pero se evidencia que dicho

gue no cuentan con un respaldo vigente para |
gue | o desconocen, |l o que refildkad nar rhatl itvaa da

la institucion, afectando | a .eficacia y segur
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FI GUBRAOf i cina encargada de control de tra

= Juzgado de Asuntos
Municipales

= Servicios Publicos

= DAFIM

Not a: La fi gur adenuersttame nstio sue opfoisceiena encargad

vehiculos o transportes autorizados para circul ar

Fuent e: El aboraci én propieamp( 2@mdb ¥y c i peanlceuse,st as U

concesionari os

En el | apso de |l a investigacioén, se determ
Juzgado de Asuntos Municipales es |l a oficina
para <circul ar en el muni ci pioobper | Aodgpend
responsabl e, | o que raedseuclutaad ap ocsoi nuinvioc aecni 6tné rimis

Un pequeino porcentaje, del 5% en Servici
Admini strativa Financiera Municipal, refl ej a
I Il evar el contr,celsteke pleqau etima mpop aretnit satj s se de|
estas oficinas fueron | as responsables de d
entrevistados esta al tanto de que actual me

dependencia correcta
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FI GBWR.AB6chivo f2sico y ordenado de trans|

= Si

Not a: La figaraf moestar @naargada de |l evar un

vehiculos o transportes autorizados para circul ar .

Fuente: EI ali2028)a, c ietnnc upersotpai ar eal i zada a empl eado.
En el transcurso de |l a investigaci o6én, se d
gue | a oficina de Asuntddsl eMuan icoinp aloéds fésilca ¢
100% de | os vehiculos autorizados para circul

gue se entiende que existe un sistema de con
adecuado regissrqudecl|l osulvami baJ] o | a autori z
i mportante mencionmo 9galeo |l deviams uwme hiegu lsd g oaut
de |l os vehiculos suspendidos pero al dia en |
a vehicul os gue se encuentran registrado C

temporakmantde &fervicio.
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FI GURATari fa de cobro a uswuari os

= Cobran Q3.00
= Cobran Q5.00
= Cobran Q7.00

Not a: La filgws at mauresgarat iast as autorizados, | a
usuaFueste: EIl aboraci 6n propia (2025), encuesta re

Durante | a presente investigaci o6n, y tal C
34% de | os encuestados indicaron que |l es cobr e
de | os buses amarill os; el PdWWdsenakdagles| @&:s
servicio de mi crobuses y mot ot axi s; y el 3
correspondiente a | os wusuarios del servicio
varian segun el tipwadieosrpeaspiobe¢r ¢gi Jeeehoisa:
del servicio. Ademds, estos valores reflejan
|l a percepci 6n de equidad y eficiencia del ser
recaudaci 6n municipal derivada de este rubro.
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FI GURARrocedi miento para concesi-n de

= Si
= No
Not a: La fiegurmpa omeestmi @ant o para solicitar una
Fuente: EIlaboracioén propia (2025), encuesta real.
Los resultados que muestra | a grafica indi
procedi miento para solicitar una concesi o6on de
|l a poblaci 6n esta informada sekperiescipasSopr @
otro 50% desconoce | 0os requisitos, aungue sabe
de Asuntos Municipales, quien proporciona | a
Es i mportante destacar que | a secretaria
nuevas concesiones, Yy que las U0ltimas se ot or (
10 mototaxis. Esto evidencial gaebr auvuaelquepr exe @
falta de nuevas concesiones | imita | a expansi

i ngresos.
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FI GURAncargados de cobros de multas ad

= Policia Municipal

Not a: La fiaguroas nmeuecsatrrgaados del cobro de mul't
transporte urbano, de carga y extraurbano.

Fuente: EIl aboraci o6n pr oepnpal e(a2d0o2s5 )mu neincciupeasiteas r e

En el transcurso de |l a investigaci oén, se d
gue |l a Policia Municipal es | a uUnica delegaci
el servicio de transporte urlamwe ®est@aroga cy n
r ol exclusivo en | a fiscalizacién y <cobro de

procedi mientos se cumplan de manera adecuada.

Ademas, se evidenci 6 que su funcioén centr .
sanciones, asegurando que | os cobros sean | eg
Esta concentraci én de funcionesr sroenffaulery add taa ri

herramientas suficientes para mejorar | a efici

6 3



FI GURAMedi o de transporte para cobros de

= Si

= No
Nota: La fegumadmoederaransporte y encargados
al servicio de transporte urbano, de carga y extr .
Fuente: El aboracion prappal (025) murinciupaltasr e
Los resultados muestran que el 50% de | os

de transporte para el eewibstom tdercanotesapradmi eda
de | a mumiiiop allei duamch, t poceobarpetadona es | mport
restante afirma que no existe un vehiculo dis
otroequu ppor ejempl o, |l os conos, | api ceros,

administrativos, eefticc.i,e ncconav iardtniiénnidsotsreateinvad po
de aplicar sanciones, no cuentan con un medio
Por |1 o que indican que | a municipalidad no hes

poilas municipales.
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FI GURA NYumer d ednend os e®odrgadde multas admin
Son 13 elementos
100%

Not a: La fcgamthemeastosade | a policia municipal
administrativas al servicio de transporte.

Fuent e: El aboraci én propia (2025), encuesta re

Con relacion a |l a interrogante, |l a grafica
gue 13 el ementos son |l os gue <confor man | a F
conocimiento claro sobre | a esttupbuda ¥%isaat.
sin embargo expresan una necesidad de adicion
masefectiva y diversificada, gue permita abord
mas i ngresos, pora |Loe yq udee bTarsadannsd ot noo sd®*é NG ulkad elmead
expresa que esta Ley establece disposiciones
capacitaci on de transito, autorizaci on muni c
equi pami enadalb; aadildioo es necesario reali zar (
Departament al
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FI GURAREIl ement os encargados$ ppodees real i za

20%

Si
5%
No

Lo desconozco

75%

Not a: La filgauy aagmauretsdg adea | a policia municipal
no sea el de multas administrativas al servicio d

Fuent e: El aboraci 6nr @paloipzadal 20263 yuareincuedeh s
comerciantes, empleados municipales

En el transcurso de | a investigaci on, se d
gue si pueden | os agentes de |l a policia muni c
cobro de | ocales y piso de plaziandioc@u@alesloe®
|l a policia municipal, cumplen un rol amplio e
aspectos econdémicos dentro del muni ci pi o. Un
de | a policia muealciiparl cwobroopuaedminni strativo
particul ares no, ya Qque no se encuentran au:
desconocen, porque han evidenciado que antes ¢
empl eadba dficina de servicios publicos, y ah

6 6



FI GURBFrecuencia de cobros

= Mes
= Semana
Not a: La fi dgwueaumoestaraohal a que realizan el
servicio de transporte urbano, de carga y extraur |
Fuente: EIlaboracién propia (2025), encuesta re
En el | apso de |l a indagaci 6on, se deter mi n¢

aproxi madamerst @d mponen multas admisistembavagas
recaudaci 6n de isniggruees ossi deenbdiod shtaes assenentca roaelsi ¢ an

avehicul os Ipiamittiacnudloarleas , cober tbaja @elri pdgtkara

fiscalizaci én del transport e, y baja frecuen
persistan sin control i nmedi at o, el 5 %, i ndi
cuando | os transpyot impiiagni gme erthamoumamay ur
sugi eexeugmapor tuni dad para mejorar nor mati vas
utilizando procedi mientos mas eficientes, ase

67



FI GURAForma de pago de multas admini si

= En Efectivo

Not a: La fi gur as emupeasgnanrat ld@sr sndhmigmuiest r at i vas al

urbano, de carga y extraurbano.

pag

Fuente: Elaboraci én praopidhyf(@dnedhds ee@cturasn apoet

Durante el tiempo de | a investigacién, se |
|l as multas administrativas del servicio de¢
0sS son recibidos en | a ¢éespasesradamuoscfopnad
cial de |l a Municipalidad en el Banco Cr édi
Este procedi miento garanti za gue |l os i n
rectament e, asegurando transparencia en | ;
ui miento ordenado de | os fondos retaudado
ciencia en el manejo de | os recursos munic

6 8



FI GURALugar de pago de multas adminis

10%

Paga en la la Oficina de
Asuntos Municipales

Paga en la receptoria

90%

Not a: La figurdab miuee st ar  @lmmziat mrsl casd np ang s rdad i v

de transporte urbano, de carga y extraurbano.

Fuent e: El aboraci én propilaos( 20@mbogesi emau ¢ otsa d
autorizados en el Municipio.

La grafica muestra que el 90% de | os enct
administrativas al servicio del transporte se
de | os transportistas estan fyanguel aerxiizsatdeo su ncao |
clara en | a gestidén de cobro. Sol o el 10% de
|l a Oficina de Asuntos Municipales, aunque acl
directamente, si@aon deepasgoequéeel uegqoose compl

Esto evidencia que el procedi miento princi

i ngresos y asegura un registro organizado de |

y eficiencia en | a administracioén municipal
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FI GURASConstancia de multas asignada

Boleta de infraccion
administrativa

50% Recibo

= Notificacion
35%

Not a: La f iedduorcau mmguwestcriédbe como constancia de
ncargados de dicho cobro, para el servicio de tr

Fuent e: El aboraci én propia (2025), encuest a
utorizados en el Municipio.

Lagrafndacd g%l os encuestatosi mendeodaoum
eciben | os transportistas como <constancia d
dmi ni strativa, |l o que sugiere que este es el
ancionressi,decrcanmod oest andari zado para emitir un
eci bieron como constancia de multa asignada
ue indican que el documeajtangaea l e mpe Oiplbo ci
ue con notificacioén, | a cual es emitida por
ugi ere gque existen multas gestionadas <con u

empl o: p olra noo recsetsaird na,| edsitae proceso admini :

[S—

el acionado con infracciones especificas.

70



FI GURAConstancia de pago de mul t a

= Fomra 7-B

Not a: La f gugéu rdao cnuuneesnttroa r eci be como constanci a
por encargados de dicho cobro

Fuente: EIlaboracion prapimaripPaes),stasuast ar ir 2

En el |l apso de | a indagaci 6n, y segun 1| o
coinciden en que el documento que reciben cor
reci-Bboen7 | a receptoria. Nin®uniéngdeshadloestco
l o que refuerza | a conclusi on de que el aGni co
fornABa 7

Esta uniformidad en | as respuestas evidenci
garantiza transparencia en el registro de pag
municipalidad. Ademas, aseigham wmuecomproebamtse
valido, contribuyendo a | a .confianza en el pr
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CAPITULOV

5.1 Discusion de Resultados

di ci

agent

reg
muni ci pa
me n
al trans

San Mar

or

te capitulo se realiza un anéalisis de
car variados factores que afectan | a
de carga y extraurbanlog @wnr doa, Mu®adarcil
gue se encuentran relacionados con |
nes no solo de operadores y usuari os
de | a policia municipal

s mo, se enfatiza wuna de | as invencioc
6n | egal y control administrativo, I
l es, |l a falta de mecani smaeyg adafoe d tnigy &ss
a | os esperados o a | os programados, ¢
porte de carga urbano, de carga y ext
0Ss

tudi o revela también un i mpacto signi
tistas dentro del muni ci pi o que oper ¢
a captaci on de i ngr eesmotses pdoer Ilaa pfoallitcai
mpi de mejor control y planificacidn de
tancia o necesidad de i mplementaci dn
ncl dye pgaulei triecgausl elnegeaf i ci ent ement e e s
ativa en |l a captaci o6on de ingresos mun
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De

admi n

rec

me j

op

or

perso

cer

ra

prese

ser vi

dea de |l evar a cabo esta investigaci o

oci miento en una determinada area de 1in
obl emadtica evident e, eeln sciusatnetnoba ao |sae cctagrt
, de carga y extraur bano, i denti fican
naron con anterioridad, S i bien este se
0sS perci bidaaas nporr elfd emami siup avleir dader o
dad de identificar |l as causas Yy propon
O positivo y significativo en bienestar
de otra perspectiva, esta i nvestigaci (
straci én publica y |l a economia municip
|l ados real es, | os cuales puedest cszesust
S .

a |l evar a cabo el trabajdi ddeedi aentp 0o be se ts
opilar datos directos sobre |l as | imitan
ga Yy extraurbano, se aplicd cuestionar.i
as Vvincul adatsr aan sl pao ratdemi ne Is tcruaecsi téino mdaerli o
as y abiertas, para obtener datos <cual
cial , aesnepgluer saadnodso ignuveo lluocsr ados tuvieran e
i o de transporte.

a desarrollar el estudio, se plantaron
il eron obterrdrenmbagt s npsri edceiMsandtl od chbarcepa e g 51 @
agar sobre | a recaudaci 6n de ingresos a
arroll o municipal, a | a cual |l os encues
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recaudaci 6n actual no es buena debido a | a f a

métodos de cobr o, |l o que permite conocer | a
recaudados y si estos son fumwmci dmalgae parfd e¢la
significativa entre | os encuestados, este hal
con | as expectativas de desarroll o, | o que i myg

destacando de umgofritamaliiazaci 6morfi dioenteue r ¢

recomienda fortalecer | os nmenaaeniasgneonst e sd ef accoublrt
l a i mposicion de multas a cualquier vehiculo
Con relacionNo2, | adapfadumat ade per sonal y I €
obstadacul os en |l a recaudaci 6n de ingresos al
di ferencia en porcentaje destaca | a falta de

i mpiadd olr maci 6n de una apoaimtooitaa Imulna cqg yea layduedar

clase de multas y sanciones para regular el t
el presupuesto deisdmnapar palrlaegdascal 2 el ement
muni ci pales de transito, y poder <colocar otra
el munici pio, asi como vehiculos o medio de t

gue Unicamente poseen una motocicleta en donde

FundamentanddNoBal pregwudt ase orienta en an
Municipalidad de Esqui pulas palo Gordo, posee
servicio de transporte urbano, de carga y ext
confirmano®wO&oma existencia de un regl amento
existe y el 10% | o desconoce, para este hall az

para que no se genere cdoenfashrom y nf il vcsa lpirzoaccei
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ectar | a recaudaci 6n de ingresos por este r
noci miento y acceso al mi smo y comprendan s
i ci onal ayudara a que a | @dembhmri ¢iagagloi paod ma
ocesos de cobros debidamente | egalizados, I
r obad®@Gosn cpebyroietyi paolr ul ti mo publicados en el |
Basse@mspraegsiNmtda v 9 | a cual se orienta en
nicipalidad de Esquipulas palo Gordo, posee
bro de multas administrativas al servicio d
S thadies cen/e®k% rdoen | os encuestados que | a Mu
rdo, especificamente en el servicio de | a p:
gente ya que no | e han notificado nada rela
e ese reglamento no se encuentra publicado,
ocesos de cobro, y en un 100% se posee el c
cargados de | os cobrdwoms gaet pmeliranest al mcar stsi a

aro sobre quienes gestionan estos cobros y ¢

gal ment e.

En cuant o Nobl,aedr 9pwntde | os encuestados id
nicipales como | a oficina responsable del

clpiomdé Servi ciDdg eRichb ldinc Admy ni strat irwed | Rijjmaardoi
rgen minimo de confusidédn, sugiriendo clarid
dependencia encargada de || evar el contro
pedi entes y | os mi snmioes csoen ferr anaedrmotsr, a na r ccehl ivdae
nde |l evan el registro también de | os vehi
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reactivarse, asi como vehiculos que ya no <ci
reactiva dicha |Iinea como | as microburbujas,
concesi 6n, requi sitos y act ualeihd xail @n ddd pre

concesionari o,

Enfati zandMo6l,a ipmwpeogrutnatnat e menci onar que | os
Municipalidad posee un sistema de registro efi
fisico ordenado permite un mejor control del
coaeato cumplimiento de normativas y fiscaliza:
la int®&orogaypwyaeque el registro incluye vehicu

embargo se verifidegitgueg endieda coint rekpedi ent

digitalizaci édn para su mejor comprensioén, ya
sobre ese vehicul o, argumentando que si exi st
enti eguekanse encuentra suspendido, a | o cual

descripci 6n para mejor comprensi on.

En cuanto al anéadlisis de tarifas de cobro
No . 7 muestra wuna variabilidad en | os montos
dependen del tipo de transporte utilizado, S
encuentran reguladas tanto esasel I|Roesg|l aumelnd o o

rel aci 6n entre si

La prédlgun8a hace referencia al procedi mi en
donde se determina que el 50% de | os encuest a
el otro 50% | o desconocen, pero se camlfd aan lea
secretaria del Juzgado de Asuntos Municipales,
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e

o gener al no estan autorizando concesio
siones que cubr an asa unletciensai sd aodt odreg a daa sp of bu

se otorgaron 10 mototaxis autorizados.

S encargados de cobro de multasNa.dmd ny st
muestran | os resultados identifican con
rma que existe una estructura clara de fi

cuentran bajo un marco normativo adecuad

relaci 6rmNoa L&, peegsheaun hall azgo, por
a Policia Municipal realice sus funcione
e se indica que existe una motociecl at a,
i palidad, y el otro 50% indica que no pos
cir I'imita su capacidad de fiscalizaci én
S el ement os encargados del cobro de mu
rNo g a ritle y con relacion a | a encuesta r
stados mencionan y reconocen que son | os
jando un apercepci én cl ar a sscebrhea clea neesntcri

|l a necesndmdrede | @umeeirttosr, e«lon el fin de
mi ent o, y por endsgosnejoealri zandcapltaccomg
i paloindadeg,ando que el numer o de agentes
de de varios factores como: el tamafio de!

il dad administrativa y financi eria ntuonni calp

20 agentes.
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Cabe resaltar que, para | a creaci 6n de Ag:

muni ci pio debe gestionar ante | a PNC una seri ¢
ante el departamento de transiPMd, epustli fmucna rc
cumpl ir con | os requisitos tanto | egales com

agentes con cursos de formaci én de transito Yy

entrenamiento de usiocde heraaemi envasr olecnehidg!

E | hall azgo con Noel dQi dm xulad Epxegemrstaa si I
pueden realizar otro tipo de cobros, hace ref
|l os agentes también gestionan otros cobros ac
plaza,i ®@®vgdenestos funcionarios tienen un r o0

econdomica del municipio.

Con relaci ONo.a 13&a, it odgoande hace al usi 6n s

l as multas administrativas, se puede expresar
periodicidad en | a imposicidén de multase, | o cL
y a que i mita | a capacidad del muni ci pi o p ¢
irregul aridades | o qgue puede traducirse a men

La forma de pago de multas MHodmilnd,stirrmdiiovas
100% de | os encuestados afirman que el pago ¢
reflejando una captaci on de ingresos tradici
i mpl ementar otros métodotsr anogddfee mersc idaees com bp ag o

asegurar una recaudaci 6n efectiva.
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La prégl:mtsae encuentra relacionada con | a |

ugar donde realizan el pago de multas admin
dentifican a |l a receptoria como el qluueg aers olfai
oficina de Asuntos Municipales, sin embargo I
ri mero lugar el policia de transito |l e emite

n | apso de no sm&sarde ed diaagso,h &oinl eel | o0 obt en

elacién a | a multa asignada |, segui dament e

]

oporciona una orden de pago para posteriorm

ndee elmi ten su comprobante de pago.

Al I gual | MO .1 nltéer r osgeanetnec uentra r el aci onad:
ue mani fiesta | a constancia o comprobante gt
signada, a | o que | os encuestados respondier
nafcrci 6n administrativa, esta boleta es emit.i
echa, | a hora, el l ugar, motivo de |l a infrac:i
il ot o, datosteell aagnnhtt @, quse nemimbar go el otr
otificaci dén del Juzgado de Asuntos Administr

ara pagos especiales como neol liecsstiacaseocecuwleb@ ng or
i n embargo expresan eso porque nunca se han

ste hallazgo refleja oportunidad para modern

La indNoghivrtae halla también relacionada a
l usi 6n a |l a constancia que reciben | os conce
e multa en receptoria, a | o que cloonsp reonbcaunetset ac

ago es wwBnaufeorrmeaf |72 a una wuniformidad en el p
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de

de

S i

Es fundament al gue al moment o de que el ma
I per sonal adopte | as exigencias del mi s mo,
ri vadas de | a incorporaci én &é elces prrodegad
stema de recaudaci 6n, asegurando que | os ¢
ansparent e, |l o gue contribuira a mejorar ([
mpl i miento de hadorégukapitacessnfadeilingresos
establece en nuestro objetivo gener al

La eleccion de |l as interrogaciones permiti .
efectiva, abordando tanto el di agndéstico de
terminado que, al enfocarseoehriesda@asum@aapec
mpl eta que aporta informacidén valiosa para
E I estudio de |l as |Iimitantes de | a captaci
traurbano emplea una diversidad de herramie
fina métodos y procedi mientos,tegltalcuglbe sbu
mprender |l as causas del problema y propone
tidad i nquirida. Para &ell o, se emplean est
aluaci én detall ada del context o.

Para | a mejora deldiesgti ndias, rpesd madthgdgs zessm toduaet
nfiables y estructurar un plan de acci o6n ef
i mari a; por medi o de encuestas y entrevist
ni ci pal y el sectorsity aciespome et ala;sir efoaroe nel
rmativas municipal es, registros de recaudac
eval uaci 6n de opmr o0 eces adso nadcemisrei sitdreanttii f i car on
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recaudaci 6n, fiscalizaci on 'y contr ol de i ngl

muni ci pal es; | as cuales reflejan | a evolucidn
afios, es decir comparaci 6n de sinygregones ads d
munici pal i dad.

Para evaluar | os objetivos especificos, se
busca determinar coOmo se desarrolla el compon
entidad, especificamente en aely seexrtvriacurob adneo tar:
policia municipal encargada de | a recaudaci 6n
autorizados para el respaldo de sus funciones

probl ema primortaafabtaedeuvuantuoval emaci 6n de |

| abor eficaz y eficiente de | a entidad.
Sustanci al menci onar que | os trabajadores
estratégicas para mejorar | a normativa vigent
objetivol gemeshal gdei 6n, enfocandose en aspect
de agentes de |l a policia municipal, recur sos |
eenfoque se expresa en uno de | os objetivos e:
el evados y prd oen zalr uso ede cieqacri sos, |l o que
de costos operativos para identificar areas d:
son evidentes | os gastos por pago deogallarsi o
el ementos de |l a policia municipal generando d
El segundo enf oegbubg estei veon ceusepnetcriaf iecno nudmer o
|l a i mportancia de comprobar | os roles y respo
se propone incrementar el namer o de el ement o
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ment o potenci al ya que no solo se enfocar an
gui pul as Palo Gordo, sino también a particu
Haciendo menci én sobre el wultimo objetivo \
e |l os cobros realizados por | a municipalida
nde se determina | a necesiqdiaed edededllsa paatl u aleib
contrarse debidamente publicado para que el
encuentran alineadas a | os objetivos de | a
erativa, tmiasispatriena iy raaducci 6n de gastos
recaudaci 6n del municipio.

Estoobsji eti vos son especificos, alcanzabl es,
marco de tiempo definido. Su i mportancia r
i ciencia de | a entidad, propomacigaerahde uUnmot
edan enfocar sus acciones hacia metas conct
ances Yy resultados de manera objetiva, i den

sponi bl es se iuentle.c ee dees tfao rmmean eerfa,c | os obj e
tre |l os distintos actores y fortalecen | a

rantizando que | as metas propuestas se cump

| mportante mencionar ¢gai2 0e nd een o na cnuaedrod o Pnl Uar
ntas y Multas del Municipio de Esquipulas P
mer-»02®B con fecha veintiocho de amrriilo de d

ntroamérica el diez de junio de dos mil vei
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De
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Es i

as

mportante menc202@rsqluament acaerde®al2id

ansporte

p
b

tasas, pero no se realizd6é | a actuali za

z

c

de wurbano de <carga vyl aesxtRPaluo b &po

artamento de t@aetnoMaa cmmsni iopalliodad no se

dament e

Ademas,

ser vi

c

endenci

a

nor mat

a

autorizado y publicado para su u

en este acuerdo estan descritas |
0s publicos, y continua siendo ut
Ss. Su aplicaci 6degamnaertrtriazardeaeaalda

iva vigent e, evitando inconsiste

c

S

a

S

n

Il cipalidad mantener un control mas transpe

an

c

N

caci

i onami

Der i

a

e

vado

6n fiquanclies areasrergeus aseéo destine

nto y desarroll o de | os servicios

n

de | o anterior, y segun | a docume
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CONCLUSIONES

studi o sobre | a captacién de ingresos
bano, realizado en el dAmbito de | a Mun
0 determinar de manera precisa diver sas:c
ncias que | imitan a | a Municipalidad p
onden, resal tandol elcae rn eecle smadracdo dneo rancattui
i on fingacartriazacomnalr édcaudaci 6n efi cli
nte el desarroll o de |l a investigaciédn
aci6n de |l a captaci on de ingresos, en:
iones y otros gastos admiamdiosst rpaotri veols cq
Esta situaci én refleja | a necesidad d
sporte urbano, de carga y extraurbano,
ci pal i daaldo dGeo rElsog u iSpaunl aMsa rRc 0 s .

ién se evidenci 6 | a falta de definicio
l o cual l'imita | a eficacia de | os pro
nti do, resulta indispaheabldesemmprneaf
gicas y especificas, orientadas a mejo
al ti mo, se constato que |l a ausenci a
entas de control interno y | a inadecu:
o de transporte generan i nepdquaindafd cerc i I
era. Para superar estas |imitantes, es
muni ci palidad se ajusten a un marco no
interno, cindraedmeamat ¢ leavidcd@enfciomdfzactos

8 4



P a

RECOMENDACIONES

De manera general, se recomienda a |l a Muni c

plan de modernizaci 6n administrativa que

entificadas en | a captaci 6n dearggrgsestdall
te plan debe incluir |l a actualizaci 6n norm
aluaci 6n financiera, garanti zando asi un pi

steni bl e que contali bfugrat all e diemiaamtod | de Il ommwan i

Real i zar wuna evalwuaci én integral de | os <co
ansport e, con énfasis en salarios, prestac
rmitira identificar desequiol ideer iguse fliorsartoisd |

S ingresos obteni doCsoaeddro, muletfgod demdimismgiuetnrast

sto, optimizar recursos y establecer mecani

0]

ppbicqudelri nldearpposi dumeidiagr e®0s Ilya graercaanu d azcair 6

Asi mi smo, se recomienda establecer un mar c:
|l os policias muni ci pal es medi ant e proces
peci al mente en areas relaci onadraselc othe d eampree
I recurso humano, di ferenciando y evaluand

ntribuira prohasgeshl amaméasemenentrata. efici

Final mente, a | a Municipalidad se | e recon
actualizaci 6n del mar co nor matiedo sceuevirce @u
anspda&rsttea normativa debe adaptarse a | as ¢
radmetros claros para el cobro de multas, as
eguren el cumplimiento y | a equidad en | os
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PROPUESTA

INTRODUCCION

La gestion eficiente del transporte public
son pilares fundamentales para el desarroll o
Regl amento para | a Administracildomoy dEu®Paisan &n
Carga y sus Terminales del muni ci pi o de Esqu
instrumento normativo esenci al para regul ar
de transporte que cmuoukcapadenEsbedekgtament o
claras sobre | a autorizaci édn de rutas, el us o
servicio y | os mecanismos de fiscalizaci on,
efi ciceommtfeoryme a | os i ntereses de |l a comuni dad.

mu n

ej e
i mp

pub

Paral el ament e, el Mwengil aimppudti ocod doe EBEguPplul asé a

do define el marco | egal y operativo para e
ilancia y apoyo a | a administraciédn publ
i buci ones, respongabi debadeseguprotedi mgem
rcicio de sus funciones, promoviendo | a | ec¢

i ci pal es.

Ambos reglamentos son instrumentos compl em
rcer una gesti dn ma s eficaz en materi a |
|l ementaci 6n adecuada contri buye alvifcarotsal e

l'icos y el cumplimiento de | as competenci a

8 6



REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS, DE CARGA Y SUS TERMINALES, DEL

MUNICIPIO DE ESQUIPULAS PALO GORDO, SAN MARCOS

PRESENTACION

E I presente regl amento establ ece di sposi
funcionamiento del transporte publico de pasa
Esqui pul as Palo Gordo, Depdid@mgat antdiez aSa nu nv
eficiente, efectivo, seguro y ordenado, que
define |lineamientos que debe seguir tanto par

contempl ando aspecttosr ntionnad es p e rrauctiaésn, dei po d

obligaciones, sanciones, el <cual busca fortal
JUSTIFICACION

L a i mpl ementaci 6n del Regl ament o par a | a
Transporte PuUblico de Pasajeros, de Carga y s
Gor do, San Marcos, responde a | a necesidlead d
manera eficiente, segura y | egal |l a prestacio
de |lineamientos especificos genera desorden o
l'imita |l a capacidad imeviltiudcdadnanl depraada.gaEamne i
directrices c¢claras que permiten organizar | a
obligaciones par a |l os prestadores del ser vi

funci onami ent oy eAdenidosr,t ad eercterri blua gobernanza
servicio, reducir conflictos entre actores de

establecidos en materia de transito y movil.
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municipalidad ejercer un control mas Triguroso

y el bi enest.ar de | a poblaci én
OBJETIVOS
GENERAL

Establ ecer y desarroll ar un regl amento pa
transporte publico de pasajeros, de carga vy
Gordo, San Marcos
ESPECIFICOS

T Regul ar condiciones operativas y admini

1T Establecer derechos y obligaciones de p
1T Definir mecanismos de control, supervis
T Contribuir al ordenamiento territorial
ALCANCE
E I presente reglamento se aplica a toda pe:
transporte publico de pasajeros, de carga Yy s
uni dades, autoridades y empEsgdopumani Papal &
Mar cos
BASE LEGAL

Que segun26BB, akebAculR&GS5 y 259 de |l a Consti
Ref ormado por Acuedr3donstdguwd glecas | muwnpNoinptilicBsa dles

aut 6onomasus Eattmriebuci onesbte@meengyguedntsrpoom eae | de

8 8



prestacerowni adieos ppbancbecaoichblegor edgmeamic d dird a

dent spude s agiscdcmodnl,a ejecuci 6n de. sus objeti vo:

Y segun el articulo 3,5, 33, 35 incisos a
Decre2002 2del Congregoedeat i Relpadbl L cab, 8,
Guatemal a BPD&odreteoguietoBAni ci pios y entigdamdes d
responsables de anhepillebi d@odsqasuhé obamdesi do en
gueorresmomdediaplir e gyplraecsitéahcoisé ns edrevi ci os pwbl i co
gue | e otorga | a mtaerud rt,a da nipal sieagriu ayh oneeg eoor naar mi e n t
eficaz, seguredtlyodecamnfta cnwlot,ad adea degteomi miabugi o
equi t artaizvoansa byl e g ¢ b beasatnachu aelceesr stosnabomwo admsda

operaci 6n, mantenimiento y mej orpamiseamtdoo sde c a

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

La ejecuci 6n del presente reglamento se ||
socializaci on y capacitacion, orientado a tod:
puablico del muni ci pi o. Est e goweo clecssso cta nebnieo sc omm
sean comprendidos, aceptados y aplicados de
i mplicados, i ncluyendo autoridades municipale
servicio vy |la Policia Municipal

Para asegurar una | mpl ementaci o6n gradual,

estrategia estructurada en cuatro fases princ
gue permitiran el segui miento agslitezsafdasas!| buru

sol o i nf or mar sobr e l a nor mati va, sino tambi

89



cultura institucional, y generar as
di sposiciones | egales contempl adas.
Este enfoque pretende promover na
met odol ogia incluira talleres informat
i mpreso y digital, asi como ews@raxd s.
establ eceran mecani smos de monitoreo vy
conforme a | o planificado, I dent.|
a cabo mediant e selc udailseesiios odne: 4 f ases
Tabla 9
Fasel Fase II Fase 111 Fase IV
Socializacion | Capacitacion | Implementacion | Evaluacion
.. | Jornada de L
Presentaciorn - Sy Revision
. formaciona| Aplicacion -
oficial del . periddica del
toda persong progresiva del .
reglamento g . cumplimientd
. involucrada | reglamento con
través de ung .. del
., sobre acompafiamient
reuniéon . - L reglamento,
. . disposiciones técnicoy L
informativa o . definicion de
obligaciones| monitoreo por .
para dar a . areas de
y sanciones| parte de las .
conocer su . : mejora y por
. establecidag autoridades ,
contenido y . ende ajustes
en el municipales .
alcance necesarios
reglamento
ler semana | 2da semana 3er semana 4ta semana
La planificacién contempla que todas las etapas se desar
optimizando recursos y tiempos de ejecucion.

Not a:
Fuent e:

Dat os
El aborpaci -n

ob

teni dos

90
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REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS, DE CARGAY SUS TERMINALES, DEL

MUNICIPIO DE ESQUIPULAS PALO GORDO, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS.
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EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL, DE LA MUNICIPALIDAD DE

ESQUIPULAS PALO GORDO, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS.

CONSIDERANDO:

Que segunNe253aebidlculbd5 vy 259 de | a Constit

Guatebkmablbal sede oermrauwdeon tproar rAcued3 o il egtiistt ay e v
i ci pios del pais son entidades autodénomas.
poner de sus recursos; | a prestaci onelde sert
enamiento territorial dentro de su jurisd

titucional es

CONSIDERANDO:

E I arNoi3g bl,o 33, 35 incisos a) e i),deéiB, 7
re20022del Congreasi dmi 4 mb Replsidbs i ta, 5, 8,
nsito de Guat-@6naled e rDeicmaet qug 132Ds muni ci
centralizadas son responsables de atender
omendados, establece que corresponde al mu |
| i cos mumiecilpealoetsorglao | a facultad de estab
gurando un funcionamiento eficaz, seguro y
obsay tasari buciones equitativas y razonabl
|l os costos asociados a | a operaci o6n, mant e

vicios prestados.
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POR TANTO:

El Concejo Municipal, con fundamento en | o
|l os articulos 253, 254, 255 Y 259 de |l a Consti
y 101 del Co6digo -2MuGZ i dall ®R®pdgrhded maddel &Guat e

unani mi dad:

ACUERDA:

Aprobar el siguient e:
Regl amento de Transporte publico de pasaje
Esqui pul as Palo Gordo, departamento de San Ma

TITULO I

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES, DEL CONCEJO MUNICIPAL Y DE LA

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

CAPITULO I

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulol.La Muni ci pali dad de Esqui pulas Pal o Go

es | a facultada para ordenar y regul ar el tr
calcomanias de revision anual, cdlkercera rterqaun ssg
cumplir para otorgar concesi o6n, abarcar estaci
de asociaciones de transportes, actwualizaci 6n
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mpl an | as demas disposiciones del presente
o 2013 y todo | o referente a | as modalidad

crobuses, taxis, mot o -utpasx i Gtr,rt aanrsggemsPpdo tye dam

mo todo | o concerniente a | a prestacion de

s derechos y obligaciones de | as autoridade
En el presente reglamento se regula | o ref.
tacionari os que se encuentran ubicados en

bremente por | as vias publicas de Esquipul a
Articulo 2. E | objetivo fundament al de este regl
ansporte urbano, transporte de -opsgacami obe

rvicio de tawalsq ysiuesoanoddead ii dadresci o debe bri
nstaohei npuiatai | i zando Ve hisrqgdfictsa taipraasy ird s e f |
n el proposiett @ s dceoanatt agrs dceonni lwidano peb isic@ms poryt e

nfiabl e.

Articulo 3. Pargaar anti zar apnacaoirdmcteal i ngreea e rett e

regl amedefdopese gaoeoask:pso

a)AREAS DE ESTACI ONAMI ENGFIDL d &meiotess gacdioss y s e
por l a mudiest palaidp®d md maustogp proal | os vehic
registr gochods ecalmd servicio de transporte. E
decessnso de pasajeros;

b)PRESTADOR DEL SERWIfAGleO:penscunal gondiegiueual o

semropietaria de delni doa nmesnstrealiea e dwr iosi pal i d

94



Esqui pul asyghal @r®Eestiiaabetaaldelt samyperi oe de
muni ci pi o;

c)PI LOTO: Es | a peag smaraer @d eaqpd &€ d u & dyaaar a noedtorso sl
qgueol i ci pardacodbmgucir una unidad de servic
Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo;

d)SERVI SeEOr efi ere aselravipcrieos tdaec it orna ndsepl otr rt &ev @<
de vemodwlrozados.

e)SERVI CI O ESBECIK At ar Wdiec iU dfermpoirdod e nf,edi a=r
cel ebr acioderemssnpg bk jacs i d@mov iesap eecsicdine 3 at ados
especialmentiei parampamagod dtne ddest pcausad jeesr 8s0,l 0
seautoricgramdcs opede slamenten iseels wn idtirassndport e
extraurbano.

f ) VEHI CULOVEAXImot opauztaadopiazband ndar velci o de tr a
deapajdeernotsr andeli pMo de Esqui pul améa ®iarhaa de r

Ci npcear s.onas

g)MOTOTAXI : Unidad de transporte con | 0s r ec
cuatro pasajeros, autorizada por esta muni
h)MI CROBURBUJAS: Es una wunidad de transport
pasajeros, autorizada por esta municipalid

i )JUNI DABace refeéeomemsi al 03 ti pos de mi cr obus
mi croburbujas, gue <conforman el servicio

muni ci pio de Esquipulas Palo Gordo.
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jJ)LI CENCI A DE O©ObNDbemR dpiodo el Departamento d
aut ori za amarue jpegrhtilsducemid ot i po dekd elrimd emmaadioa p o
clase de vehiculo que opere el conductor

k ) USUARI O: Personas que requieren utilizan e

Articulo4. L ad esponsabdpliredapgr e&entree craetg | daonzegna doo d

Asuntos Municipales de | a Municipalidad de E
Mar cos, el Juez de Asuntos Muandiacd pml eksmae ael
atri budebeessyque .l e corresponden

Articulo5.Cual qui er situaci én nmegloammmemtpd adsaered
por el Concejo Municipal de Hs cspipmslt aesl P&A doi ¢

Munici pal

Articulo 6. E | servici odedbee rtar asnesrpopt@por ci onado
mot oosi.zadRlIncmdretcea i vo de pasajesi ¢/ S,c osecapaltzéad As

pomedi obudes y/ o |miscrowallseess, ubpiecramasnee det é mp ona

Gni camente en |l ugares debidamente autorizados
Articulo7.Tar i fas del servicio de transporte pukct
Pal o Gordo fijara | as tarifas atendiendo al n

precio del combustible y al nipelo a@aeq&isgiut pud .

Gordo, |l as cuales deberan ser revisadas perio

Articulo 8. HorElr i soesr.wii € setoa rdéod iau icroesgpr eddi 66s 00
A. M. a 18: 00 P. M, y nocNouromst adsed eB8 d ©dBdm 2@Or

modi fi cados por @dn fComeneee] soi dhhudneisc idpeall ser vi ci o
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Articulo 9. E Juzgado desAs@nteds r dermiod isqaaedrae 39 d e
vehidesbi nadopabl isea vinemioci pal en el Muni ci pi

cumpl lhososi gui entes requisitos:

a)El vetlteibccahbach ormabr mainloscent i mekcegtaslbl co
de | os mototaxis.

b)Las wundedsatdiensadas alnadrebeypeor deni padd@ @anti gl
tomando eaficuemUneau ev$e0z al canzado el | i mi te
el vedeé wardrie tsierrad o dele mpd raziadjaoe pamu met ao c or
modelrequipsietvdo sermd ratbed eci dos en e@lor p tseesreputee

necesatidar el nuevo vehi cuwlnd efaindaerss t gCeo n C
designalpdna

c)Las unidades tipo taxi deberan portar pl ac.
portezuel as, i ndi cando el numer o autoriza

pertenecen,

d)Los microbuses, deberan de portar placas ¢
tener vigente el seguro de pasajeros y del
e)Los prestadores de servicios, deber dan pose
extendida por | a Municipalidad.
Requisitos que deben de |l enar | os vehicul
gue preste el servicio deberda cumplir con | os
a)Poseer un motor conCC€ilindraje no menor a
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b)L a

un

idad debe tener un model o en registrc

acuerdo al afo en cur so. Venci do el mi S mo

sust i

tuida por otra unidad con | os requer.:

c)ldentificaci én debida de | a asociaci on a |

prestar el servicio.

d)Lo

Articulo 10.

S \Y

ehicul os deben contar con su respect.i

El Conc egjoe rMaeari g i fgpuan ceind reess

a)Garantizar el cumplimiento yregspméntde | o

b)Ot
tr

c)Re

e )Au

f )Ev

g)Su

ma

or g

ar | ase€Cesaeshboenpar a awhhrainrd aa dec lsaed am
porte publico.

ar | aprevn coensiropeedsd 0 r ntaa uas@atl eswi st as en
O municipal &y cesti @ nregesgdrasangorctegpdiasesedra d  d «
ni ci palidad de Esqui pul as |IRalcouaGo rpdood |
gnarl as a otro concesionario segun | o
zar ajust,e®dneestidci oreamire nddmesryalah oorna r i
, mi crobuseo,n ted xifd nyg rdiee memooaxr e o ede t
O y taxis.

Azabicaciydnt edremipraa laedsa.s

ar y resolevrmeirt ildios ¢iomi dménesncargada
portguben des edmepretiireo edseal fcuonncsi €djno muni c
visar el cumplimiento de | as normas d
sionari os, asegurando que |l os vehicul

ni miento y de seguridad establecidos
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CAPITULO II1I

DEL JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES

Articulo 11.Par a el cumpl i mi Eht Jdudgadasdéunsiuaohe:

ejerceirquileast es competenci as:

a)Mantener un diest &iha reehfaicd i@enhataltos p O b Imead ci pal ;
b)Conser vhodsotcaudhmesnt os qee ¢ pnrgersessnttceeni I6a de |
publico municipal,;

c)Di sefiar ayc ceijoenreusi raqrieev an el cumpl i miento de | a
por paobheedeonarnios Yy uswuari os

d)Registrar | as concesiones; otorgadas conf or me
e )Ad mi niesttraad estta lclaa tt aslocoa e pbeet os tveimac ud ea dtorsa n s g
publico municipal

f)Fi scalizaci én operativa;

g)Atenci o6n y recepci;on de denuncias 0O Qquejas
h)Actualizaci 6n normativa y técnica,;

i )Coordinaci 6n interinstitucional;

j )Capacitaci 6n a concesionarios y personal mu n
k)Gesti 6n de cobros; vy tasas administrativas

| )EIl aborar lyspriendseontners| gget Aeéeosean
m)Supervisar el cumplimiento de | as medidas <co
y usuarios, garantizando gque se apliquen de
n)Cumpl ir con cual establezca fantegn que
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TITULO I
DE LAS CONCESIONES
CAPITULO I
DE LAS CONCESIONES, OTORGAMIENTO, DURACION PRORROGA,
INSCRIPCION Y REVOCACION.
Articulo12. EI|l Co n c eg sot aMulne cce rpda |l e | namer o de uni
el ser vi enoad akdn ddea dtar ansport e, tomando como ba

comi si 6n de tdeasnesmppeiiee eos ag Wicemc é 0o Memit ¢ iop ale

Articulo 13. La concesi 6n de servciocnisotsi tuykl iucno:
administrativbamddnaot pakl dadatieelEcagme ptad @aisd P
deservici o a una personmeriiddd® i hunaswnigpuldadsd i c
| as oblprgeavwiikktneksse g ny ey tree ackigdoragmemasi dar i f as

cobren a | os usuari os.

Articulo 14. Las ¢ oncoepseiedanressedrgvd wa ppudrimwnad ci pal S

otorgaran conf ordmeet earlmeimralddace d e pni @t wontrataci ¢

regl ament o rleassp epcetrisvoonas fisicas o juridicas (¢
parmai redarservici o, en el caso de personas fii
nacionalidad guatemal tteecsa delngmehelcept emdat Esq
Gordapser sonas juridi egal cdeenpdeteidtnui dasteagrionlf @c imer
guat enyalptreecfaecrend emeatili s fi scal en el muni ci p

Articulo15. EI|l conpgealj oponduimdgari concesiones para |
puabl i co de tr alnslpiomittee sd etchet dr roi mwhr ii eanl peils@ s sigu
modal i dadassport dbude sp a ma jcteaoxbisiss,esmot ot axi s, mi
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Articulo 16. Las concelserowniesi oqpapabl i co pedrnrdadmnsnp
ot orrspear un mAaeti moda e 25 apfoors optrroor rpoegraatictaecs eir g Llaa
la prolrrograrceéshemardemostrar hdbemacemal f dbaai
con | as obligaes balkleaxs tdwesqg weigd iatneesnt @i, s d as ilceiyo

compl ementari as.

Articulo 17. Una vez firmado el contrato de <cor
representaddoal per Malni ci pad etyée red c rci obri cresse goiensatrri 0o

transpornuenipclibpiallic osler & aelmi huzgadadod@oAsunt os

Articulo 18. Los costos que exijan otras municip
aguell os taxis que cumplan con regularidad de
CAPITULO I

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS CONCESIONARIOS
Articulo 19 Ade mas de | aisdasede niCHtda loecMuni ci pal
Contrataciohes deihcEstadar i olsasdedieg wine nctuensp | a br

especi ficas:

a)Exhibir mhpresasrhas tarifas de pataréasdpl ber
un | ugaerc avd &wii bd e y menadrarsedpeondi ent es
b)ldentdlfdrcaamenine dhadvdkeehdaxrul lba ruta que cubre vy
Asociaci 6n aetanglpa egpdeatcamen el servici o.
c)Col ocar doc untkeentwe hdiec uleagyierp ool | sai tMum i cce siad i a
d)Mantener el recorrido autorizado sin modific

possati sfacer demandas de tipo personal
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e)Portar document os de aiudeonrtiizflaigcoaswuimént iepeall | Wdeahdi.
f)Estdemi damenée éhstuigado de Asuntos Municipa
Pal o Gordo departamend ontdae o r8adnma nNMaaracoae i ns
correspondpehbeopada bases microbuses y taxi
g)l nformar dlea i Muneide [l mk iachd ddegjua s rdealdpanpiahdbo

documentaci 6n requerida para cada caso.

CAPITULO 111

PROHIBICIONES DE LOS CONCESIONARIOS

Articulo20A | os concesionarios |l es estd& prohibi
a)En el caso de buses, mi crobuses y taxis, m
pol arizados, se exceptolua el vidrio frontal vy

con una cinta de diez cent i mectanoesn t(el Oecim)n cemmb
|l a empresa presentadora del servicio.

b)Queda prohibi daall @ao moomoofREjy @ma @teo net ne reermo r

eéxt arei dra uni dadi vteihmtcard aa | as autorizadas p
colocar alguna se debera hacer una solicitud
de Asuntos Municipales, para que previo a au
cual no debe ser contrario a | a moral y a | a

c)No se permite que Ctosdvedbomnais asaunbtror diandteenr nean
externament e.

d)Esta prohibidguep&mdmumoe miege oo mi Wwdlaenscosuper i
est abdertirdo depdorReglt ameajte® de Emi si 6n de Gas

rel acionadas con el ambient e.
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e)Se prohibe al conductor el uso de tel éfono
manera inferir con el uso adecuado del audio
f)Se prohibe a | os pilotos de buses, mi cr obuse
uni dad de transporte en estado de ebriedad vy
g)Se prohibe el uso de |l uces | ed que afecten
caso |l a policia municipal podra realizar ins
h)Queda prohipboirddoarpoos eperresent aro dalctuencead 0os @ @& ¢
propiedad de | a Municipalidad.
i )No se peirrmntuldeecléedincuhos cgme !l aenstcddondeaimes i 6 n
establ dai doscmErtriesgpondi ent e
j )Est & prohi bi dol irmmila zaro | racbppareasc ideenes mecani
publ i ca.

TITULO I

DE LA SUSTITUCION DE PROPIETARIOS, SUSTITUTOS, RETIRO Y UBICACION

DE VEHICULOS.

CAPITULO I
Articulo 21. Sustituci 6n de propietario de un v
moment o de realizar el cambio de propietario
naumer o otorgado por l a municipalidad, para (
auorizaci 6n, necesariamente el nuevo propiet

requi sitos que este reglamento requiere para

usuari o anterior y el nuevaolursewmarei os od evle nrt (emse re
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correspondientes ante esta municipalidad de

solvencia municipal

Articulo22. Aut ori zaci 6n de stwedt ictaundii @n dee uwne liac
solicitageet igleebaerr dnae nd et oar i lzaac Madnpcepaehtdado

documentaci 6n requeridaapara dicho tramite co

a)Sol icitud por escrito.
b)Sol vencia municipal
c)Fotocopia | egalizada por el notario de | a t a

d)Tarjeta de operaci on original del vehicul o a

Articulo23. Ret i ro @deawaediwcmulweshicul o sea retira
servicio por caaismal iad ed,dsdlar pirasmamtuando raba di c h
Muni ci palleimdad eas tear saudse dplaogbs zroinc i ssaelear ani dad

conti nya deséegadiamp | i elnodso pcaognos corr elspommii dand eS¢

(7]
o
—

premndicddandodenuma aensaet e lngpganldr & una sanci 0
menomuiani ent os guetuzall eser(d0ddeb0@)y mi dadac por

Muni cipal es.

Articulo24. Ubi caci 60n Taol o hiehil oblhugthasendioc p

de transapagtce e cpad gtaaoi ald gdien dmad a ipiatread a¢ a |

fin, di stidretsdt imado &ar saseodt &@¢ oo mMaemiseanntcoi,O6 N €
establ eai tleyede Transito, su reglamento y el
Policia Municipal de tréansito, o | a policia m

104



CAPITULO I
NUMEROS VACANTES
Articulo 25. Numero de registro arfegsasantradei 2 ados
paoperaer wiecita anspop®emasien ey eshiigcruaddon peri odo
superdoosr (a2,)d eenxecseedser se , dil @ahdMupti«e paarl a dadcul t a
reasepgnadckcmemrespondi anngueaianraspmhnsabi lemdad, S
Situaciones excepcidontad @st [cioeogysnl s rcalsm s similar
concederpidhaxiocmneo sei s ( 6r)ei nnteosrepsd rgelrd slear veinc ica s o

contrari o, se camamd aalad rlegiasttroa i ztaccri goand o

TITULO I
DE LAS PARADAS, TERMINALES, TARIFAS Y REGISTRO DEL TRANSPORTE
PUBLICO MUNICIPAL
CAPITULO I
DE LAS PARADAS Y TERMINALES

Articulo 26:Us o excl usi vo delLparasaasr iaud odelzadraar
independientemente del tipo de wunidad, sol o
oficial mente designadas. La wubicaci én y <carac-
Concejo Municipall od&oEdqgui puleavs a Pa ecomendac

correspondi entce |l kg ididoho O6rgano

Articulo 27: Ter mi nal es y areabkadet ersmiacalomams emnt

destinados al estacionamiento de buses, mi cr o
descarga de pasajeros. Su autorizaci én ser a of
Gordo, con baskaeocomli sdontaemepedeiva. Las &r e:
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debi damente autorizadas, seffal adas y sefali z
permanente o temporal por vehiculos registrad

abordaje o descenso de pasajeros, o para desc

Articulo28: Const rucci 6n y cBEln cQosn coenj od eMupnaircai dpaasl :

directamente | a construcci o6n de paradas, o bi
concesi 6n, se otorgar & preferencia a quienes:s
economicas en beneficio del municipi
Articulo 29: Ubi caci 6 n Ldaes ppaarraaddaass: deber an i nstal:
estratégicos de |l as rutas wutilizadas por el t
mot otaxis y microburbujas. La demarcaci 6n de ¢

Muni csi pal e

CAPITULO II

DE LAS TARIFAS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO MUNICIPAL

Articulo30: Def i ni ci 6 ba sl etctoirrfiedssplsoonsd epnagaos que | 0S
deben reali zaonapopihmssr etomiclsuecrivoinci mordeelt ransp
muni cicpuaall geus Llesr amaddea |l i dades.

Articulo 31: C|l asi fi caclLas tsaer tchsatsadmlsecer an en dos

comoenerales y diferenciadas.

a)GenerAfpleisccadvd rewsi cailo or di n greirocs @duen $ tdraadressp ocrotITe

buses y microbuses, mi croburbujas.
b)Di f er erCoira e&a $:0 nsdeirevpitcei sot a/tiech i ptairpa@s i |, mot o t
consi der ando af adcitsdtraemsoircaoindb® , et i g® | wanegqa p
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CAPITULO III
DEL REGISTRO PUBLICO DEL TRANSPORTE MUNICIPAL
Articulo 32: Regi str o publ i co deEl sduvgado de A:

Municipales sera responsable de mantener un r

Esqui pul as Pal o Gordo. Est e registro tendra
resguardo y control da, lasidocamenltacpromyv iril @re
el servicio de transporte publico municipal
Articulo33:Cont eni d o Pdaerla rceugripsitirro:con | o establ ec
el |l i bro de registros del transporte publico |
nombres de | os concesionari os, | os datos de
i nfeima correspondiente a | os vehiculos desti
Articulo 34: Pbara | a Lascrnpdélbearcdamnresal i zar se
ocho (8) dias habiles posteriores a |l a fecha
TITULO IV

DE LOS CONDUCTORES, AYUDANTES, CARNE Y PLACAS
CAPITULO I
DE LOS CONDUCTORES Y AYUDANTES
Articulo35: Cump |l i mi ent o de normas por parte del
y ayudantes de |l as wunidades de transporte, e |
di sposiciones establecidas en este reglcamentc
prestado. El respeto a estas normas contri buy

sistema de transporte y | a reduccion de inci
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someterse a procesos de supervisioéon y evaluac

funciones conforme a | os estandares establ eci

Articulo36: Ob | i g aecsi poencel & i ccaarsd u ct o rAedse nya sa ydued al nat se sn:
generales, |l os conductores y ayudantes del se
a)Abstenerse de wutilizar |l enguaje ofensivo d

b)Ofrecer un trato respetuoso y adecuado a |
c)Evidwal qui er conducta quetodose¢i mol et mod e

pasaj eros,;

d)Reportar de inmediato a |l a oficina munici
seguridad de | os pasajeros.
e)Gestionar y portar el carné correspondi e

Muni cipal es.

f )No c onbseubmidras al cohol i cad,urdamaga;selo segtvu e fi
g)Asi stir a | as citaciones oficiales y pr e
muni cipal i dad

h)LI evar | os vehiculos a | os lugares designa
Naci onal Civil y | a Municipalidad para | as
Articulo 37: Pr ohi bi ci ones para | os prest aldoosr es d

responsables de | a operaci én del servicio de

|l as siguientes conductas:

a)Suspenderrviedinaasebi dament § puastciafsioc adcdka t e n

solicitarse el permiso para tal suspensi dén
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dias de anticipaci dén, salvo casos de emer
i nformarse de tal sitwuaci o6n dentro de | o0s
b)Per mi tir gue | os conductores porten, ar mas
integridad y seguridad de 0O0S usuarios de
vigent e, O que sean de calibre y demas &esp
la Il ey de armas y municiones.

c)Fumar mientras se presta el servicio de tr
d)Sobrecargar |l as unidades sobrepasando | a c:
para evitar accidentes.

e)Utilizar zonas de estacionamiento no autor
este reglamento

f )Negar se a presentar | a documentaci 6n req
competentes, ya sea | a Policia Municipal de¢
g)Ef ectuar | a sustitucidédn de vehiculos o pil
la municipalidad.

h)lncurrir en mora en el pago de |l as tarifac
siguiedekbs25% de multa, si el atraso |l ega
de prestar el servicio por diez dias, si I
guince dias, S i |l l egara a nueve meses |y
resmpsabilidad municipal, del derecho de es
consiguiente de | a cancel aci 6n edelmupne rcnipsio
en cuyo caso el numero que tuviera asignad
a un nuevo solicitaateermgideiteenutnypshaaa@tounall os
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reglamentoenyregaedeeesba demeneistaadeb defl

perimetro del muni ci pi o.
CAPITULO 11
DEL CARNE
Articulo 38: Document os de identifEkacaénédeohoti
documento oficial de identificacioén que sera
o0s conductores que operan unidades del servi

Articulo39:Cont eni do de | a adr mceardhe iedrd ntiidfoi cpaoai

Asuntos Municipales debera incluir | os siguie

a)Nombres y apetéli dosndompbet os

b)Fot ogreacfiieant e

c)ldentificaci on de lasigoadesi 6n y del vehic
Articulo 40: Requi si t os par a | aAnetneissi 0@ dxt elnadeca
correspondient e, el Juzgado de Asuntos Muni
presentaci on de | os documentos necesari os.

a)Fotocopia simple del Document ovoi geinda® Per so

b)Dos f otroegeriaefnitaess

c)Fotocopia simple del bol eto de ornato.
d)Poseer | icencia de conducir del tipo corre
e)Contar con | a edad que determina | a | ey de

f)Sol vencia Municipal
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Articulo 41: Emi si 6n y vi gemmi abake lean dar nien:f or ma ¢

indi cada, el Juzgado de Asuntos Municipales g
documento tendrd&da una validez de un afio y podr
de emisi 6n srere assoulmicdiot apna e . Esta disposicio
muni ci pio de Esquipulas Palo Gordo, sin excep

Articulo42:Cont eni do del <carrmkdé yasinEtemal de riedi
conductor y |l os datos del vehiculo asignado p
Asuntos Municipales i mplementarda un sistema i

de datos coactodaménciohada anteriormente

CAPITULO III
DE LAS PLACAS

Articulo43:Pr ot ecci 6n de | asLastaplhacde gqgdenporfia

del servicio publico municipal de transporte
como consecuencia de infracciones. Esta medi
garantizar | aesgeaqgurdindadklerselrasipri o
TITULO V
DE LA INSPECCION
CAPITULO UNICO
Articulo44:Fi nal i dad déabkainsppeccioders tienen c
gue el servicio publico de transporte muni ci
reglamento, asi como en cualquier otra nor mat
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Articulo45:Aut ori dades r es ponLsaa brleessp odnes alba |iindsapde cc

inspecciones recae en | a Policia Municipal y
ser necesari o, estas entidades podran solicit
| l evar a cabo dicha | abor.

Estopé&ridiiedal as fuperirbe®so&gmuas autoridades

gubernament al es.

Articulo46:Facul t ades de |l a Policica emuawrcsiipgadi:ent

atribuciones

a)Supervisar que | a prestaci on del servicio

conforme a | o establecido:en |l a |ley y en e
b)Requerir a | os conductores | a presentaci dn
segun |l a normativa vigente

c)lnfor mar al Juez de Asuntos Municipales s
conoci.mi ento

d)Retirar de circulacién y trasladar a dep
pl enamente con | os requi sito¥, establ ecidos
e)El abor ar i nformes mensuales sobre | as act

funci ones

Articulo 47. Deberes de | a policia municipal en
cumpl idné et ® c dnap eptod nicciiaas muni ci pal deber a:
a)ldentificarse debidamente antes de interve
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b)Redact ar actas detalladas de todas sus a

nombres de | as personas involucradas, d o mi

de | os vehiculos, relato de | os hechos y |

De |l as sancionEs adméencsaradei vas:Policia M

Policia Municipal estard facultada para aplic

|l as i nfracciones relacionadas con el servicio
TITULO VI

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
CAPITULO I

P

Articulo 48: Las siguientes infracciones seran s:

a)Proporeli osm@arvici o de tr ansppoosréteer gpuwtbdri iczoa cmt

concesoromespondi ent e, | egal ment e ot orgada
autorizado prestare el servicio mayor cant
Esqui pul as Palo Gordo, se retirara de form
b)Persistir en | a prestacion del servicio de

|l os derechos derivados de wuna concesi én o
motivo para el retiro i.nmediato del vehicu
c)Proporecli csreafvoircieer det @a autorizada no cubri e
en | a documentaci 6n emitida en esta munici
muni ci pal sin autorizaci on previa de | a
expresament e estnaebnlteoc,i dmwouletna edset eQ1lr,e0glli0a. 00 vy

el articulo 52 del presente reglamento.
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d)Destruir, obstruir, dafnar vias publicas vy
multa de Q500. 00.

e)No proporcionar datos o exhibir y presenta

f)Ofrecer el servicio de transporte publico
de embriaguez, o0 incurrir en conductas 0 pc¢
o la seguridad de | os pasajerog, seréd sanc
g)Por no cumplir con |l a ruta que | e ha sido
de | a unidad.

h)La muni cirplfésidadas excl usi vas pgaureab ream tger an ¢

di sposigemadsemal ta de Q1,000. 00.

CAPITULO II

DE LAS SANCIONES

Articulo49:Apl i caci OnLdes dsamaisgmesi ones a | as di
este reglamento seran sancionadas por el Ju
procedi mientos establecidos tanto en el prese

Munici pal

Articulo50:Rei nci denci a y sEann ciacsme 9 ea djiucei csrea lceoane

(3) infracciones, dentro de un periodo de tre
este reglamento, se procedera a |l a suspensi 6n
de tranbkbpooteupibipal, cancelando | os registr
exclusivamente a | as infracciones sefial adas e

Respecto al conductor, S i se comprueba que

de tres (3) ocasiones dentro de un plazo de s
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correspondiente dentro de |l os treinta (30) di
|l a cancel aci 6n inmediata del carné otorgado p
vigente hasta que se vereinfdiogueoseli ngagoe sdees lya r:

por el. retraso

Articulo 51: Ej ecuci 6n de Sana@isomesnce onredGmiquas :gen
hardan efectivas a través de | a Direccion Fina
habiles de haber quedado firme |l a resoluci 6n
infractor sdbrpd aglo moretto,medi o de pago autori z
aplicaran | os recargos establecidos en | a no
administrativos correspoindmehRiteanpiaeaasdelkboba
actualizado de | as sanciones I mpuestas y su e

TITULO VII
TARIFAS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE

MUNICIPAL DE LAS IMPUGNACIONES

CAPITULO I

DE LAS TARIFAS
Articulo52: De conf ormidad con | as diferentes acc
de servicios publicos municipales, se tomar a
de | a forma siguiente: Munici pal i dadvade oBsqui
Esta tabla contiene | os valores aplicables a
con | a administracion de servicios puabl i cos.
conforme a |l as dispoysiailomesnecgal eades geme reat
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La aplicaci én de dichos valores deberéa re

conforme a | os princadgmiorsi gliter dteigwwd.i dad y equi

No. DESCRIPCION TARIFA

1 Concesion de funcionamientie microbuses y taxis (Pago unico)  Q 3,000.00
2 Concesion de funcionamiento de mototgRago Unico) Q1,500.00
3 Concesion de funcionamiento de bugeagoUnico) Q 3,000.00
4 Inscripcién deraspaso de concesiémcrobuses yaxis Q 3,000.00
5 Inscripcién de traspaso de concesion de mototaxis Q 1,500.00
6 Inscripcion de traspaso de concesion de buses Q 3,000.00
7 Inscripcion de traspaso de concesion de lineas extraurbanas Q 6,000.00
8 Elaboracion anual de contrato de servicio de transporte publico Q 100.00
9 Estacionamiento mensual pangécrobuses yaxis Q 40.00
10 Estacionamiento mensual panatotaxis Q 30.00
11 Estacionamiento mensual para buses Q 60.00
12 Pago de calcomania por revision anual Q 50.00
13 Derecho de paso de vehiculos comerciales camién de un eje,de Q  5.00

(por viaje)
14 Derecho de paso de vehiculos comerciales camion de doble ¢ Q 10.00

carga (por viaje)

15 Derecho de paso de vehiculos comerciales pick up de carga (por Q 3.00

16 Pago mensual de derecho de paso concesiones extraurbanas Q 75.00

17 Autorizacion de carné de piloto Q 25.00
18 Reposicién de carné de piloto o tarjeta de estacionamiento Q 25.00
19 Cambio de Vehiculo Q 250.00

20 Uso del estacionamiento por 2 hofagonerando a los vehiculos Q  5.00
empleados municipales en el perimetro de la Municipalidad
FuerEtleabor aci -at ane dd mtnarei dlest aEaG2uni ci pal
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Articulo 53. Régi men sancionatori o para cobmacesi Ol

sanciones Administrativas seran puestas por |

|l a Policia Municipal, y seran re&palodadashapaer

Articul o No. 13 del Regl amento de Policia Mun
Articulo54.Ant ecedent:es de hecho

a)Tal comel i ardtiicaul o 51 del Regl amento de Tr g

y sus Ter nfianlatlaesma:s 'Hloapsnaese gdhidaene pteo amlcans da |

Juez de Asuntos Municipal esletcommem ammeéscdae |

Reglamento y en el “cCcODI GO MUNI CI PAL".

b)Enh ese senti do, hay nor mas del Regl amento

el tipo de sanci 6n a i mponer. Por | o que a

acueakbdrot i cul o 151 del C6di @O O0ORumiet¢i LCaolngrkes

Repudblica, cuyas multas puedeag@rernateur@blOe

di fideltadfalta.

Estas sanciones se podr&&n dar wuna rebaja d
vez se presente el infractor dentro Be | os 5
contratiolidagsaénci 6n en su totalidad dentro de
sanci 6n del 100% si el i nfractor se presenta

DE LAS IMPUGNACIONES Y RECURSOS

Articulo55:1 mpugnaci 6n deasr eeclodaicomeane:s emitidas
este reglamento podran ser objeto de i mpugnac
facultadas para ell o, mediante |.0s recursos e
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TITULO VIII
DE LAS DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS
CAPITULO UNICO TRANSITORIO
Articulo I: Todos | os medios de transporte que,
reglamento, cuenten con | a debida autorizaci b
mi entras mantengan vigente su per mi saoutyo rciudmgpd &

competent e.

Por el contrari o, toda wunidad motorizada
privado sin contar con | a respectiva autori za
emitida por el Juzgado de Asundlosc wmmliicmiper tecs
normativa y preservar el orden en | a prestaci

En |l os casos en que sea necesario para | a
requerir el apoyo de Il a Policia Nacional Ci v
oportuno de Il as wunidades que opetaci de f bega
servicio y resguardando |l a seguridad y derech

ArticuloIl: Der ogaci 6n de diComosiacieoneadmar eni &$ ge

regl ament o, guedaran sin efecto todas aquel/ll :
opongan a | o aqui establecido. Asimismo, cual
sera interpaetasadicopbdoirmeones del presente r e

de cont.oradicci 6n

ArticuloIII: Ent r ada Eesn evirggrdament o comenzar a a r

de su publicaci on en el Diario Oficial
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REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
POLICIA MUNICIPAL, DEL MUNICIPIO DE ESQUIPULAS PALO GORDO, SAN

MARCOS

PRESENTACION

Elregl ame netsot agouhee et o gedi mi ent os y normas ne
l a adminil atdoamcli dnpyl i cia municipal, en el mu r
Departamento de San Marcos, con el objetivo de
y una supervisioén efectiva a | os el eonpeorrtca so nean
Il i neamientos claros sobre | a estructura oper a
contr ol internouyul pnoamodeesdpviuaoiaao transparent

comuni dad.

JUSTIFICACION

La i mplementaci 6n del Regl amento para | a Ac
Municipal en Esquipulas Palo Gordo, San Marco:
seguridad ciudadana y | a goberonealsitlaibd eedc el dd alle
precisos que orientan el actwuar de | os agente
| egal y transparente. Su aplicacion permite
operativos, facivaltwawaadiooh ay smepjeonva scomt i mua d
Ademas, contribuye a fortalecer l a coordinac!
derechos ciudadanos y optimizar el uso de rec

convieartuma herramienta clave para profesiona

eficazmente a |l as demandas de | a comuni dad.
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OBJETIVOS

GENERAL
El presente reglamento tiene como finalidac
l a administracion y funcionamiento de | a Poli
Gordo, departamento de San Marcos.
ESPECIFICOS
T Definir funciones del per sonal de | a po
1T Definir deberes del personal de | a poli
T Establecer responsabilidades del per son

1T Establ ecer mecani smos de supervision vy

T Promover transparencia y disciplina

T Fortalecer | a capacidad operativa

T Contribuir al orden publico
ALCANCE

E I presente reglamento se aplica a todo el
operativos, personal administrativo y respon

autoridades y demas empl eados muniGoirpmel, e sSand

Mar cos
BASE LEGAL

Que conforme a | os articulos 253, 254, 25
Republica de Guatemal a, ref or Aa3dosseporeceoln oAceu
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muni ci pios del pais son entidades aut dnomas.
|l a facultad de administrar sus propios recur s

territorio dentro de suijvwrsi sdiscditauriyynaumsl. i

Asi mi smo, No3, a5t i88] 085 incisos a) e i),
Municipal, conte2a0@2 aeal eCo m@gr eye deod dazl tai cRuelpaish

de |l a Ley de transit-e6dliesmamndre maqua Oecres porfd

regulaci én y prestaci é6n de | os servicios put
competencia para establecer, mantener , ampl i
funci onamientocehtcnedt mRasegtebcynfiere | a f

tasas y contribuciones que sean equitativas vy

de |l os costos de operaci 6n, masteni miento y m

Por otra paiNbL2Y ilmesi ac tv),ul®3% inciso h) y ¢
Muni ci pal establecen como atribucidn gener al
Policia Municipal, asi como | a responsabilida:

de csampetenc.d as propias

Final ment eNo78| dett Coddligo Municipal vy el ar

Municipal-87 Deectretg@anln a | a Municipalidad de Esc

de San Marcos, |l a facultad de constituir un
aldal Este cuerpo debera organizarse confor me
servicio vy |l os valores, principios, normas Yy
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ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

La i mplementaci én de este regl amencwoy sei o0
formaci 6n, orientado a todos | os actores que
proceso se desarr aldlaaruwn ae nd ec uaaltlraos feassteasr a en
conocimiento de |l as nor mas, promover | a respotl
|l a correcta aplicacidén de |l as disposiciones a
actevaad autoridades municipales, | os concesi
cultura detoumpltrmnsparenci a

Tabla 10
Fasel Fase II Fase 111 Fase IV
Socializacion | Capacitacion | Implementacion | Evaluacion
.. | Jornada de L
Presentaciorn . Sy Revision
.. formacion a Aplicacion L
oficial del . periodica del
toda persong progresiva del .
reglamento 4 . cumplimiento
, involucrada | reglamento con
través de un; . del
-, sobre acompafamient
reunion . - L reglamento,
: . disposiciones técnicoy S
informativa L . definicion de
obligaciones| monitoreo por .
para dar a . areas de
y sanciones| parte de las .
conocer su . . mejora y por
. establecidag autoridades ,
contenido y . ende ajusteq
en el municipales .
alcance necesarios
reglamento
ler semana | 2da semana 3er semana 4ta semana
La planificaciéon contempla que todas las etapas se desar
optimizando recursos y tiempos de ejecucion.
Not a: Datos obtenidos a partir del ansg8lisi
Fuente: EIl aborgaci-n propia (2025
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REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA

POLICIA MUNICIPAL,

DEL MUNICIPIO DE ESQUIPULAS PALO GORDO, DEPARTAMENTO DE

SAN MARCOS.
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EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL, DE LA MUNICIPALIDAD DE

ESQUIPULAS PALO GORDO, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS.

CONSIDERANDO:
Que conforme a | os articulos 253, 254, 25
publica de Guatemal a, ref or ma3d o ss ep orre ceoln oAcceu
ni ci pios del pais son enti dadesr aasutadnro nbausc.i o
facultad de administrar sus propios recur ¢
rritorio dentro de su jurisdiccion y cumpl.
CONSIDERANDO:
Asi mi smo, |l os articulos 3, 5, 33, 35 inci s«
nteni do ef2066R Dectr €bogt 2ys oe nd earltai cRuelpousb I1i,c a5,

ansito de Gua9@&dmnad ppo nDeenc reeueo alr3rzesponde al

estaci 6n de | os servicios publicos municipe
tablecer, mantener, ampliar y mejorar dicho:
gucontyi nuo. sPata tahffeneg | a facultad de fi
e sean equitativas y razonabl es, |l as cual e
eraci on, manteni mientos y mejora en calidad
CONSIDERANDO:
Por otra parte, l os articulos 35 inciso V)
ni ci pal establecen como atribuci én gener al
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Policia Municipal, asi como | a responsabilida:
de sus competencias propi as

CONSIDERANDO:

Final ment e, el articulo 79 del Cédi go Muni
Municipal-87 Dectret@and a | a Municipalidad de Esc¢
de San Marcos, |l a facultad de cons$titduirrecenod
alcalde. Este cuerpo deberda organizarse conf ol

servicio y | os valores, principios, nor mas vy

CONSIDERANDO:

Considerando que, en el muni ci pi o de Esqui
Mar cos, se brinda el servicio publico de Pol

reglamento que regule su funci onami edretlo Ccéodni fgo

Municipal . Este reglamento debera ajustarse a
cumpl i miento de | os acuerdos, regl amentos, or
Muni ci pal y el alcalddameaspeteande ||l as @Eroisn wir
propias de |l as comunidades del muni ci pi o.
POR TANTO:
E I Concejo Municiopal, con base en | os fund

articulos 253, 254 y 255 de | a Constituci 6n P

articulos 3, 5, 33, 35 incpg$ops72),786), 10p y 1«

125



Muni ci pal , conte-ADdBd dal eCobDgrcesdvodda&2l a Repub

Ley de Servici o-8Muynirceispuaell,v eDepcorre tuonalni mi dad

ACUERDA:
Aprobar el siguient e:
Regl amento de | a Policia Municipal, del
departamento de San Marcos.
TITULO I
GENERALIDADES
CAPITULO UNICO
OBJETO Y PRINCIPIOS
Articulo 1. La naturaleza institucional: La Polic
en el departamento de San Marcos, constituye

estructura jerarquica que exige eticunenpl € mi @n
regul adase poegl amento y por |l as disposiciones

institucional

Articulo 2. Pr i nci pi os éti cos: E | principio recto
Pal o Gordo es el honor institucional. Por el
funciones con |l ealtad, integridad Y rqaspdtes, h

sido encomendado

Articulo3.Fi nal i dad y marco | egal: La Policia Ml
como propobésito principal garantizar el respet
Republica de Guatemala, como norma sopmamayaa
muni ci pal, en su calidad de entidad aut édnoma
territorial del Estado
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TITULO II
DEL SERVICIO
CAPITULO I

ADMINISTRACION Y OPERACION

Articulo4. Ambi t o de actuaai Pol ycfandMuanespal d e
Gor do, depart ameentea cibe daarsliedairecso sd emlr mano de |
cabecera municipal vyi muwsf iasdsrienddidmosres;uicuamdo al

munici pal
Entre sus atribuciones se incluyen: |l a vigi
vi al en el ambito administrativo, |l a seguri o

administrativos y de comercionamghbel aet espaaabi

el al cal de

Articulo5.Pr est aci 6n continua del servici o: L a
de manera ininterrumpida. Para ello, se organ
operatividad del cuerpo policial, puno cdiira nde

descanso .por Ssemana

Articulo6.Composi ci 6nEly @weropo daae : Pol i cia Muni ci
inicial mente por trece agentes, identificados
ampliar el numero de agentes conforme a | as ne

nNumér ireas ponrdi ent e.

Todos | os agentes estaran bajo | a autori dat
ejercera como maxi ma autoridad del cuerpo pol

|l a capacitaci én perio6dica delsperfsomail opas.a BAr
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nuevas contrataciones, |l a Oficina de Recur sos

responsables de proporcionar |l a formaci 6n nec

Articulo 7. Nombr ami ent o y &ereehssnbhbhbqueael et eqgt

Policia Municipal serd nombrado por el al cal d
establ ecidos en el presente reglamento. Dicho
gozar 4 de | olseseqee hloda mamiociapal i dad reconozc:
Articulo 8. Funci ones en comunidades rural es: En
funciones de | a Policia Municipal seran asum
Policia Municipal brindara apoyo a estos func
Articulo 9. Per manencia y remoci 6n del per sonal
ejerceran sus funciones por tiempo indefinido
el alcalde municipal en casos debi damesnite <co
ineptitud, conducta inapropiada, Iinc.apacidad
CAPITULO 11
REQUERIMIENTOS
Articulo 10.Requi si tos para integrar el cuerpo de
del cuerpo de Policia Municipal de Esquipul a:
aspirantes deberan cumplir con | os siguientes

a)Ser mayor de edad.
b)Seci udagdiaantee mal t eco.
c)Saber | eer y escribir.

d)Gozar de buena salud y no padecer I mpedi me
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e)Carecer de antecedentes penales y policiac
f)Abst enkbeber deleboll@lsi cas y estupefacientes e
funci on.
Articulo11.Uni f or me e i nsignias: Cada integrante
portar el uni forme y | as insignias que sean of
Dichos el ementos distintivos no sdepboerr dont rporse sceu

de seguridad del Estado

CAPITULO III

FUNCIONES
Articulo12.Funci ones del jefe de |l a policia Muni
Esqui pul as Palo Gordo, San Marcos, sera resport
del cuerpo policial, estando bajostasastioruta
el Juez de Asuntos Muni:ci pales. Sus funciones
a)Desempoesiiacrdelgpef e ainhme diomltoesgrl @arst es del cuer
b)Conseruwarr di naci 6n, organizaci 6én y discipl:i
c)Orgardiazamr ahd e meagruesrtaa y equitativa, | os tur

gue deban desempefiamsbgar@aogreémue sesat assu accatrig
ef eca eanbal i dad.

d)Expomeirnali calrcal denv enepiceétcabasg j dr aci pl i na del
corrilgaendefi cieeandieaasi qume se
e)Debecesmpromemosiomuebl ed oy enh,eememis odeo mo del
y uniformes que se |l e entreguen (por conoc

para el de soecnuppeafico odnee ss U s
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f)Dar cuent a,dae |lao s umtrbdjrieddoasd met i voc admpame mtee h
de falta contra | os reglamentos, ordenanza

g)Bri nidrafrad enemanernd adcrahwe@&boderi des durante

antesiegui daumemdae | as acsiir dun srteagnuciiearsa n .
h)Col abomrat ac®nlicia Nacional en | a persecuc
particular | a de | os nifAos durante horas d

i JAyudar ycavbedeegneidaucaci 0n a personas g u e
estableacikcdhdtor amite correspondiente a | as
j)Vel ar por qluer esgel acnmemptloa dee transporte y del
emombi ncaocni dma Of i cina del Juzgado de Asunt oo

k)Ll evar &zl acabbhadalc#didbodbbsos admini st rmetdiivams eo

autorizaci 6én de | asnadtao rviidaa dpedsts|tMaond e i gpaat a@
calles y <carreteras principales, par queo,
necesepudedbe,n ser | igqguidados con recibos 31b

Muni ci pal

| )ConsdraManpi eza en su uni forme y equipo, pro
m)Patrall lragci nto del cemehteaso Imaname mpiatl e. c
n)Si mbol yzatgbdbhancia en estadio municipal, ¢
o0)Otras que correspondan, de conformidad cor

asignadas por el alcalde Municipal

Articulo 13.0b |l i gaci 6 n de | os agentes de |l a polic
Municipal deberan cumplir :con | as siguientes
a)Desempefnar con prontitud, celo y eficienci
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b)Repodteamanenat di Aani aficina del Juzgado de

un detall e exact o sdeer @ sotdaors. | o0s servicios (¢
c)Prepramtui li o a cualquier persona particul
i mpedir | a comi si 6n de falta contr a |l os

munici pal es.

d)Dar awi smainnemead i sadluraé qui er desperfecto que

publicos.

e)Auxi |l i ar a | a Policia Nacional en | a pers
particular | a de | os nifAios durante | as hor
f)Sol ilca tmpresentaci 6n de |l icencia a todos | o
di sposiciones municipales y que, seglun | os
|l icencias como: Construccio6n y | as que | a
g)Di stribuircdmnueci gaeisGrlehagadapgandnasel pago
i mpuestos, tasas, arbi tasi 0 % dygcueec nsoanadns wWdcaiso n
por el Juzgado de Asuntos Municipales de |

departamento de San Marcos.

h)Asi gmnamrci ones administrativas, con respald
servicio publico autorizado dentro del per
paso) igmué¢ emmennd mhehent ro de | a municipalida
Gordo departamento de San Marcos. Esto en
Transporte PUblico de Pasajeros y Carga vy
i JAt endeac actoanyi elmteona educaci 6n a | as person
estableaeidédhdtordamite correspondiente a | as ¢
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j )Vel ar desemgée&lior egl amento de transporte PUDb
terminales y del orden vehicular del muni ci
de Asuntos Municipales.

k)Medi ante autorizaci o6n de | as @adtadroiddead esn |
di ferentes cobros administratiswsd emndambkewnlta
calles vy <carreteras principal es, par queo,
necesari os, | os cuales deben ser |liquidado

Financiera Municipal

| )Mant ener el uni forme y equippesemtlhwcemnest a
m)Vi gi pbar i efet r cementeri o municipal, cuando s
n)Supervisar el orden en el estadi o municipa
o) Cumplir otras funciones conforme a |l a | ey,

de Asuntos. Municipales

Articulo14.Comi si one&lofeteralfebos agentes de | a
asignados a comisiones oficiales de caracter

Articulo15.Funci ones en el LMeragdot ®dendebpahn cu

especificas dentro del. mercado municipal, tal

a)Garanti zar en dlIli birret @ rreacirs iatredd o meey wdagdioa < | den We

en el ocdmigmaes no dispuestos por | a munici p:
b)Supervisar que | a basura .se deposite en | os
c)Prevenir el uso de fuego, veladoras u objeto
d)Vel ar porque todos | os |l ocales y puestos de

por el concejo municipal, por razones de seg
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e)Asegunéaormar al Administrador del mer cado mt

semecegaeri bocales 0o puestos de venta estan s

sin autorizaci o6on de | a municipalidad.
f)Controdarsnegndelnd ro de | ocales o puestestrbode
de | os al dmalcewal deber & coaglgiési tparolceesd athe amagr
realizando el i nforme respectova adéndezgadioe

g)Veri ficar que rmibrsg urca | pese Ieainiebl desjuterldon.si t o de
mercado municipal, bultos, mesas, costales,
de forma respetuosa que se proceda a quitatl

per spmnmealcorresponda.

h)l nf or mbenaf ildeedarmeorscado muni ci pal gue cual qu
debe hacerse Il egar por escrito al Administr
i JAcompainar a | os encargadas de cobros cuando

] JEIl abeolracobro ambul ante de pi se®aldaalpa alxiar eccucail
Financiera Municipal cada 15 dias.
k) Conespeaecaotar a en el pag®dgi ldrmadbretAd mi mif  r mador d
muni ci pal
| )Repootead d puest ose ndceu evnetnrtassodyduseo csmme@ardioma s d e
15 dioasiAldbmi,niadt rador del mercado municipal
m)Mant ehedAdreacdeldi gptedsi mbestads de venta y/ o | o
n)Col aborar considerabl earse nd iea sciodhs rl thess meormea cd

mant ener el orden y |l a armonia en el mercado
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o)Supervisadar peurn andtoe qaae dure | a feria de | a |

puebl o, que ftempcoakeesi pok s¢@erntdramdtdipwa arsel ac
al mer cadooinumalcdgdlde trato con | os comerci
p)Prevenlirccmasrfe | os usuar i o0sacdeadamored icaadoor muni c
g)Brindar peirstoemaci aleal a tercera edad en | o g

en gener al

rYProteger | as instal aciones del mercado muni c

Articulo16. Funci ones en el estadi o municipal: Dt
|l os agentes deber an:
a)Gar ande guwuriaka dt aenstteasdi @l muni ci pal a presenci
actividades sociales del puebl o.
b)l dentirfefitdalaregas tqgudrieoakbscenfaetriavideadas | ey.
c)l mpedinrgraglsmsonas e&nmiedtagibmedecd os de drogas

d)Pr oheilbiirngreso de personas armadas.

e)Prot egeegurliadad del equipo visitante y del au
f)Pr eveewnd rpearssicsnaabsneses adi o muni ci pal dafnen | as
g)Solicitar apoyo urgente a | a Policia Nacior

situaci 6n de alto riesgo que pudiera poner ¢

asistan al estadio municipal

h)Resguardar y mantener el orden dentro del es
i )Reali zar cobr o aenbudlamd cce ddoer epsa rdgeule og st adi o
necesario, y |liquidar a | a DirdeisacgohefRi@aanci
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TIiTULO 111

PROHIBICIONES, SANCIONES Y DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO I
PROHIBICIONES
Articulo 17.Pr ohi bi ci ones aplicablesSalesuablpecaede
| os miembros del cuerpo de Policia Municipal
a)Sol icitar o aceptar dadivas, oOobsequios 0 cuc:
subordinados o particul ares, con el fin de

relacionados con sus funci oneasmi eontpoasr,a ionbctreer

sal ariales, ascensos u otras ventajas simil a

b)Reali zar actividades o promover ideologias ¢
| aboral o en el l ugar de trabajo, asi como c
de | os ciudadanos para atoesnderdiswys ismlniamidtod d
c)Limitar, influenciar o interferir directa o
de | os ciudadanos dwurante procesos electoral
d)Al terar, modi ficar o incorporar el ementos n
combinaciones o0 i.nnovaciones arbitrarias

e)Parti duplagaen
f)YConsumir bebidas alcohélicas o utilizar sus:
sus funciones
g)Hacer uso del tel éfono celular durante el se

estrictamente necesari o para el cumpl i mi ento
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h)l ncumplir una sanci 6én disciplinaria i mpuest a
|l a desobedezcan

i JAusenparr sdeo s doeslenA "wiednitasmi d emou mes cjal €tidfair ¢ a¢ i

val i da.
j JAbandonar el |l ugar de trabajo s.in contar <con
CAPITULO 11
SANCIONES
Articulo 18. Las conductas indebidas cometidas por
Esqui pul as Pal o Gordo, en el departamento
constituyan delitos segun el Cé6digo Penal,
muni ci pal
Articulo19. Se consideran faltas todas aquell as i
gue cualquier agente de |l a Policia Municiopal
Servicio Municipal y en este regl asnelmitloi.ddd &
alcal de municipal, guien tomara en cuenta fac
i mprudenci a, l a negligencia o | a falta de h.
infracci dn
Articulo 20.Las faltas disciplinarias que puedan
Muni ci pal se dividen en cuatro categorias: a

sanciones correspondientes se registraamdto en
|l a falta que dio origen a | a medida disciplin
Articulo 21. Sanci ones por faltas admi ni strativ:

administrativo, en el marco del ejercicio del
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a)Amonestacipoerseei bal o

b)Suspendiuaci dees por un ¢icasdediers ttenulmaegtaa i tOm

segun | a gravedad de | a falta.

Articulo 22.Sanci ones por faltas | eves: Las falt:
con una advertencia verbal en | a primera ocasi
|l a conducta, esta serda clasificada como falta
a)Descuidar | a higiene personal, asi como | a

prendas regl amentarias
b)Omi tir el saludo a un superior 0O nNO responc
dicha conduct a

c)lncor posamunaf or neeust,o rpirzeanddaass hn o

Articulo 23. Sanpioonefsalst:tasLagsr avel t as graves ser
suspensi 6n de hasta quince dias sin goce de
naturaleza y circunstancias del hecho. Se con

a)Retrasos, negligencia o falta de interés el
per sonal necesaria para ejercerl as
b)Conducta irrespetuosa o inapropi.ada haci a
c)Ausenci as reiteradas, i mpuntualidad o] i N
justificaci on valida

d)Desobedecer o6rdenes |l egitimas emitidas por
il egal es

e)Prescindir el conducto reglamentari o par a

peticidn o denunci a.
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f)YProtestlaa r eal i z acni6demrd echeels s ercviibaida sa
g)Repreanduentr subalterno en foewmprebBodeBeecbaay

i ndi gnas.

h)Per miealri marr actos contrarios a |l a dignida
consentir que | os subalternos | os ejecuten
i )Ordenar tareas en beneficio personal gue n

j] )Promover o participar en juegos o0 colectas

k)Transpolrtas omi padat@dsesni formado y en servic

razones de ayuda prestada a | a poblaci én.
| )Usar el uni forme en activi.dades no relacio
m)Dafiar i ntencional mente prendas o art.dcul os

n)Extr aviinarj usarimd merctia®d,n equi po y accesorios
de su mision.
o)Mal tvat bal o af il visc smemtredi nados u obligarl o

p)Omi t nf oomar t umsainse nstueper i ores sobre hechos

(@)

i ntervenci n de | a Policia Municipal
g)Abusar de s®8sa aetrepesccoboese de su cargo o e
ryPermitir o fomentar conductas inapropiadas

subordinados

S)Ej ecaucttaocos 0o demostraciones, tendientes a ma

Articulo 24. Sanci ones por Lfaasl tiansf rgarcav iosniersa sc:ons i d

gravedad seran sancionadas con | a suspensi én
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mes sin derecho a sal ari o, O con |l a destituci

hecho
Se clasifican como faltas gravisimas | as s
a)Actos de insubordinacidédn o indisciplina, |
autoridades o mandos <correspondientes, as.i

|l egitimas emitidas por estos

b)No brindar auxili o inmediato en situacione
c)Abandemlrservici o si haber obtenido previa
d)Realaicztairvi dades publicas o privadas i ncompa
e)Participaguentaeaoadanea alterar el nor mal f
f )Ha baeau mutlraedso sa nmags aees en el periodo de un
g)Negarse aonoll asorda&mas mi embros de | as fuer
h)Consumbebi das dab¢gabl decsatsugapse f aci ent es, sust ar
durante el servicio.

Articulo 25. Sanci ones por deficiencias en el de
aplicables por incumplimientos en el ejerc
el poder discipli:nario seréan | as siguiente
a)Amonestaci 6n verbal O escrita.

b)Suspedsilbmbor es ploas tuanditmresaiisotdeo rceanuner aci 6 n

c)Separaci 6n del cargo por motivos | egal ment
Articulo 26. Remoci 6n del personal : El per sonal q
podra ser separado de su cargo conforme a | o

vigent e
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Articulo27. Aut ori dad competente para | mponer sar

al per sonal de | a Policia Municipal seran ir
procedi miento estipulado en | os articulos 167

Articulo 28. Apl i caci 6n supletoria del regl ament
aplicaci én del régi men disciplinario de | a Po
interno del per sonal municipal ,. en aquell os a

Articulo29.Per di da de | a condici 6n de Policia Mu
Policia Municipal se extingue por cualquiera

a)Presemteaacdiehrunci a voluntari a.

b)Destituci 6n fundamentada conforme a | o est
reglamento, o por ;resolucidédn judicial firm
c)Realizaci é6n de actos que, sin constituir d
de |l a I nstituci on
d)Acceso a bae¢lubi daeasdoBdapdei dad | egal o medi c
e) Fall eci md gen dole.idceil a

CAPITULO III

TARIFAS DE COBRO

Articulo30. Ref er enci a para activid&ded uerci lda

de | as distintas tareas que se desarrol |l e
muni ci pal es, particularmente en | o relacidoc
utilizard como base orientatcoaréapomadi anty

Muni ci p &lsigdiapaideasGor do, departamento de Sa
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No. DESCRIPCION TARIFA

1 Concesion de funcionamientie microbuses y taxis (Pago unico) Q 3,000.00
2 Concesién de funcionamiento de mototgRago Unico) Q 1,500.00
3 Concesion de funcionamiento de bu@eago Unico) Q 3,000.00
4 Inscripcién deraspaso de concesiémcrobuses yaxis Q 3,000.00
5 Inscripcién de traspaso de concesion de mototaxis Q 1,500.00
6 Inscripcion de traspaso de concesion de buses Q 3,000.00
7 Inscripcién de traspaso de concesion de lineas extraurbanas Q 6,000.00
8 Elaboracién anual de contrato de servicio de transporte publico Q 100.00
9 Estacionamiento mensual pangécrobuses yaxis Q 40.00
10 Estacionamiento mensual panatotaxis Q 30.00
11 Estacionamiento mensual para buses Q 60.00
12 Pago de calcomania por revision anual Q 50.00
13 Derecho de paso de vehiculos comerciales camion de un eje, d¢ Q 5.00
(por viaje)
14 Derecho de paso de vehiculos comerciales camién de doble ¢ Q 10.00

carga (por viaje)

15 Derecho de paso de vehiculos comerciales pick up de cargi Q 3.00
viaje)

16 Pago mensual de derecho de paso concesiones extraurbanas Q  75.00

17  Autorizacion de carné de piloto Q 25.00

18 Reposicion de carné de piloto o tarjeta de estacionamiento Q 25.00

19 Cambio de Vehiculo Q 250.00

20 Uso del estacionamiento por 2 horas (exonerando a los vehicu Q  5.00

empleados municipales en el perimetro de la Municipalidad
FuerEtleabor aci -ant ane dd mtndrei dlest aG2aG2uni ci pal
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CAPITULO IV

DISPOSICIONES FINALES

Articulo31.Nor mati va supletoria aplicable a | a i
de Esqui pulas Palo Gordo, en el departamento
|l as di sposiciones contenidas en | a algauye | Oragséd miuc
regul an el funcionamiento de | as subestacione

Articulo 32. Apl i caci 6n de | a | elyosdelntsgrrvaindiecs mndwe
Munici pal estard@wme sruejsppieosa @&nsu vinculo con | a
Ley del ServNacri matuma@agiupalrd aspectos relaciona
derechos, obligaciones, régi men disciplinario
| aboradmhrédnti za que | as relaciones entre el
desarroll en bajo | os priacspaonsendieal egaél dadr

Articulo 33. Resol uci 6n de situaciones no contemp
previstas en el presente reglamento seran res

principios generales del Derecho .y atendiendo

Articulo34.Der ogaci 6n de di sCpoms ilcai oennetsr aadnat eerni ovrie
regl ament o, guedaran sin efecto todas aquel!]l

opongan a | o establecido en el mi s mo

Articulo35. Vi genci a deElstree glegmentemn:t o comenzara a fr ¢

su publicacidén. en el Diario Oficial
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ANEXOS
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ENCUESTA REALIZADA A ELEMENTOS DE LA POLICIA MUNICIPAL
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ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE LAS LIMITANTES DE LA CAPTACION DE INGRESOS DEL

TRANSPORTE URBANO, DE CARGA'Y EXTRAURBANO

Lgpresente encuesta tiene el fin de reunir
transporte urbano, de carga y extraurbano, d e
Marcos. Toda informaci édn proporcmwalaa autsielriad a¢
gue | os resultados de | a investigaci on servir
el servicio de transporte urbano, de carga Yy

NOmMmbre: _

Cargo en |l a Municipalidad o relacioén con e

1. ¢Cree que |l a recaudaci 6n actual en el ser
desarroll o municipal?
o Si
o No

o ¢Por qué?
2. ¢ En su opinioén, cuales son | os mayores o0b:
captar ingresos del servicio de transporte
o Falta de personal
o Falta de recursos
o Falta de conocimiento o capacitaci 6n

cPor qué?

o
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3.¢La Municipalidad de Esquipulas palo Gordo,

cobros

o Si

o No

o Lo

d

real iz

escono

4. sLa Munici pal

respal de proc

o Si

o No

o Lo
5. ¢La Mu
of i cin
circul
o Juz
o Ser
o DAF
6. ¢ Qui én
ur bano

o Pol

d

-

escono
i cipal

encar

de ca
cia Mu
de as
etari a

escono

ados al servicio de transport

ZCO

idad de Esquipul as Pal o Gord

esos de cobro realizados por

zco
idad de Esquipulas Palo Gordo
gada de |l evar el control de
i cho municipio?

Asuntos Municipales

Publ icos
|l os encargados del cobro de m
rga y extraurbano en el muni c
nicipal

unt os municipales
del Juez de asuntos municipa

ZCO
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7. ¢Poseen |l os encargados del cobro de multa

ur bano, de carga y extraurbano en el muni c
¢ medi o de transporte para el cobro del mi s
o Si
o No

o Lo desconozco

8. ¢Cuantos el ementos de |l a policia municiopal
al servicio de transporte urbano, de carga
Gor do, San Marcos?

o 5
o 10
o 13

o Lo desconozco
9. ¢Pueden realizar | os agentes de |l a policia
administrativas al servicio de transporte
Mar cos ?
o Si
o No
o Lo desconozco
10.;, Cual es |l a frecuencia con |l a que realizan
transporte urbano, de carga Yy extraurbano
Mar cos ?

o Mes
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0O Semana

o Diario

Observaciones
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ENCUESTA REALIZADA AL JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES
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ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE LAS LIMITANTES DE LA CAPTACION DE INGRESOS DEL

TRANSPORTE URBANO, DE CARGA'Y EXTRAURBANO

Lgpresente encuesta tiene el fin de reunir
transporte urbano, de carga y extraurbano, d e
Marcos. Toda informaci édn proporcmwalaa autsielriad a¢
gue | os resultados de | a investigaci on servir
el servicio de transporte urbano, de carga Yy

NOmMmbre: _

Cargo en |l a Municipalidad o relacioén con e

1) ¢Cree que |l a recaudaci 6n actual en el ser
desarroll o municipal?
o Si
o No

o ¢Por qué?
2) ¢En su opinioén, cuales son | os mayores o0b
captar ingresos del servicio de transporte
o Falta de personal
o Falta de recursos
o Falta de conocimiento o capacitaci 6n

o ¢Por qué?

167



3) ¢La Municipalidad de Esquipulas palo Gordo,
cobros realizados al servicio de transport
o Si
o No

o Lo desconozco

4) ¢La Municipalidad de Esquipul as Pal o Gord
respal de procesos de cobro realizados por
o Si
o No
o Lo desconozco
5  ¢La Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo
oficina encargada de Il evar el control de
circular en dicho municipio?
o0 Juzgado de Asuntos Municipales
o Servicios Publicos
o DAFI M
6) En | a Municipalidad de Esquipulas Palo Gor
ordenado, en | a oficina encargada, ¢de | os
en dicho municipio?
o Si
o No

o Lo desconozco
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7) ¢ Conoce el procedi miento para solicitar u
munici pio de Esquipulas Palo Gordo, San Ma
o Si
o No
o Lo desconozco
8) ¢Qui énes son | os encargados del cobro de m
urbano, de carga y extraurbano en el muni c
o Policia Municipal
o Juez de asuntos municipales
o Secretaria del Juez de asuntos municipa
o Lo desconozco
99 ¢ Cuadntos elementos de |l a policia municipal
al servicio de transporte urbano, de carga
Gordo, San Marcos?
o 5
o 10
o 13
o Lo desconozco
10)¢ Cémo se npualgtaans laadsmi ni strativas al servici
extraurbano en el municipio de Esquipul as
o En efectivo
o Cheque

o Otr os.
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1) En ddénde realmuzlamsl mdmiangsd raae i vas al ser

de carga y extraurbano en el muni ci pi o de
o Paga en | a Municipalidad
o Le cobran en | a calle
o Paga en el Juzgado de Asuntos Municipal
o Paga en |l a receptoria

O otros

12 Qué documento recibe como constancia de

cobr o, en el muni ci pi o de Esquipulas Palo
o Ti ket
o Boleta de infraccién administrativa

o Recibo

o Lo desxonozc

Observaciones

170



ENCUESTA REALIZADA AL ALCALDE Y SU CONCEJO
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ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE LAS LIMITANTES DE LA CAPTACION DE INGRESOS DEL

TRANSPORTE URBANO, DE CARGA'Y EXTRAURBANO

Lgpresente encuesta tiene el fin de reunir
transporte urbano, de carga y extraurbano, d e
Marcos. Toda informaci édn proporcmwalaa autsielriad a¢
gue | os resultados de | a investigaci on servir
el servicio de transporte urbano, de carga Yy

NOmMmbre: _

Cargo en |l a Municipalidad o relacioén con e

1. ¢Cree que |l a recaudaci 6n actual en el ser
desarroll o municipal?
o Si
o No

o ¢Por qué?

2. ¢ En su opinioén, cuales son | os mayores ob:
captar i ngresos del servicio de transporte
o Falta de personal
o Falta de recursos
o Falta de conocimiento o capacitaci 6n

cPor qué?

o
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3.¢La Municipalidad de Esquipulas palo Gordo,
cobros realizados al servicio de transport
o Si
o No

o Lo desconozco

4. s¢La Municipalidad de Esquipul as Pal o Gord
respal de procesos de cobro realizados por
o Si
o No
o Lo desconozco
5. ¢La Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo
oficina encargada de Il evar el control de
circular en dicho municipio?
o0 Juzgado de Asuntos Municipales
o Servicios Publicos
o DAFI M
6. ¢ Qué tarifa comiunmente cobran | os vehiculo
el muni cipio de Esquipulas Palo Gordo, San
o Q3.00
o Q5. 00

o Q7.00
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7. ¢ Conoce el procedi miento para solicitar u
munici pio de Esquipulas Palo Gordo, San Ma
o Si
o No

o Lo desconozco

8. ¢ Qui énes son | os encargados del cobro de m
urbano, de carga y extraurbano en el muni c
o Policia Municipal

o Juez de asuntos municipales
o Secretaria del Juez de asuntos municipa

o Lo desconozco

9. ¢ Poseen | os encargados del cobro de multa
ur bano, de carga y extraurbano en el muni c
c¢medi o de transporte para el cobro del mi s

o Si
o No

o Lo desconozco

10, Cuantos el ementos de | a policia municipal
al servicio de transporte urbano, de carga
Gordo, San Marcos?

o 5
o 10
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o Lo desconozco
11., Pueden realizar | os agentes de | a policia
administrativas al servicio de transporte

Mar cos ?

o Lo desconozco
12, CO6mo se npualgtaans laadsmi ni strativas al servi ci
extraurbano en el munici pio de Esquipul as
o En efectivo
o Cheque

o Otr os.

13.. En dénde realmuzlanmnsl casdmiangsd rche i vas al ser
de carga y extraurbano en el muni ci pi o de
o Paga en | a Municipalidad
oLe cobran en | a calle
o Paga en el Juzgado de Asuntos Municipal
o Paga en |l a receptoria

O otros
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ENCUESTA REALIZADA AL DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

INTEGRADO MUNICIPAL
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ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE LAS LIMITANTES DE LA CAPTACION DE INGRESOS DEL

TRANSPORTE URBANO, DE CARGA'Y EXTRAURBANO

Lgpresente encuesta tiene el fin de reunir
transporte urbano, de carga y extraurbano, d e
Marcos. Toda informaci édn proporcmwalaa autsielriad a¢
gue | os resultados de | a investigaci on servir
el servicio de transporte urbano, de carga Yy

NOmMmbre: _

Cargo en |l a Municipalidad o relacioén con e

1) ¢Cree que |l a recaudaci 6n actual en el ser
desarroll o municipal?
o Si
o No

o ¢Por qué?
2) ¢ En su opinion, cuales son | os mayores o0b:
captar ingresos del servicio de transporte
o Falta de personal
o Falta de recursos
o Falta de conocimiento o capacitaci 6n

cPor qué?

o
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3) ¢La Municipalidad de Esquipulas palo Gordo,

cobros

o Si

o No

o Lo

d

real iz

escono

4) ¢La Municipal

respal de proc

o Si

o No

o Lo
5 ¢La Mu
of i cin
circul
o Juz
o Ser
o DAF
6) ¢, Qui én
ur bano

o Pol

d

(¢

-

escono
i cipal

encar

de ca
cia Mu
de as
etari a

escono

ados al servicio de transport

ZCO

idad de Esquipul as Pal o Gord

esos de cobro realizados por

zco
idad de Esquipulas Palo Gordo
gada de |l evar el control de
i cho municipio?

Asuntos Municipales

Publ icos
|l os encargados del cobro de m
rga y extraurbano en el muni c
nicipal

unt os municipales
del Juez de asuntos municipa

ZCO
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7) ¢ Cual es |l a frecuencia con | a que realizan
transporte urbano, de carga y extraurbano
Mar cos ?

o Mes
0 Semana
o Diario

8 ¢ Coémo se npualgtaans laadsmi ni strativas al servi ci

extraurbano en el munici pio de Esquipul as
o En efectivo
o Cheque

o Otr os.

9N ¢En donde realmuzlamsl madmagess raae i vas al ser
de carga y extraurbano en el municipio de
o Paga en | a Municipalidad
o Le cobran en | a calle
o Paga en el Juzgado de Asuntos Municipal
o Paga en |l a receptoria

10)¢ Qué documento recibe como constancia de

cobro, en el munici pio de Esquipulas Palo
o Ti ket
o Boleta de infraccidén administrativa

o Recibo
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o Lo desconozco
11), Qué documento recibe como constancia de i
de dicho cobro, en el munici pi o de Esqui pu
o Forma 318B
o Reci bo 7B
o Otro

o No | e cobran

Observaciones
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ENCUESTA REALIZADA A RECEPTORA
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ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE LAS LIMITANTES DE LA CAPTACION DE INGRESOS DEL

TRANSPORTE URBANO, DE CARGA'Y EXTRAURBANO

Lgpresente encuesta tiene el fin de reunir
transporte urbano, de carga y extraurbano, d e
Marcos. Toda informaci édn proporcmwalaa autsielriad a¢
gue | os resultados de | a investigaci on servir
el servicio de transporte urbano, de carga Yy

NOmMmbre: _

Cargo en |l a Municipalidad o relacioén con e

1) ¢Cree que |l a recaudaci 6n actual en el ser
desarroll o municipal?
o Si
o No

o ¢Por qué?

2) ¢ En su opinion, cuales son | os mayores ob:
captar i ngresos del servicio de transporte
o Falta de personal
o Falta de recursos
o Falta de conocimiento o capacitaci 6n

cPor qué?

o

182



3)¢La Municipalidad de Esquipulas palo Gordo,

cobros

o Si

o No

o Lo

d

real i z

escono

4) ¢La Municipal

respal de proc

o Si

o No

o Lo
5 ¢La Mu
of i cin
circul
o Juz
o Ser
o DAF
6) ¢, Qui én
ur bano

o Pol

d

(¢

-

escono
i cipal

encar

de ca
cia Mu
de as
etari a

escono

ados al servicio de transport

ZCO

idad de Esquipul as Pal o Gord

esos de cobro realizados por
zco

idad de Esquipulas Palo Gordo
gada de |l evar el control de
i cho municipio?

Asuntos Municipales

Puablicos

|l os encargados del cobro de m
rga y extraurbano en el muni c
nicipal

unt os municipales

del Juez de asuntos municipa

ZCO
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7)) ¢ Cuantos el ementos de | a policia municipal

al servicio de transporte urbano, de carga
Gordo, San Marcos?

o 5

o 10

o 13

o Lo desconozco
8 ¢ Pueden realizar | os agentes de |l a policia
administrativas al servicio de transporte
Mar cos?
o Si
o No

o Lo desconozco

QJ\

9) ¢ Cu es |l a frecuencia con | a que realizan
transporte urbano, de carga y extraurbano
Mar cos ?

o Mes
o Semana
o Diario

10)¢ Cémo se npualgtaans laadsmi ni strativas al servici

extraurbano en el municipio de Esquipul as

o En efectivo

o Cheque
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o Otr os.

1) En ddénde realmuzlamsl mdmiangsd raae i vas al ser
de carga y extraurbano en el muni ci pi o de
o Paga en I a Municipalidad
o Le cobran en | a calle
o Paga en el Juzgado de Asuntos Munici pal
o Paga en |l a receptoria

O otros

12 Qué documento recibe como constancia de

cobro, en el municipio de Esquipulas Palo
o Ti ket
o Boleta de infraccidén administrativa

o Reci bo
o Lo desconozco
13)¢ Qué documento recibe como constancia de g
de dicho cobro, en el muni ci pi o de Esqui pu
o Forma 31B
o Reci bo 7B
o Otro

o No | e cobran

Observaciones
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ENCUESTA REALIZADA A ENCARGADA DE PRESUPUESTO
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ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE LAS LIMITANTES DE LA CAPTACION DE INGRESOS DEL

TRANSPORTE URBANO, DE CARGA'Y EXTRAURBANO

Lgpresente encuesta tiene el fin de reunir
transporte urbano, de carga y extraurbano, d e
Marcos. Toda informaci édn proporcmwalaa autsielriad a¢
gue | os resultados de | a investigaci on servir
el servicio de transporte urbano, de carga Yy

NOmMmbre: _

Cargo en |l a Municipalidad o relacioén con e

1. ¢Cree que |l a recaudaci 6n actual en el ser
desarroll o municipal?
o Si
o No

o ¢Por qué?
2. ¢ En su opinioén, cuales son | os mayores o0b:
captar ingresos del servicio de transporte
o Falta de personal
o Falta de recursos
o Falta de conocimiento o capacitaci 6n

cPor qué?

o
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3.¢La Municipalidad de Esquipulas palo Gordo,

cobros realizados al servicio de transport
o Si

o No

o Lo desconozco

.¢La Municipalidad de Esquipul as Pal o Gord
respal de procesos de cobro realizados por
o Si

o No

o Lo desconozco

.¢La Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo
oficina encargada de Il evar el control de
circular en dicho municipio?

o Juzgado de Asuntos Municipales

o Servicios Publicos

o DAFI M

.¢Qué tarifa comunmente cobran | os vehiculo

el munici pio de Esquipulas Palo Gordo, San

o Q3.00

o Q5. 00

o Q7.00
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7. ¢ Qui énes son | os encargados del cobro de m
urbano, de carga y extraurbano en el muni c
o Policia Municipal

o Juez de asuntos municipales
o Secretaria del Juez de asuntos municipa

o Lo desconozco

8. ¢Cuantos el ementos de |l a policia municiopal
al servicio de transporte urbano, de carga
Gor do, San Marcos?

o 5
o 10
o 13

o Lo desconozco
9. ¢Pueden realizar | os agentes de |l a policia

administrativas al servicio de transporte

o Lo desconozco
10.;, Cual es |l a frecuencia con |l a que realizan
transporte urbano, de carga Yy extraurbano
Mar cos ?

o Mes
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0O Semana
o Diario
11.;, CO6mo se npualgtaans laadsmi ni strativas al servici
extraurbano en el munici pi o de Esquipul as
o En efectivo
o Cheque

o Otr os.

12, En ddénde realmuzlamsl mdmiangsd rcae i vas al sel
de carga y extraurbano en el munici pi o de
o Paga en | a Municipalidad
oLe cobran en | a calle
o Paga en el Juzgado de Asuntos Municipal
o Paga en |l a receptoria

O otros

13., Qué documento recibe como constancia de

cobro, en el municipio de Esquipulas Palo
o Ti ket
o Boleta de infraccidén administrativa

o Reci bo
o Lo desconozco
14.; Qué documento recibe como constancia de g
de dicho cobro, en el muni ci pi o de Esqui pu

o Forma 31B
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o Reci bo 7B

o Otro

o No | e cobran

Observaciones
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ENCUESTA REALIZADA A TRANSPORTISTAS AUTORIZADOS
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ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE LAS LIMITANTES DE LA CAPTACION DE INGRESOS DEL

TRANSPORTE URBANO, DE CARGA'Y EXTRAURBANO

Lgpresente encuesta tiene el fin de reunir
transporte urbano, de carga y extraurbano, d e
Marcos. Toda informaci édn proporcmwalaa autsielriad a¢
gue | os resultados de | a investigaci on servir
el servicio de transporte urbano, de carga Yy

NOmMmbre: _

Cargo en |l a Municipalidad o relacioén con e

1)¢La Municipalidad de Esqui pulas palo Gor do,
cobros realizados al servicio de transport
o Si
o No

o Lo desconozco

2) ¢La Municipalidad de Esquipul as Pal o Gord
respal de procesos de cobro realizados por
o Si
o No

o Lo desconozco
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3) ¢ La
of i

cir

Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo

cin

cul

a encargada de |l evar el control de

ar

en dicho municipio?

o0 Juzgado de Asuntos Municipales

O Servic

(0]

4) ¢ Qu
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5 ¢ Co

mu n i

6) ¢ Qui
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e t
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ar i

muni ci pi o de
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conozco

i os Publicos
fa comunmente cobran | os vehicul o
Esqui pulas Pal o Gordo, San
procedi miento para solicitar u
de Esqui pulas Palo Gordo, San Ma

conozco
son | os encargados del cobro de m
e carga y extraurbano en el muni c
ia Municipal

0sS municipales

I Juez de asuntos municipa

194



7) ¢ Cual es |l a frecuencia con | a que realizan
transporte urbano, de carga y extraurbano
Mar cos ?

o Mes
0 Semana
o Diario

8 ¢ Coémo se npualgtaans laadsmi ni strativas al servi ci

extraurbano en el munici pio de Esquipul as
o En efectivo
o Cheque

o Otr os.

9N ¢En donde realmuzlamsl madmagess raae i vas al ser
de carga y extraurbano en el municipio de
o Paga en | a Municipalidad
o Le cobran en | a calle
o Paga en el Juzgado de Asuntos Municipal
o Paga en |l a receptoria

10)¢ Qué documento recibe como constancia de

cobro, en el munici pio de Esquipulas Palo
o Ti ket
o Boleta de infraccidén administrativa

o Recibo
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o Lo desconozco
11), Qué documento recibe como constancia de i
de dicho cobro, en el munici pi o de Esqui pu
o Forma 318B
o Reci bo 7B
o Otro

o No | e cobran

Observaciones
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ANEXO FORMATO DE INGRESOS Y EGRESOS
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TABLA 11

Comparacion de ejecucion presupuestaria Ingresos

198

EJECUCION DE INGRESOS
2023 2024 2025
Rubro N N <
Presupuesto Modificaciones Ejecutado Saldo por Pres . Ej d Saldo por Presupuesto Ejecutado | Saldo por
Asignado Percibido ejecutar Asignado Percibido jecut: Asignad Percibido ejecutar
11.06.10.01.0Q
Multas Q 7,500.00 Q 3,189.00 Q 3,78200| Q 6,907.00 | Q 8,000.000 Q 959.00 Q 632.00 | Q 8,327.00( Q 10,000.00 Q 1384.00 | Q 9,307.00
Administrativas
Not a: Datos obtenidos a partir del an8lisis duran
Fuente: EIlaboraci-n propia (2025)
TABLA 12
o7
Comparacion de Egresos
Nombres y Apellidos Direccién
No. Completos Teléfono cargo ESCOLARIDAD|  EDAD INGRESO SALARO
. DEVENGADO
Nombres Particular
1 PEDRO PAUL MUNGUIA SAN MARCOS 33222669 JUEZ DE ASUNTOS ABOGADO Y 04/02/1981 02/01/2018
GIL MUNICIPALES NOTARIO Q 8,250.0Q
2 SHIRLEY MARGOTH CABECERA 55914948 SECRETARIA MAESTRA DE 08/10/1990 01/02/2013
ESCOBAR LOPEZ MUNICIPAL NOTIFICADORA EDUCACION
PREPRIMARIA Q 4,750.0¢
3 TEODORO ALEJANDRO PARCELAMIENTO 53548848 COORDINADOR DE LA AGRICULTOR 27/11/1971 02/07/2024
FUENTES PEREZ LA LUCHA POLICIA MUNICIPAL, Q 4,750.00
4 ALFREDO HERMELINDO CABECERA 51719530 AGENTE | DE LA AGRICULTOR 03/02/1962 01/02/2015
SANDOVAL MUNICIPAL POLICIA MUNICIPAL Q 4,250.00
5 ESBIN MISAEL DE LEON ALDEA LA 58373010 AGENTE Il DE LA PILOTO 02/06/1974 02/01/2019
GALICIA ESMERALDA POLICIA MUNICIPAL, Q 4,250.00
6 MELVIN ISRAEL DE LEON ALDEA TANIL 56967512 AGENTE Ill DE LA LICENCIADO 03/06/1985 16/01/2023
LOPEZ POLICIA MUNICIPAL EN MINISTERIO
CRISTIANO Q 4,250.0Q
7 EMERSON EMMANUEL ALDEA OJO DE 42998906 AGENTE IV DE LA BACHILLER 09/04/2001 16/01/2023
LOPEZ LOPEZ AGUA POLICIA MUNICIPAL INDUSTRIAL Y
PERITO CON
ESPECIALIDAD
EN
COMPUTACION Q 4,250.0Q
8 ROXANA JEANNETH ALDEA TANIL 46613414 AGENTE V DE LA Bachiller en 12/03/1992 02/01/2024
HERNANDEZ LOPEZ POLICIA MUNICIPAL Ciencias y
Letras Q 3,550.04
9 MELANY KARINA LOPEZ CASERIO TIERRA 42736458 AGENTE VI DE LA Bachiller en 13/03/2001 02/01/2024
BARRIOS BLANCA POLICIA MUNICIPAL Ciencias y
Letras 3,550.00
10 MAYNOR BAUDILIO DE ALDEA OJO DE 45258651 AGENTE VII DE LA AGRICULTOR Y | 14/09/1974 02/01/2024
LEON SANDOVAL AGUA POLICIA MUNICIPAL PILOTO 3,550.0Q
11 MORELIA DEL CARMEN D| ALDEA OJO DE 38653293 AGENTE VIII DE LA maestra de 11/05/2001 15/02/2024
LEON MORALES AGUA POLICIA MUNICIPAL educacion
preprimaria Q 3,550.00
12 YARY MAYERLI BONILLA ALDEA VILLA 53613105 AGENTE IX DE LA bachiller en 07/05/2002 15/04/2024
LOPEZ HERMOSA POLICIA MUNICIPAL ciencias y letras
con orientacion
en computacion Q 3,550.00
13 BIANKI DANIELA ALDEA LA 32642428 AGENTE X DE LA BACHILLERATO | 19/11/1994 02/01/2025
VELASQUEZ ESMERALDA POLICIA MUNICIPAL EN CIENCIAS Y
MONTERROSO LETRAS POR
MADUREZ Q 3,550.00
14 ESBIN ARMANDO CABECERA 32251380 AGENTE XI DE LA AGRICULTOR 12/03/1962 03/01/2025
CORONADO GARCIA MUNICIPAL POLICIA MUNICIPAL Q 3,550.00
15 JORGE HORASIO CABECERA 49449847 AGENTE XII DE LA AGRICULTOR 02/11/1955 02/01/2024
ARREAGA BARRIOS MUNICIPAL POLICIA MUNICIPAL Q 3,550.0Q
TOTAL Q 63,150.00
Nota: Datos obtenidos a partir de an8lisis duran
Fuent e El aboraci-n propia (2025)



ANEXO LISTADO DE REQUISITOS
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Mgt o s P oo %,

CUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR EN EL JUZG, DE
UNICIPALES PARA CONCESIO

Solicitud dirigida al sefior Alcalde Municipal Exadillas Dionel Ramos Aguilar y su
Honorahle Conceio
Fotocopia del DPI del solicitante
Fotocopia del Boleto de Ornato del afio en curso del solicitante
Fotocopia de |a tarieta de circulacién del vehiculo
Fotocopia del DPI del piloto
Fotocopia de licencia del piloto
Pago de 03,000.00
Solvencia Municipal
Aval de la asociacion muniepg@hotmail.com

. Fotocopia a autorizacién extendida por el Departamento de iammuniepg@gmail.com
Tel, 55914947

2.
3.
4.
S.
6.
&
8.
9.

-
=]

Transito de Guatemala.

%@MM’ do ipiplas Tl Gordo %7

b’ DOCUMENTOS A PRESENTAR EN EL JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES
PARA TRASPASO DE CONCESION
1) Solicitud dirigida al sefior Alcalde Municipal Exadillas Dionel Ramos Aguilar y su
Honorable Concejo
2) Cesion de Derechos
3) Copia de tarjeta de circulacién de vehiculo
4) Copia de tarjeta de estacionamiento
5) Fotocopia del DPI del propietario y comprador
6) Copia de recibo 7-B del pago del Gltimo mes
7) Boleto de Ornato del propietario y comprador del afio actual
8) Solvencia Municipal muniepg@hotmail.com
9) Aval de la asociacién y Municipal jammuniepg@gmail.com
10) Pago por traspaso Q. 3,000.00 T DA
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— é@ 'Mi%gﬁ 5 ~u
GUATEMALA
DOCUMENTOS A PRESENTAR EN EL JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES
PARA CAMBIO DE VEHICULO
1) Solicitud dirigida al sefior Alcalde Municipal Exadillas Dionel Ramos Aguilar y su
Honorable Concejo
2) Fotocopia del DPI del duefio del solicitante
3) Fotocopia del Boleto de Ornato del afio actual del solicitante
4) Copia legalizada de la tarjeta de circulacién del vehiculo a Registrar
5) Fotocopia del DPI del piloto
6) Fotocopia de la Licencia de conducir del piloto
7) Solvencia Municipal
8) Aval de la asociacién
9) Fotocopia del seguro vigente si son buses y microbuses ey

10) Pago por Revision Extraordinaria del Vehiculo de Q 100.00 jammuniepg@gmail.com
Tel. 5591494%

-~

11) Tarjeta de operacién original, del vehiculo a sustituir

Cananandn nan M-

DOCUMENTOS A PRESENTAR EN EL JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES
PARA REACTIVACION DE VEHICULO

1. Solicitud dirigida al sefior Alcalde Municipal Exadillas Dionel Ramos Aguilar y su
Honorable Concejo

Resolucién emitida por el Juzgado de Asuntos Municipales

Fotocopia DPI, duefio y conductor

Fotocopia de licencia de conducir tipo “A”

Avales; de la Asociacién y Municipal en original

Solvencia Municipal en Original

Fotocopia de Boleto de Ornato del afio actual del duefio y conductor

Pago por tramite de reactivacién por Q100.00 muniepg@hotmail.com

jammuniepg@gmail.com
Tel, 55914942

® N LA wN
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ANEXO DE COMPROBANTES DE COBRO CON RECIBO
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Recibo de cobro a vehiculos que ingresan ¢

Municipio de Esquipulas Palo Gordo, San Marco

Tal onari o de boletas de infracciones a con
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ANEXO FOTOGRAFIAS VARIAS
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7.5.2 Imagen contrato laboral Policia Municipal

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

LUBRO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y PROFEQION AT B

CONTRATO LABORAL NUMERO 122025

&uwammmmmamm.umma
mawmum,mwmm«&mwuwu&u
Mym(ss)mam.cw,mmm.m,auh
m.mdmwumotnmuwm«
mcmmummonaym, espacio, noventa y sois mil
MMym.m.mumm(iinm1M).m
mumnwaum(nemaumam.m
mwmymnodidﬁdow,mmma
hWW,mmm«MW.mawwﬂhm
mmamar«mummzmmma«u
veinticuatro (03-2024), de fecha quince de enero de dos mil veinticuatro (15-01-2024),
mnmmawm»mamna—m
mwum«umwmmwm.m
Numero de C: d T3-12-27 A porlaC General de Cuentas; y
ﬂqubm%Wme;ywhmm
comparece: MELVIN ISRAEL DE LEON LOPEZ, de treinta y nueve (39) aftos de edad,
casado, Licenciado en M Cristiano, h y vecino de este

W.mmmm-fﬂ‘ﬁmmm.umﬂumd
Documento Personal de Identificacién DPI con el Codigo Unico de Identificacién CUI un
wmm.m,mnmmwu,m,mm
mmnmmmnMMdmmum
m@m,mmmmmumma
nuestros derechos civiles y administrativos y la rep que ejercit o
Mm.bmmhmmhMﬂmm.
mmm”%;mmmmmbmuwmn
Y EL TRABAJADOR, encontrandonos aptos para la celebracion del presente contrato
laboral que se relaciona con el cargo de AGENTE Iil DE LA POLICIA MUNICIPAL, ol que
se P dentro de las cldusil PRIMERA: Base Legal: a).
El ntrato so K en lo que para el efecto preceptian los articulos 4,
44 y 46 de la Ley de Servicio Municipal y 53 del Codigo Municipal. b). EI Acuerdo
Municipal Punto Numero SEXTO inserto en el Acta NGmero 68-2024 de fecha nueve de
diciembre del afio dos mil veinticuatro, en el cual el Concejo Municipal resueive
recontratar los servicios del trabajador, para laborar como: Agente Il de la Policia

206

Departamento de San Marcos y
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
3 NIST 'OS o

N y N SION,

ww.mwmucmmammmoeumu
MUNICIPAL s& compromete & prestar sus servicios de idad con el siguiente PLAN
oewrmmoes:ammmum.wmpdymmn
wymdmmqmam&mm
ayopumawwamquwammm
y deportivos px dos por el Aicakie Municipal f). Apoyo a infra
mmymammgywaMyMau
. on los f dos pot la h). Org: y Bevar un registro
maummwum.mnrymu
MQMNMWWILWUMW
previstas en el reglamento. I).MMWMMWMMW
de trabajo y realizar cuaiquier otra idad que ol Alcalde y Concejo Municipal.
nmmubmw.mvuuumysma
Pm:quldAGENTEl"MMPWCMMOPALwh
prestacién do sus servicios la cantidad de VEINTICINCO MIL QUINIENTOS
QUETZALES EXACTOS (Q. 25,500.00); los que serdn ejecutados en seis pagos de
CUATRO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA QUETZALES EXACTOS (Q. 4,250.00)
mensuales, divididos asl: (Q. 4,000.00) que se tomaran del rengién 022-Personal por
my(omw)um(ummummm (37-
2001) que se pagaran de acuerdo al p de ingresos y egresos aprobado por of
concejo municipal vigente para el afto dos mil veinticinco CUARTA; De los descuentos:
Al salario i del ay se lo la cuota laboral IGSS la que la
Municipalidad se comp a al Instituto G iteco de Seguridad Social
»Gss.ammumummAmummbmma
plan de p del emplead: icipal de g0 a lo que el articulo 22
mb)qnmumumummm,Amma
m.mwmawymamahm
wmmmammmmmuw-

g0 p jos 50 SEXTA; Prohibiciones: EL
TRABAJADOR, tiene p ceder los p del presente contrato, asi
como propord 2 %0 8 o sobre jos asuntos que son de su
conocimiento SEPTIMA:  Terminacién  del La  Municipalidad  sin
responsabilidad de su parte, podrd dar por inado el p y al
TRABAJADOR cuando lo por las siguk dusul
8) En caso de evh gliigencia del en la p do los servicios




]\

Departamento de San
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

MINIS v

contratados o negativa infundada de cumplir con sus oblk b) Por del
mmaumm.c)mmmaum
muuymeuomhhrdmnww«rm.m
Cmm:mmmdumanmmmmmu
mmmmmummmumum
del Tribunal de lo Contencioso. NOVENA: EL TRABAJADOR deberd presentar un
mmumaumamnmdaazsaemm.m
dmmuumaummmmmmh
vigencia del p contrato: El p estard vigente del 02 de enero al
30 de junio del afo dos mil veinticinco. DECIMA PRIMERA: Aceptacién: En los téminos
relacionados, ambas partes proced a leer integ el p contrato,
. las i las cuales han sido pactadas y convenidas,
mawm.m.vdduymmbmmww.
ratificamos y firmamos en dos hojas de papel membretados de fa Institucién en el libro
por la Contraloria G de Cuentas con el nimero de autorizacién L-12-
199-2024. E1 presente contrato se imprimird en tres ejemplares Uno para cu de las partes
¥ @i tercero que debe ser remitido al Departamento de Registro Laboral del Ministerio de
trabajo dentro de los 15 dias siguientes a su suscripcién.

Loon Lopez

En la Ciudad de San Marcos, departamento de San Marcos, a dos dias del mes de enero
del afio dos mil veinticinco Yo, of Infrascrito Notarlo, NOE EMMANUEL LEAL RUIZ
Colegiado Activo nimero veintitrés mil cero sesenta y tres, DOY FE: a) Que las firmas que
anteceden SON AUTENTICAS, por haber siio puestas el dia de hoy en mi presencia por
parte de los sefiores: EXADILLAS DIONEL RAMOS AGUILAR en su calidad de Alcalde
M del Municiplo de Esquipulas Palo Gordo, departamento de San Marcos, y

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
N S . A NICOS Y SION

uammaoeuéutmmwmam.w-mm
con el documento personal de identficacién con ef Codigo Unico de Identificacién nimeros,
del primero un mil novecientos setenta y siete, espacio, noventa y seis mil quinientos
ochenta y tres, espacio, un mil dosclentos dos (1977 96583 1202), y del segundo un mil
mod».mdo.mﬂimannm.m.mni
doscientos veintisiele (1908 22767 1227), autorizados por el Registro Nacional de las
mauwmmmummc«mmm 12-
m;yb)woqum»m.bm.myw.mumau
Mmh%ﬂh&.nm&mﬂommm

207




7.5.3 Listados de Vehiculos autorizados en el municipio de Esquipulas Palo Gordo,

San Marcos.

TRANSPORTES ATRUMARQ l
Mo, Nombre oP1 Diroccién Toblono Hombro Tokikooo Diroccidn Color dol vebicuko Placa m Otoracon®® | e
53, Calle, Callejon $an
1 |Osman Catarino Guemin Visquer 2048895701213 |ignacio S-S5 10na 5, $an | 57192772 |Ento Sarti Sturge 3834.5657 |San Marcos Amarillo y blanco s, Negras COS138WN ]
Marcos L]
7 [Roswlio Osbel Fuentes Ororco 1984 40189 1202 [Esauipuiss Plo Gordo | 4727-7064 [Osel Benamar Barrios Barios 2064510 | rauouas Pao Gordo | Amariloy blanco Fs. Negras COWI0Ps | S Is
3| ek Oias Coronado Ramos 1984 53299 1202 |tsauipulas Paio Gordo | 87521395 [Orando Benigro Mérda Moraies S304.5674 |Escuoas Pao Gordo___[Amaril Fjs Negras s |sI
o |tizabeth Magallroco Meandnde | 1750 13444 1207 [San Marcos 000017 [1aver Monso Miranca e Ledn o0s0017 |Escupuias PooGordo [Amarito . Negras ek |
™5 tvello Auben Escobar Fuenies 1904 32101 1201 50 Av.Sin Marcos 91100 [Cristan Nexander Swndorl Mincher | 3210-1389 [$90 Marcos [Amarilo con Franjas Negras COTMC |81
Rosalio Osbell Fuentes Orozco 19684 40189 1202 |E: Palo Gordo 4727:7084_|0arvin Amikcar Ordohez Loper 37541744 | Esqu'oulas Palo Gordo Amarillo y negro C0-375BCN St
Perlecto £l Soto Gomez 1099836761225 [Nide U RacreoSM___| 4535948 [l Boudi Butsa Tems] S3087518 |59 Av 20% 5, San Marcos__|Amarilo con franjas negras e |
Yanirs Melssa Fuentes Calmo 3303 74346 1202 | Csquipulas Palo Gordo | 42349574 [Rosalio Osoel Fuertes Orotco 707,700 | (30w owas P Gordo__|Amarilo con ranjas negras Tos306aN |81
9 [Candelario Osman! de Lebn Plres 168291592 1201 |MIMM$M SA43.8657 [ Wolter Miguel Nowrado I ket O T3] [S0n Marcos Amarilo on (ranjs negras e |8l
1 |wommaw 194168859 1201 Isnnum ‘m"’” e Estuwdo Lopes Gonnir 15421809 [s00 Macos Amarloyblancocon ranjas Negras | cosasaay |
11 |Neftal Voerio de Lebn Tomds 263095967 1206 [San Marcos 16521274 [Gamatel Mentgome 60 Lo Aguiy | 915470 [s0- Maron [Amarilo fs negras OSSN |81
12 | Eowin Eduardo ol Ororco 798 90460 1201 [San Marcos AIB476) [Propetarioy poto Amarilo s egras [
13 |Vuvinl Alexander Mianda Matariegos | 166055026 1201 |Aidea Las Lagunas SM | 41070380 [Aaro Otoniel e Leon it MIM015 | hicen Lo Laguaa, San Marcos | Amarilo s negras corooms | 8l
10 [Emarion Yerardy Mirsnds épet 390081128 1201_|Nidea Lo agunas SM_| SB610587 [Propetarioy ploto mariio s negros XN
15 [0vidlo Escoba Excobar 1586 7800 1222 [N Las agunas SM_|_SBA10714 Propietario  pioto il fraasnegray s |8l i
16 Darwin Alberto Rodes 173370578 1201 [Aiea Lo agunas SM__| 50042017 [Propietario  picto marllo Iranja nogras ST
[ 'mmmm 1575 15301 1201 kuwsmw MS1007_[Morks ks vt W W0 7Y | Vs maro bco 1. Nty oo |8 F
1 No exvte
19 [Obed U 6 i Veliguer. TTE6301 1201 [sn Waren 006456 | (1mr Vicane b Lot Agwlr o g rcon [ Amarilo y banco con neas Neg(as anew |
20 |Abged Maurco Visgoer Gabet 69020221200 Moo o g M 9400 [Propiearioy phote [ i | g R
21 [Trieidod Aguto e Lod Lopes N e el NOHATD A ot Lo, S Marcen (At s negrns o |
al Tasmmuon | swwen [ SN i ]
23 [Candelro Ovman e Lo s 168251592 1201 M| SMISES) [opewioyplow st s reyos sy |4 y
San Pedro Sacatepouet
W | ranto st ookt ST | uardo e 5120409 oo Gert marto gt el |
» ol 1195362041201 |Nen s g SM bl g
26 [Tvebo haben [cobar Fnies 1904 32101 1201_[55. Av,San Marcos ey |y
27 |Condeario Ovmant de Lo it 168291592 1201 |Ndes Lag w4
20 [ Malsa Fosntes akna 3303743461202 (Esqulpulas Pao Govdo owme | 9
E) e 256447136 1201 [Nes ot oguras SM oW | o
30 s Adoma Soks e Laén 264 W0BSS 1214_[San Marcos s | 4
31 [Obed Uraa de Lodo 1626 NLIN] [ Marcos oo |y
‘ 5. Cale, Calon S
B2 |Aodi Sadl Guamdn Visquet 1909 72200 1213 555 000 5,530 Macos COBISBON ]
33 [irma Arvcna Ldpes Sandoval 1919 69133 1227 San Marcos COTaTY o
] No ewite |
35 [y Nieth oo Lo Gbmer J00S9629 1201 [sanRaloeSocheSM___ (46703379 _ [ o de L Mirana 36257885 _|Son Marcos Harco con osmm |4
Tite Sandowl 8¢ Oroxo 195199545 1220 [Son Marces isok7531 Roruld s Ochos sT90% oo Gardo ey oneh | 4
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LISTADO DE TAXIS, ASEPRISMA

Datos del propietario Datos del piloto Datos del vehiculo
Firmé
Observaciones
No.|  Nombre oPI Direccién | Teléfono Nombre | Teléfono [ Direccién | oi°rde! vlaca; (|1 eVision Contrato
vehiculo aifo 2025
Marvin Anibar San Ped; Provietsn Verde oscuro
1| Velssquez | 2275340261202 s:me;e 1o | S94-1247 '°’-,°.'.Z"’ Y MICA MET. C/F | C0094BHN s
Fuentes quer ” Dorado y gris
Gamaliel Belzezar, Manolo Noé de Rojo con franjas
X €0-6138KG si
2 s Chives | 1606016061201 | SanMarcos | 57534850 | “UT0T PO | 50433051 | SanMarcos | o o 13
Blanco con
Bildai Dionisio Propietario y Z Falta seguro de
386 1202 &
3 Aguilar Orozco 2093 29: San Marcos 1915-9646 piloto lvanm‘ ::rado y| C0-9278HD St pasajeros (11/03/2025)
César Baudilio Azul oscuro
4| Monterrosa | 1894395091201 | AldeasSanRafael | o), oo, | EMderEnrique | ggyc ooy | AEl | \ucamercr. | cotoomm st
Soche SM Garcia Miranda Rincon SM
Godinez dorado y gris
César Baudilio . Verde oscuro
5 | Monterrosa | 1894395991201 M's:es:: SR;"" santaser | © "’W"':" ¥ MICA MET. CF | C0019BHN st ::I"'ib"‘: "1"1)‘;37’2':;:
Godinez Doradoy gris piloto ( ) 8
Margarito Verde oscuro
|
6 | Antemiolépe: | 1690217421201 | A€ :'M“'“““ 47414310 ;":;m’ sanMarcos| MICAMET. CF | co4sssra| s Falta DPI de los pilotos
Mérida Doradoyy gris
Otilia Francisca [ — Esquipulas | Verde oscuro
7 | Navarro Jocol de | 1957 75228 1201 San Marcos 7760-8040 4185-0101 | Palo Gordo | MICA MET. CF | C0444BHQ S
Bémaca G M Dorado y gris
Otilia Francisca E R Azul oscuro
8 | NavarroJocolde | 1957752281201 | SanMarcos | 7760-8040 | FrANCISCOJAVIEN | goap 5959 [san Marcos | MICAMET C.F. | cO9628IR si
Bémaca Bdmaca Navarro Bocaia e
ygris
Rafael Oswaldo Aldea San Rafael Propietario y Plateado MICA
9 | Gémez Fuentes | 171 SAS3E201 Soche SM 4061-9883 piloto metélico €0-9568TP si
Margarito Luis Emilio Verde oscuro
10| Hermenegildo | 1764 46524 1201 | A€ :::'"“'“ 47414310 | Lorenzo Gonzslez | 4761-5337 Ri’:'::: :"w MICA MET. CF | COS68BHL si
Lépez Rodriguez Pérez Dorado y gris
B Aldea s N Verde oscuro
11 | OnelearByron | 5453 90337 1201 a;";;‘;" 47133022 | Propietarioy MICA €0-7648Hs si
Fuentes Fuentes n piloto METETALICO
Alex Vinicio Lépez] Aldea La Propietario Verde osaive
12 1964 97337 1201 5587-4686 gty MICA MET. CF | €0-5988IC si
Guzmén Federacién, SM piloto Dorado y gris i
Blanco con
Felipe Morales Palatza, Bethania, Nelso Isaél v Cantén
aal P o 1607 71358 1207 o soszsann [ o0 e | S9S2S1L [ G JET lranj:sa ::radov C09578PH si
Azul oscuro
14 (7% Belzezar| coc 016061201 | SanMarcos | 57534850 | P m:“:f:? i MICA MET C.F. | co-3238NZ si
pez Chivez dorado y gris
Margarito . Azul oscuro
15 | ArtemioLopez | 1690217421201 | SanMarcos | 4741-4310 "“’::o'::" ¥ MICA METC.F. | C0S59BIC si
Mérida dorado y gris
Aldea Ojo | Verde oscuro
16 Ml:e";' :‘: :6" ""' 1896 85255 1201 M"E':;W ™ | s247-319 E':::lf dio | 4762.5994 | deAgua, | MiCAMET. cF | cosassHa si
EPG Dorado y gris
” Azul oscuro
17 B:’:Z“: i:' 2202078601201 | SanMarcos | 4saz-2777 | ProPietarioy MICAMETCF. | co1938IC No Esté en el taller
n piloto =
dorado y gris
18 Falta expediente
Iida Florencia Danis Ubaldino de Blanco con
19 Guzmén 2310639111201 | SanMarcos | 38026936 | /7" o o San Marcos | franjas doradoy| €0-97081S si
Rodriguez nguez gris
eodo i e Blanco con
20 | CloudioTeodoro | ) cg 7305 1201 | AldeaEIRINGGN | 41098379 |  Propietarioy franjas doradoy| C01128K8 si
Rodriguez M piloto gris
Canton El Centro, sren Plateado MICA
2 G;:::?;‘:‘:‘” 2666102341201 | aldeata | 31545660 | PrOPetrOY metdlicoCF [ CO-59SBHW| i
. Federacién SM P dorado y gris
si
Blanco con
Arael David Aldea San Rafael Propietario y :
4284 7 fi di co9178QY
22 S Foantes 1665 9 1201 Soche SM 4945-207' piloto ran)as' "t:rado y BQ! St
Cantén
Lilian Olimpia de Cantén El Centro, Higinio Alejo de Vista Blanco con
23 | Le6n Argueta de | 1966 12519 1201 aldea La 4129-9812 A .L o 4720-8904 | Hermosa, |franjas doradoy | CO-608BNM N
Lépez Federacién aldea €1 gris
Rincon S|
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I——
| DATOS DEL VEHICULO
Telétono Color del Vehiculo

Blanco
Plateado mica metdlico

53156837

Blanco

49881971

Plateado con
[Azul oscuro mica met CF dorado

51351502 gris
58001378 Hector Aparicio Aguilar Miranda San Pedro Petz 38167941 JAzul oscuro mica metdliico

—_—
DATOS DEL ETARIO DATOS DEL PILOTO
Inu. Nombre DPI Direccién Teléfono Nombre Direccién Teléfono | Color del vehiculo
1 [Avaro Atfonso Aguilar Lépez  |2249726261202]  SanMarcos | 58088683 [Propietario y Piloto "‘::’.Tk:"“ C05288NK
Verde oscuro mica
2 |Abraham Moisés Aguilar Fuentes |1759 47309 1202] San Marcos 45345142 [Herman Rolando Aguilar Lopez Cruz de Piedra, SPS 53506321 met ef dorado y gris C0940BIN si
S
3 |Jenner Osbell Aguilar Matias 2104 11201 1202| San Marcos 40796585 JOttoniel Neptall Miranda Aguilar Cruz de Piedra, SPS 30882891 Blanco C03358NM
Heyli Erminda Barrios Rodas de Aldea San José Las (Aldea San José Las Rojo con franjas
4 i 2508 42483 1201 Islas, San 42812356 JAroldo Ramiro Lépez Aguilar San Marcos 30728171 oy gris C0-0768JS
46972424/ z Plateado mica
s Axel Ariel Aguilar Lépez 2268 55775 1202 San Marcos 45345142 [Propietario y Piloto oo C0-0628)5

ASOCIACION SACUCHUM

DATOS DEL PROPIETARIO
0Pt DIRECCION TELEFONO NOMBRE TELEFONO DIRECCION

REVICION ARO 2025 (OBSERVACIONES Contrato

[COLOR DEL VENICLRO

SIN EXPEDIENTE

1 SIN EXPEDIENTE

2 SIN EXPEDIENTE

23 Neptali Diego Fuentes Orozco 1677130511202  Aldea Sacuchum Nept: Aguilar 45031991 Aldea Sacuchum  [Amarilio, verde y rojo CO1498LG  §I
24 Neptall Diego Fuentes Orozco 1677130511202  Aldea Sacuchum 53377183]Propietario y oiloto Azul, rojoy gris €0-2668M8__ S

|
|l Nombre ol Direccién | Telétono Nombre Direcdién | Teléfono | Color del vehiculo | Placa m Contrato
Esquipulas Palo - lanco con franjas
1 |Isal Valdemar Gonzdlez Lépez 1867 017211227 Edgar Rodolfo Ramos Aguilar doradas v gris C09668IV st
2 |Bildal Dionisio Aguilar Oroizco 2093 29386 1202 |San Marcos 49159646 JRolando de Jesis de Ledn Gonzdlez i Palo Gordo Gris y gris oscuro €o-8788QL St
Cantén 2 2 |Azul oscuro mica met
3 [Ervin Noé Mérlda Lépez 259092754 0101 epc | 46139953 favier Atonso Miranda de Leén Palo Gordo [40277907 [t 10 PR coasoey | o plloto (11/03/25)
4 [Victor Manuel Morales Méndez 1964 61774 1227 [0 ep | 50410498 Juis Antonio Maldonado Heminder [nidea Tani 12284699 :‘ﬂ;‘: 3 ""‘: metl coostomw | st sinploto (1/03725)
5 |Glendy Janeth Fuentes Orozco de Fuentes [1995 13880 1202 ?"“""‘“ Palo [ ccca7225 [witver Eliseo Miranda Bravo Aldes ":P’é""""" sssasata fpataastralmetal | cosszecH | st

met
Esquipulas Palo | 43139953 Jantonio Leonidas Sandoval Morates | Esauipulas Palo Gordo| 59979857 [ U MM cops08 | 51

6 |Usandro Manuel Lépez Morales 196251877 1227400 S eaies ot
7 |usandro Manuel Lépez Morales 1962 51877 1227 ;::e"""“ Palo | yg1agess | MV ""‘;m'"“"‘“ Ades V':‘ m"“"'“" 40987860 c‘,‘::":':‘"‘":‘ met| copmem | s
8 |Usandro Manuel Lopez Morales 1962 51877 1227 m’“‘“ Palo | 18130953 | Wilson VersaeltéperGarcta | 290 "'l":'""“" 41813385 [8lanco co3sene | S
9 [usandro Manuel Lépez Morales 1962 518771227 :‘:ﬁ"“’ Palo | 48139953 [propletarioy plloto Azul oscuro mica met| o gygpxc | 51
10 |Gilber Enoel Ramos Coronado 2082 41698 1202 Propletarioy piloto st
i SN EXPEDIENTE

Esquipulas Palo iermosa, oo con franjas
13 José Martin Lopez Lépez Inmmxsuﬂl Gode Idmun Wiman Urie Bario Garcia I"G mmoct i, co9178/8 | St
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R LISTADO ASOCIACION AMICROSA R R o
Datos del propietario Datos del piloto Datos del vehicul ‘
COLOR DEL REVISION [
NOMBRE oP1 DIRECCION | TELEFONO NOMBRE TELEFONO | DIRECCION VEHICULO PLACA A > 5 Contrato
Esquipulas g Esquipulas Palo
Ada 66353 1227 46365487 |Abner | Gris dos tonos C02921
n Agustin Lépez Lépez 1849 Palo Jassiel Barrios Verdugo | 49467963 BRQ Si et on el ol
Azul policromado
Luis Rocaél Orozeo Miranda 1760 53433 1202 |Sacuchum 30053119 |Propietario y piloto i o CO184BNB Si
franjas blancas
M expediente
Sin expediente
Sin expeciente
Kedvin Edelmo Agullar Agullar 1905 83118 1202 |Sacuchum 45880522 |Propietario y plloto Blanco Lavanda CO-77SBLN si
Edilzar Lisandro Castahén Matias |1685 70610 1202 |Sacuch 45347943 |P y piloto Beige con café CO-857BRF Si Si
Kedvin Edeimo Aguilar Aguilar |1905 83118 1202 [Sacuchum | 45880523 [Banner Aelio Agullar Agullar | 45880523 [Sacuchum ;‘:;:‘: ke 0623810 si
Esquipulas
36509446 JWily Yovani Lépez de Leén
Luis Conrado Lépez de Lesn Gordo s 36932805 |Aldea Tinil__ [Gris y gris oscuro__|co7628QR ol
Edilsar Anibal Orozco Miranda 1747 00539 1202 |Sacuchum 55289622 [Proplatario y plioto Blanco C0-52285% si
—__DATOS DELFILOTO — DATOSDELVEMICULO
NOMBRE TELEFONO DIRECCION COLOR DEL VEHICULO PLACA | REMSON OBSERVACIONES
Man Péves Loper ammn Aldes Lo Federpcitn s Ovtues Policromado AD I548C0
40 Ricardo Alvires Galicia 53010358 (Aldes La Exmersida, EPG la"w
ar Hemvibo Barrios Loper 36618653 [Aides £1 fincén Jverde AD55088%
Veldsques de Ledn 53283608 [San Marcos o 20.9538CF
47079743 | ADI04BCK
55289749 Geus polcromado 2005587
44571004 Romans Josedto Bamos [Loobar 53154433 [Aldes £l Bincén [8anco fdete Lard y coleste A099208Y
41287501 ablo Malgonado 41942213 Esquipulas Palo Gordo. (8. 3 AOLBSSCD
42765480 3vin Rend Loper Lopet 45232683 Caserio Jerutsién Gt
H Gris LS/verdes 20453885
[Aldea EI incén berge Metabcn A0 754
San Rafael Pe 3¢ 13 Coests AQ1 30887
AOSALRCL
o e
s periado Ao®3ieca
12537060 € I3 Palo Gordo [Blanco AD-5228CG
46821210 | Alses de. PG
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T T o aeeecs
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70 thers
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31411336 A G AO-15380M .
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] oo | = ==
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AO-SLe8Ex
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AO-3218CL
20458885
AD-STSCD.
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JIIFITST [ San fafaed foche Sam Mamten AD1088C8 2l
T [ Ve ege Tmess conmiy oveon o r—'
Fmg:uum Moo
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ALIETI0 (e ol A 18 137 jom ) SV h doraday AD-1290CD
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ey o
41200017 i [Soerts [l ATPIIIE [l A L W AD 195080
(N (T IR |t Vet Viaer 20 IINA e
APIPVITEJmenson Roiwnte Samn | umeren e i S ADS1100)
$110092% e i e w »m
Vons1a Grume eI Jn vy o A3780CR
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Datos del p Datos del piloto Datos del vehiculo 3
Nombre ol Direcclén Tekétono Nombre Teléfono Direccién (Ctfos del Paca | Pevision
yeblodo o203
18 |Serglo Audilio Santos Chilel 207570213 1227 [Esquipulas Palo Gordo 46459154 |Propletario y piioto Rojo M0 157 oYY st A
19 [Milia Natak Sandoval Bonilla de Arana | 1983 949501227 |Esquipulas Palo Gordo 55549601 [Macio Alberto Arreaga Barrios 3770:3769 |Esquipulas Palo Gordo Rojo 0139 DYY st
20 |José Angel Santos Coronado 189665882 1227 |Esquipulas Pal Gordo 35503613 [Propietarioy plioto Rojo MO200 FW st
21 {Edwin Ruperto Mérida de Ladn 1550606791227 |Esquipolas Palo Gordo Propietario y piloto Rojo MO 245 DYY st
22 |Leone! Hitario Gatcia Méndez 2318814441227 |Esquipulas Palo Gordo 48410438 [Propletarioy pioto Rojo MO 155 DYY st
Bl Lok 2111782761227 |Esquipulas Pak Gordo 54883140 [Marlon Estuardo Merida Gonzdies | 4190-9463 [Esquipulas Palo Gordo Rojo MO0 189 FFT si
24 |Keyner Estuardo Bonilla Lépez 2731336831227 [Esquipulas Palo Gordo 48909353 [Propietarioy pikato Rojo MO 1520YY si
25 [Reyes Osvell Mérida de Ledn 1548327911227 |Esquipalas Palo Gordo 58320185 [Darwin Erasmo Macario Visquez | 4635-5391 |Esquipulas Pako Gordo Rojo MO 1510YY st
26 | Marta Alcia L [asea poepan, HaUulss | 45000196 [Mikon Robinson Lorenzo Santos | 40119537 el udanss ot (R mossfeN | st
27 |Luciano Lopez Veldsquer 1954 20683 1207 |Esquiputes Palo Gordo 31136573 [Bernavé Darwin Miérida De Ledn | 4679-2967 Palo Gorda Rojo MOIES HLG st
1] ¢ 227 4537:5855 [Propietario y piloto Rojo MO7670VB st
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Datos del Datos del piloto Datos del vehiculo
; D Color del Retion
No.. Noenbes on Direcciéa Teldfono Nombre Tebddono . @’) vehkulo Placa. a0 2025
1 2195 77641 1227 |Esquipudas Palo Gerdo 40626534 | Rigoberto Tereso Lopes Loper 40626536 | Nidea Tand, Esquipulas Palo Gordo Rojo MO-5990R2 £
2 |Juan Anibal Sinchez Santos. 2815 74685 1227 |Esquipulas Palo Gerdo 59864188  [vahir Tiburcio Garcla Morales. 47094577 |Esquipulas Palo Gordo Rojo MOS29CLD No
) » 50649149 [erck ecnel Molina ce Leéa Q011 [Esqupuls Pako Gerdo o | mozmam | st friene emorsu contrato
4 |obta Markol ce Ledn Mérida ce Léper | 263099660 1227 |Esquipulas Pako Gordo 51408400 [Rcmer At Lepes de Len 55389304 |Exauipolas Pako Gordo mjo | Mossono | &
5 |Marcos Uit Sandoval Bonita 17523 a2y [0 O ceheua, Biadpchis Palo | oy gy ftarcos Ubaldi sancol Bonita 56150694 |Ndea Ojo de Agua, Esquipulas Palo Gordo fojo | mossom | u
6 | Misael Neheriss Lopes Matios 1729911021227 [esquipulas Palo Gordo 56159067 [propietarioy ploto wio | womew [ w
7 |oraka ans Lépez de Mérida 1864 23985 1201 x""’""“‘“‘”“""’ 40915660 [Oseas Wilredo Mérida Lépes $376:2219 | Nidea Ojo de Agua, Exquipulss Palo Gordo Rojo womay | ¢ E
8 [eceae Rocollo per Léper 2655970453227 [Escuipulas Pago Gordo 40582496 [propietarioyploto ao | momen |
9 |sosé Luis Esobar Mazariegos 1825 18957 1201 |CRverio Buena Vista, Esauipulas Palo | 4g) gcag |propietarioy ploto Rofo wowzcs | s
o[ Caserto ervsaem EscuiputasPalo | 3000 10308 Exquipulas Palo Gordo wo | mosmoz | s
11 |Victor Manwel de Lagn Aguilar M0 15644 1227 ::*""“'W“"” 3700025 [propietario y piote Rojo wowocn | o
%
12 |Nason Radl Lépe: Aeags 78122 m"""”“‘""“""" 56894265 [Propietarioy pioto Rojo wowion | s
13 [wndersen Esquipulas Palo Gordo 51918550 Jrandy 8151550 mojo | moooow | u
34 |Fhova Marbel Lépe: Makdcnado de 1959741151227 [Esquipulas Pako Gordo 31201885 [Maro Radd Méndes Mdeids 30984736 [Esauipulas Palo Gordo ol | momsooey | s
18 [Waiido Amitce Léper Mot 2100899911227 [esquipulas Palgo Gordo 31850236 obino Osbell épe: Matias 5749960 [Esquipulas Pako Gordo Rojo multicolor | Mozs60VC | 8
16 [ Whtrido Amiton Lépe: Matis 210899911227 [Esauipulas Paks Gordo 115026 |Wiido Amiton Lepez Matias 2185036 [fsauipedas ko Gordo Verde s | simove |
17 [Kevin Alexander Lépez Ameaga 3461567501227 [Esauiputss ko Gordo 4592907 [propietarioypito Rejo “ rege

|uw DATOS DEL PROPIETARIO ;
No.| NOMBRE DPI DIRECCION TELEFONO R
L2 ¥
1 SIN EXPEDIENTE
2 SIN EXPEDIENTE
El nimero de pl
|a tarjeta de
15 |Nicolas Evelio Lopez de Ledn 1905 34613 1227 Esquipulas Palo Gordo | 51706313 [Joselito David Lopez Pérez 51706313 Azul gris rojo €0266 BMB No estacionamient
coincide con el
faietade creu

DATOS DEL PROPIETARIO

No, NOMBRE

DIRECCION

TELEFONO

’:,

1 IMma Lidia Bdmaca Coronado

1959 243291227

Esquipulas Palo Gordo

Cristian Sanson Miranda Bémaca

DATOS DEL PROPIETARIO

=
No., NOMBRE

DIRECCION

TELEFONO

SIN EXPEDIENTE

2
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Expediente por imposicion de multa administrativa con boleta

De "% Pats Gordo"
BOLETA DE INFRAULUION ADMINISTRATIVA

REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

CARGAY SUS TERMINALES
v 23 MUNICIPIO DE ESQUIPULAS PALO GORDO
ADMINISTRACION 2020 - 2024
AT | rORA TSR ARDE LA INGRA i

Esrmr a)ch
,ﬂ 7.040. <°

171/04123 84340 | Jiden 1
MOTIVO DE LA INFRACCION
no c}onbcc-'onarﬁ

TIPO:
V(}'hcd‘ 0.

g

{
FarndeS

“ASOCIACION:
d 7S sl; Encr@ .
| NOMBRE Y APELLIDOS: ’ S [

Lopet

SE——

‘B( ) heryCLASE Y No, DE LICENCIA
Lord

FIR| TOR

e

Se e pveoe pesenzss

2 SN

U AP L D PR —

‘presentarse o Juzgado e Asuntos Municipales de la Municipaidad de Esquipulas Palo Gordo,
;60106 primeccs 5 dias hibies a partir de a fecha de emisin de la infraccidn, 8 solventar su situackin

ﬁmhmam-bmmumwmmwmzmn
e
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Municigalidad De Suguitulas Pat’oéaada

d Snn Marcos, Gi i}
Tel: 4838 9047
E-mail: muniepg@hotmail.com

PALO GORDO, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS, QUINCE DE JULIO DEL 2023.

CONSIDERANDO
Que de conformidad con la Comtitucién Politica de la Repiblica de Guatemala, para la ejecucién de
i d I cdein de la

Jey s Juzgado de Asumtos

y su Cuerpo de Policias de acuerdo y
CONSIDERANDO

Que serén sancionadas las faltas que estén
acuerdos y disposiciones municipales.

en ks

CCONSIDERANDO
Que en el ejercicio de su facultad sancionard la munidpalidad podrd imponer, segm sea el caso, sanciones
tegoles

CONSIDERANDO

%dnmm*TmmP(blmdonyCawymeddnukbba
Esquipules Palo Gordo departamento de San Marcos, en su articulo dncuenta Reral d)nmlrmmda
“Por destruir, obstruir, dafiar vias pablicas y sefiales bl

CONSIDERANDO

Que se haestablecido mediante INFORME de la Policia Municipal de Transo, que al seflor ARAMIS
EZEQUIEL FUENTES GODINEZ de transporte pblico en modalidad de TAX], dentro del temitorio

munkipal de Esquipulas Palo Gordo, ha violado ka ctada norma legal, POR NO ESTAR AL DIA LA
CONCESION.

Por lo que en base a lo considerado El Concejo Muniipal de Esquipulas Palo Gordo a través de este
Juzgado Resuelve:

IMPONER SANCION COMITENTE EN MULTA DE Q1, 600.00 al ciudadano ya identificado, POR
INFRACCION AL ARTICULOS 3P Dj. DEL REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS ¥ CARGA Y SUS TERMINALES DEL MUNICIPIO DE ESQUIPULAS PALO GORDO,
DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS.

DEBIDO A PRESENTARSE DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES EN QUE INFRINGIO; SE LE
AMONESTA EL 25% DELA MULTA

FORLO QUEDRRE CANCELAR LA CANVIDAD DR & %

250,00 PURTLALES EXACTOSN

NOTIFIQUESE. CITA DE LEVES: Arts. 5, 523, 254, 259 de la Comstitucion PolRtica de la Repéblica

de Guatemala. Arts. 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 150, 151, 152, 153, 154, 161, 162, 165 del Cédigo Municipal

Decreto No. 12-2002 del Congreso de la Repéblica. Arts. 1, 2, 4, 26, 39 ¢). Del Reglamento de

Transporte Pdblico de Pasajeros y Carga y sus Terminales del municiplo de Esquipulas’ Palo

Gordo, daSmMuw.AmmusztvmW@MmhM
4

“POR UNA ADMINISTRACION MAS HUMANA™

wmnuo e
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De éW Pato Mﬁg

FORMA 7-8 INGRESOS VARIOS

RECIBO DE LA MUNICIPALIDAD DE TN
ESQUIPULAS PALO GORDO

de rFscetos
Departamento de San Marcos, Guatemala C.A. DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
Tel: 4838 9047 GOBIERNO /- ; s T

E-mail: muniepg@hotmail.com GUATEMALA POR: LAl

Esquipulas Palo Gordo, 15 de julio del 2023

RoJa

AR

v 110

ORI
VARIOS

Fhaak -

O000 |
| ORDEN DE PAGO | ETET

PAGAR LA CANTIDAD DE:

SETECIENTOS CINCUENTA QUETZALES EXACTOS (Q. 750.00)

POR CONCEPTO DE:

MULTA ADMINISTRATIVA AL TAXI NO. 43 DE LA ASOCIACION 15 DE ENERO

T69052 (0% 3 261931005 W0 SI0V 18 O S35 SN 30 TWEED VO RLEO) V1 W4

RECIBO A NOMBRE DE:
ARAMIS EZEQUIEL FUENTES GODINEZ
" a0
AUTORIZADA EN: Q.
VALDO UNCAUENTE POR EL MPORTE LPRESO
2 % LA CAJA REGISTRADORA MUNICIPAL Y/O NOMBRE
JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES. ] Sl FIRUA Y SELLO OEL RECEFTOR HANCIAL
HORA DE AUTORIZACION: 9:00HRS
ORIBIHAL | ENTERANTE

F)
% %ul Mu%h Gil

Juez de Asuntos Municipales

“POR UNA ADMINISTRACION MAS HUMANA"
Administracién Municipal 2020 - 2024
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Expediente por imposicion de multa administrativa con notificacion del Juzgado de

Asuntos Municipales.

INFRACCIONES AL REGLAMENTO PUBLICO COLECTIVO
DEL MUNICIPIO DE ESQUIPULAS PALO GORDO

Articulo 21
a)  Porro Bevar impresas las farfas de pasae y horanas autorizados en un kgar visibile
b) Por alargar y contar el rayecto del $envicio que Bene aulorizado
€)  Por no portar documentos 6 identificacién del vehiouo regisiado en a municipalidad
d)  Por no tener rogistro 6 inscripaidn de piolos.

Articulo 22
a) Por uliizar vidrios polarizados on kos vehiculos de transporte plbiico.
b) Per coiocar calcomanias o leyendas on ef intenior 0 exterior del vehiculo distinto 3 s
autonzados por L municipalidad.
c) Porcircular el vehiculo en condiciones ansihigiinicas tanto interior coma exterior.
d)  Poraircular emanndo huma 1egro 0 ianco dentro del porcent e permiido por ¢ reglamento
d¢ omision e Gases u olras disposiciones relacionadas con el ambiente.
©) Por manejar con audi viies Qe puedan de alguna manera intererie, para of adoouado
desempetio Gal sanvic.
Articulo 26
a)  Por circular el vehiculo. Cuando este haya sido retirado del servicio en forma defintiva.

Articulo 26
3)  Por estacionarse en hgar dderento a su s6do do estacionamiento.
Articulo 28
a)  Por sublro bajar usuarios del kransporie piblico, en lugares no autorzados
Articulo 38
a)  Por usiizar kenguaje 0bsoend en desempetio del senvico.
b)  Por brindar un trato incomecto a kos pasajercs.
©)  Porbrindar el servicio pibiico bajo efectos de bebidas aicohdiicas, drogas o estupefacienies.
d) Por no asisti 3 Gtaciones o presentar documentos requeridos a [a Municipalidad.

\rticulo 39
a) Por portaciin da armas en la peestacién del senvico.

b)  Pur sovecargar el vehicdo de L plaza establecida para cada uno, =

<) mmaumammmumbummm
d) Mmmmamuomamnmamwmmh
Municipalidad.

rticulo 50

a) Porpe SE0vicio de ansponte plblico ",‘shw

b) Por prestar senvicio de banspore plblico dn extinguida.

c) demawmmm:um&mmhqu
- fequieren panmiso municpd.

d) mmmmmmymmmmdnmm
©) Por proporcicndr datos y pe falsos para realzar rdmites relativos

transporte pibisco municpal.

f)  Por prestar senvicio con sliento 3 slcohal 0 en estado de ebredad, cometer o permit actos en
conira de fa moral, al decoro 0 3 'a segundad de los pasajeros.
0) Por no cumplir con ks nta Qué le ha $500 asignada para prostar senvicio,

De “Esgucputas Pals Gordo"
BOLETA DE INFRACCION ADMINISTRATIVA®
Rﬁmmmnﬁmmmmmumm

LA

4 CARGA Y SUS TERMINALES

oD MUNICIPIO DE ESQUIPULAS PALO GORDO
.. ADMINISTRACION 2020 - 2024 ' No. 0207 l
[ FECHA HORA . LUGAR  INFR

30/ott favza | 77: 45

f 2 MOTIVO DE LA INFRACCION f

‘ 0
ﬂ‘ﬁl‘ﬂ 22 L O O~
| Paca: TIPO; [ No. DE CONCESION:
[ oaros 0% | mofo ES

No. TARJETA DE ESTACIONAMENTO:

ASOCIACION:
b bordo50| £.0.6
| NOMBRE Y APELLIDOS;

| Andicean 7040.430 Morda 60%_

DIRECCION: CLASE Y No. DE LICENCIA

e T
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De Eaguipulas

Departamento de San Mnrcm. Guatemala C.A,
ol: 4838 %047

E-mail: muniepg@hotmail.com
1AM/ 01-2025
JUIGADO DE IDAD DR A3 PALO GORDO,
DR IAN nnnmumumo.
CONSIDERANDO
wathmlmmm&hmmaMMWthMnd.
deo un podrém erear de con la
wwM*AMmWywm&Mbdaxwdncmumym
CONSIDERANDO
Que serén sanclonodas ks foltas que estén exp das en las ords
ocuerdos y disporikciones municipoles.
CONSIDERANDO

Que en ol eiercicio de su focultod sandionard o muniipalidad podr@ Imponer, segln sea el caso, sanciones
legales

CONSIDERANDO

wemarmm&w»ywyurmwma
de San Marcos, en su articulo cincuenta literal d), literalmente dice
piiblico”.

conel

memhme i de

CONSIDERANDO
Que se ho estoblecido medionte INFORME de la Policia Munkipal de Tramo, que el dudodano
ANDERSON YONATHAN MERIDA GONZALEZ del vehiculo ificodo con el nGmero
de plocos MO-004CNP quien presta servicko de tramsporte plblico en modalidod de moto taxd, dentro

del territorio municipal de Esquipulas Palo Gordo, ho viclkado ka ctoda norma legal, POR TENER
TAPADOS LOS VIDRIOS TAPADOS, FALTANDO AL ARTICULO 22 INCISO A.

Bl Conxejo de E: Palo Cordo a través de este

Por lo que en base a lo
jzgodo Resuebse:
IMPONER SANCION CONITENTE EN MULTA DE Q 300.00 ol dudadano ya identificado, POR
INFRACCION AL ARTICULO 22 A). DEL REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS ¥ CARGA Y SUS TERMINALES DEL MUNICIPIO DE ESQUIPULAS PALO GORDO,
DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS.

DEBIDO A PRESENTARSE A ESTE JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES; SE HACE UN
LLAMADO DE ATENCION PARA CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO POR LA MUNICIPALIDAD
DE ESQUIPULAS PALO GORDO.

POR LO QUE DEBE CANCELAR LA CANYIDAD DE Q 300,00, QUETZALES EXACTOS.

NOTIFIQUESE. CITA DE LEVES; Arts, 5, 523, 254, 259 de la Constitucién Politica de la Repdiblica
&wmI.Sa!,6¢1.l.9.50,l§l.l§7.15154.l6llﬂ.l$&|%0w
Congreso de la Rep(bl

“POR UNA ADMINISTRACION MAS HUMANA"

7""“"“

COIEIINO e

Aaministracién Municipal 2020 - 2024

Maniipalidad De go,# ;:—,;;, s e
Dusgads de Asuntss M

Departamento de San Marcos, Guatemala C.A.
Tel: 4838 9047
E-mail: muniepg@hotmail.com

oouuuo ik

_____‘,“

Esquipulas Palo Gordo, 2 de enero del 2025

-

[ ORDEN DE PAGO

PAGAR LA CANTIDAD DE:

TRESCIENTOS QUETZALES EXACTOS (Q 300.00)

POR CONCEPTO DE:

MULTA AL MOTO TAXI NO. 13 DE LA ASOCIACION DE EPG
RECIBO A NOMBRE DE:

ANDERSON YONATHAN MERIDA GONZALEZ
AUTORIZADA EN: »

JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES.

HORA DE AUTORIZACION: 10:41HRS

“TRABAJANDO POR UNA ADMINISTRACION MAS HUMANA™
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UF, 0924018
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0414 * 39 000

RECIBO DE LA MUNICIPALIDAD DE
ESQUIPULAS PALO GORDO
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Nota de agradecimiento

A
e

&
il

Manteigalidad De Euguifulas Palo Gond

Tel: 56241808
Fomail: muniepgia hotmail.com

Esquipulas Palo Gordo, San Marcos 26/09/2,025

Mana Alejandra Navarmo

Investipador y Autor de Tesis de Grado
Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria
Centro Universitano de San Marcos
Universidad de San Carfos de Guatemala

Estimada, Maria Alejandra Navarro reciba un cordial y atento saludo de parte de esta
Corporacion Municipal y de mi persona, deseandole éxitos en su vida personal y

profesional

Me dirijo @ usted en nombre de la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo para expresarie
nuestro sincero y profundo agradecimiento por el valioso aporte que representa la
realizacion de su Tesis de Grado, titulada: “LIMITANTES DE LA CAPTACION DE
INGRESOS DEL TRANSPORTE URBANO, DE CARGA Y EXTRAURBANO, DE LA
MUNICIPALIDAD DE ESQUIPULAS PALO GORDO, SAN MARCOS".

Su investigacién aborda una temadtica de vital importancia para el desamollo y la
sostenibilidad financiera de nuestro municipio. Reconocemos el esfuerzo, la dedicacién y el
nigor académico que ha puesto en el analisis de las limitantes en la captacion de ingresos

denvados del transporte.

Confiamos en que las conclusiones y recomendaciones plasmadas en su trabajo
constituirdn una herramienta técnica fundamental para la administracion municipal,
permitiéndonos tomar decisiones informadas y desamollar estrategias efectivas para
optimizar la recaudacion y, por ende, mejorar los servicios y la obra publica en beneficio de

todos nuestros vecinos.

Agradecemos su compromiso con el desamollo de Esquipulas Palo Gordo. Reiteramos
nuestras felicitaciones por este importante logro académico y profesional, el cual sin duda
dejara una huella positiva y tangible en nuestra gestion.

Sin otro particular por el momento y reiterandole nuestra disposicién a colaborar en el futuro,
me suscribo de usted con las muestras de mi mas alla con e ny aprecio.

Alentamente,

EXADILLAS oloé"lu os
Alcald¢ Municipal
Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos

“POR UNA ADMINISTRACION MAS HUMANA™

Administracién Municipal 2024-2028
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