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vinculados con el problema investigado.
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Presente.

Atento saludo estimados coordinador.

Por este medio, me permito informarle que, en mi calidad de REVISOR DEL
TRABAJO DE TESIS TITULADO: “LA EDUCACION DIGITAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE
EDUCACION BASICA DE TELESECUNDARIAS, DEL SECTOR EDUCATIVO NO.
1225.1 DEL MUNICIPIO DE SAN CRISTOBAL CUCHO, DEPARTAMENTO DE
SAN MARCOS". DE LA ESTUDIANTE:

PEM. ORFILIA RUBI ESTRADA FUENTES. CARNE: 201040800.

Después de cumplir con el proceso respectivo ME PERMITO EMITIR
DICTAMEN FAVORABLE POR LA COMISION, para continuar con el tramite
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PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION.

Por la atencién al presente y en espera de poder servirle, de usted
respetuosamente.

Lic. Nelson de Jesus Bautista Lépez.
Docente revisor.
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San Marcos, marzo 5 de 2026

Ing. Agr. Rodolfo R. Carredano Romero
Coordinador Académico

CUSAM-USAC

San Marcos.

Atentamente, nos permitimos comunicarle que como Comisién de Revision de
Informes de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) y TESIS a efectos de
Graduacion de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la
Educacion, Plan fin de semana, Extensidn San Marcos, se conocié trabajo de
Investigacion: TESIS DENOMINADA: “LA EDUCACION DIGITAL EN EL
PROCESO DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE LOS INSTITUTOS
NACIONALES DE EDUCACION BASICA DE TELESECUNDARIAS, DEL
SECTOR EDUCATIVO No. 1225.1 DEL MUNICIPIO DE SAN CRISTOBAL
CUCHO, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS". presentado por la estudiante:
ORFILIA RUBI ESTRADA FUENTES, CARNE No 201040800, previo a

conferirsele el Titulo de: LICENCIADA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION.

Después de la revisidon se determina que el referido informe cumple con los
requerimientos previstos en el normativo de la Carrera correspondiente, por lo
tanto, se emite DICTAMEN FAVORABLE para que la estudiante continuie su
tramite Administrativo correspondiente.

Por la Comisién de Revisién:
AD A TODOS”

ot

e SelvymAr Ph.D Rufino Orlando Guzman de Leén
Presidente secretario

c.c. archivo
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COORDINACION ACADEMICA

ESTUDIANTE: ORFILIA RUBI ESTRADA FUENTES
CARRERA: LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EQUCACIGH,

CLsAaM, Edificio

Atentamente transcribo @ usted el Punto QUINTO: ASUNTOS ACADEMICOS, inciso a)
subm_clsn a.9) del Acta No. 005-2026, de sasion ordinaria celebrada por la Coordinacian
Arcadémica, el 11 de marzo de 2026, que dice:

“QUINTO: ASUNTOS ACADEMICOS: a) ORDENES DE IMPRESION. CARRERA:
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION. ag) La
Coordinacion Académica conocid Providencia Mo, CESMCUSAM-48-2026, de fecha 3
rmarza de 2026, suscrita per el Lic. Selvyn Aramis Sanchez Velasquez, Coordinader
Pedagogia Extension San Marcos, a la que adjunta solicitud de la estudiante: ORFILIA
FUEl ESTRADA FUENTES, Carme No. 201040800, en &l senfido se le AUTORICE
IMPRESION DE LA TESIS “LA EDUCACION DIGITAL EM EL PROCESO DE
ALPBEMNDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE LOS INSTITUTOS MACIONALES DE
EDUCACION BASICA DE TELESECUNDARIAS, DEL SECTOR EQUCATIVD Mo, 12251
CEL MUNICIPIO DE saN CRISTOBAL CUCHO, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS,
previo a conferirsele el Titulo de LICENCIADA EN PEDAGOGIA ¥ CIENCIAS DE LA
EDUCACION. La Coordinacion Académica en base a ia opinién favorable del Asesor
Cromision de Revisian y Coordinadar de Pedagogia Extension 5an Marcos, ACORDO:
AUTORIZAR IMPRESION DE LA TESIS "LA EDUCACION DIGITAL ENEL PROCESODE

APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE
EDUCACION BASICA DE TELESECUNDARIAS, DEL SECTOR EDUCATIVO Mo. 12251
DEL MUNICIPIO DE SAN CRISTOBAL CUCHO, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS,
la estudiante; ORFILIA RUBI ESTRADA FUENTES, Camé Mo, 201040800, previo &

conferirsele el Titulo de LICENCIADA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION®

Etentamente,

Ing ~Rgr. Rodolfa R Zae
Coardinadar Académico

o Archivo
PREA L
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RESUMEN EJECUTIVO
De acuerdo con el tema objeto de estudio “La educacion digital en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes del Institutos Nacionales de Educacion Baésica de
Telesecundarias, del sector educativo No. 1225.1 del municipio de San Cristébal Cucho,
departamento de San Marcos”, se procedié a trabajar con los siguientes marcos que a

continuacion se describen:

CAPITULO I. MARCO CONCEPTUAL:

Describe conceptos generales relacionados a la denominacién del problema o titulo, se
plantea el problema que se desea resolver con fundamento, sustentada en una revision
documental denominada antecedentes el cual describe estudios previos que tienen relacion con
esta tematicas, en la justificacion se determina el grado de importancia que conlleva el presente
estudio tanto a nivel personal, profesional, social y de impacto en el pais y el mundo entero, asi
mismo para establecer limites y alcances de la investigacion se cita la delimitacion del problema,
desde la dimension tedrica en un enfoque pedagdgico, el &mbito cultural y social, espacial lugar

o0 contexto en el cual se realiza el trabajo de investigacion y el alcance temporal.

CAPITULO II. MARCO TEORICO:

Surge de la operacionalizacion de la hipotesis, de las variables, indicadores, indices y
subindices. Contiene la informacion necesaria acompafada del andlisis tedrico que respalda la
tesis, obtenida de diferentes autores segun establecen las fuentes consultadas y bibliografia

respectiva, abordando tematicas generales.

CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO:

Contiene los objetivos generales y especificos de investigacion, la hipotesis, se definen
las variables: independiente y dependiente, tomando en cuenta la operacionalizacion de la

hipétesis, describiendo las unidades de andlisis, universo y muestra y proceso metodologico.



CAPITULO IV MARCO OPERACIONAL.:
Se refiere a la tabulacion, andlisis e interpretacién de resultados obtenidas en la

investigacién de campo, comprobacién de hip6tesis, conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO V. MARCO PROPOSITIVO:

Es larespuesta al problema detectado contiene el aporte del estudiante tesista, que consiste
en una guia metodoldgica sobre el uso de herramientas digitales para el proceso de ensefianza
aprendizaje como parte de la metodologia de la educacién virtual en tiempo del siglo XXI.






CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL

1.1 Denominacion del problema
“La educacion digital en el proceso de enseiianza aprendizaje de los estudiantes de los
Institutos Nacionales de Educacion Bésica de Telesecundarias, del sector educativo No.

1225.1 del municipio de San de San Cristobal Cucho, departamento de San Marcos”

1.2 Planteamiento del problema:

La era digital ha revolucionado la manera en que aprende y ensefia. Lejos de ser una
moda temporal, este cambio radical redefine como se transmite y adquiere el conocimiento. A
través del uso de las tecnologias digitales, se eliminan los limites geogréaficos, brindando la
oportunidad a estudiantes de distintas partes del planeta de acceder a materiales educativos de
alta calidad. Una relevancia que se intensifico con los retos que trajo consigo la crisis sanitaria
mundial. Este avance ha aportado varias ventajas, como la facilidad de acceso y la adaptabilidad
en los métodos de ensefianza. No obstante, tambien ha puesto en evidencia diversos obstaculos

importantes que necesitan ser abordados con creatividad y respuestas efectivas.

El uso de la educacion digital ha impactado de manera significativa en el proceso de
aprendizaje en los establecimientos educativos del nivel medio, ciclo basico y diversificado se
ha observado que muchos estudiantes aun no cuentan con suficientes conocimientos sobre
educacion digital, lo que hace que esto influya en su aprendizaje y que caigan en los escases de
la educacidn digital. Uno de los grandes desafios de la educacion guatemalteca es la adopcion

de modelos donde la conectividad esté al alcance de todos.

La cual cambia de manera radical el proceso de aprendizaje, encaminandose al uso de
herramientas digitales poderosas en diversos &mbitos, los cuales debe abordarse cuidadosamente

para garantizar la integracion efectiva en la formacion académica.



La educacion digital con el avance de los afios ha generado una amplia serie de desafios
que se presentan en los distintos contextos, uno de ellos es la falta de infraestructura y
herramientas digitales puesto que esta es una de los principales obstaculos que se presentan en
la ensefianza online, sitio que no garantiza un acceso equitativo a la tecnologia y es variable en
la disponibilidad de dispositivos confiables, tal como la conexidn a internet de alta velocidad
puede generar disparidades significativas en la experiencia del aprendizaje. Este inconveniente
se va agravando en areas con infraestructura tecnoldgica limitada, a donde los estudiantes

pueden encontrarse en una notable desventaja.

Otro de los aspectos que pasa factura son las habilidades digitales y la capacitacion
precaria que da la transicion a plataformas digitales también impacta una amplia curva de
aprendizaje tanto para educadores como para estudiantes, esto dificulta el proceso porque los
estudiantes desconocen poco de las diferentes herramientas y los educadores presentan

dificultades al momento de implementarlas.

Esto lleva a determinar que desarrollar competencias digitales, no solo es fundamental
para navegar en los sistemas de gestion del aprendizaje, sino que también para participar
efectivamente en el proceso educativo. Es preciso mencionar que en la capacitacion digital debe
ser continua por lo tanto es un pilar esencial para aprovechar plenamente la posibilidad de

mejorar los procesos de aprendizaje.

Ante una realidad con grandes cambios y desafios sobre el uso de la educacion digital,
surgen las siguientes interrogantes sobre los procesos de aprendizaje de los estudiantes del
Instituto Nacional de Educacion Basica, del sector educativo No. 1225.1 del municipio de San
Cristobal Cucho, departamento de San Marcos: ¢cdémo incide la educacion digital en los
procesos de aprendizaje? ¢ Cudles son las mayores dificultades que los estudiantes afrontan en
el uso de la educacién digital en los procesos formativos? ¢Los docentes estan conscientes de

los beneficios de la educacion digital en los procesos de aprendizaje?



1.3 Antecedentes

Después de revisar registros bibliograficos en distintos medios de informacion se puede
indicar que no existe estudio alguno relacionado con el tema: La educacion digital, que se refiere
al uso de tecnologia digital en la ensefianza y el aprendizaje, tiene sus raices en la evolucion de
la tecnologia y la comunicacion. Desde los primeros cursos por correspondencia hasta la
proliferacion de plataformas en linea y dispositivos mdviles, la educacién digital ha
experimentado una transformacién continua. La educacion digital es el proceso de ensefianza y

aprendizaje que se lleva a cabo recurriendo a la tecnologia.

Actualmente las areas y subéareas de la educacién se mantienen en constante cambio,
debido a la evolucion en la tecnologia y en los seres humanos. La interaccion social y el proceso
tradicional de ensefianza-aprendizaje se han actualizado y modificado, dando origen a lo que es

comunicacion virtual y educacion en linea (a través de internet).

El concepto contempla distintas técnicas y practicas que permiten alcanzar los objetivos
pedagdgicos. Cabe destacar que la idea de educacion refiere a la formacion y la instruccion. El
adjetivo digital, en tanto, hace alusion a la creacion, la modificacion, el almacenamiento, el
transporte y la exhibicion de informacion a traveés de una combinacion de bits (una unidad de
medida que equivale a la seleccion entre dos opciones de idéntica probabilidad). La nocién de
educacion digital, por lo tanto, puede implicar un aprendizaje virtual o electronico (e-learning)

pero también centrarse en el uso de tecnologia educativa en el aula.

Una Comunidad Virtual de Aprendizaje genera espacios para intercambiar experiencias y conocimientos
en un proceso colaborativo por lo que las capacidades de los todos los participantes se tienen que
fortalecer para realizar procesos de gestion orientados a la innovacion y el liderazgo pedagdgico
especialmente por la oportunidad que brindan cada aplicacion digital para diferentes ambitos
académicos, merecen ser estudiadas y comprendidas por la poblacion para lograr su finalidad que es
colaborar con la educacion y facilitar la relacién docentes, estudiantes, padres de familia supervisor entre
otros.

Se trata de una metodologia o un paradigma que contribuye a la difusion de contenidos

y al desarrollo de capacidades. A partir de la aparicion de la radio y los televisores en las
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viviendas surgio la posibilidad de utilizar recursos pedagdgicos audiovisuales. Dicha tendencia
se potencio con los casetes y los videocasetes. Ya con el auge de la informética y lo digital, la
educacion comenzé a valerse de los CD-ROM y los DVD para impartir clases asincronas y
permitir cursos autos guiados. Puede decirse que la explosion de la educacion digital se dio en
la década de 1980, cuando la computadora personal (PC) empez6 a ganar terreno en los hogares.

Luego, ya en el siglo XXI.

Se dieron pasos clave con la masificacion de Internet y las conexiones de banda ancha
que posibilitaron el surgimiento de las plataformas de aprendizaje en linea, los cursos en linea
masivos y abiertos (MOOCSs) y los webinars. El progreso de la telefonia movil o celular con los
teléfonos inteligentes (smartphones), asimismo, dio lugar al aprendizaje movil (m-learning).La
educacion digital en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes del Institutos
Nacionales de Educacion Basica de Telesecundarias, del sector educativo N0.1225.1 del

municipio de San Cristobal Cucho, departamento de San Marcos.

1.4 Justificacion

Como estudiante de la Carrera de Pedagogia Plan fin de Semana y con el proposito de
cumplir uno de los fines generales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, buscando
una solucién a la problematica existente, y obtener un mejor conocimiento y analisis de la
realidad educativa a través de un proceso de investigacion cientifica y conscientes que las
técnicas metodoldgicas empleadas en el proceso educativo de los estudiantes del Nivel Medio,
Institutos Nacionales de Educacion Basica de Telesecundarias, del sector educativo 1225.1 del

municipio de San Cristobal Cucho, departamento de San Marcos.

En su mayoria no se manejan técnicas actualizadas y los docentes utilizan metodologias
a través de textos y se acomoda a lo que tiene a su alcance. Hoy se entiende que la educacién
digital se basa principalmente en el uso de Internet, aunque también contempla el
aprovechamiento de multimedia educativa. La ensefianza a distancia, la formacion auto dirigida
y el aprendizaje social en linea son algunas de las posibilidades que brinda. Con la educacion
digital ya no resulta imprescindible estar fisicamente presente en el mismo lugar que el

educador. Un aula virtual es un espacio digital donde es posible comunicarse y entablar un
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vinculo de ensefianza-aprendizaje. Dichas interacciones pueden darse en tiempo real o en
directo.

La educacion digital brinda distintas posibilidades. Por un lado, puede desarrollarse
mediante la relacion entre el educador y los educandos. Por otra parte, quienes estan aprendiendo
pueden construir el conocimiento de manera social, aprovechando herramientas de colaboracion

en linea y otros instrumentos.

Hoy dia donde la educacién exige cambios en el aprendizaje, se hace uso de recursos
tecnoldgicos con conectividad a internet que ofrece la facilidad de video llamadas a través de
distintas plataformas para generar comunicacion entre docentes y estudiantes, iniciando en las
areas urbanas donde la utilizacion de la tecnologia ya se habia hecho presente para
posteriormente ingresar a las areas rurales donde la sefial del internet es precaria.

La integracion de la tecnologia en el aula ha transformado la educacion de manera
significativa y sigue siendo un factor clave en la preparacion de los estudiantes para los desafios
del siglo XXI. Estar comprometidos con proporcionar a los estudiantes las herramientas
tecnoldgicas necesarias para su éxito académico y profesional. Si se esta interesado en una

educacion de vanguardia hay que combinar lo mejor de la tecnologia con un enfoque integral.

Con el manejo de la educacion digital los estudiantes del Nivel Medio, de los Institutos
Nacionales de Educacion Bésica de Telesecundarias, jornada vespertina del sector educativo
1225.1 del municipio de San Cristébal Cucho departamento de San Marcos, encuentran
significado a su estudio y formacién debido a que la preparacion académica en el aspecto
tecnoldgico es deficiente por falta de nuevas metodologias de aprendizaje. De igual forma con
la presente investigacion se pretende establecer las deficiencias que han experimentado los
estudiantes, docentes, autoridades educativas, como producto de la aplicacion de medios

digitales y metodologias basadas en la educacion del siglo XXI.



1.5 Delimitacién del problema:

1.5.1 Tebrica:

La presente investigacion tiene un enfoque pedagogico, didactico, sociolégico, psicolégico,
neurocientifico, estadistico, filosofico, tecnolégico,digital y virtual.

1.5.2 Espacial:

El estudio se desarrolla en los Institutos Nacionales de Educacion Béasica de telesecundarias,
del sector educativo No. 1225.1 del municipio de San Cristobal Cucho, departamento de San
Marcos.

1.5.3 Temporal:

El estudio se realiza de marzo a septiembre de 2025.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
Definiciones generales:
2.1 Educacion:

Para definir el concepto de educacion puede darse a través de modelos distintos y
diversos rangos de experiencias, generalmente se relaciona con un proceso que esta a cargo de
un tutor, profesor, maestro o guia, que es una figura de relativa autoridad sobre los aprendices 0
estudiantes, encargado de velar por la correcta comprensién de los temas y de resolver las dudas
que puedan surgir en el proceso dependiendo del autor consultado, la educacion se define como:

ya que no todas las personas tienen mecanismos de aprendizaje similares.

El proceso que consiste en dirigir los sentimientos de placer y dolor hacia el orden ético
Aristoteles (fildsofo griego, 384-322 a.C.)
“La consecucion de un alma sana en un cuerpo sano, tal es el fin de la educaciéon” John Locke
(filésofo inglés, 1632-1704).
“La educacion tiene por fin el desarrollo en el hombre de toda la perfeccion que su naturaleza
lleva consigo” Immanuel Kant (filosofo aleman, 1724-1804)
“La educacién es la tnica manera de aprender a vivir para otros por el habito de hacer prevalecer
la sociabilidad por sobre la personalidad” Auguste Comte (filosofo francés, 1798-1857)
“Educacion es evolucion, racionalmente conducida, de las facultades especificas del hombre
para su perfeccion y para la formacion del caracter, preparandole para la vida individual y social,
a fin de conseguir la mayor felicidad posible” — Rufino Blanco (educador espafiol, 1861-1936)
“La educacion es un proceso de transmision de las tradiciones o de la cultura de un grupo, de

una generacion a otra”. (FREIRE, 2006)

2.1.1. Tipos de educacion:

Existen numerosas clasificaciones del acto educativo, algunas veces por modelo o por
temas de interés. Sin embargo, la distincién mas importante a menudo es la siguiente:
Educacion formal. Aquella que tiene lugar dentro del programa organizado, planificado,
evaluado e impartido por las instituciones de la sociedad: las academias, las escuelas, los
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institutos, las universidades y otras instancias de saber organizado. Suelen conducir a la
obtencidn de un titulo y un reconocimiento social de los saberes adquiridos. (ALDANA, Hacia
una nueva Educacién, 2007)

Educacion no formal. Se reconoce que la educacion no formal, es una modalidad educativa
valida porque “Si la educacion es un esfuerzo sostenido, intencional y sistematico para
transmitir, evocar o adquirir conocimientos, actitudes, valores o habilidades, asi como los
resultados de este esfuerzo; entonces es claro que la educacion de nifios, jovenes y adultos tiene
y ha tenido lugar en muchos espacios y a través de diversas actividades. Las escuelas, por tanto,

no son la Unica ni la mas potente institucion para educar.” (Cabellos, 2002)

Educacion informal. Aquella que se adquiere de manera no intencional y desorganizada, a
través de la acumulacion de experiencia y de saberes incorporados por ensayo y error. Es,
digamos, la educacion “de la vida” y todo el mundo la adquiere a su manera. (Raffino, Concepto

de esquemas , 2008).

2.2. Educacion digital:

Durante los ultimos afios se han venido fortaleciendo modelos de ensefianza a distancia
y de formacion continua que hasta hace pocos afios solo era posible en escala reducida y con costos
muy altos. Hoy en dia el crecimiento exponencial de las tecnologias de informacion y
comunicaciones no s6lo ha masificado su uso, sino que ademas han producido cambios en el
proceso educativo.

Con el surgimiento y la popularizacion del Internet abre nuevas oportunidades al proceso
educativo. El Internet es un medio de comunicacion en la que toda la informacién producida
esta al alcance de cualquier persona en cualquier momento y en cualquier lugar. Esto se viene
afirmando a través del tiempo y ahora con mas fuerza en el area educativa. EI concepto
fundamental implicito en las ultimas experiencias de educacion por linea es el de la
"EDUCACION DIGITAL", donde se hace un analisis para proponer e incorporar el uso de Aulas
Virtuales en la Educacion como soporte tecnoldgico para la ensefianza-aprendizaje. (GISBERT,
2018)



Actualmente, la educacién abre procesos de generacion, distribucion y busqueda de la
nueva informacion, ampliando los espacios, tanto para la preparacion del ser humano como para
su formacion, fundamentando sobre metodologias de ensefianza y/o aprendizaje, conduciendo
al surgimiento de un nuevo campo de investigacion: la educacion digital, es decir, es una
estrategia educativa y formativa de adaptacion a las nuevas necesidades de la sociedad de la
informacion para mejorar el uso de la innovacion y de la tecnologia, y desarrollar competencias

digitales aplicadas al ecosistema educativo. (GIAN1, 2006)

2.2.1. Educacion para la sociedad Digital:

En todos los paises y en sus instituciones educativas (muchos estan lejos de lograrlo)
nuestros nifios y adolescentes finalizasen sus estudios de ensefianza primaria, cuanto mas el
ciclo basico y diversificado, plenamente alfabetizados en la imprescindible lectoescritura, en el
inevitable lenguaje audiovisual y en todo lo que suponen los nuevos codigos tecnologicos e

informacionales de los sistemas digitales, cada vez mas necesarios (Garcia , 2012, pags. 9-16)

Sin embargo, en los paises desarrollados, hoy la educacion se presenta con muchas
incertidumbres y ambiguliedades que, eso si, para afrontar con nuevas herramientas tecnolégicas
que habrian de integrarse en los procesos educativos con el fin de acometer profundos cambios

tanto metodoldgicos como organizativos en nuestros centros educativos.

Entonces, ¢como son los estudiantes que en los paises desarrollados pueblan nuestras
aulas? Pues al hilo de todas las anteriores aproximaciones, mas o menos afortunadas, nos
atrevemos a esbozar un perfil digital de estos estudiantes. Nos encontramos probablemente con
sujetos que:

a) Viven parte de su vida en linea, consultando varias veces al dia sus perfiles en redes;
b) A través de lared establecen relacion y amistades en intereses y no en el espacio;

c) Les cuesta distinguir entre lo real y lo virtual,

d) Pertenecen a varias comunidades virtuales;

e) Demandan informacion agil e inmediata;



f) Gustan de la multitarea y de los procesos paralelos;

g) Aceptan mejor el mensaje grafico y audiovisual que el textual;
h) Se manejan bien en la navegacion hipertextual,

i) Gustan de aprender jugando y,

j) Sesienten bien compartiendo su identidad digital

2.2.2. Ensefianza digital:

Segun Chen (2004) sefialan que la educacion digital se realiza en espacios virtuales,
donde los usuarios aplican un conjunto de estrategias de intercambio de informacién, basadas
en sistemas de ordenadores, de redes telematicas y de aplicaciones informaticas. Los términos
Ensefianza Digital, Educacion a Distancia, e-learning, educacion virtual o aulas virtuales son

proximos, pero en sentido estricto guardan diferencias importantes.

Sin embargo (Martel, 2008) dice que "el término ensefianza por correspondencia fue
reemplazado por educacion a distancia y mas tarde por aulas virtuales, lo cual evoca dos grandes
transiciones de las teorias educativas en los ultimos dos decenios: En primer lugar, se transfiere
desde un paradigma instructivo hacia la ensefianza enfocada ampliamente en el estudiante; y en
segundo lugar, se transita desde un paradigma del material impreso y enviado por
correspondencia hacia nuevos canales de difusion tecnologica, progresivamente mas rapido,

eclécticos, orales y visuales y sobre todo multidireccionales™

La ensefianza tradicional como la virtual presenta fortalezas y debilidades, que son
intrinsecas a cada una de ellas. La ensefianza tradicional permite el contacto humano entre
docente y estudiantes, las clases tematicas se tratan con mayor profundidad y una
retroalimentacién inmediata. Por otro lado, la educacion virtual le faculta al alumno profundizar
mas en los aspectos que le son de su interés, romper barreras de espacio y de tiempo al momento
de recibir la clase, permitir una mayor consulta de diferentes fuentes de informacion actualizadas

constantemente y utilizar recursos multimediales. (Bravo, 2004)

Por otro lado, segun (ALCAZAR, 2006) el término E-learning (electronic learning) hace
referencia al medio o canal sobre el cual se soporta la ensefianza. Se define como el uso de las

tecnologias multimediales para desarrollar y mejorar nuevas estrategias de aprendizaje. Supone
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la utilizacion de herramientas informaticas, tales como CD-ROMSs, Internet y otros dispositivos
moviles. Sin embargo se entiende por educacion digital la educacion presencial y la educacion
a distancia la cual hace uso de tecnologias digitales y que tiene como objetivo la adquisicion de
competencias y habilidades para aprender a aprender tanto de profesores como de estudiantes
en un proceso de formacion permanente (COMEZANA, 2015)

Finalmente, el concepto de Educacion a Digital es en la actualidad un punto de referencia
obligado en la evolucién de las diferentes metodologias de la educacion, que incluye las
aplicaciones telematicas, como un complemento de la formacion presencial (Carbonaro, 2008,
p. 25-33). La Educacion a Distancia son la manera de incorporar los resultados didacticos de las
aulas reales a contextos en los que no es posible reunir fisicamente a los participantes, en un
proceso de ensefianza/aprendizaje, brindando posibilidades de la ensefianza en linea, con la

misma calidad e impacto, como si estuvieran en un aula presencial.

Para (Relloso, 2007) Menciona que el aprendizaje es una de las funciones mentales mas
importantes en humanos, animales y sistemas artificiales. El aprendizaje es concebido como el
cambio de conducta debido a la experiencia, es decir, no debido a factores madurativos, ritmos
bioldgicos, enfermedades u otros que no correspondan a la interaccion del organismo con su
medio. El aprendizaje es el proceso mediante el cual se adquiere una determinada habilidad, se

asimila una informacion o se adopta una nueva estrategia de conocimiento y accion.

2.2.3. Laeducacion digital y virtual:

Se considera que es relevante realizar una reflexion que aporte aprendizaje sobre la
experiencia de hacer educacion virtual de calidad en lo que fue el tiempo de coronavirus. Por
es0, aunque parezca demasiado pronto para evaluar resultados generales, se puede, en principio,
realizar una aproximacién valorando algunas opiniones y experiencias de quienes tuvieron a su
cargo efectuar esta tarea educativa a distancia: las y los maestros del pais. Desde el punto de
vista metodoldgico, el sector educativo requeria acceso tecnoldgico, y un alto porcentaje de
docentes y estudiantes no disponian de los medios necesarios para su acceso, ya que la mayoria
de la poblacidn, especialmente rural, carece de recursos como teléfonos inteligentes, tabletas, o
computadoras. Es indiscutible, pues, que el sistema no estaba preparado para enfrentar esta
situacion.
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Los consultados valoran que la experiencia educativa virtual durante el 2020 fue
deficiente, porque no estaban preparados para esta modalidad educativa; los estudiantes, a pesar
de que conocen de redes sociales, no manejaban plataformas con fines educativos y en el mejor
de los casos, solo tenian acceso a un teléfono y al WhatsApp, desde donde resolvieron sus tareas

educativas.

Algunos maestros refieren que adaptaron metodologias presenciales que hacian énfasis
en el aprendizaje y no en el contenido implementando, por ejemplo, en la preprimaria, en los
procesos de pre escritura y lectoescritura. Jugd en contra de los docentes que, en los
establecimientos privados, desprovistos de tecnologia, trabajaran extenuantes jornadas, que
impactaron su salud fisica y mental. Una maestra considera que la experiencia fue deficiente y

valora que los y las estudiantes no alcanzaron un aprendizaje mayor al 50 % de lo planificado.

Refieren los y las maestras que los establecimientos educativos privados, en el mejor de
los casos, les proveyeron de una computadora con webcam, talleres de aprendizaje y ensefianza
a distancia, facilitacion de su participacion en Webinars y uso de libros virtuales. En lo pablico,

refieren haber recibido Unicamente guias curriculares de aprendizaje por parte del MINEDUC.

Finalmente, la percepcion sobre las reacciones de los estudiantes. La respuesta
generalizada fue que estos tuvieron dificultades para adaptarse a las metodologias virtuales,
entre otras razones, porque para la mayoria de las familias representd un incremento de gastos
por impresiones y compra de tiempo de internet. Las y los chicos, consideran la educacion a
distancia recibida no motivadora, no real, no grata, apatica y con muchas barreras. Influyé la
falta de apoyo de los padres y madres por su escaso nivel educativo, por el tiempo que debian
dedicar al apoyo de sus hijos e hijas con los trabajos escolares y por el costo que implic6. En
pocos casos, los maestros percibieron que sus estudiantes tuvieron una apertura a esta
modalidad, pero para la mayoria representd cansancio y aburrimiento por la falta de relacion

con sus compafieros de estudio.
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En la actualidad, es decir post confinamiento y gracias a internet y a las plataformas en
linea, el docente en la era digital tiene acceso a una amplia gama de recursos educativos,
incluyendo videos, simulaciones, juegos interactivos y cursos en linea, que pueden utilizar para

enriquecer el aprendizaje de sus estudiantes.

La educacion en la era digital ha experimentado una transformacién sin precedentes
gracias al avance de las tecnologias en la educacion, el aprendizaje interactivo y la inteligencia

artificial en la educacion.

Los profesores tradicionales que buscan adaptarse al mundo digital, y a los profesionales
de otras areas que quieren transicionar al sector de la educacion, exploraremos cuél es el rol del
docente en la era digital, las tendencias del sector, las ventajas de desarrollar competencias para
la educacion en aulas virtuales, las caracteristicas de la educacion virtual y de los estudiantes

virtuales, y por qué es crucial adquirir nuevas habilidades para tener éxito en esta area.

En la era digital, el docente se convierte en un guia facilitador del aprendizaje, que
fomenta la autonomia y la creatividad de los estudiantes, y guia el proceso de ensefianza
mediante el uso de herramientas para el aprendizaje interactivo, y las tecnologias para la
educacion como gamificacion para el aprendizaje e inteligencia artificial. Se caracteriza por su
habilidad para integrar estas tecnologias en el aula y adaptar sus métodos de ensefianza a las

necesidades individuales de los alumnos.

2.3. Los Procesos de aprendizaje:
El aprendizaje segun Ausubel es el proceso que relaciona un nuevo conocimiento con la

estructura cognitiva del que aprende. En el nuevo disefio curricular dominicano vemos como en
las estrategias de ensefianza y de aprendizaje e aprendizaje significativo favorece tanto a los
estudiantes como al docente. En el presente trabajo expresaremos los aportes realizados por los
autores anteriores mencionados y cual es la importancia del proceso de ensefianza y el proceso
de aprendizaje y su diferencia. Ensefiar es transmitir conocimientos y aprender es adquirir esos

conocimientos y desarrollarlos. (PIAGET, 2009)
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Lo cual lo hizo descubrir que cada individuo se desarrolla a su propio ritmo. Piaget
afirma que el aprendizaje es una reorganizacion de estructuras cognitivas, asi como también la
consecuencia de los procesos adaptivos al medio, la asimilacion del conocimiento y la
acomodacion de estos en las estructuras. La asimilacion de lo que aprenden, lo que observan, lo
que estan viviendo y la acomodacion como los nuevos conocimientos se acomodan con los
previos.

(AUSUBEL, 2005)Psicélogo y pedagogo estadounidense, opina que el aprendizaje debe
tener lugar a través de la recepcion y no del descubrimiento. La teoria del Aprendizaje
Significativo enfatiza el aprendizaje como asimilacion de nueva informacién a partir de
conceptos inclusores. Segun el contenido del aprendizaje Ausubel distingue tres tipos de
aprendizajes: Aprendizaje de representaciones, Aprendizaje de conceptos y Aprendizaje de
proposiciones.Lev Semenovich Vygotsky (1896-1934) Psicologo ruso, su teoria se basa en el
aprendizaje sociocultural de cada individuo, y por ende en el ambiente en el que se desarrolla.
Vygotsky considera el aprendizaje como una construccion social compartida, los nifios aprenden

en la interaccion social, la cultura en la que nacemos y la sociedad son factores muy influyentes.

Introduce el concepto zona de desarrollo préximo (ZDP) el cual se refiere a la diferencia
entre el nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo potencial, es decir lo que se puede hacer
solo y lo que se puede hacer con ayuda. Las investigaciones de Vygotsky se centran en el
pensamiento, el lenguaje, la memoria y el juego del nifio. Informa que el lenguaje es un
instrumento imprescindible para el desarrollo cognitivo del nifio, luego la conciencia progresiva
que va adquiriendo le proporciona un control comunicativo; ademas que el desarrollo linguistico
es independiente del desarrollo del pensamiento.

Albert Bandura 1,925 Psico6logo canadiense, formulo muchos principios de la teoria del
aprendizaje social, esta teoria sostiene que el comportamiento se aprende por observacion e
imitacién de modelos, este proceso se llama aprendizaje por observacion o moldeamiento. La
version actualizada de la teoria del aprendizaje social de Bandura es la teoria cognoscitiva social.
Los procesos cognoscitivos se dan cuando las personas observan modelos, aprenden unidades
de conducta y mentalmente las convierten en complejos patrones de nuevas conductas. Su teoria
destaca el modelo determinismo reciproco que explica que los factores ambientales, los
cognitivos, personales, de motivacion, emocidn, etc. interactdan todos entre si reciprocamente.
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Para que una persona aprenda algo debe de darse lo siguiente: la retencion que ayuda a
recordar lo que ya se ha observado, la preproduccion que es la habilidad de reproducir la
conducta y la motivacién para querer adoptar esa conducta. Bandura asegura que el individuo
es capaz de transformar su experiencia original en algo con lo que antes tuvo contacto. Jerome
Bruner (1915- ) Psicologo y Pedagogo estadounidense, su interés por la evolucion de las
habilidades cognitivas del nifio y por la necesidad de estructurar adecuadamente los contenidos
educativos lo llevo a proponer una teoria de la instruccion que intente exponer los mejores
medios de aprender lo que se quiere ensefiar; relacionada con mejorar el aprendizaje. El
aprendizaje por descubrimiento es el mejor medio para estimular el pensamiento simbdlico y

creatividad del individuo.

Bruner distingue tres sistemas de procesamiento de la informacion con las cuales el
alumno transforma la informacion que le llega y construye modelo de la realidad. Estos sistemas
son: 1- La accion, 2- Las imagenes mentales y 3- El lenguaje. EI método de descubrimiento
implica dar al aprendiz las oportunidades para involucrarse de manera activa y construir su
propio aprendizaje a través de la accion directa. Otros rasgos esenciales son el dialogo activo,

formato adecuado de la informacion, curriculo espiral y extrapolacion y llenado de vacios.

Howard Gardner (1943) Psicélogo, investigador y profesor estadounidense, conocido
por haber formulado la teoria de las inteligencias multiples. Esta teoria sefiala que no existe una
inteligencia unica en el ser humano, sino una diversidad de inteligencias que marcan las
potencialidades y acentos significativos de cada individuo, trazados por las debilidades y la

fortaleza en una serie de escenarios de expansion de la inteligencia.

Gardner menciona que cada individuo tiene ocho inteligencias o habilidades
cognoscitivas, estas son: 1-Musical, 2-Linguistica, 3- Logico-Matematica, 4-Visual-Espacial, 5-
Fisico-Kinestesica, 6-Interpersonal, 7- Intrapersonal, y 8-Naturalista. También indica que las
inteligencias no son algo que se pueda ver o contar, son potenciales que se activan o no en
funcién de valores de una cultura determinada, de las oportunidades disponibles en esa cultura
y de las decisiones tomadas por cada persona, sus ensefiantes y otras personas.
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Burrhus Frederic Skinner (1904-1990) Psicdlogo estadounidense, desarrollo el analisis
experimental de la conducta. El condicionamiento experimental de la conducta es la teoria
psicoldgica del aprendizaje que explica la conducta voluntaria del cuerpo, en su relacién con el
medio ambiente, basados en un método experimental. Ante un estimulo, se produce una repuesta
voluntaria, la cual puede ser reforzada de manera positiva 0 negativa provocando que la

conducta operante se fortalezca o debilite.

Skinner desarrolla también la teoria del refuerzo, la cual tiene que ver con el control de
las conductas, si un individuo responde de forma correcta, se les debe dar estimulos o refuerzos
positivos, de lo contrario estimulos negativos, siendo repetido hasta que se logre alcanzar
repuestas correctas. También predico la ensefianza programada y el enfoque instructivo basado

en objetivos de aprendizaje mensurables por medio de pruebas estandarizadas.

La importancia del proceso de ensefianza y el proceso de aprendizaje. El aprendizaje es
el proceso dialectico de apropiacion individual de los contenidos y forma de conocer, hacer,
convivir y ser construidos en la experiencia socio-historica. El proceso de aprendizaje es
importante ya que a través de del mismo se apropian los conocimientos y ayudan a los individuos
a desarrollar habilidades para aprender, progresar, aprender a aprender y crecer. El proceso de
aprendizaje también ayuda a que el estudiante reconozca su estilo y mantenga siempre vivo el

deseo de seguir aprendiendo.

La ensefianza es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos
especiales o generales de un determinado tema. Es importante el proceso de ensefianza ya que
este promueve la exploracion, la construccion y la reflexion sobre las teorias del proceso de
aprendizaje, es decir van de la mano. Diferencias aprender es acumular conocimientos, ensefiar

transmite conocimientos y colabora para que se acumulen.

Ensefiar forma el pensamiento y desarrolla actitudes, aprender comprende como actuar.
El aprendizaje es el proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades, destrezas,
conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la instruccién,
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el razonamiento y la observacion. Este proceso puede ser analizado desde distintas perspectivas
por lo que existen distintas teorias del aprendizaje. (FELDMAN, 2005)

2.3.1. Métodos de ensefianza

Los métodos de ensefianza comprenden los principios de la fiscalizacion y métodos
utilizados para la instruccion impartida por los maestros para lograr el aprendizaje deseado por
los estudiantes. Estas estrategias se determinan en parte sobre el tema a ensefiar y en parte por la
naturaleza del alumno. Para que un método de ensefianza particular sea apropiado y eficiente
tiene que estar en relacion con la singularidad del alumno y el tipo de aprendizaje que se supone
que se debe producir. Las recomendaciones estan ahi para el disefio y seleccion de métodos de
ensefianza se debe tener en cuenta no solo la naturaleza de la materia, sino también como los
estudiantes aprenden. En la escuela de hoy en dia la tendencia es que se fomenta mucho la
creatividad. Es un hecho conocido que el avance humano viene a través del razonamiento. Este

razonamiento y pensamiento original realza la creatividad.

El aprendizaje de los estudiantes se mide mediante pruebas y evaluaciones objetivas. En
el Enfoque Centrado en el Estudiante del Aprendizaje, mientras que los maestros son una figura
de autoridad en este modelo, los maestros y los estudiantes juegan un papel igualmente activo
en el proceso de aprendizaje. La funcion principal del profesor es entrenar y facilitar el
aprendizaje del estudiante y la comprension general del material. ElI aprendizaje de los
estudiantes se mide a través de formas formales e informales de evaluacion, incluyendo
proyectos de grupo, carteras de estudiantes y participacion en clase. La ensefianza y las
evaluaciones estan conectadas; El aprendizaje del estudiante se mide continuamente durante la

instruccion del maestro.

Howard Gardner identifico una amplia gama de modalidades en sus teorias de
Inteligencias Multiples. El Indicador de Tipo Myers-Briggs y Clasificador de Temperamento
Keirsey, basado en las obras de Jung, se enfocan en entender cémo la personalidad de la gente
afecta la forma en que interactian personalmente y cémo esto afecta la manera en que los

individuos responden entre si dentro del ambiente de aprendizaje.
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2.3.3. Procesos de divulgacion:

El método de conferencia o divulgacion es justo uno de varios métodos de ensefianza,
aun asi, en escuelas es normalmente considerado el principal. Esta es la razon por la que la
divulgacién es el método estandar para la mayoria de los cursos universitarios, mientras puede
haber cientos estudiantes en el aula a la vez; la divulgacién permite a los profesores dirigirse a
la mayoria de las personas a la vez, de la manera mas general, sin dejar de transmitir la

informacion que él o ella siente que es mas importante, de acuerdo con el plan de la leccion.

Mientras que el método de la divulgacion da al instructor o maestro oportunidades de
exponer a los estudiantes la materia inédita o no disponible, los estudiantes desempefian un papel
pasivo que puede dificultar el aprendizaje. si bien este metodo facilita la comunicacion de clase
grande, el conferenciante debe hacer un esfuerzo constante y consciente para tomar conciencia
de los problemas de los estudiantes y comprometer a los estudiantes a dar comentarios verbales.
Se puede utilizar para despertar el interés en una materia siempre que el instructor tenga
habilidades efectivas de la escritura y del discurso.

2.3.4. Técnicas demostrativas:

Demostrar es el proceso de ensefiar a través de ejemplos o experimentos. Por ejemplo,
un profesor de ciencias puede ensefiar una idea realizando un experimento para los estudiantes.
Una demostracion puede ser usada para demostrar un hecho a través de una combinacion de

evidencia visual y razonamiento asociado.

Las demostraciones son similares a narraciones escritas y ejemplos en que permiten a los
estudiantes relacionarse personalmente con la informacién presentada. La memorizacion de una
lista de hechos es una experiencia separada e impersonal, mientras que la misma informacion,
transmitida a través de la demostracion, se vuelve personalmente identificable. Las
demostraciones ayudan a aumentar el interés de los estudiantes y refuerzan la retencion de
memoria porgque proporcionan conexiones entre hechos y aplicaciones del mundo real de esos
hechos. Las conferencias, por otro lado, a menudo se orientan méas hacia la presentacion de

hechos que el aprendizaje conectivo.
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2.3.5. Método de colaboracion:

La colaboracion permite a los estudiantes participar activamente en el proceso de
aprendizaje hablando entre si y escuchando otros puntos de vista. la colaboracién establece una
conexion personal entre los estudiantes y el tema de estudio y ayuda a los estudiantes a pensar
de una manera menos personalmente sesgada. Los proyectos de grupo y las discusiones son
ejemplos de este método de ensefianza. Los maestros pueden emplear la colaboracion para
evaluar las habilidades del estudiante para trabajar en equipo, habilidades de liderazgo o

habilidades de presentacion.

Las discusiones colaborativas pueden tomar una variedad de formas, tales como
discusiones de la pecera. Después de una cierta preparacion y con roles claramente definidos,
una discusion puede constituir la mayor parte de una leccion, con el maestro dando solamente

la regeneracion corta al final o en la leccion siguiente.

2.3.6. Método de habla en el aula:

El tipo mas comun de método colaborativo de ensefianza en una clase es la discusion o
habla en el aula. Es también una forma democratica de manejar una clase, donde cada estudiante
tiene la oportunidad igual de interactuar y expresar sus puntos de vista. Una discusion que se
lleva a cabo en un aula puede ser facilitada por un profesor o por un estudiante. Una discusion
también podria seguir una presentacion o una demostracion. Las discusiones en clase pueden
mejorar la comprension del estudiante, agregar contexto al contenido académico, ampliar las
perspectivas de los estudiantes, resaltar puntos de vista opuestos, reforzar el conocimiento, crear

confianza y apoyar a la comunidad en el aprendizaje.

Las oportunidades para una discusion significativa y atractiva en clase pueden variar
ampliamente, dependiendo del tema y el formato del curso. Sin embargo, las motivaciones para
mantener un debate planificado en el aula siguen consistentes. Se puede lograr una discusion
eficaz en el aula examinando mas preguntas entre los estudiantes, parafraseando la informacion

recibida, usando preguntas para desarrollar el pensamiento critico con preguntas como
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¢Podemos dar este paso méas?; ¢(Qué soluciones crees que podrian resolver este problema?;
¢Cdémo se relaciona esto con lo que hemos aprendido acerca de ...?; ¢Cuales son las diferencias
entre ...?; ;COmo se relaciona esto con tu propia experiencia?; ¢Qué crees que causa.?; ;Cudles
son las implicaciones de?

Es claro que el impacto de las estrategias de ensefianza sobre las estrategias de
aprendizaje en la educacion superior de primer afio no puede pasarse por alto ni ser interpretado,
debido a la importancia de la personalidad de los estudiantes y la motivacién académica que
también explican en parte por qué los estudiantes aprenden

2.3.7. Método interrogativo o debriefing:

El término "debriefing" se refiere a sesiones de conversacion que giran en torno a
compartir y examinar la informacion después de que un evento especifico haya tenido lugar.
Dependiendo de la situacion, el informe puede servir a una variedad de propositos. Toma en
consideracion las experiencias y facilita la reflexion y la retroalimentacion. Debriefing puede
incluir comentarios a los estudiantes o entre los estudiantes, pero esta no es la intencion. La
intencion es permitir que los estudiantes “"descongelen” y juzguen su experiencia y progreso

hacia el cambio o la transformacién.

La intencidn es ayudarlos a llegar a un acuerdo con su experiencia. Este proceso implica
un conocimiento del ciclo que los estudiantes pueden tener que ser guiados para debrief
completamente. Los maestros no deben ser demasiado criticos con las recaidas en el
comportamiento. Una vez que la experiencia esté completamente integrada, los estudiantes
saldran de este ciclo y seguiran con el siguiente.

2.3.8. Método de busqueda de interaccion del aula:

La Investigacion de Accion en el aula es un método para averiguar qué funcion es mejor
en su propia clase para que pueda mejorar el aprendizaje del estudiante. Sabemos mucho acerca
de la buena ensefianza en general (por ejemplo, McKeachie, 1999, Chickering y Gamson, 1987,
Weimer, 1996), pero cada situacion de ensefianza es Unica en términos de contenido, nivel,
habilidades de los estudiantes y estilos de aprendizaje, muchos otros factores.

Maximizar el aprendizaje de los estudiantes, el maestro debe averiguar qué es lo que

funciona mejor en una situacion particular. Cada método de ensefianza y de investigacion,
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modelo y familia es esencial para la préactica de estudios de tecnologia. Los maestros tienen sus
fortalezas y debilidades, y adoptan modelos particulares para complementar fortalezas y
contradecir debilidades. Aqui, el maestro es muy consciente del tipo de conocimiento a construir.
En otras ocasiones, los maestros equipar a sus estudiantes con un método de investigacion para
desafiarlos a construir nuevos significados y conocimientos. En las escuelas, los métodos de
investigacion se simplifican, permitiendo a los estudiantes acceder a los métodos en sus propios
niveles.

2.4 Evolucién de los métodos de ensefianza:

2.4.1. Educacion antigua:

Alrededor del afio 3000 AC, con el advenimiento de la escritura, la educacion se volvio
mas consciente o autorreflexiva, con ocupaciones especializadas como escriba y astrénomo
que requieren habilidades y conocimientos particulares. La filosofia en la antigua Grecia llevo

a cuestiones de método educativo entrar en el discurso nacional.

En su obra literaria La Republica, Platon describio un sistema de instruccion que creia
que llevaria a un estado ideal. En sus dialogos, Platon describid el método socratico, una forma
de investigacion y debate con la intencion de estimular el pensamiento critico e iluminar las
ideas. Ha sido la intencion de muchos educadores desde que, como el educador romano
Quintiliano, encontrar formas especificas e interesantes para alentar a los estudiantes a usar su

inteligencia y ayudarles a aprender.

2.4.2. Educacion medieval:

Comenius, en Bohemia, queria que todos los nifios aprendieran. En su libro EI mundo en
iméagenes, cred un libro de texto ilustrado sobre las cosas que los nifios conocian en la vida
cotidiana y las utiliz6 para ensefiar a los nifios. Rabelais describié como el estudiante Gargantua
aprendié sobre el mundo, y qué esta en él. Mucho mas tarde, Jean-Jacques Rousseau en su
Emilio, present6 la metodologia para ensefiar a los nifios los elementos de la ciencia y otros
temas. Durante la guerra napolednica, la metodologia de ensefianza de Johann Heinrich
Pestalozzi, de Suiza, permitio a los nifios refugiados, de una clase que se creia no ensefiable,
aprender. Describid esto en su relato de un experimento educativo en Stanz. ;quién? La Edad
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Media, es el periodo medio de un proceso historico concebido como una sucesion de tres 0 mas
etapas de un movimiento o ciclo.

2.4.3. Siglo XIX - educacion obligatoria:

El sistema de educacion prusiano era un sistema de educacion obligatoria que data de
principios del siglo X1X. Algunas partes del sistema educativoprusiano han servido de modelo
para los sistemas educativos de varios otros paises, entre ellos el Japdn y los Estados Unidos. El
modelo prusiano requeria que las habilidades de manejo de la clase fueran incorporadas en el

proceso de ensefianza.

2.4.4. Siglo XX:
Nuevos métodos de ensefianza pueden incorporar television, radio, Internet, multimedia

y otros dispositivos modernos. Algunos educadores creen que el uso de la tecnologia, al mismo
tiempo que facilitan el aprendizaje en cierta medida, no es un sustituto de los métodos educativos
que fomentan el pensamiento critico y el deseo de aprender. El aprendizaje de la investigacion
es otro método de ensefianza moderno.

Un método de ensefianza popular que estd siendo utilizado por una gran mayoria de
profesores es manos en las actividades. Las actividades practicas son actividades que requieren
movimiento, hablar y escuchar, activan multiples areas del cerebro. "Cuantas mas partes del
cerebro usas, mas probable es que retengas la informacion”, dice Judy Dodge, autor de 25

evaluaciones formativas rapidas para un aula diferenciada (SCHOLASTIC, 2014)

2.5. Pedagogia:

La pedagogia es la ciencia que estudia la educacion. El objeto principal de su estudio es
la educacion como un fendmeno socio-cultural, por lo que existen conocimientos de otras
ciencias que ayudan a comprender el concepto de educacion, ejemplo, la historia, la psicologia,
la sociologia, la politica. La pedagogia tiene la funcion de orientar las acciones educativas en
base a ciertas practicas, técnicas, principios y métodos. A lo largo de la historia, muchos han
sido los pedagogos que se encargaron de plantear sus propias teorias sobre la pedagogia. La
pedagogia estd asociada a otra ciencia denominada andragogia, encargada de formar a las
personas como humanos permanentes, teniendo en cuenta sus vivencias y experiencias sociales y

culturales. (ALDANA, Pedagogia y andragogia, 2009)
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2.5.1. Origen de la pedagogia:

El uso de métodos y formas para transmitir el conocimiento da la idea de que la pedagogia,
aungue no llamada como tal, estd presente desde el inicio de las comunidades. Grecia y las
civilizaciones orientales como la egipcia o la china fueron las primeras en establecer métodos y
sistematizar el acceso al conocimiento. Los grandes pensadores griegos como Platon, Sdcrates
y Aristoteles dejaron asentado en sus escritos la importancia de asignar métodos para el
conocimiento y estudio de determinadas disciplinas. El acceso a la educacion era un privilegio
de una porcion pequefia de la sociedad tanto griega como romana.

En el siglo XVII, Juan Amos Comenio sentd algunas de las bases de la pedagogia en su
obra: “Didactica Magna”. Alli expone la importancia de la educacion en el desarrollo de los
nifios. También en el siglo XV1I surgio6 en Francia la llamada “pedagogia tradicional”. Dirigida
por los jesuitas, destacaba a la escuela como la principal fuente de transmision cultural y
religiosa dentro de la sociedad. La pedagogia tradicional se basa en la transmisidn de saberes por

parte de un maestro y se caracteriza por el rol pasivo de los estudiantes.

Johann Heinrich Pestalozzi y Jean-Jacques Rousseau sentaron las bases de la pedagogia
moderna, junto con otros pensadores del siglo, XVI1I. Ambos pusieron el foco en la evolucion
de las metodologias pedagogicas. Fomentaron el desarrollo de métodos de ensefianza que
dejaran de lado la educacion rigida y la memorizacién de conceptos para dar paso a la
observacion, la experimentacion y el razonamiento para que los nifios puedan aprender a través
de las experiencias. En su obra “Emilio”, Rousseau destaco la importancia de la educacion a

través de despertar del interés del nifio y no de la disciplina.

A partir del siglo XIX, y durante todo el siglo XX, la pedagogia moderna puso el foco
en la relacion maestro alumno y en el desarrollo de las capacidades de los estudiantes.
Pensadores como Johann Friedrich Herbart, John Dewey, Maria Montessori y Jean Piaget

hicieron notables aportes en los diferentes tipos de pedagogias.
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2.5.2. Etimologia de la pedagogia:

El concepto pedagogia proviene del griego (paidagogeo), paidos que significa “nifio” y
ago que significa “guia”. Se cree que el término hace alusion a los primeros pedagogos de la
antigua Grecia que eran aquellos esclavos que debian llevar a los nifios a la escuela. En la Real
Academia Espafiola, la pedagogia es definida como la ciencia que estudia la educacién y la
ensefianza, que tiene como objetivos proporcionar el contenido suficiente para poder planificar,

evaluar y ejecutar los procesos de ensefianza y aprendizaje, haciendo uso de otras ciencias.

2.5.3. Caracteristicas de la pedagogia:

Es una herramienta fundamental en la planificacion educativa.

e Sevale de métodos y herramientas para transmitir conocimientos, habilidades
o0 valores.

e Es estudiada por muchos pensadores que aportan su vision y enfoques.

e Seaplicaen laescuela, en el hogar y en todos los &mbitos en los que se
desarrolla el nifio.

e Puede ser de diversos tipos: algunas centradas en el maestro y otras que se
centran en el alumno.

e Utiliza conocimientos y herramientas de diversas disciplinas como la
psicologia, la filosofia o la sociologia.

2.6. Tipos de pedagogia:

Existen diversos tipos de pedagogias que varian segun sus caracteristicas propias o el
ambito en el que se aplican. Algunas de las mas relevantes son:

2.6.1. Pedagogia infantil:

El objeto de estudio es la educacion de los nifios. La etapa de crecimiento de un nifio es
muy importante, ya que es cuando se adquieren competencias fundamentales para el resto de

vida, por lo que la labor de los educadores es fundamental.
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2.6.2. Pedagogia critica:

El objetivo principal es transformar el sistema tradicional y desarrollar un pensamiento
critico en cada uno de los estudiantes.
2.6.3. Pedagogia conceptual:

El objetivo principal es desarrollar el pensamiento, los valores y las habilidades de cada
alumno teniendo en cuenta su edad. Este tipo de pedagogia se divide en: afectiva, cognitiva y
expresiva.

2.6.4. Pedagogia social:

El objetivo principal es desarrollar la igualdad de oportunidades en el acceso a la
educacion y poner a la educacion al servicio del desarrollo de todos los individuos.

2.6.5 Pedagogia Waldorf:

El objetivo principal es la educacion de una persona, en su autonomia y libertad, y tiene
en cuenta la capacidad creativa y artistica de cada persona. Este modelo pedagdgico fue creado
por el fundador de la antroposofia, Rudolf Steiner esta estructurado en tres niveles: el primero
abarca a los nifios de hasta seis afios y las actividades que se centran en el desarrollo de los
sentidos y corporeidad; el siguiente es para nifios de siete a trece afios, en este nivel se toma en
cuenta el descubrimiento que tiene cada uno de ellos sobre el mundo; el dltimo nivel va
hasta los veintitn afios de edad, y es cuando se desarrolla el pensamiento de forma autonoma y
la compresion. (WALDOREF, 2007).

2.7. Psicopedagogia:

La Psicopedagogia es la ciencia social que se encarga del estudio de los procesos de
aprendizaje y la ensefianza. Es una disciplina bastante reciente. Su practica comenzo en Estados
Unidos hacia finales del siglo XIX; aunque el término no fue acufiado hasta 1908, en Francia,
de la mano de G. Persigout, quien la defini6 como “paidotecnia experimental” en su libro de
ensayos sobre Pedagogia.

Como el propio término indica, esta disciplina es el punto donde convergen otras dos

ciencias: la Psicologia y la Pedagogia. Por lo tanto, sus principios se fundamentan en las
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investigaciones psicoldgicas envueltas por los procesos cognitivos, afectivos o los factores
sociales y del entorno del individuo, cuyo estudio en términos de conducta son aplicados a la
metodologia didactica, del estudio de las emociones y la conducta, para, posteriormente,

aplicarlos en la metodologia didactica.

El objetivo principal es estudiar los procesos psicologicos que ocurren durante el
aprendizaje. Surge de la union de la pedagogia y la psicologia, y suele desarrollarse e
implementarse con mas frecuencia en los trastornos de aprendizaje y la orientacién vocacional.
En la actualidad, muchos educadores recurren a la psicopedagogia para corregir y orientarse en
temas relacionados con la dificultad en el aprendizaje, de tal manera que esta ciencia ayuda de
forma directa a desarrollar un mejor proceso de compresion y brinda herramientas que les seran

muy Utiles para su futuro.

2.7.1. Objetivos de la psicopedagogia:

Ademas del estudio de los procesos de desarrollo cognitivo (durante todas las etapas de
la vida del individuo), la Psicopedagogia tiene tres objetivos prioritarios dentro de la practica
educativa: la prevencion, la deteccion y la intervencion en los problemas de aprendizaje del
individuo. Y no solo esta enfocada en atender a los alumnos con necesidades especiales; también
a aquellos estudiantes que muestran un bajo rendimiento escolar, tienen dificultades puntuales
en determinadas areas academicas, manifiestan conductas inadecuadas dentro del aula o

problemas de integracion.

Para saber abordar los problemas de aprendizaje concretos del alumnado, la
Psicopedagogia, ademas, ofrece a sus profesionales un amplio abanico de técnicas de
evaluacion: desde las bases para observacion empirica y formularios y entrevistas, hasta la
aplicacién de pruebas psicométricas y cuestionarios con el fin de detectar posibles dificultades

o trastornos del aprendizaje y del desarrollo

2.7.2. Pedagogia y educacion:
Se suele confundir el concepto de pedagogia con el de educacion, pero para entender la
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pedagogia primero se debe comprender correctamente el concepto de educacion. La educacion
es aquella formacion que se le da a un individuo o grupo de individuos en miras a desarrollar su
capacidad intelectual, moral o afectiva. La pedagogia tiene su raiz en la educacion, ya que surge
por la necesidad de sistematizar y crear métodos para el acceso a la educacion, es decir, métodos
para la transmisién de conocimientos, tradiciones, valores o cultura. Ambos conceptos se
encuentran muy emparentados, posiblemente ambas disciplinas hayan surgido en simultaneo en
las primeras civilizaciones. La pedagogia es un conjunto de métodos y recursos para poner en
practica el proceso educativo.

Algunos autores definen a la pedagogia como ciencia, arte, saber o disciplina, pero todos
estan de acuerdo en que se encarga de la educacion o también puede decirse que la pedagogia es
un conjunto de normas, leyes o principios que regulan los aprendizajes en el proceso educativo.
Como puntualiza Lemus (1969), la pedagogia es una disciplina que tiene por objeto el planteo,
estudio y solucion del problema educativo. Por tanto, para este autor es claro que la pedagogia
es ciencia en cuanto tiene un objeto de estudio propio, hace uso de métodos generales, y el
resultado de sus estudios y de sus hallazgos forma un sistema de conocimientos regulado por
ciertas leyes.

Para contextualizarla y fundamentar cientificamente su teoria, afirmaremos segun Petrus
(1997) que su objeto material es la educacion y su objeto formal lo constituye el conocimiento
del fendmeno educativo. Otros autores, como Ortega y Gasset, ven la pedagogia como una
corriente filosofica. Con estos antecedentes, ¢podemos afirmar que la pedagogia es una ciencia?
La ciencia no se circunscribe a las ciencias naturales o a las “exactas”, sino que es un sistema
integral que incluye: el estudio de la naturaleza y de la sociedad; la filosofia y las ciencias
naturales, el método v las teorias, las investigaciones técnicas y las aplicadas. Hernandez (2003)
expone que, en el campo de las ciencias sociales, el sujeto y el objeto de la investigacion (el ser
humano) coinciden, y el investigador forma parte del mundo que estudia, de manera que no
podemos alcanzar la objetividad.

La pedagogia, desde mi punto de vista, es considerada como la principal ciencia de la
educacion que se nutre de las llamadas “ciencias auxiliares de la pedagogia”, pues la educacion
es un proceso complejo con numerosas facetas. Entre otras, puedo mencionar que aclara que la
pedagogia debe dar una orientacion teorica, epistemologica y cientifica a la practica educativa;
es decir, debe dar cuenta, cuestionar y explicar el fendmeno educativo en su totalidad.
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2.8. Fundamento legal:

2.8.1 Seccion cuarta de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:

Articulo 71. Derecho a la educacion.

Se garantiza la libertad de ensefianza y de Criterio docente. Es obligacién del Estado
proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes sin discriminacion alguna. Se declara la
utilidad y necesidad publicas la fundacion y mantenimiento de centros educativos culturales y
Museos.

Articulo 72. Fines de la educacion. La educacion tiene como fin primordial el desarrollo
integral de la persona humana, el conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal. Se
declaran de interés nacional la educacion, la instruccion, formacion social y la ensefianza
sistemética de la Constitucion de la Republica y de los derechos humanos. (MINEDUC, 2002)

Articulo 73. Libertad de educacion y asistencia econdmica estatal. La familia es fuente de la
educacion y los padres tienen derecho a escoger la que ha de impartirse a sus hijos menores. El
Estado podré subvencionar a los centros educativos privados gratuitos y la ley regulara lo
relativo a esta materia. Los centros educativos privados funcionaran bajo la inspeccién del
Estado. Estan obligados a llenar, por lo menos, los planes y programas oficiales de estudio. Como
centros de cultura gozaran de la exencion de toda clase de impuestos y arbitrios. La ensefianza
religiosa es optativa en los establecimientos oficiales y podra impartirse dentro de los horarios
ordinarios, sin discriminacion alguna. El Estado contribuira al sostenimiento de la ensefianza

religiosa sin discriminacion alguna.

Articulo 74. Educacion obligatoria. Los habitantes tienen el derecho y la obligacion de recibir
la educacion inicial, preprimaria, primaria y basica, dentro de los limites de edad que fije la ley.
La educacion impartida por el Estado es gratuita. EI Estado proveera y promovera becas y
créditos educativos. La educacién cientifica, la tecnolégica y la humanistica constituyen
objetivos que el Estado debera orientar y ampliar permanentemente. EI Estado promovera la

educacion especial, la diversificada y la extraescolar.
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Articulo 80. Promocion de la ciencia y la tecnologia. El Estado reconoce y promueve la
ciencia y la tecnologia como bases fundamentales del desarrollo nacional. La ley normara lo
pertinente.

2.8.2 Ley de educacion nacional, Decreto Legislativo No. 12-91
Articulo 2°. Fines. Los Fines de la Educacion en Guatemala son los siguientes:

a) Proporcionar una educacion basada en principios humanos, cientificos, técnicos, culturales
y espirituales que formen integralmente al educando, lo preparen para el trabajo, la convivencia

social y le permitan el acceso a otros niveles de vida.

b) Cultivar y fomentar las cualidades fisicas, intelectuales, morales, espirituales y civicas de la
poblacidn, basadas en su proceso historico y en los valores de respeto a la naturaleza y a la
persona humana.

c) Fortalecer en el educando, la importancia de la familia como ndcleo basico social y como

primera y permanente instancia educadora.

2.9 Plataforma educativa

Se entiende por plataforma educativa como un sitio en la web, que permite a un profesor
contar con un espacio virtual en internet donde se capaz de colocar todos los materiales de su
curso y alcanzar otros. En la actualidad la mayor parte de las plataformas educativas son
programas computacionales para ello la plataforma debe cumplir ciertos elementos vy

caracteristicas para poder cumplir con los objetivos.

2.9.1 SGD-Administracion de Documentos

Este sistema de gestidn esta basado en la tecnologia web, mediante el cual logramos una
adecuada administracién de todos los documentos enviados y recibidos dentro de la

organizacion, facilitando que dicha informacién se comparta y evitando la duplicidad de
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documentos. De igual manera permite la administracion de inventario, de los expedientes en el
archivo central. Analisis de la implementacion académica de los recursos de Mobile Learning y

su impacto en el desarrollo de competencias profesionales en estudiantes universitarios.

2.9.2. La importancia que tiene la tecnologia en la educacion

Impulsa la capacidad de los estudiantes de relacionarse y expresarse con sus comparieros,
lo que, ademas, permite que las actividades sean interactivas y participativas. Facilita la
comprension al utilizar nuevas tecnologias, los alumnos se mantienen méas concentrados y es
mas sencillo que asimilen el contenido. La importancia del uso de la tecnologia en la educacién
radica en asegurar que estudiantes de todo el mundo tengan acceso a métodos efectivos de
aprendizaje. La tecnologia propone una solucién que incluye una amplia variedad de estilos de
aprendizaje y opciones de conocimiento ofreciendo la posibilidad de adaptar los procesos de
aprendizaje de cada alumno.

2.9.3. Impulsa la creatividad

La tecnologia educativa brinda multiples herramientas para desarrollar la creatividad de

los estudiantes en las diferentes areas de aprendizaje.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Objetivos:

3.1.1 Generales:

Analizar la educacion digital en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de los Institutos
Nacionales de Educacion Bésica de Telesecundarias, del sector educativo No 1225.1. del
municipio de San Cristobal Cucho, departamento de San Marcos.

Proponer para transformar el proceso educativo, mejorar el acceso y la calidad de la
ensefianza, fomentar un aprendizaje mas dinamico y participativo, desarrollar el

pensamiento critico, preparar a los estudiantes.

3.1.2 Especificos:

Indagar cuales son las herramientas de educacion digital que utilizan con frecuencia los
docentes de los Institutos Nacionales de Educacion Bésica de Telesecundarias, del sector
educativo No. 1225.1. del municipio de San Cristébal Cucho, San Marcos para ayudar a
los estudiantes a desarrollar habilidades de pensamiento critico y resolucién de

problemas, y como esto se refleja en el desempefio académico.

Conocer las mayores dificultades que los estudiantes afrontan con en el uso de los
medios digitales en los procesos de aprendizaje en los Institutos Nacionales de
Educacién Basica de Telesecundarias, del sector educativo No 1225.1. del municipio de

San Cristébal Cucho, San Marcos.

Contribuir el proceso de ensefianza-aprendizaje para hacerlo mas interactivo, dindmico
y participativo.

Utilizar herramientas tecnoldgicas para crear medios educativos y materiales didacticos
que capten la atencion del estudiante, facilitando la labor del docente y haciendo la

formacion mas interactiva.
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3.2 Hipdtesis general:

El deficiente uso de la educacion digital repercute en los procesos de aprendizaje de los

estudiantes de los Institutos Nacionales de Educacion Béasica de Telesecundarias, del sector

educativo No 1225.1. del municipio de San Cristobal Cucho, departamento de San Marcos.

3.2.1. Variables:

3.2.2. Variable independiente:
El deficiente uso de la educacion digital.

3.2.3 Variable dependiente:

Repercute en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de los Institutos
Nacionales de Educacion Bésica de Telesecundaria, del sector educativo No 1225.1.

del municipio de, departamento de San Marcos.

3.3 Operacionalizacion de la hipotesis:

Tabla 1 Variable independiente

Variable Indicadores indices Subindices Instrumento
independiente S
. e Educacién e Guias de
e Laeducacion * Tiposde formal entrevistas
El Educacion ® Educacion
deficient . no formal
eficiente * E\?ill{fjg;on ® Educacion * Boleta d
uso de la i6n diai . informal oka o
e La educacion digital e Educaciéna Encuesta
educacion distancia .
didital ® Medios
igita igi
g e Clases virtuales digitales
¢ Redes ¢ R_ed_ i
5 o informaticas distributiva
o Ensefianza digital e Aulas virtuales ® Conexién
Optica
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Tabla 2 Variable dependiente

Variable dependiente Indicadores indices Subindice Instrumentos
Repercute en los o ® Procesos de e Métodos ® Conocimiento e Guias de
procesos de aprendizaje aprendizaje de ensefianza e Aprendizaje entrevistas
de los estudiantes de los ' e Pedagogia o Coaniti
Institutos Nacionales de e Establecimientos _ ) ognitivo
Educaci6n Bésica de : ® Psicopedagogfa e Boleta de

o educativos
Telesecundaria, jornada o Encuesta
vespertina sector ® Principios

educativo No.1225.1 del
municipio de San
Cristébal Cucho,
departamento de San
Marcos

o Municipio san
Cristébal Cucho

e Fundamentos
legales
de
la educacion
€en Guatemala.

e Conocimient
0.

® Términos

® |nstruccion

o Ejemplificaci
on

e Demostracion

o Estrategia
e Ensefianza

e Cognicion
® Entendimiento

® Intuicién

e Comprobar

o Clarificar
3.4 Unidades de analisis:
e Supervisor educativo sector No. 1225.1 1
e Directores de establecimientos sector No. 1225.1 3
e Docentes 6
e Estudiantes 111
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Tabla 3 Unidad de analisis

Unidad de Andlisis Universo Muestra
Supervisor 01 100 %
Directores 03 100 %
Docentes 06 100 %
Estudiantes 111 87

e En las unidades de andlisis: directores y docentes de los Institutos Nacionales de
Educacion Basica de Telesecundarias del municipio de san Cristobal Cucho,
departamento de San Marcos, se aplicaran boletas de encuesta al 100%.

3.5.1 Aplicacion de la formula del muestreo

e Enlaunidad de andlisis: estudiantes se aplico la formula del muestreo:

Estudiantes:

M= N
N (d)24+1
M =
(0.05)2 + 1
M= 111
(0.0025) + 1
M=
0.28 41
M= 111
1.2775
M =087
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3.6 Proceso metodoldgico:

3.6.1 Método cientifico:
Procedimiento planteado que se sigue en la investigacion para descubrir las formas de
existencia de los procesos del universo, para desentrafiar sus conexiones internas y externas.

Este método se utilizara en todo el proceso de la investigacion.

3.6.2 Método dialéctico:
Consiste en relacionar todas las ciencias con el tema objeto de estudio. Se enfoca en

conocer el materialismo historico del tema a investigar.

3.6.3 Metodo de investigacion documental:
Consiste en recabar toda la informacion bibliogréafica acerca del tema objeto de estudio,

este método es mas aplicable para el marco teorico.

3.6.4 Método analitico:
Se refiere al andlisis profundo para cada una de los aspectos a trabajar en la investigacion,

pero se enfoca mas en la operacionalizacion de la hipotesis.

3.5.5 Método inductivo — deductivo:
Se llevara a cabo en todo el proceso de la investigacion, pero se enfoca en las boletas de

encuesta y en la investigacion de campo.
3.6.5 Tipo de investigacion:

La presente investigacion responde al caracter cuantitativo de investigacion
cientifica, determinado por el acceso a unidades de analisis, la aplicacion de criterios
estadisticos y las interpretaciones correspondientes, con la finalidad de entender la
problematica y constituirla en un antecedente para mejorar las deficiencias encontradas

y proyectarlas a distintos contextos vinculados con la accién educativa.
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3.6.6. Instrumentos de investigacion aplicados:

Boletas de encuesta

Guias de entrevista

3.6.7 Procesos desarrollados en la investigacion de campo:

Organizacion logistica del trabajo
Identificacion de unidades de anélisis
Acceso a unidades de analisis
Observacion

Visita a establecimientos educativos
Validacion de instrumentos

Aplicacion de instrumentos.
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CAPITULO IV

MARCO OPERACIONAL
4.1 Tabulacién, analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion
virtual de las diferentes unidades de estudio.

1. Las actividades de aprendizaje en estos tiempos del siglo XXI.
Tabla No. 4 Andlisis e interpretacion No. 1

Directores

Unidad Supervisor Docentes Estudiantes
Modalidad Absoluto | Relativo Absoluto | Relativo Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo
Si 001 100% 003 100% 006 100% 087 100%
No 000 000% 000 | 000% | 009 | o00% 000 000%
Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000% 000 000%
Total 001 100% 003 | 100% | 9o | 100% 087 100%

Fuente: Investigacion de campo 2025

Tabla 4.1

No. SI PORQUE NO PORQUE

1 Presencial donde los estudiantes logran un
aprendizaje significativo.

2 Los estudiantes obtienen informacion clara y
concisa de manera inmediata

3 Porque los estudiantes interactlan de manera
presencial y fortalecen su proceso de ensefianza
aprendizaje.

Se trabaja mas en el establecimiento logrando una
mejor concentracion en el aprendizaje de los
estudiantes

5 Las asignaturas requieren actividades practicas que
son mas faciles de realizar en un salén de clases.

FUENTE: Investigacion de campo 2025.

INTERPRETACION: Segun la investigacion de campo realizada, con directores y docentes en un
100% indican que utilizan la modalidad presencial. EI 100% de estudiantes afirma que reciben clases en
la modalidad presencial, por ser mas préactica y facil, ya que actualmente los estudiantes por medio de

las socializaciones de los salones de clases puedes fortalecen su preparacién académica.
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2. Seobtiene orientacion sobre plataformas virtuales.

Tabla No. 5 Anélisis e interpretacion No.2

Unidad Supervisor Directores Docentes Estudiantes
Modalidad | Absoluto | Relativo| Absoluto | Relativo| Absoluto Relativo Absoluto | Relativo
Si 001 100% 003 100% 006 100% 010 011%
No 000 000% 000 000% 000 000% 077 089%
Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000% 000 000%
Total 001 100% 003 100% 006 100% 087 100%
FUENTE: Investigacion de campo 2025.
Tabla No.5.1
No. SI PORQUE NO PORQUE
1 El estudiante ha investigado de manera personal 1. Por parte de la direccion del centro educativo no
el uso correcto de educacion digital se ha recibido ninguna charla sobre educacién
' digital.

2. | La educacion digital ayuda a la preparacion y Con respecto a docentes del establecimiento no

formacién en los estudiantes para los desafios y han brindado informacién adecuada sobre

3 tunidad id démi educacion digital.

: oportunidades en su vida academica. No todos los estudiantes tienen acceso a
dispositivos o internet en casa.

a. Los docentes a menudo necesitan mAs
capacitacién para integrar la educacién digital en
sus clases.

5. En algunos sistemas educativos especialmente en
cursos como matematicas y lenguaje pueden
tener mayor prioridad dejando la educacion
digital en segundo plano.

FUENTE: Investigacion de campo 2025

INTERPRETACION: Segun informacion proporcionada, directores y docentes en un 100%

indican que no han adquirido orientacidn sobre plataformas virtuales por parte de autoridades

educativas y docentes, los estudiantes en un el 89% indicaron que no han recibido orientacion

sobre educacion por parte de autoridades educativas. Y un 11% indicaron que si se tiene

induccidn sobre la metodologia de la educacién digital lo cual genera la efectividad deseada en

el proceso educativo.
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3. Losdocentes emplean diversas actividades tecnoldgicas para impartir sus clases.
Tabla No. 6 Anélisis e interpretacion No. 3

Unidad Supervisor Docentes Docentes Estudiantes

Modalidad | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo

Si 001 100% 003 100% 006 100% 080 092%

No 000 000% 000 000% 000 000% 007 008%

Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000% 000 000%

Total 001 100% 003 100% 006 100% 087 100%

FUENTE: Investigacion de campo 2025
Tabla No 6.1
SI PORQUE NO PORQUE

SE utiliza los dispositivos méviles por su
accesibilidad disponible y economia en la
actualidad.

El teléfono celular es utilizado por los
docentes por su tamafio compacto, facilitando
su uso dentro del aula.

Por la conectividad ya que la mayoria de estos
dispositivos tienen acceso a internet.

Porque facilitan la comunicacién con los
estudiantes a través de mensajes, correos,
Ilamadas de mensajeria instantanea.

Por actividades interactivas en tiempo real y

juego educativos.

No cuentan con dispositivos de alta gama
docentes y estudiantes en los centros educativos.
Porque existe la preocupacion de que los
estudiantes se distraigan con sus dispositivos

moviles y no presten atencion a la clase.

FUENTE: Investigacion de campo 2025.
INTERPRETACION: Tomando en cuenta la informacion recabada el directores y docentes en

un 100% afirman que los recursos tecnoldgicos que se utilizan para impartir clases actualmente

estan alcanzando los objetivos propuestos en el proceso de ensefianza aprendizaje. El 92% de

estudiantes indicaron que, si se esta utilizando dispositivos moviles para facilitar el proceso de

ensefianza aprendizaje. Y un 08% respondieron que no se esta utilizando terminales moviles de

alta gama por carecer de recursos econdmicos para adquirirlos de manera personal.
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4. Losdocentes empelan diversas herramientas digitales para impartir sus clases

Tabla No. 7 Anélisis e interpretacion No.4

Unidad Supervisor Directores Docentes Estudiantes Estudiantes
Modalidad | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo| Absoluto Relativo Absoluto | Relativo
Si 001 100% 003 100% 100% 100 100%
No 000 000% 000 000% 000 000% 000 000%
Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000% 000 000%
Total 001 100% 003 100% 006 100% 087 100%
FUENTE: Investigacion de campo 2025
recibir sus clases
Tabla 7.1
No. SI PORQUE NO PORQUE
1 Docentes y estudiantes respondieron que hacen
uso del WhatsApp por la funcionalidad.
2. Por la familiaridad de la interfaz.
3. Por la inmediatez de su comunicacién ya que es
rapida y agiliza la organizacion de las actividades
educativas.
Porque es una aplicacion gratuita y de bajo costo
4, Y no requiere inversion econémica.
Porque es una herramienta popular en la sociedad
y de facil acceso.
5. Porque permite enviar variedad de archivos y
organizacion de actividades educativas.

FUENTE: Investigacion de campo 2025

INTERPRETACION: A través de la informacion proporcionada directores y docentes en un

100% afirman que beneficia el uso de las herramientas digitales, en la formacion académica de

los estudiantes, el 100% de estudiantes indicaron que si tiene beneficio el uso de herramientas

digitales para facilitar sus procesos educativos para lograr una mejor formacién académica,

dentro del centro educativo.
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5. Los docentes motivan a los estudiantes durante las clases virtuales.

Tabla No. 8 Andlisis e interpretacion No.5

Unidad Supervisor Directores Docentes Estudiantes
Modalidad | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo | Absoluto | Relativo
Si 001 100% 003 100% 006 100% 017 020%
No 000 000% 000 000% 000 000% 070 080%
Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000% 000 000%
Total 001 100% 003 100% 006 100% 087 100%
FUENTE: Investigacion de campo 2025
Tabla 8.1
No. SI PORQUE NO PORQUE
1. Los espacios digitales y virtuales son utilizados 1. Los estudiantes no logran el conocimiento
ara mejorar el proceso de ensefianza- adecuado en su aprendizaje.
P J P 2. No todos cuentan con dispositivos adecuados.
aprendizaje. -
3. No se cuentan con recursos econémicos.
2 Entre sus beneficios se encuentran la calidad ~ . . . -
: 4. Lasedial de internet a nivel nacional es deficiente.
educativa del aprendizaje y la motivacion. .
5. No porque lo digital no puede reemplazar por

completo la interaccion presencial, ya que esta es
fundamental para el desarrollo social y emocional
de los estudiantes.

FUENTE: Investigacion de campo 2025

INTERPRETACION: Segun informacion brindada en la investigacion de campo, directores y

docentes en un 100% afirman que es importante el desarrollo de las actividades de ensefianza

aprendizaje desde lo digital y virtual en estos tiempos para innovar la educacion digital en los

centros educativos. Y en los estudiantes en un 20% afirmo que si es importante el desarrollo de

actividades digitales y virtuales para la adquisicion de nuevos conocimientos. Y el 80% de

estudiantes exteriorizaron que no es importante el desarrollo de las actividades de ensefianza

aprendizaje desde lo digital y virtual no se obtendria la formacion facilitada por el docente,

ayuda mas la presencialidad porque no es facil dominar lo digital.
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6. Elacompafiamiento de los docentes ayuda a los estudiantes comprender los temas digitales.

Tabla No. 9 Andlisis en Interpretacion No.6

Unidad Supervisor Directores Docentes Estudiantes
Modalidad | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo Absoluto | Relativo| Absoluto | Relativo
Si 001 100% 003 100% 006 100% 044 051%
No 000 000% 000 000% 000 000% 043 049%
Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000% 000 000%
Total 001 100% 003 100% 006 100% 087 100%
FUENTE: Investigacion de campo 2025.
Tabla 9.1
No. SI POR QUE NO POR QUE
1 Se logra aprovechar los aprendizajes con el uso 1. El estudiante podra tener problemas técnicos,
de la tecnologia digital sean de internet o de las herramientas digitales.
2. El estudiante realiza mayor investigacion de 2. El estudiante no socializa tanto como en las
acuerdo a las necesidades de los conocimientos clases presenciales.
en aspectos tecnolégicos que se utilizan hoy en 3. Lagran cantidad de informacion digital puede
dia. dificultar los intereses y motivacién de los
3. Cada estudiante aprende a su propio ritmo sin las estudiantes por fortalecer su aprendizaje.
limitaciones de un aula tradicional.
4. La tecnologia digital permite crear materiales
personalizados que se ajustan a las necesidades e
intereses de los estudiantes.

FUENTE: Investigacion de campo 2025.

INTERPRETACION: Segun datos obtenidos, directores y docentes en un 100% indican que

si los aprendizajes han cambiado con el uso de la tecnologia digital, porque esta permite crear

materiales personalizados que se adaptan a las necesidades e interés de los alumnos. Los

estudiantes en un 51% indicaron que si sus aprendizajes han cambiado con el uso de la

tecnologia digital ya que se realiza mayor investigacion de acuerdo a las necesidades de los

conocimientos en aspectos tecnoldgicos que se utilizan hoy en dia. Y un 49% no han cambiado

sus aprendizajes con el uso de la tecnologia digital, por la falta de interés y motivacion de los

estudiantes por fortalecer su aprendizaje.
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7. Los docentes motiva a los estudiantes a dar clases digitales de lo facil a lo dificil.
Tabla No. 10 Andlisis e interpretacion No.7
Unidad Supervisor Directores Docentes Estudiantes
Modalidad | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo| Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
001 100% 003 100% 006 100% 044 051%
No 000 000% 000 000% 000 000% 043 049%
Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000% 000 000%
Total 001 100% 003 100% 006 100% 087 100%
FUENTE: Investigacion de campo 2025.
Tabla No 10.1
No. SI PORQUE NO PORQUE

1 La educacion digital ofrece mas accesibilidad y 1. Requiere disciplina porque hace que sea
flexibilidad para muchos estudiantes. maés dificil la motivacién y la

2. No necesita desplazarse fisicamente a un aula, lo concentracion.
que facilita el acceso de la educacion de cualquier 2. Elexceso de aislamiento puede afectar en el
lugar con conexidn a internet. desarrollo de habilidades sociales.

3. La educacién digital ofrece una amplia gama de 3. Dependencia de tecnologia ya que se
materiales que hace el aprendizaje mas dindmico e necesita de acceso a dispositivos ya a
interesante. conexion de internet estable.

4, Aungue no sea presencial, la educacion digital
fomenta la interaccién con otros estudiantes y
profesores a través de plataformas en linea.

FUENTE: Investigacion de campo 2025.
INTERPRETACION: Segun datos obtenidos, directores y docentes en un 100% indican que si

considera la modalidad de educacion digital en su aprendizaje, que ofrece mas accesibilidad y

flexibilidad para muchos estudiantes. Los estudiantes en un 51% indicaron que si sus aprendizajes se

desarrollan de manera més simplificada ya que les ofrece una amplia gama de materiales interesantes. Y

un 44% no considera la modalidad de educacion digital en su aprendizaje ya que requiere

disciplina porque hace que sea mas dificil la motivacién y la concentracion.
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8. Los docentes encaminan preparar su docencia digital para que sus estudiantes aprendan.

Tabla No 11 Anélisis e interpretacion No. 8

Unidad Supervisor Directores Docentes Estudiantes
Modalidad | Absoluto| Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
Si 001 100% 003 100% 006 100% 070 081%
No 000 000% 000 000% 000 000% 017 019%
Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000% 000 000%
Total 001 100% 003 100% 006 100% 087 100%
FUENTE: Investigacion de campo 2025.
TablaNo 11.1
No. SI PORQUE NO PORQUE
1 Los docentes preparan a sus estudiantes cada 1. Por miedo al cambio y a la incorporacion
vez mas desde lo digital para que interactien tecnologica ya que les genera incertidumbre y
temor al no dominarla.
con la tecnologia.
. . . 2. Falta de apoyo institucional.
2. Es importante que los estudiantes dominen las POy
herramientas digitales para el futuro. 3. Algunos docentes y estudiantes pueden tener
. . menos familiaridad con la tecnologia digital
3. | Ayuda a fomentar el trabajo en equipo y la debido a la edad o formacién inicial.
comunicacion efectiva.
4, La preparacion digital de los docentes es
fundamental para ofrecer una educacion de
calidad.

FUENTE: Investigacion de campo 2025.

INTERPRETACION: Segun informacion obtenida, directores y docentes en un 100% indican

que, si es necesario que los docentes se preocupen y preparen en lo digital para que sus

estudiantes aprendan, y fortalezcan sus procesos de ensefianza aprendizaje. Los estudiantes en un

81% indicaron que los docentes se preocupen y preparen en lo digital para que los estudiantes

aprendan y dominen las herramientas digitales para el futuro. Y un 19% no considera el uso de

la tecnologia digital. Por miedo al cambio y a la incorporacién tecnoldgica ya que les genera

incertidumbre y temor al no dominarla.
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9. Elusodelos recursos tecnoldgicos proporcionan mejoras al rendimiento académico.

Tabla No. 12 Andlisis e interpretacion No. 9

Unidad Supervisor Directores Docentes Estudiantes
Modalidad | Absoluto | Relativo | Absoluto| Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo
Si 001 100% 003 100% 006 100% 070 081%
No 000 000% 000 000% 000 000% 017 019%
Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000% 000 000%
Total 001 100% 003 100% 006 100% 087 100%
FUENTE: Investigacion de campo 2025.
Tabla. 12.1
No. SI PORQUE NO PORQUE
1 Falta de recursos econdmicos Falta de herramientas tecnoldgicas del estudiante
2. | Falta de herramientas tecnologicas del docente Poca habilidad para el uso de herramientas tecnolégicas
3. Poco interés de los docentes en el &mbito digital.
4, Poca capacitacion para el uso de herramientas

digitales.

FUENTE: Investigacion de campo 2025.

INTERPRETACION: Segun informacion obtenida, directores y docentes en un 100% indican

que, si es necesario el uso de metodologias digitales que inciden en la formacion de los

estudiantes, y fortalezcan sus procesos de ensefianza aprendizaje. Los estudiantes en un 81%

indicaron que si es necesario el uso de metodologias digitales que inciden en el proceso de

ensefianza aprendizaje y dominen las herramientas digitales para el futuro. Y un 19% no

considera el uso de la tecnologia digital por la poca habilidad para el uso de herramientas

tecnoldgicas.
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10. A docentes y estudiantes le gustaria recibir sobre como tener mejor adaptaciéon en la

educacion digital.

Tabla No. 13 Andlisis e interpretacion No.10

Unidad Supervisor Directores Docentes Estudiantes
Modalidad | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo| Absoluto | Relativo | Absoluto| Relativo
Si 001 100% 003 100% 006 100% 087 100%
No 000 000% 000 000% 000 000% 000 000%
Abstinencia 000 000% 000 000% 000 000% 000 000%
Total 001 100% 003 100% 006 100% 087 100%
FUENTE: Investigacion de campo 2025.
Tabla No.13.1
SI PORQUE NO PORQUE
No.
1 Actualizacién constante ya que el mundo digital
evoluciona rapidamente.
2. Los talleres se mantienen al dia evitando en
quedarse atras
3. Por mejoras de habilidades para ser mas
productivo en las tareas.
4, Por ampliacién de conocimientos para descubrir
nuevas aplicaciones y plataformas.
5. Por motivacion ya que los talleres suele ser
dindmicos e interactivos.

FUENTE: Investigacion de campo 2025.

INTERPRETACION: A través de la informacion proporcionada directores y docentes en un

100% afirman que promover y colaborar y participar en talleres sobre herramientas tecnologicas

que faciliten el proceso de ensefianza aprendizaje beneficia el uso de las herramientas digitales,

en la formacion académica de los estudiantes. Y el 100% de estudiantes indicaron que si tiene

beneficio el uso de herramientas digitales para adquirir conocimientos tecnoldgicos y asi

facilitar sus procesos educativos, para lograr una mejor formacion estudiantil.
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4.2. Comprobacion de hipotesis:

Después de tabular, analizar e interpretar los resultados obtenidos en la investigacién de
campo a través de las boletas de encuestas aplicadas a las unidades de analisis: directores,
docentes y estudiantes de los Institutos de Telesecundaria, del Municipio de San Cristdbal
Cucho, departamento de San Marcos. Se procede a comprobar la hipétesis planteada:

El deficiente uso de la educacion digital repercute en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes de los Institutos Nacionales de Educacién Basica de Telesecundarias, del sector
educativo No 1225.1. del municipio de San Cristébal Cucho, departamento de San Marcos. Y

se dan a conocer los siguientes argumentos:

Segun tabla 3, directores y docentes en un 100% afirman que los recursos tecnologicos
que se utilizan para impartir clases actualmente estan alcanzando los objetivos propuestos en el
proceso de ensefianza aprendizaje. ElI 92% de estudiantes indicaron que, si se esta utilizando
dispositivos moviles para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje. Y un 08% respondieron
gue no se esta utilizando terminales moviles de alta gama por carecer de recursos econémicos

para adquirirlos de manera personal.

Segun tabla 5 Segun datos obtenidos, directores y docentes en un 100% indican que si
los aprendizajes han cambiado con el uso de la tecnologia digital, porque esta permite crear
materiales personalizados que se adaptan a las necesidades e interés de los alumnos. Los
estudiantes en un 44% indicaron que si sus aprendizajes han cambiado con el uso de la
tecnologia digital ya que se realiza mayor investigacion de acuerdo a las necesidades de los
conocimientos en aspectos tecnolégicos que se utilizan hoy en dia. Y un 43% no han cambiado
sus aprendizajes con el uso de la tecnologia digital, por la falta de interés y motivacion de los

estudiantes por fortalecer su aprendizaje.

Segun tabla 9 directores y docentes en un 100% indican que, si es necesario el uso de

metodologias digitales que inciden en la formacion de los estudiantes, y fortalezcan sus
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procesos de ensefianza aprendizaje. Los estudiantes en un 81% indicaron que si es necesario el uso
de metodologias digitales que inciden en el proceso de ensefianza aprendizaje y dominen las
herramientas digitales para el futuro. Y un 19% no considera el uso de la tecnologia digital por
la poca habilidad para el uso de herramientas tecnoldgicas.

Segun tabla 10 directores y docentes en un 100% afirman que promover y colaborar y participar
en talleres sobre herramientas tecnoldgicas que faciliten el proceso de ensefianza aprendizaje
beneficia el uso de las herramientas digitales, en la formacién académica de los estudiantes. Y
el 100% de estudiantes indicaron que si tiene beneficio el uso de herramientas digitales para
adquirir conocimientos tecnoldgicos y asi facilitar sus procesos educativos, para lograr una

mejor formacion estudiantil.

Por lo antes expuesto de la investigacion de campo realizada en los institutos nacionales
de educacion basica, del Municipio de San Cristobal Cucho, departamento San Marcos, la
hipdtesis queda comprobada en un 100%; ya que el problema objeto de estudio es latente. Pues
la falta de educacion digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de los
Institutos de Telesecundaria, del Municipio de San Cristébal Cucho, departamento de San

Marcos.
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4.3 Conclusiones:

En la actualidad la ensefianza motiva el uso de medios tecnoldgicos para obtener el
resultado de la participacion activa de los estudiantes por medio de plataformas virtuales.
Por eso es de suma importancia reconocer que la educacion digital en el proceso de
ensefianza se convierte en un agente activo en las actividades educativas y que hoy en

dia ha retornado todo de manera presente.

La reflexion constante sobre las actuaciones ha permitido encontrar un esquema de
secuenciacion del proceso de ensefianza-aprendizaje mas adecuado a la introduccién y
uso de determinadas de herramientas digitales que nos ayuden en nuevos conocimientos,

que permite combinar presentaciones, ejercicios y métodos actualizados.

Trabajar con recursos tecnolégicos genera una nueva comunicacion profesor estudiante
que trasciende los limites de la clase ya sea de manera directa, de modo que facilite el

conocimiento al estudiante.

La educacion digital facilita la comunicacion entre los participantes del proceso
educativo, ya que nos sirve para mejorar la interaccion entre docente y estudiante para

fortalecer los procesos educativos.
La tecnologia y los recursos digitales forman parte de la vida cotidiana del ser humano

por ello se debe de estar actualizados ya que los mismos se van renovando y mas aun en

estos tiempos, debido a ello estas herramientas quedaron permanentes.
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4.4 Recomendaciones:

Fomentar el uso adecuado de recursos digitales en el contexto educativo segun la
necesidad de las actividades educativas, ya que las nuevas tecnologias son utilizadas

simplemente para transmitir informacién docente y estudiante en la actualidad.

Promover el uso de herramienta tecnoldgica dentro de su quehacer docente en las
diversas actividades que realiza dentro y fuera de las instituciones educativas. Para
fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes del ciclo basico.

Orientar sobre el uso de herramientas tecnoldgicas a los docentes de los establecimientos
educativos de nivel medio, ciclo basico para fortalecer el nivel de actualizacion para

mejorar el sistema educativo en nuestro medio.

Crear un grupo multidisciplinario de profesionales interesados en el area de Educacion
digital, los cuales se encargaran de orientar, mantener y divulgar los medios tecnolédgicos
ha manera que estos se conviertan en elementos que faciliten la educacion en el

municipio de San Cristobal Cucho, San Marcos.

La tecnologia y los recursos digitales forman parte de la vida cotidiana del ser humano

por ello se debe de estar actualizados ya que los mismos se van renovando dia a dia.
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5.1. Denominacion de la propuesta:

“Guia metodologica sobre el uso adecuado de la educacion digital en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de los Institutos de Telesecundaria, del Municipio de San

Cristobal Cucho, departamento de San Marcos”.

5.2. Introduccién:
El presente marco tiene como propoésito tener conocimiento de la guia metodoldgica

sobre el uso adecuado de la educacion digital en el proceso de aprendizaje de los estudiantes del
nivel medio ciclo basico. En estos tiempos que vivimos actualmente los procesos de aprendizaje
se estan abordando a gran escala de manera tecnolégica por lo que es preciso y urgente aprender
a utilizar medios digitales destinados a facilitar la educacion. Imaginemos tener un salon de
clases en nuestro bolsillo con nuestro dispositivo movil o Tablet, accediendo a libros, videos,
juegos y actividades educativas cuando se quiera y donde quiera.

Esto conlleva al uso adecuado de computadoras, internet, software educativo y otras
herramientas tecnologicas que vendran a facilitar la adquisicion y fortalecimiento de
conocimientos y habilidades en los estudiantes para que puedan aprender de manera mas facil,
divertida, interesante, y los oriente a ir avanzando a su propio ritmo y a repetir lo que no
entienden estando siempre conectado y accediendo a un mundo lleno de informacion. Para que
esto sea posible es importante que exista flexibilidad al momento de aprender en cualquier
momento y lugar, personalizando y adaptando el aprendizaje a las necesidades del estudiante,
Es todo esto entonces uno de los elementos esenciales para la preparacion del futuro.

Es por ello que los docentes que laboran con estudiantes del nivel medio, ciclo basico
del municipio de San Cristébal Cucho, deben de tomar en cuenta que el uso de la educacién
digital con elementos como cursos en linea, apps educativas, aulas virtuales, herramientas,
gamificacion digital, presentaciones y videoconferencias ofrecen nuevas oportunidades para
transformar la forma en que se aprende, haciendo esto que la educacion sea mas accesible,
efectiva, atractiva, interesante, dinamica y motivante para llevar a cabo el proceso de adquisicion
de conocimientos con eficiencia y eficacia del, utilizandose al mismo tiempo como instrumento

invaluable para el rendimiento de los estudiantes.
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5.3 Objetivos:
5.3.1 Generales:

Motivar a la implementacién del uso adecuado de apps educativas, aulas, herramientas,
gamificacion y presentaciones de la educacion digital para fortalecer el proceso de
aprendizaje en los centros educativos del nivel medio, ciclo basico del municipio de San
Cristébal Cucho, departamento de San Marcos.

Personalizar la ensefianza, adaptando los contenidos a las necesidades individuales de
cada estudiante y aumentando el tiempo de aprendizaje disponible especialmente a los
jovenes del nivel medio ya que ellos pueden generar conocimiento actualizado.

5.3.2 Especificos:

Fortalecer el conocimiento sobre el uso de apps educativas, aulas, herramientas,
gamificacion y presentaciones de la educacion digital la para mejorar de las estrategias

utilizadas en el proceso de aprendizaje.

Aplicar recursos y herramientas técnicas especificas de la educacion digital para animar
la experiencia educativa y que sean de utilidad en el aprendizaje de los estudiantes.

Desarrollar la capacidad del pensamiento critico en los estudiantes y aumentar su

capacidad de adaptacion a nuevos entornos tecnologicos.

Asegurar que los estudiantes estén preparados para afrontar los desafios presentes y

futuros del mundo digital y profesional.
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5.4. Desarrollo de la propuesta:

Después de haber analizado los resultados de la investigacion se evidencia que existen
diferentes factores externos e internos que interrumpen el proceso de ensefianza aprendizaje
provocando el deficiente nivel de conocimiento académico en los estudiantes, la informacién
obtenida revela la poca preparacion sobre el uso adecuado de educacién digital, por lo tanto, es
necesario y urgente laimplementacion de una guia metodoldgica misma que ayudaré a solventar
la realidad y la problematica en los centros educativos Institutos de Telesecundaria, del
Municipio de San Cristébal Cucho, departamento de San Marcos.

Como estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario San Marcos, Extension San
Marcos, se toma la iniciativa de presentar la propuesta sobre la implementacion de una guia
metodoldgica con uso el adecuado de apps educativas, aulas, herramientas, gamificacion y
presentaciones de la educacion digital orientadas a la realidad y problematica utilizadas durante
el transcurso del proceso de aprendizaje formal, ante la hipdtesis comprobada durante la
investigacion de campo realizada en el municipio de San José el Rodeo en los centros educativos

de educacion media especificamente con los estudiantes del ciclo bésico.

5.4.1. Educacion digital:

En esta segunda década del siglo XXI la mayor parte de los ciudadanos del planeta somos
individuos conectados al ciberespacio. Somos sujetos sociales donde nos comunicamos, nos
informamaos, nos divertimos, trabajamos, compramos, gestionamos servicios, de forma ubicua
y sin necesidad de desplazarse a un espacio fisico concreto. Estamos acostumbrados a
relacionarnos con los otros a distancia a través de las tecnologias. La ensefianza digital
(teleformacion, e-learning educacion virtual, docencia en linea, ensefianza a distancia online,
entre otros) puede definirse como una formacion ofrecida a individuos que estan
geograficamente dispersos o separados o0 que interactian en tiempos diferidos del docente
empleando los recursos telematicos.

En "Educacion y tecnologia digital”, nos embarcamos en un viaje exhaustivo para
descubrir y comprender las profundidades de esta interseccion entre la pedagogia tradicional y

las innovaciones tecnolodgicas (Paredes Chacin, Walles Pefialoza, & Inciarte Gonzélez, 2020)
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Lo caracteristico de la ensefianza digital es que el proceso formativo tiene lugar
totalmente o en parte a través de una especie de aula o entorno virtual en el que se produce la
interaccion profesor estudiantes, asi como las actividades de este con los materiales de
aprendizaje. Por lo que la educacion digital permite la manipulacion de contenido como textos,
imagenes, videos, audio a diferencia de la educacion tradicional incluido papel l1apiz méaquina

de escribir. Laeducacion digital entonces ofrece una gran flexibilidad y posibilidades creativas.

5.4.2. Ventajas la educacion virtual

Las ventajas de la educacion en linea son variadas para todas las partes interesadas, es
decir, el docente, el estudiante y hasta para los proveedores del curso. En el caso de estos
ualtimos, ayuda a las instituciones educativas extender el alcance a aquellos estudiantes que
desean acceder a la educacion a distancia, incrementando la admision de estudiantes. Los cursos
virtuales también permiten a la institucion ofrecer instruccion a una gran cantidad de estudiantes
que participan en conferencias en linea y videoconferencias, ayudando en algunos casos, a
reducir el costo de la dotacion de personal, asi como a reducir el presupuesto de viaje de la
movilidad del mismo (Dung, 2020)

Las nuevas herramientas tecnoldgicas no solo aportan innovacion en los centros académicos,
también agilizan la transferencia de informacion, aumentan el interés de los alumnos, y permiten
automatizar los procesos.

e Mejora la concentracion y la comprension: Las actividades que se realizan a través
de herramientas digitales e interactivas elevan la concentracion del estudiante y, por
ende, este asimila con mayor rapidez los conceptos, potenciando el aprendizaje. Este
tipo de herramientas implican al alumnado en un aprendizaje mas préactico, con el
objetivo de reforzar lo aprendido.

e Promueve la flexibilidad y autonomia de los alumnos: Las nuevas tecnologias
fomentan el aprendizaje autonomo de los alumnos. Con la incorporacién de alternativas
digitales como cursos online cada estudiante puede aprender a su ritmo, optimizando
tiempo y recursos gracias a la flexibilidad que aporta la digitalizacion y la conectividad.

o Impulsa el razonamiento critico: Las diversas fuentes de informacion que propician
las tecnologias aportan nuevos puntos de vista a los alumnos. De este modo, las

tecnologias de la informacion y la comunicacion incitan a debatir y aceptar opiniones
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ajenas. Ademas, el intercambio de pensamientos, permite al estudiante conocer culturas
diferentes.

Agiliza la comunicacion entre profesores y alumnos: Toda la comunidad educativa
tiene acceso rapido a los mismos recursos. De esta manera, las herramientas digitales
permiten una interaccion directa e inmediata, sin necesidad de estar presente fisicamente.
Aumenta la productividad en las aulas y el trabajo colaborativo: Las nuevas
tecnologias en las aulas, concretamente aquellas que permiten tener acceso a contenidos
online, mejoran la productividad del aprendizaje, puesto que optimizan el tiempo de
instruccion, y gracias a la conectividad alimenta el trabajo colaborativo, gracias a nuevas
férmulas de ensefianza.

Estimula la motivacion: La incorporacion de tecnologias en el aula mejora la
motivacion de los alumnos, es una técnica rapida y practica para estimular el estudio de
nuevos conceptos. Las herramientas digitales son el soporte comunicativo diario de las
nuevas generaciones, por lo tanto, se manejan con facilidad en este entorno.

Incorpora nuevos métodos de aprendizaje: Otra de las ventajas de las TIC en la
educacion es que los profesionales docentes pueden incorporar nuevas metodologias de
ensefianza, mejorando asi los resultados academicos y fomentando el dinamismo en las
clases. Ademas, su uso implica el desarrollo de las competencias digitales necesarias
para evitar la brecha digital.

Podréas administrar tu tiempo: En la web, abundan los cursos y plataformas de estudio
a los que podras optar para educarte en linea. Esta gran oferta en el mercado, regala la
posibilidad de tener a la mano el tipo de horario que mejor se adapta a tus necesidades,
asi podras decidir qué dias estudiar y cuantas horas al dia prefieres conectarte.

Las clases podran ser en cualquier lugar. Con la educacion online, podras convertir
al mundo en tu sala de clases, pues, cualquier espacio con acceso a Internet te servira
para cumplir tu periodo académico sin el menor problema. Ademas, los limites
geograficos dejan de existir con esta alternativa.

Aprenderas con recursos multimedia. Las clases en este canal son dinamicas y, para
enriquecer tu conocimiento, el docente tendra a la mano un sin fin de recursos

multimedia que facilitaran la comprension de complejos temas, asi como también haran
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méas comoda y llevadera la jornada de clases, tales como: videos, fotografias, imagenes
y parecidos.

e Practicaras tus habilidades tecnoldgicas. Por tratarse de un canal online que amerita
el uso de dispositivos moviles o de escritorio, podras pulir tus habilidades en las
plataformas digitales e interactuar con diversos programas que ofrece internet.

e Conoceras nuevas formas de aprendizaje: En el canal online, los docentes no
reproducen los métodos tradicionales de ensefianza, sino que se atreven a explorar
formas maés dindmicas y efectivas de aprendizaje, como el uso de recursos multimedia,
juegos educativos, evaluacion participativa y mas.

e Es maés econdmico. Sin duda, algunas clases online tienen un costo més bajo que el de
clases presenciales, ademas, la informacion en esta area sera gratis e ilimitada, por lo

que el estudiante también podré ahorrar en libros y costos de traslado.
5.4.3. Desventajas de la educacion digital:

La educacion virtual limita a los estudiantes a establecer relaciones y situaciones de
aprendizaje compartido o cooperativo convencionales con otros participantes, que enriquecen
la experiencia cognitiva y que son propias de la educacion tradicional (Suarez & Anaya, 2020)

Las tecnologias no son perfectas, al igual que aportan mdaltiples beneficios en la
educacion, también presentan algunos inconvenientes a tener en cuenta:

Distracciones y falta de atencion:

La digitalizacion supone abrir el acceso sin limitaciones a multiples recursos y fuentes
de informacidn, como paginas web, redes sociales o chats y, por tanto, eliminan la atencion de
la materia tratada.

Exceso de impactos:

El uso excesivo e inadecuado, puede llevar al alumnado a una relacion compulsivo de
las tecnologias puede provocar una incapacidad para controlar el consumo y, consecuentemente,
tener efectos adversos sobre la salud, vida social, familiar y académica del estudiante.

Reduce el desarrollo de otras habilidades. Practicas como la escritura, la oratoria y el
razonamiento se pueden ver anuladas por la adopcion generalizada de la digitalizacion en los

centros académicos. Asi ha quedado demostrado en un reciente estudio ejecutado por la
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Universidad de California. El informe detalla que las habilidades sociales de las nuevas
generaciones se basan en el entorno digital, por lo tanto, la comunicacion directa personal se
puede ver afectada.
Consumo de informacion falsa:
Mucha informacion disponible en internet es falsa o incompleta. Este hecho influye
directamente en la alfabetizacion mediéatica de los alumnos, especialmente en la etapa educativa
correspondiente a la ESO, puesto que la mitad no saben detectar las noticias falsas, asi lo afirma
un estudio de la Universidad Carlos 111 de Madrid.
Robo de datos personales:
Una falta de conocimiento sobre los peligros que suponen los ciberdelitos puede exponer de
forma involuntaria datos de los alumnos, especialmente si son menores, por ejemplo, al
compartir fotos con desconocidos.
Reduce el contacto humano:
Con la incorporacion de nuevas tecnologias, el proceso de aprendizaje se vuelve més distante y
disminuye la relacion fisica con los docentes y comparieros. Como consecuencia, al disminuir
el contacto humano, el aislamiento puede aparecer y suponer un obstaculo para el desarrollo
personal de los alumnos.
Amplifica el acoso escolar:
Un tema complejo de tratar y uno de los mayores riesgos es el acoso escolar. La falta de contacto
fisico puede desembocar en una pérdida de asertividad y un mal uso de herramientas y
plataformas online, lo que puede derivar en situaciones de acoso digital.
e Educacion digital
e Educacion
e TIC
o EXxige una buena conexion a internet: No mentimos con ninguna ventaja de estudiar
online, pero, para que cada una pueda cumplirse, es preciso tener una conexion a internet
rapida y estable, siendo este el requisito mas importante y elemental que debes
considerar.
Requieren de una buena tecnologia:
Tener una buena conexion a internet tampoco servira de nada si los equipos que usas no son
avanzados 0 no admiten ciertos programas y formatos que el docente enviara para dinamizar la
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jornada. Recuerda que, para que esta opcion sea realmente efectiva, deberas estar lo mas
actualizado posible, Pide mayor disciplina y constancia. No es una clase presencial con Ilamada
de atencidn y registro de asistencia, en el internet solo tu eres responsable de cumplir las horas
académicas previstas y llegar al nivel de conocimiento exigido.

5.4.4 Herramientas de la educacion digital:

Son las aplicaciones y programas que estan disponibles en internet y que ayudan en el proceso
de realizar diferentes tareas como la busqueda de informacion, organizacion de datos,
realizacion de presentaciones y actividades en el proceso de aprendizaje. Las herramientas
digitales educativas pueden dar muchos quebraderos de cabeza. Algunas estan mas
especializadas en la gestion de los contenidos, otras en la interaccion con los alumnos y otras en
la gamificacion del aprendizaje. Sea cual sea la necesidad. Por qué usar herramientas digitales
educativas.

Las herramientas digitales educativas pueden ser un aliado para los docentes.

Para que estas sean realmente Utiles hemos de tener claro para qué usarlas:

Gestionar el curso académico con las LMS (Learning Management System: Sistema de Gestion
del Aprendizaje), herramientas educativas muy completas.

Archivar documentos.

Crear aulas virtuales para interactuar con alumnos y dar acceso a contenidos.

Hacer videoconferencias.

Crear presentaciones, infografias, imagenes.

Gamificar el aprendizaje con juegos que sirven como herramienta de evaluacion.

Fomentar la participacién de los alumnos.

Algunas herramientas digitales educativas estdn mas especializadas en la gestion de los
contenidos, otras en la interaccion con los alumnos y otras en la gamificacion del aprendizaje.
Para cada necesidad, te presentamos herramientas Utiles para mejorar la labor docente.

5.4.5 Técnicas de gestion del aprendizaje:

-Moodle:
La integracién de Moodle se refiere a la capacidad de la LMS para interactuar con otros
sistemas y herramientas de aprendizaje online. Esta plataforma e-learning se integra facilmente

con una amplia variedad de herramientas, lo que permite a los educadores y alumnado el acceso
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a una amplia gama de recursos de aprendizaje, sin tener que cambiar de plataforma
constantemente.

Por ejemplo, si un docente de formacién para el empleo que imparte un curso e-learning
desea utilizar un sistema de videoconferencia para realizar sesiones online con sus estudiantes,
puede integrar facilmente ese sistema en su plataforma Moodle. De esta manera, los estudiantes
pueden acceder a la sesion por videoconferencia directamente desde su curso en esta LMS, sin
tener que abrir una aplicacién o sitio web diferente. Ademas, el docente o centro de formacién
que imparte ese curso e-learning tendran todos los datos de conexion por alumno a esa sesion del
sistema de videoconferencia (Costa, 2023)
¢Como y cuéando utilizar en la practica pedagogica?

Cuando el profesor quiere implementar numerosas actividades interactivas de forma sincréonica
y asincronica de ensefianza-aprendizaje en el aula por medio de diferentes opciones multimedia.
Cuando se requiere gestionar los contenidos y presentar a los estudiantes los apuntes del curso
con materiales interactivos (imagenes, graficas o videos).

Los estudiantes pueden navegar en esta plataforma virtual con servicio automatizado y
personalizado segun sus necesidades e intereses, permitiendo el ritmo individual y las
diferentes perspectivas o ritmos de aprendizaje. (Cantufia, Villacis, Seleima, & Romero, 2020)

-Chamilo:

Es una plataforma de gestion del aprendizaje de codigo abierto, disefiada para ayudaren la
creacion y administracion decursos en linea.
Cursos interactivos y colaborativos donde el docente puede hacer seguimiento a sus estudiantes.

Ingresar a: www.chamilo.org.

Crear un usuario y luego navegar en la plataforma. (Association, S/f).
¢ Como y cuando utilizar en la préactica pedagogica?

Cuando el estudiante requiere acceder a materiales de estudio, interactuar con profesores y

comparieros, realizar actividades y evaluaciones, entre otros. (Bardales, 2023).
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5.4. 6. Archivar documentos:

-Google Drive

Esta herramienta digital educativa es el servicio gratuito de almacenamiento de Google
creado en 2006. Google Drive guarda, archiva y distribuye documentos. Incorpora un editor de
textos perfecto para el trabajo cooperativo.

Google Drive es una herramienta que te permite almacenar y acceder de manera segura
a tus archivos en cualquier lugar: en la Web, en tu computadora, 0 movil. Ademas, te permite
colaborar con otros usuarios (Alvarez, 2015)

Funciones principales:

» Guardar tus archivos en la nube.

» Compartir tus archivos con otros usuarios y en el internet.

« Acceso en todas las plataformas.

-DropBox

Dropbox es un servicio de alojamiento de archivos creado en 2007 por alumnos del MIT.
Tiene menos espacio de almacenamiento que Google Drive, pero es mas rapido porque, al ser
de pago, tiene menos usuarios. Igual que Google Drive, permite Intercambiar archivos con otras
personas mediante carpetas compartidas para trabajar en equipo.

Dropbox es un servicio de almacenamiento en la nube que permite a los usuarios guardar,
organizar y acceder a sus archivos desde cualquier dispositivo, facilitando el trabajo
colaborativo y la comparticion de documentos. Sirve para centralizar todo el trabajo y contenido
en un solo lugar, mantener los archivos seguros, y trabajar en equipo de manera sincronizada,
sin importar la ubicacion.

El servicio permite a los usuarios almacenar y sincronizar archivos en linea y entre
ordenadores y compartir archivos y carpetas con otros usuarios y con tabletas y moviles
(Hendrickson, 2008)

Ingresar : https://www.dropbox.com/es/
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5.4.7. Organizar aulas virtuales:
-Google Classroom:

Google Classroom es una de las herramientas digitales educativas mas populares. Es un
aula virtual gratuita con una interfaz muy visual, parecida a una red social y que incorpora todas
las herramientas de Google: e-mail, Drive, Meet, Calendario No es un LMS porque carece de
herramientas para estructurar los contenidos de manera secuencial. Tiene un tablon en el que los
profesores dan acceso a las tareas, un espacio de trabajo en el que los alumnos suben sus
documentos y la opcion de ver las personas que estan conectadas.

A partir de una pégina principal se van creando aulas con estudiantes. En cada una de
dichas aulas el profesor puede publicar tareas con textos, audios, fotos y videos. Al mismo
tiempo puede poner avisos, crear encuestas o recibir respuestas de los alumnos. Esta disponible
en un amplio numero de idiomas, concretamente. Ademas, funciona en los mas conocidos
dispositivos moviles y lectores de pantalla. Las instituciones educativas que estén interesadas
pueden entrar a esta pagina y probarlo. Esta herramienta forma parte de G Suite for Education,
un programa que pretende introducir variedad de dispositivos y aplicaciones con finalidades
educativas. (Arias, 2014)
¢ Como y cuando utilizar en la préactica pedagogica?

El profesor, a través de Classroom, puede poner anuncios a la clase y los alumnos responder y
viceversa. Es una herramienta que pretende facilitar la comunicacion entre estos colectivos.
Ademas, también se pueden crear encuestas, ya sea de respuesta abierta o cerrada, realizar
debates en el aula virtual, lanzar una pregunta a modo de ejercicio para realizarlo en casa, decidir
qué dia se realiza una excursion, un examen. Asimismo, permite mandar correos electronicos a
cada uno de los alumnos por separado.

Los anuncios pueden incluir diferentes recursos multimedia adjuntos, donde el docente
comparte informacién con sus alumnos, como por ejemplo:

Videos de YouTube.

Google Forms.

Documentos de Google Drive

Google Calendar

Google Spreadsheets
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Ingresar en: https://classroom.google.com

5.4.8. Hacer videoconferencias:

-Google Meet:

Google Meet es un servicio de conferencia en tiempo real que permite a los usuarios
conectarse y comunicarse simultaneamente a través de video, audio y chat, con la capacidad de
compartir pantalla y documentos en tiempo real. Es una herramienta que facilita la interaccién
entre individuos y equipos, sin importar su ubicacion geogréfica, permitiendo realizar reuniones
virtuales, clases en linea, presentaciones y mas.

Ademas, la misma es una herramienta facil de usar y se puede acceder directamente
desde tu navegador web, sin necesidad de instalar ningun software adicional. Es compatible con
una amplia gama de dispositivos, incluidos teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras, lo
que la convierte en una solucion flexible y asequible para cualquier persona que necesite
comunicarse en linea.

Esta herramienta se destaca por su accesibilidad, seguridad, escalabilidad y variedad de
funciones avanzadas, lo que la convierte en una opcion preferida para empresas, instituciones
educativas y usuarios individuales que buscan una solucion integral para sus necesidades de

comunicacion remota. (Abner, 2023)

¢ Como y cuando utilizar en la préactica pedagogica?

Google Meet ofrece varias funciones para hacer que las reuniones virtuales sean mas
eficientes y productivas. Algunas de las principales funcionalidades y usos practicos son:
Videoconferencias en tiempo real: Google Meet te permite realizar videoconferencias con hasta
500 personas al mismo tiempo (en planes pagos), lo cual es muy 0til para realizar reuniones con
equipos remotos o clientes en diferentes ubicaciones.

Compartir pantalla:

Compartir tu pantalla durante la videoconferencia, lo que permite a los participantes ver
lo que estas presentando, ya sea un documento, una hoja de calculo o una presentacién de

diapositivas.
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Controles de audio y video:

Puedes silenciar el microfono o la camara de un participante durante la videoconferencia,
lo que te ayuda a mantenerte organizado y evitar interrupciones innecesarias.
Grabacion de la reunion:

Puedes grabar la videoconferencia para que los participantes puedan verla mas tarde o
con fines de documentacion.
Chat en vivo:

Google Meet tiene una funcidn de chat integrada que permite a los participantes
comunicarse durante la reunion sin interrumpir la conversacion principal.
Participacion movil: con la aplicacion mévil Google Meet, que se integro recientemente con
Google Duo, puede unirse a reuniones incluso cuando no esta en la oficina.
Integracion con Google Calendar:

Google Meet esta integrado con Google Calendar, lo que facilita la creacion de eventos
y la adicion de invitaciones a reuniones online

Ingresar en: https://meet.google.com

-Zoom:

Es una plataforma de video y audio conferencia online para empresas, profesionales y
colectivos que necesitan mantener reuniones sin que la distancia sea un impedimento para ello.
Zoom funciona directamente desde el navegador pero también cuenta con app para iPhone/iPad,
app Android, complemento de Outlook y extensiones para navegador (Huerta Patraca, 2020)

Ademas de su principal funcion de videoconferencias, esta plataforma también integra
un chat clasico y hasta una pizarra virtual en la que se pueden realizar esbozos, presentaciones
0 anotaciones de forma colectiva.

Caracteristicas de Zoom

= Plataforma totalmente online

= Permite videoconferencias individuales y colectivas.

= La modalidad gratuita admite hasta un maximo de 50 participantes.

= Chat clasico para la comunicacion por texto de los participantes.

= Pizarra virtual para hacer presentaciones online en tiempo real.
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= La modalidad gratuita establece un tiempo méaximo de 40 minutos para la duracion de
las conferencias.
= Comunicaciones seguras mediante cifrado.

= Una solucion para realizar webinars.

5.4.9 Crear presentaciones:

-Prezi:
Es una herramienta en linea para crear presentaciones dinamicas, con zoom, con movimiento y
animacion.
Presentaciones secuenciales y no lineales de forma interactiva.
» Historias interactivas
» Mapas conceptuales y diagramas
» Portafolios creativos
» Recursos educativos interactivos
« Planes de negocio y propuestas de proyectos
¢ Cémo acceder?
Abre tu navegador web: Inicia tu navegador web - Diagramas de clase preferido en tu
computadora o dispositivo.
« Dirigete al sitio web de Draw.io: Escribe "draw.io™ en la barra de direcciones del navegador o

simplemente haz clic en el siguiente enlace: https://www.draw.io/.

» Comienza a usar Draw.io: Una vez en el sitio web, estaras en la interfaz de Draw.io. Puedes
empezar a crear tus diagramas haciendo clic en "Create New Diagram™ (Crear nuevo diagrama)
o seleccionando una plantilla de diagrama que desees editar
¢ Como y cuando utilizar en la préactica pedagogica?

» Dentro de nuestra tarea docente, los profesores tenemos permanentemente una asignatura
pendiente y es la de elaborar esquemas claros que estructuren los contenidos a impartir en el
aula.

« Si somos capaces de llevar a cabo esta tarea, con rigor técnico y pedagdgico, estaremos en una
buena posicidn para transmitir a nuestros alumnos, no sélo conceptos aislados sino también un

hilo conductor que los une, organiza e interrelaciona transformandolos en aprendizaje
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significativo para ellos.
« Draw.io nos facilita la tarea de organizar los conceptos y relacionarlos entre si.
(Granada, Jaramillo , & Espinoza , 2018)

-Genially:
Es una herramienta web en linea para crear diversos contenidos interactivos y visuales de
manera sencilla e intuitiva.
¢ Como acceder?
Abrir el navegador web preferido en la computadora o dispositivo movil.

« Dirigirse al sitio web oficial de Genial.ly en la siguiente direccion: https://www.genial.ly.

« Elegir la opcién de "Iniciar sesion™ o "Registrarse” completar los campos requeridos y seguir
las instrucciones para crear una cuenta. En seguida, iniciar sesién con una cuenta de Google,
Facebook o Apple.

¢ Como y cuando utilizar en la préactica pedagogica?

Cuando se requiere presentar informacion de manera visualmente atractiva con elementos
multimedia, preguntas interactivas y actividades para involucrar a los estudiantes durante la
presentacion (Herrera, 2019).

« Para crear recursos de aprendizaje interactivos como tutoriales, guias paso a paso o lecciones
interactivas, incorporando elementos multimedia, enlaces relevantes, imagenes interactivas y
actividades préacticas que ayuden a los estudiantes a comprender y aplicar los conceptos de
manera mas efectiva.

« Cuando se necesita organizar informacion y trabajar de forma colaborativa utilizando

presentaciones, infografias o proyectos de investigacion. (Roman Garcia & Roig, 2019)

5.4.10. Gamificar el aprendizaje:

Celebriti Edu:

Cerebriti Edu llega para revolucionar la forma en que aprendes en el aula. Con su
enfoque en la gamificacion, transforma el aprendizaje tradicional en una experiencia interactiva
y divertida. Al utilizar juegos, desafios y dinamicas adaptadas a tu ritmo y estilo de aprendizaje,

se convierte en una herramienta poderosa para mantener tu atencién y motivacion. Imagina estar
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en clase y, en lugar de tomar apuntes aburridos, participar en competencias que refuercen tus
conocimientos.

Lo mejor de todo es que Cerebriti Edu no solo se adapta a cualquier asignatura, sino que
también permite a los docentes crear contenido personalizado que resuena contigo y tus
comparieros. Al integrar la inteligencia artificial, la plataforma analiza tu progreso y te
ofrece recomendaciones para mejorar, garantizando que cada alumno recibe la atencion que
merece. Es un aprendizaje individualizado y a la vez colectivo, donde todos pueden aprender de
manera divertida y significativa.

Ademas, Cerebriti Edu cuenta con un sistema de recompensas que motiva a los
estudiantes a seguir participando y esforzandose. Al obtener puntos y badges por tu rendimiento,
no solo mejoras tus habilidades, sino que también puedes disfrutar de la experiencia de aprender
en un entorno vibrante y lleno de oportunidades
¢ Como y cuando utilizar en la préactica pedagogica?

Interaccion constante: Los estudiantes aprenden jugando, lo que les permite explorar de manera
independiente mientras reciben retroalimentacion inmediata.

Adaptabilidad: Puedes personalizar las actividades segun el ritmo y necesidades de cada
alumno, asegurando que todos progresen de forma equitativa.

Recompensas y logros: Las medallas y puntos animan a los estudiantes a superarse cada dia,
creando un ambiente donde el esfuerzo es premiado.

Ingresar : https://edu.cerebriti.com/

-ClassDojo:
ClassDojo es una web y app gratuita, muy sencilla y se diferencia de Celebriti Edu en que esta
pensada para nifios pequefios y permite acceso a familias. Permite gamificar el aula asignando
insignias positivas y negativas, notificar a las familias en tiempo real sobre el comportamiento
de sus hijos y crear informes individuales y del grupo de alumnos.
¢ Como y cuando utilizar en la préactica pedagogica?
Crea una cultura positiva: Puedes animar a tus alumnos para fomentar actividades y valores
positivos como amabilidad, ayuda al préjimo y mucho mas
Dar voz a los alumnos: Los alumnos podran exhibir lo que han aprendido afiadiendo fotos y
videos a sus propias carpetas
Comparte momentos con los padres: Permite aumentar el compromiso de los padres
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compartiendo fotos y videos de maravillosos momentos en clase

Ingresar: www.classdojo.com.

5.4.11. Impulsar la participacion de los alumnos:

Kahoot:

Esta herramienta virtual gratuita basada en el juego es méas que un simple test online. Es
decir, que se comporta como un juego, recompensando a quienes progresan en las respuestas
con una mayor puntuacion que les catapulta a lo méas alto del ranking.

¢ Qué se puede crear?

- Examenes (individuales y grupales).

- Juegos interactivos.

- Plantear tareas.

- Generar debates.

- Herramientas de refuerzo.

- Cuestionarios.

¢ Como y cuando utilizar en la préactica pedagogica?

Cuando se requiere diagnosticar conocimientos sobre un tema, conocer aspectos notables
de una unidad o comprobar lo que se aprendid, asi como también, evaluar el grado de
comprension de una lectura o debatir sobre un tema en concreto (Pintor et al., 2015).

Cuando se busca fomentar la colaboracion entre distintas secciones de la institucion educativa
o0 colaboracién e intercambio de experiencias e ideas de manera horizontal entre
docentes. (Rosabel , 2018)

Ingresar: https://kahoot.it/

Socrative:

Esta aplicacion permite conocer en pocos segundos como esta yendo la clase ya sea fisica o
virtual. Evaluacion previa. Los quiz o cuestionarios pueden ser utilizados antes de clase para
conocer de donde se parte, entender si los estudiantes han revisado algin material y lo han
entendido, etc. Evaluacion continua. Socrative permite conocer de forma reiterada a lo largo de
la clase o del curso los conocimientos de la clase. Motivacion.

El uso de estos dispositivos que usa de manera habitual el alumnado facilita la motivacion extra
para responder. Ademas, el modelo concurso o similar favorece una competitividad sana con

uno mismo para mejorar. Participacién. Compartir en la aplicacion favorece que todos puedan
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tener accesible la participacion, sea cual sea sus capacidades de comunicacion. Ademas, esta
ligado a la motivacion anterior para favorecer la participacion.

Aplicacion De forma habitual muchos docentes ya lo usan en el aula. Una vez se comience a
utilizar pueden surgir nuevas formas de uso o descubrir qué les motiva més a cada grupo de
alumnos, por lo que es interesante dejar que ellos también participen en la decision. (Wash,
2014)

Ingresar: www.socrative.com

5.4.12. Instrumentos para la creacion de cursos digitales:
¢Qué tipo de materiales de aprendizaje vas a usar durante el aprendizaje a distancia? Usar

documentos de Word y archivos PDF son métodos obsoletos que no te permitiran saber si el
alumno ha estudiado el contenido o no. Con las herramientas de creacion modernas, puedes
crear cursos, cuestionarios y simulaciones de dialogo que implicaran a los estudiantes y (junto
con un LMS) te permitiran ver como de bien estan estudiando. Por cierto, algunos de los LMS
que hemos mencionado anteriormente incluyen herramientas de creacion integradas, pero
normalmente estas suelen ser muy basicas. A continuacion, te presentamos algunos softwares

de creaciones independientes disefiadas exclusivamente para crear e-learning.

-Spring Suite Max:

Ha sido disefiado para crear cursos y proyectos colaborativos de forma rapida. Te permite crear
cursos de e-learning avanzados, cuestionarios, tutoriales en video y simulaciones de dialogo en
tu ordenador sin tener conocimientos técnicos. Para hacer que la creacion de cursos sea todavia
mas rapida, hay una Biblioteca de Contenido con mas de 89.000 materiales de e-learning, que
incluyen plantillas de cursos, personajes, fondos, iconos y botones. También puedes crear cursos
adaptativos simples directamente en tu navegador y trabajar con tu equipo directamente en la

nube en todos los contenidos que creas.

COMO ALCANZAR TUS METAS
DE LA PRIMERA SEMANA
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Avrticulate 360:

Es un conjunto de software formado por nueve herramientas, dos de las cuales son
aplicaciones de autor galardonadas. Con Storyline 360, puedes crear cursos basados en
diapositivas con narraciones de audio/video, animaciones, cuestionarios y grabaciones de
pantalla. Con Rise 360, puedes crear cursos completamente interactivos con interacciones y
cuestionarios en un navegador web. Articulate 360 tambiéen incluye una biblioteca de recursos
visuales que puedes incluir en tus cursos: recortes de personas, fondos, imagenes de stock y

(=

Wiha processes your espense reporisT

H
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-Adobe Captivate:

Es un software de creacion de cursos que incluye numerosas funciones, ofrece opciones
de personalizacion excelentes y es perfecto para crear cursos interactivos complejos. También
cuenta con algunas caracteristicas avanzadas Unicas como un creador de contenido de realidad
virtual, un creador de simulacién de software y la herramienta Adobe PhoneGap que puede
exportar tu curso a una app movil para iOS/Android. Sin embargo, Captivate tiene un disefio

lineal tradicional que a muchos usuarios les parecera bastante tosco.

Erggnom ics Best
Fractices




-Elucidat:

Es una plataforma de herramientas educativas basada en la nube que te permite crear
cursos en linea. Puedes crear cursos usando varias plantillas y controlar los elementos de tu
marca como los logotipos, las fuentes web y los colores en varios proyectos desde un solo panel.
Ademas de las funciones de creacion de cursos y control de marca, Elucidat también permite
gestionar el contenido con una biblioteca multimedia integrada, localizar el contenido a
cualquier idioma y ofrece paneles de anélisis de datos e informes.

Configure your Course

Name your Course

Duta protecson 101

Add some pages

-Camtasia:

Es un potente software para crear contenido de e-learning basado en videos. Te permite
grabar tu pantalla e incluir grabaciones de tu camara web. También puedes grabar clips de audio
o elegir pistas listas para usar de la biblioteca de musica sin royalties y efectos de sonido para
tu video. Camtasia te ofrece un juego completo de herramientas de edicién, asi como
animaciones y efectos de video. Para implicar a tus estudiantes y evaluar los resultados del

aprendizaje, puedes afiadir cuestionarios interactivos a tus tutoriales en video.
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5.10. Herramientas digitales de aprendizaje para los alumnos:
En cuanto a la formacion corporativa, el software de aula virtual puede no ser una opcion

esencial. Las herramientas web educativas para conferencias web y webinarios pueden ser
suficientes para ofrecer un entorno de aprendizaje. Evidentemente, carecen de algunas funciones
de interactividad, pero permiten que los formadores y los estudiantes se mantengan conectados
y colaboren en un entorno en linea en tiempo real y permiten la participacion de cientos de
asistentes a la vez, lo cual es imposible con el software de aula virtual. Echales un vistazo a las

tres soluciones més populares.

-Zoom Meetings:

Es un software que simplifica las videoconferencias y el envio de mensajes en cualquier
dispositivo. Ofrece video en HD y audio de alta calidad para tus reuniones y admite un maximo
de 1000 participantes de video y 49 videos en pantalla. Los participantes pueden compartir sus
pantallas, hacer anotaciones conjuntas y hablar los unos con los otros. El software también

ofrece herramientas como filtros, reacciones, encuestas y una funcion para levantar la mano para

hacer que las reuniones sean mas interactivas.

-Webinar Ninja:

Es una plataforma de webinarios completa que te permite organizar webinarios en vivo,
automatizados, hibridos y en serie. Ademas de las funciones para webinarios, como presentar
en vivo e interactuar con tu audiencia, compartir tu pantalla y diapositivas, y hacer encuestas y
preguntas y respuestas durante una sesién, también te permite configurar un horario, enviar

correos electronicos de confirmacion y recordatorios a los usuarios inscritos, crear paginas de
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registro y agradecimiento usando plantillas listas para usar y medir las tasas de conversion y

asistencia.

= Stop Broadcast

5.4.13. Herramientas de aprendizaje movil:
Estas herramientas de aprendizaje a distancia hacen que el proceso educativo sea todavia

mas conveniente y atractivo. Hemos preparado una coleccion de herramientas disefiadas para
crear contenido que se puede ver en dispositivos moviles. Con estas herramientas, el aprendizaje
estara siempre al alcance de la mano del estudiante: mientras toma un café o en la cola del banco.
A continuacion, encontraras siete soluciones que podrian gustarte.

-iSpring Page:

Es una herramienta para crear cursos de microaprendizaje adaptables que se reproducen
correctamente en dispositivos mdviles. Puedes crear mddulos de microaprendizaje directamente
en tu navegador en cuestion de minutos. Simplemente tienes que pegar texto en el editor e
insertar imagenes y videos. También puedes afiadir evaluaciones de conocimientos para que los

estudiantes sepan como de bien han entendido el material y mejorar su retencién del contenido.
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EduMe:

Es una plataforma movil de formacion y participacion para empleados que te permite
crear modulos de microaprendizaje con imagenes, videos, tarjetas y encuestas, asignar el
contenido a los estudiantes y realizar un seguimiento de las tasas de finalizacion y aprobacion,
asi como del rendimiento individual y del equipo. EduMe es compatible con varios software y
se puede conectar por ejemplo con tu HCM o CRM.

TalentCa

Es una app de aprendizaje mévil que te ayuda a impartir formacion en pequefios
fragmentos de informacién usando un enfoque de microaprendizaje. Puedes crear tarjetas de
aprendizaje faciles de seguir a las que tus estudiantes pueden acceder desde sus teléfonos
inteligentes, verificar cuanto han aprendido usando los cuestionarios y después realizar un

seguimiento de su actividad, progreso y finalizacion con informes simples.

LT -Quizlet:

Es una interesante herramienta 2.0 para crear tarjetas con contenidos educativos
incluyendo texto e imagenes. Lo interesante es que, una vez creadas las tarjetas, la herramienta
elabora de forma automatica actividades y juegos que nos resultaran de gran utilidad en el aula
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con la PDI. Es una herramienta especialmente adecuada para las materias de idiomas ya que
también ofrece audios de las palabras y textos utilizados. Si no conocéis Quizlet, os invirtamos
a probarla, merece la pena.

Quizlet es la forma mas sencilla de practicar y dominar lo que se esta aprendiendo. Cree
sus propias fichas educativas y unidades de estudio, o bien realice su eleccion entre los millones
que crearon otros estudiantes. Con Quizlet “podremos ver lo que estas aprendiendo de una forma
totalmente nueva con los diagramas de Quizlet. Estudiando con gréaficos, mapas, imégenes y
figuras con los modos Aprendizaje y Combinar. Revise los diagramas de Quizlet y busque uno

que sea perfecto para el plan de estudio.

5.5 Metodologia:

La metodologia de educacion digital combina diversas técnicas y enfoques para mejorar
la ensefianza y el aprendizaje a través de la tecnologia. Se basa en métodos como el aprendizaje
sincronico (interaccion en tiempo real) y asincronico (a ritmo propio), junto con metodologias
activas como el aprendizaje basado en proyectos, la gamificacion y el aula invertida. La clave
es la integracion pedagogica de las herramientas digitales, no solo su uso, para fomentar un
aprendizaje mas dindmico, interactivo y personalizado.

Principales metodologias:

Aprendizaje sincronico: Se imparte en tiempo real a través de videoconferencias, chats en vivo
y otras herramientas que permiten la interaccion directa entre estudiantes y profesores en un
horario determinado.

Aprendizaje asincrénico: Los estudiantes acceden a los materiales y completan las actividades
de forma flexible, a su propio ritmo, pero deben gestionarse con disciplina y autodisciplina.
Aprendizaje autodirigido: El estudiante toma un papel mas activo en su proceso de
aprendizaje, gestionando sus propios objetivos, recursos y ritmo.

B-Learning (Blended Learning): Combina la educacion en linea con la presencial, utilizando
herramientas digitales para complementar las clases en el aula.

M-Learning (Mobile Learning): Se centra en el uso de dispositivos mdviles para el acceso y
aprendizaje de contenidos, ofreciendo flexibilidad para aprender en cualquier lugar.

Metodologias activas aplicables a lo digital:
Aprendizaje basado en proyectos (ABP): Los estudiantes aplican conocimientos en proyectos

practicos, a menudo utilizando simulaciones o herramientas de colaboracién en linea.
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Aprendizaje colaborativo: Fomenta el trabajo en equipo a través de herramientas digitales
como Google Drive o aplicaciones de mensajeria, promoviendo la interaccion y el intercambio
de conocimientos.

Gamificacién: Incorpora elementos de juego (puntos, insignias, niveles, competencia) para
motivar a los estudiantes y hacer el aprendizaje mas atractivo.

Aula invertida (Flipped Classroom): Los estudiantes revisan los contenidos teoricos fuera del
aula (por ejemplo, mediante videoconferencias o videos) y usan el tiempo de clase para
actividades practicas y colaborativas.

Design Thinking: Se enfoca en la resolucion de problemas mediante un proceso de disefio que

involucra la creatividad, y cuyas etapas pueden realizarse con herramientas digitales.

5.6 Cronograma de actividades:

Lugar: Institutos Nacionales de Telesecundarias del sector No. 1225.1 del Municipio
San Cristobal Cucho, San Marcos.
Actividad: Presentacion del Manual “Guia metodoldgica sobre el uso adecuado de laeducacion
digital en el proceso de aprendizaje”.
Participantes: Supervisor, directores, docentes y estudiantes del nivel medio.
Encargada: Estudiante tesista Orfilia Rubi Estrada Fuentes.
Fecha: Noviembre de 2025.

Tabla 14 Cronograma de actividades

Cronograma
No. Actividad Responsable | Fecha Lugar Hora
01 Taller para el uso de la guia | Estudiante 3/11/2025 | Centros 13:00 Horas
metodolégica sobre el uso | tesista educativos de
adecuado de la educacion Telesecundaria

digital en el proceso de
aprendizaje

02 Ejercicios de tecnoldgicosenel | Estudiante 3/11/2025 | Centros 13:30 Horas
celular y la computadora tesista educativos de
Telesecundaria
03 Entrega de la guia para | Estudiante 3/11/2025 | Centros 15:00 Horas
supervisor, directores, docentes | tesista educativos de
y estudiantes Telesecundaria
04 Refaccion Estudiante 3/11/2025 | Centro educativos | 15:30 Horas
tesista de Telesecundaria

FUENTE: Investigacion de campo 2025
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA-USAC
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS-CUSAM
CARRERA: LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS
DE LA EDUCACION, PLAN FIN DE SEMANA.
BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estimado estudiante, con muestra de respeto y estima, me dirijo a usted solicitando

su colaboracion a efecto de responder la siguiente guia de entrevista relacionada a:
“LA EDUCACION DIGITAL EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE LOS INSTITUTOS DE
TELESECUNDARIA, DEL MUNICIPIO DE SAN CRISTOBAL CUCHO,
DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS”. No estd de mas indicarle que la
informacion que me brinda es confidencial y sera utilizada eminentemente con fines
educativos

1. ¢En que modalidad se estan desarrollando las actividades de ensefianza
aprendizaje en estos tiempos del siglo XX1?

virtual presencial hibrido

2. ¢Harecibido alguna orientacion sobre plataformas virtuales?

Si No ¢Si su respuesta es si, cuales?
Zoom Meet Classrom otros

3. ¢Qué recursos tecnoldgicos utiliza para recibir sus clases?

Teléfono Computadora Otro, indique

4. ¢Qué herramientas digitales puede utilizar pararecibir sus clases?

WhatsApp Correo electronico Llamadas telefdnicas:
Mensajes de texto Video llamadas

78



5. ¢Considera importante que se desarrollan las actividades de ensefianza
aprendizaje desde lo digital y virtual en estos tiempos?
Si No

¢Por qué?

6. ¢Considera que los aprendizajes han mejorado, sigue igual o a decaido con
el uso de tecnologia digital?

Mejorado Sigue igual: Ha decaido:

¢Por qué?

7. ¢Considera que la modalidad de educacion digital es mas facil, igual o mas
dificil?

Mas facil Es igual: Maés dificil:

¢Por que?

8. ¢Como estudiante, usted considera que sus profesores se preocupan por
que ustedes aprendan?

Si No

¢Si su respuesta es si, que hacen los profesores para favorecerlo?

9. ¢Con qué recursos tecnoldgicos cuenta su centro educativo?

Internet__Laboratorio de computacion Proyector de imagenes Otros

10. ¢ Estaria dispuesto a promover, colaborar y participar en talleres sobre
herramientas tecnologias que facilitan el proceso de ensefianza
aprendizaje?

Si No
¢Por qué?

OBSERVACIONES:
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Fotografias evidencia trabajo de campo, Municipio San Cristébal Cucho, San Marcos.

lustracion 1 Solicitud de aprobacion para visitar a los centros educativos

San Marcos, 26 de agosto de 2024,

Licencindo:
Osbento Maoisés Ciamo Veldsgoes
Supervisor Fducativo, San CrisiGhal Cucho.

Su despacho.

Con respeto, reciba un cordial saludo desedndole éxitos y bendiciones ds nuestro
creador, fromte 3 sus respectivas actividades adminsstrativas.

Yo Orfilia Rubi Estrada Fuestes, DPI 1742247531202, camne No 201040880, estudiante Is

Carrera d¢ Licenciaturs en Pedagogia v Ciencias de la Educacion, Plan Fin de Semasa, mc dirijo 2
usted respetuosamente para sobicinar:

Autorizacién para desarvollar ¢ tema “La FEducacién Digital en los Procesos de bos
Aprendizajes de bos Institutos Nacionales de Educacidn Bdsica de Telesecundarias de Aldea Barranca
Grande El Centro, Caserio Ixcanante v Caserio Las Flores.

Como parte del proceso del proceso de investigacion, me comprometo a realizar dicha
actividad respetando en todo momento la integridad, privacidad y confidencialidad de bos
participantes, asi como utilizar la informacion Onicamcnse con fines académicos.

Agradezco de antemano su valioso apoyo v la stencidn brindada a esta solicitud. a

ALENLa A SU ISSPUSSIA N SU respeesia.

Alentamente
-~

Carne No. 201040800 nJ
Cel: 35942043

Fuente: Investigacion de campo 2025
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Fotografias evidencia trabajo de campo, Municipio San Cristébal Cucho, San Marcos.
lHustracion 2 Aplicando boleta de encuesta a Supervisor No. 2 Educativo

Fuente: Investigacion de campo/2025

Fotografias evidencia trabajo de campo, Municipio San Cristébal Cucho, San Marcos.
llustracion 3 Aplicacién de boleta de encuesta a docente

sogo>asswng

uente: Tnvestigacion de campo/20
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Fotografias evidencia trabajo de campo, Municipio San Cristobal Cucho, San Marcos

llustracion 4 Boleta de encuesta a estudiantes

Fuente: Investigacion de campo/2025

Fotografias evidencia trabajo de campo, Municipio San Cristébal Cucho, San Marcos

llustracion 5 Boleta de encuesta a estudiantes

Fuente: Investigacion de campo/2025
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RECOMENDACIONES

Fomentar el uso adecuado de recursos digitales en el contexto educativo segun la necesidad
de las actividades educativas, ya que las nuevas tecnologias son utilizadas simplemente para

transmitir informacion docente y estudiante en la actualidad.

Fomentar el uso de herramienta tecnoldgica dentro de su quehacer docente en las diversas
actividades que realiza dentro y fuera de las instituciones educativas. Para fortalecer los

procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes del ciclo béasico.

Orientar sobre el uso de herramientas tecnolégicas a los docentes de los establecimientos
educativos de nivel medio, ciclo basico para fortalecer el nivel de actualizacion para mejorar

el sistema educativo en nuestro medio.

Ampliar el horizonte del aprendizaje para permitir que los estudiantes investiguen temas por
su cuenta, promoviendo una mayor autonomia en su proceso educativo en cursos en linea,

plataformas de aprendizaje interactivas, libros electronicos y contenido multimedia

Crear un grupo multidisciplinario de profesionales interesados en el area de Educacion
digital, los cuales se encargaran de orientar, mantener y divulgar los medios tecnoldgicos ha
manera que estos se conviertan en elementos que faciliten la educacion en el municipio de

San Cristébal Cucho, San Marcos.
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