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@ USAC

&P TRICENTENARIA

Unl e rsidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de San Marcos | CUSAM
CARRERA: LI LENCIATUQA EN CONTADURIA PUBLICA AUDITORIA

San Marcos 4 de marzo de 2026.

Sefiores Miembros

Comision de Trabajos de Graduacion
Contaduria Publica y Auditoria
Centro Universitario de San Marcos

Estimados Licenciados:

Reciban un cordial saludo deseando éxitos en cada una de las actividades que
como comision realizan.

En atencién al nombramiento como asesora del trabajo titulado “GESTION
ADMINISTRATIVA DEFICIENTE DEL PROGRAMA DE BOLSAS DE ESTUDIO
EN LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SAN MARCOS”,
presentado por el estudiante: PABLO ROBERTO LOPEZ GONZALEZ quién se
identifica con el Carné No. 201941504.

El trabajo realizado ha sido objeto de una minuciosa asesoria, el estudiante ha
atendido las recomendaciones realizadas a efecto de cumplir con los requisitos
exigidos por las leyes académicas de la universidad de San Carlos de Guatemala y
de los requisitos establecidos en el Normativo de Trabajos de Graduacion de la
carrera. Por las razones expuestas se emite DICTAMEN FAVORABLE al trabajo
presentado, para que continte con los tramites correspondientes,

Atentamente:




@ USAC

TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
SAN MARCOS, SAN MARCOS
GUATEMALA C.A ~
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

San Marcos 15 de abril de 2026

Comision de Trabajo de Graduacion
Carrera de Contaduria Publica y Auditoria
Centro Universitario de San Marcos
Edificio

Respetables miembros de la comisiéon de trabajos de graduacion

Atentamente me dirjo a ustedes para hacer de su conocimiento que con base al
nombramiento emitido por la comision, se me asigh6 como REVISOR de trabajo de
graduacion titulado: “GESTION ADMINISTRATIVA DEFICIENTE DEL PROGRAMA DE
BOLSAS DE ESTUDIO EN LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE
SAN MARCOS”. Presentado por el estudiante: Pablo Roberto Lopez Gonzalez, quien se
identifica con Carné No. 201941504.

Al respecto me permito informarles que el trabajo de revisién ha concluido, concluyendo
que el trabajo reune los requisitos técnicos y metodolégicos requeridos para este proceso.
Dicho trabajo respet6 el criterio del autor en todo momento, respetando las normas que
para el efecto establece nuestra unidad académica, por lo que, en virtud de lo anterior, el
suscrito ha quedado satisfecho, emitiendo para el efecto DICTAMEN FAVORABLE, para
que el referido trabajo pueda seguir con los tramites correspondientes para el efecto.

Al agradecer la atencion dada a la presente, me es grato suscribirme de ustedes.

Defere em&é,

ID Y ENSENAD A TODOS
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dad de San Carlos de Guaoenala

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
PLAN DIARIO

DICTAMEN DE ANALISIS DE COINCIDENCIA
24 de febrero 2026

Comision de Trabajos de Graduacion
Carrera: Contaduria Puablica y Auditoria
Centro Universitario de San Marcos

Estimados Licenciados:

Por este medio informo que he recibido el resultado del anélisis de coincidencias del Trabajo
de Graduaciéon del estudiante PABLO ROBERTO LOPEZ GONZALEZ No. De carné
201941504, tema denominado: “GESTION ADMINISTRATIVA DEFICIENTE DEL PROGRAMA
DE BOLSAS DE ESTUDIO EN LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SAN
MARCOS.” El trabajo realizado ha sido objeto de una minuciosa revision, y el estudiante ha
atendido las recomendaciones realizadas a efecto de cumplir con los requisitos exigidos por
las leyes académicas de nuestra casa de estudios, las que luego de ser realizadas
constituyen un aporte valioso para la carrera de Contaduria Publica y Auditoria para el
Centro Universitario de San Marcos. Por lo que en base al oficio IC-CPA-07-2026 de fecha
24 de febrero del presente afio, emito DICTAMEN FAVORABLE del anélisis de coincidencias
al trabajo presentado, para que continte con los tramites correspondientes.

Atentamente:

CPA CUSAM

“Id y ensesiad & (odos”
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente amaleiszta glaacigenst i -n administrat.
de estudio en | a Direcci-n Departamental de E
|l a eval ulaegr-inncde i plsani fi caci - n, organizaci - n,
intervienen en | a selecci-n y adjudicaci - -n de
sector;adof miisanlodéi emmiosarf actores que tienen ir
di cheasti -n e i densti ficar debilidade

La investigaci -n se ac¢cedsadmguel Imi xd dqg p tdeerrd o au
obtuvieron y analizaron datos cual inttattiatd sv om

producto de cuestionaadem8§eg easutnal aisn vdees eli igkaecri t-
tipgescr.,detriiwado eafaguegentser pretar como | as dif el
an8l(itsarst o internas como externas a | a DI DEDUC(
de su competenci a.

Los resultados evigdueen ca faenc tdaenf ilca equed tais- n  a
progrdetai da & xi stencia de ambi glgedd a dnesptarreuac t @ lv G
ejecutar el programa debbetangad&eeoatdtoani@meco - e
recepgiewide- mxpedi aptedsedmd iedradlesd verificaci
i nformaci -n soei bes oeastal cixaen omsaldeorsef i ci o

Por t aedtiocs eufnapr opugatwasca | a eficiencia, t

equi @ealda sel ececsitrundi demt es candidastamrdallnabenef

evaluaci -n para ayudar eanséll a bromdi deodeensiad!]
gui enes real menyt ed ello mi esareps iimoadm@oy, el proceso de
de expedientes, reducir el riesgo de errores

en documentos Hos eapiaer Mawsese st udi ant es.



INTRODUCCION

La educaci - n consatsipteuhteonsdianroe pdeen &l ecssl desarrtr
econ- mi csooa ecaulal gpuaizesrya queqpéas miptee sonas desar
competenci as,y dheashtirlgiudeasdeesr 8n %t i | es en Eal 8n
Guat epeall aMi ni st eri cesde | Eduwecheoincsseolride nar y ej e
pol 2ticasceduehbht pvap: si tdoe rdeeg hgoaar aendtuicgaacri -lenb c u
se han i mplementado di f eyrse netnedsa e r edglr caamgarsa nilae a
de bol sas de estucdcinnr @eporcamponaree cad Lwiadodo ant e s

conan detemminmadndo ent o acad®mi co y @uet esnane nddeo

finalidad de ayudar a cubrir gastos relacion:
escolar y promover | a permanencia de | os estu
L a ejecuci -n de esstrespoogmdidsi dRaidr ecci on

Departament ales de Educedesnr § DIOEDPWCEmeins diac
responsabilidad de planificar, coordinar y
relaci onadosveoatd ricadj-indi yxagalgd benepgarciloo qu
|l a gesti-n pdegaishrpapela | mportante para que
cumplido vy | os resultados obtenidos refl ejen

EI® tmi no def iedi etn?ttbual @m edset i ghuohdamemtnaa e n
suposici-n dempadawmadouirvaan,t e | aeseuvdBb®6anosdleednad
otros @aprsceer dataasr act er 2 stsisea s deinmifliarceemecn ad e
su geadmi-mi st satvrdjoha p:- qea”i £sho fen- meno paede o
gesti-n administrlad i Diar ggauei -dresbepardtlament al d
Mar cpoasr a el programa de bolsas de estudio.

No obst amsttaaposocsi-gni fi ca,suma afni rpmandio- e



para desarrollar | a investigaci- -n con el prop
dedeficiengeasien bhdBeprnasdwymeasaprincipal es di
radi can principal mente por | os procesos gue
concretamerst enecani smos de preselecci-n de est

expediadem8s de | a presenci a dded apmboicggderda deenst

|l a ejecuci - n deule pruccgreatngaarsorsgr err or es oadmi ni s
como | a falta de equidad .en | a asignaci - -n del

En este contexto, |l a preosdnteediviolesarglas ¢
gue inciden a@arefumrcgeptoisimdl|l @dmi ni strativa del p

estudio en | a DI DyEDpJCa nStaena rMaudneao spor|qupcei e-gné mami t a
optimizar | os Epr acoesdmyg oc ldaey eprsa d wadiurmm ,en sei
siendlcap?tglue corresmpamade @dnpel ptcauaalt i ene el
pl anteamiento del pr amlt ema& de ndeelsi miyt ajcu s i, f i

i nvesti gapi?2ittudgme ]l emanecel {t eetaltmradancept osy, teor

nor mat iegaguees aryS8adaor i entar | a investigaci - -n; €
met odol - gi co, en el cual se establ ecen | os
met od wlp-agiac | a obtenci -n de i mfcar ma oibjre,t oad?xe e

Segui daekenteptont operhe¥s ulotsados generales de
representadoy e¢tablgaPRVudseal i za el anglosis d
resultados obtenidos, as? como | as conRdrusi on:¢
Y%l t iemol, cap3euldes¥hrpltbhiuesfada para optimizar
gue de acuerdo a | os resul t addess adfez dsa s ingvreisftiio

gue tienen injerencia en | a gests - e aedmi mdisdrr



1.

CAPITULO |

1. MARCO CONCEPTUAL

IDenominaci -n del probl ema

Gesti-n administrativa deficiente del progr at

Departament al ddSa nE dMiacracca s .n

1.

u

r

ol

en

t

(7))

t

(7))

n

el

2Pl anteamiento del probl ema

E I Mi ni sterio de Educaci-n (MINEDUC) es |
ar por el sistema educativo nacional par a

vicios educativos en |Jlewadsqdiief eraermgs leisr depmar

etivos y funciones gue s e | e fueron asi
artamentales de Educaci-n (DI DEDUC) a fin
ndar una mejor atenci-n a | as comunidades
entradg zhdarbelsepodhes apl ani ficar y ejecutar
nadas del MI NEDUC en el departamento de su
|l a normativa | egal vigente.

Una de | as normativas indica que dentro de

sas de estudio (becas) y como derechos de
eficio; una bolsa de estudio es un aporte
udi anetsecsas o s recur sos econ- mi cos gue se e
abl ecim ento p¥blico del ni vel medi o (nive
alto rendi mi ent o acad®mi co, con el prop-

acionados @ony spw eadwnc awin:ti nuar con su for |

poder optar a este beneficio se establece un r



a | as DIDEDUC |l a planificaci - n, coordinaci -n

estudi o.

Para | a selecci-n y adjudicaci - -n del benef
medi o del I nFsN-$@cestvablPRAe | a normativa | egal
|l a descripci-n de |l as actividades y | os respo
cual est8 dirigido a |l as DIDEDUC, centros e
personas gue est 8n i nvolucradas en |l os di f ¢
administraci -n p%¥blica se enfrenta a desaf?2o0s
o | aafale transparenci a; el desarroll o del p

deficiencias que pueden tener efectos desfavo

como para | os estudiantes.

Dentro de | a gesti-n administrativa del
i mportante que | os procesos Yy actividades a
para garantizar su ejecuci-n conforme al mar C
estas etepageséepadas en el instructivo que
categor?2as de DI DEDUC en cumplimienctoabamenstef
presume |axipoisamthebi gogeedmadescho destvadoboaoque
se establ eaceldcheg af grmspec?2fica | as funciones y
involucrado debido a que se wutiliza el mi s mo

considerar que cada una posee estructura orga

| as operiami oammdo | as? su aplicabilidad. Como
di ferenciaci-n puede generar riesgos durante
retrasos en | os procesos, confusi-n, duplicid:



y Oobjetivos.

Por otra parte, el programa de bol sas de e:
con | ineamientos, sino tambi ®n de mecani smos
adecuada supervisi-n durante el desarroll o de
ejecunc del programa y obtener | os resultados
supervisi-n directa y monitopeedepnsmswma a de
debilidad al no contar con una inspecci- -n de:

probda#&dlde que se cometan errores provocando

paralizarse 'y si es necesario retroceder a
correcciones necesarias; generando retrasos y
evi denmoi aqyjue | a carenci a 2khe psesebicloindadl| déi enc t
prevenir riesgos para introducir mejoras en e

De igual modo | a planificaci-n para cual qui
para organizar |l as actividades necesarias a
objetivos; siendo un cronograma | a herramient
est updairoa detallar | a ejecuci- -n de actividades
responsables sobre |l as funciones que deben ¢

sefalar que cuando un cronograma es poco efi

cumpl i ndeenkt as actividades programadas por f a
deriv8ndose por una falta de coordinaci -n €
procedi mi ent o; generando retrasos de | as actd.i
baj o una prnepsoi -anundeenttainedo | a carga | abor al d e

provocando que puedan cometbéumBes drar ocarseisg n@lce



Ma

gu
de

el

n

eficio.

Por Ylottimasp,ect o relevante es reflejar tran

oceso de asignaci-n de bolsas de estudi o a ¢
tablecidos y demostrar una adecuada adjudi
I stir debil loisd andeeccang smos de selecci-n exist
ograma a estudiantes con mayores necesidade
ameritan en comparaci-n de otros candidato
| objéwi vemparcialidad en | a toma de decisio
comuni dad educativa.

La existenpioasitdéktessiancias dentro de | a ge
programa que para algunos puede significar
s estudiantes que al no contar oportunament
gni ficar l a | mpa@agi bsiulsitdeand adhel oc st if or maci - n
crementarza el 2ndice de deserci-n escolar.
rcos el no desarroll ar adecuadamente | as ac
esal una entidad descentralizada tiene un p
| dinero es necesari o hacer una solicitud de
progr ama, pero si esta cuota no es ejecut
egt ado, |l o qgue perjuddebhi eoedotmoeit budhess ghad
scontar 8 el sal do no,| ®] eqauet ardeod uaret elra od ime m
cursos financieros del programa, situaci - n
ender a | os estudiantes beneficiados.

En resumen, | laapporse shebredsicd echeci as compr omet e



de |
del
preg

gest

0s recursos financieros, |l as operaciones
programa; ante | o descrito anteriormente
unta que guiar8 |l a investigaci-ns arCul8d es

Il -n addehi ptogtama de bolsas de estudio e

de Edudodaef®an nMar cos?

1. definici-n del probl ema
La presente investigaci-n se |l evar8§8 a cab
provocan deficiencias en | a gesti-n administr:;:
Departamental de San Marcos y sus efectms par e
y en |l a comunidad educativa del municipio de
1. 3PLeguntas de investigaci -n
T aC-mo afectan | as deficiencias en | a gest
bol sas de estudio a |l os estudiantes benef.i
T aExi sten ambig¢edades en |l a interpretaci -n
desarroll o de actividades del programa de

d
1 a

a

nvol ucrado?

Cusl es el ni vel de acompafamiento y su
nmedi atos en el desarrollo de | as activi d:
Es eficiente | a planificaci-n y el seqgui
entro del programa de bolsas de estudio?

Qu® debilidades existen en | os mecani s mo
djudicaci-n de | as bolsas de estudio a | o



1. 4Delimitaci-n del probl ema

1. 4E&8paci al

La investigaci- -n se delimitar8 a | os centr
en el muni ci pio de San Pedro Sacatep®quez, a
procedi miento de | a DireccideabepMartamental d

1.4T7T€@-ri ca

Las cienxpayvarpirmceelso de investigaci-n ser$§
T Audi tor 2 a: Proporcionar8 conoci mientos de
evidencia suficiente que respalde | os resu

1T Estad?RBérnmiati r8 orgynprasdmdama Inbaactae- chie d a
fen- mesaitoudi ado

T Admi ni sBraaodan8 | os principios para evalua

1. 4T8mpor al
La investigaci+-n tendr8 wun car8cter sincr .

estudiar8§8 en tiempo presente

1. Antecedentes

La presente investigaci- -n est8 enfocada en
para el programa de bol sas de estudi o, consi d
San Marcos en el desarroll o de | as actividade
finalidad que | os estudiantes que ameriten el
Por | o gqgue se presentan investigaciones que m
eficiente para garanti zar |l a calidadigstran
educativos, as?2 como | as deficiencias identif



administraci-n de programas de becas.

Seg¥aval enci a Bar jsa ,i nZ®1lsg)i gaci -n titul ada:
y su relaci-n con | a calidad de | os servicios
periodo202@b5 el objetivo principal fue el C
administrativa ycalui daed ade - hososetai ci os educ
investigaci-n de campo mediante el m®t odo i nd
| os resul tados obtenidos refl ejaron gue e X

administrativos porzosrcpuonpllianifeanlttoas dldee cpdoar di n

y personal administrativo. as? como mediant e
2ndice de capacitaciones al personal del 8r e
desarroll ar nuevas @dmretrenlca aadmiamrias tfrarcti - n

servicios educativos.

Derivado de | as deficiencias identificadas
i mportancia de concientizar al per sonal respo
cultura de organizaci -n y cumpl i mi ento de
estrategnegeorde de gesti - -n para garantizar re
estudiant es, brindando un servicio de calida
comuni dad. Por | o que | os principios de una
plazos y capaeintaeir- msmdos durante | a investi

para evalwuar dichas 8reas.

De acuefdbomt op CastafNeda, i20ES)t i gaci - n (

AEstrategia de gesti-n administrativa para me.

becas y pasant?2as en estudiantes de wuna Univ



objetivo era

ac

in

ad®mi c a, becas vy
vestigaci -n
tuvieron resultados
S procesos son conf
e s e deben de real
soarniaei -n de c¢c- mo i

sant 2 as.

proponer

|l a estrategia

pasant?2as

proyectivo con

en

di

sefo

desf avor abl es

i abl es s

i zar no

e

S e encuentran

ni ci ar el

car ece

de

estudi

gesti

antes

de

tri

porque

de una

C

an

0 .

-
C

procedi miento

As?2 mismo se detect- wuna deficiente comuni
promueven charlas informativas y no se del
rigir el proceso Yy brindar I nfor maci n. Po
nsadd@es como aspectos relevantes en | a pres
terminar si se presentan de manera similar

DEDUC San Marcos.

Como ihMNapgai co Aree@adga, 20&8})igaci n: fHAGes
calidad en el servicio en | os procesos de se
becas y cr®dito-2ddwvwoateilvoogbjleitmav 020lrba det e
recta y signiefnitaet ilvas quea i exil setse igesti - n ad
servicioo en | os procesos de selecci n de
n disefo descriptivo correlacional |l os res
ministratiomama ndilnget aleenf | a calidad del S
cargado no era el adecuado para dirigir e
ompafamiento de | os padres de familia en | a



y asignaci-n de becas, |l os estudianteselhubi er

proceso y optar al beneficio.

As?2 mismo, se manifest:- que | os requisitos
selecci-n y asignaci-n de becas no eran cl ar
atenci-n no se cumpl2an como se establec?2an e
i nsdtaicci -n del proceso. Aunado a | o anterior
a |l as solicitudes es muy tardado, por | o que
para hacer valer | os derechos de | os estwvwodiant
continuar8 sin demoras innecesarias.

Lo manifestado anteriormente es significat

irregul ares, estas afectan directamente a | os
|l a transparencia del proceso y cuestioala | a
i mpedir que | os estudiantes m8s necesitados s
ConformMBewmerra Mieab8§uy ROG¢®ptigaci - - n: L a
est8ndares de calidad y su incidencia en | a g
Ayudas Econ- mi cas de |l a Unidad de Bi enestar
aplicaci-n de | os est §mddearcasa deen daal igdeasdt iy ns wa (
8rea de becas y ayuda econ- mica, se reali z- n
m®t odos de investigaci-n inductivo, deductivo,
el per sonal | abor adntye spacraneo cdee deols seissttuedma de
del 8rea, Yy que se aplica para el desarrollo
As?2 mi smo se tienen establecidos | os proc
niveles de eficiencia, eficacia y calidad, pe



no es conocido y aplicado por todo el per son
i mportancia de | a ejecuci-n de una auditor?2a
gue se cumplen | os procesos y que se af ilneen :

met as establ ecidas.

Derivado de | o anterior, se puede constata
para evaluar |l a calidad de | os procesos, y a
informaci-n oportuna y necesaria para ayudar
i nstinttucliambi ®1 se destaca | a i mportancia de u

tener una seguridad razonable de un adecuado
sean agil es, eficientes y eficaces, facilitar

beneifo para continuar con sus estudi os.

De acudrmrrhoeales Alearsm,i 2086)igaci -n NAnGest

y calidad de servicio que brindan |l as I nstitu
tuvo como objetivo el determinar el i mpacto d
servicio en | a Une vAembsa tdoa de nT ®ecln i cwa l se hizo
investigaci -n cuantitativo mediante wuna inves
obtenidos se |1l egqg- a | a conclusi-n que | a ge
indi spensabl e deksdecambli os eanei arint or no, es
para | ograr cumplir con | as exigencias Yy as?
educativa y que este basado en | a calidad, ef
Por | o que cuando | os componentes de pl an
contr ol se encuentran en un estado -pti mo, | a
se refleja en una mayor fiabilidad, capacidad

10



De tal forma que |l a gesti -n administrativa de
fortalecer y optimizar | a ejecuci-n de | os pr
de servicio y cumplir |l os objetivoes gumetes uc
necesaria |l a iIimplementaci-n de tecnolog?2as I
procesar y al macenar i nformaci -n rel evante f
resul tados concretos.

Seg¥wnC8rdenas | neunmasu 2i0Rw2gstigaci - n: ARGest.i
calidad de servicio a beneficiarios de Beca P
San Mart?2n, 20220 el objetivo era establece
administraci-n y | abeaé¢ifidadardieossedevi Beoa aPer
Uni versidad Nacional de San Mart2n en el que u
de investigaci-n no experimental. En donde se
est8 estrechamente vdekcustadai coo, | pocal odagde |
se debe prestar atenci-n a |l as acciones enca
controlar en donde estos componentes pueden i

Se mani fiesta que | as becas es un program
menos favorecidos econ-micamente que no sol am
sino tambi ®n requieren del beneficio del prog
necesari @®@lgpersonal de |l a instituci-n act %e <c
garantizando as? un servicio de calidad. Se m
del servicio por parte del alumnado se debe
i mpl emaejt@aras a | a organizaci-n en base a | a r
se menciona que es iIimportante mejorar | a gest:

11



del desempefo | abor al para identificar 8reas

objetivo principal de Il a instituci - -n.
1. 88ustificaci - -n

Una =eficiente gesti-n administrativa dete
cual qui er progr ama i nstitucional, esto per mi
asignados, garantizar wuna selecci-n y adjudic
estudi oguryar asgeue | os procesos sean 8gil es,
Asi mi smo, una gesti-n bien estructurada facil
i mpacto del progr ama, por | o gue es necesa

desviaci onepoyi lpresyemiigsgos que afecten de for

La DI DEDUC San Marcos tiene | a responsabil
actividades neeeasaeblalpapgrama de bol sas de es
establece | a nor m&br vd glsaigpaple oV iag enretcee.si dad de

posi lhleds ci enci as en su gesticunalaedsmi puedte ateixy

ambig¢edades en la interpretaci -n del procec
supervisi-n de | os procesos, baja eficiencie
mecani smos de selecci-n de beneficiarios.

Estas problem8ticafternit@aa vspleds apuedemad del p
gue tambi ®n comprometen | a transparencia, efi
al conti medr cicemcigaesst enn | admi eipwuterdeet i g@aner ar
desorientaci-n o confusi-n del per sonal i nvo
asignaci-n del benefici o, errores en | os proc
cual fue creado el progr ama.

12



La i mportancia de | a investigaci-n radica
administrativa para optimizar el desarroll o de
y supervisi - -n de |l os procesosasy leomobon dadtes
identificaci-n y selecci-n de | os estudiantes
incluidos en el progr ama. Esto no solo asegur
real mente | o necesitan, sino @ue magmii d®masi¢c o n u
y |l a confianza de | a comunidad educativa al re
educativas. Adems8s, una gesti - -n admi ni strat
mecani smos para evaluar el desarrol Ifd chae il as
de 8reas de mejora y |l a implementaci-n de est

objetivos y metas del programa y |l a instituci

13



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2. 1Gesti-n administrativa
En | a actualidad existen diversas organi z

actividades ecosni-r mpeastenyadeardaaltr Samkasadmdr i

educaci - n; chdastu®m propensas a enfrentar vy
cambios sociales y tecnol - gi cos siencdpebplelnidd e nd e
privado.t aPoles, Imecesari o gue | as organizacior

administraticapaefidei eretseqponder adecuadament e
presensamdo deadaneada | os recyr goe @Qpumopoci lel

b“squeda comejtamase a@are | os pabpaesompli ht ecanssu

2. 1Dé&finici-n
Seg¥%uwn Pefa P@0OeRA))etgesdslti -n admiaoi shrquevae
realiza para | a consecuci-n de algo; es |l a cap

y evaluar sus prop-sitos cono e( p .aCidersdi)addea ansdm

gue toda organizaci-n posee recursos humanos,
|l a gesti-n admi hasterasbvdeesadaiano de estos
para el Il ogro de | os objetivos,; t oudnoa paocre rmead a

toma de deci si ones.

Por | o tanto, | a egeasodi dircnca damliersi usgidraash ¢ & 1A
el m8xXxi mo provecheodecéonspereceactsament e el fu
organizaci-n vy el enit ee mtofi afiqcueoarrea  rgiaumkefe lgpuuiperad raenn

desarroll o de | as tareas,; y con | os resulta:

14



desempefo de | as operacionescygmoppreveandopl ot
gue puedan afectde &@bseumpbsmipnomovi endo | a i

continua.

2.10Bjetivo

Como sefal a Col egi o Sant a Ge ma Gal gami (
esoptimizar el funcionamiento de | a empresa, (¢
operaciones, as?2 como el cumpl i mi ertso deee imqgr m;
gesti-n administrativa no solo busca realizar
mej or masnaenrdao poe&empre que est8n se alineen a
directrices poéd tmriciatswispi os por | os que se rij e

Es I mpooamoniga di ferencia entre Ila epfriicmee mc
centra en el cumplimiento de ebpet;atdlos so0ebguuemd s
tambi ®n busca el |l ogro de objetivos, pero opt
conceptos son indispensables para | as organi z
para evaluar | as operaciones e introducir mej

2.1l Blportanci a

Como expresa Pefa PoiLlae ianpomrmail anc(iza0 2@ ¢ I
administrativa consiste en prepamnat perrjoa der ga
manera anticipada, contemplando todos | os med
cumplir con sus objetivos y dismon(pgprEdtacR) ef e
gui ere decir que | a organizaci - -neddlme maemerlta
a I mprevistos qoupcucendtainn gseurricgai ars ast eugrlaal se zaac tdievi dad

de | a orgamdib2adica | a I mportancia en que | a g

15



analizar y comprenderiesgestypyraporidendadesap
de acci-n que den un valor agregado para dism

operaciyma@s ener elcurmprhieont dlode ob, jceotnisMuasuyendo

resiliencia administrativa.
2.1Administraci-n y gesti-n
La admchitatray gesti-n realimgama umbuasgrliaiba]

obj etdievousna or gaei zacmanlr@admmhdas e aceennhrlaas
estrategias, pl ameersa I|doegriaaws |ehleetgaesipaadpd rge®s o n
se centra en | o t8ctico, medi dmt eejleerurca mine ndtea sl

para optimizar el.Dasbodmal odst akkadapsl as di f e

Tabl.&@uadro comparativo de administraci

El ement o Admi ni str ai Gesti - n

Encargada de | mpl ement ar |

deci siones es mediante acci
Toma de dec S _

para optimiza alineadas a |

procesos. por | a admini

Control a al assu

Distribuye el funciones del

Recurso huir humano en cad humano para ¢
departamento. eficiencia en

asignadas.

Posee funci-n Responsable d
Pl anificaci sienedsopansabl ¢« ejecuci-n de
di selfaarpl ani fi planificaci  -n

16



Vel a por | os Vel a por | os
Il ntereses representaci- representaci
propi et arniosst trabajadores.
Busca benefic
_ ~ Se enfoca en
| a organi zaci _ '
Enfoque . funcionamient
considerando . .
. organi zaci - n.
i nternos y ex
Formula pol 2t Ejecuta | as p
. acciones de a trav®s de | as
Pol 2ticas
como normas Yy seg¥n |l os pue

procedi miento funciones.

Decide | a for _
_ Define | as ac
ejecutaran | o '
o ejecutar | os
o procedi miento _
Procedi mi el por medi o de
alcanzar | os )
_ _ di sefados por
priorizando vy o _
administraci

recur sos.

Ambos comoamth@es entes en una organizaci
camino claro y sin gesti-n no hay ees eql
dirtgaza paemsaaen un f u;tlwar ggeastli aymgsa jppe
|l os planes encelmbpmasnadnt enmbos$ ogyodares ¢

un uso af il oisemtee ur sos

FuenEkaboraciadappmptraodpd ade Sout hern New Hampshire Univers

2. 1EBfoques te-ricos de |l a gesti - -n administra
2.1. BAdinini straci:n Cient2fica
El principal exponente de esta teorza, Tay
de |l a administraci -n debe ser asegurar | a m§x
l a m8xi ma prosperabdagph ddBepolc & tacea p ardanilna st r aci

dedapl i ccam®ttodioent 2 fuis@amdo | acomeerhwaaia-imm ent a

17



c

real i aag8lyuesncsontrar | a forma de optimizar | os
obtener un efgucil emcii® pa&ra | a orghaczandonquye
todo tenga una base cient2fica para | a toma d
omo | a IEmt wmiudioorn.no sol o se referza al aume
rgani zaciones, sino tambi ®n velar por el <cre
na parte fundament al y r edael si eznapnedfoo de sfteur deinat se
ontextos coyodi m®sobdonsdel trabajo, selecci -r
ooperaci-n, entre otros.

2.1. 5edr?a Cl8§sica de | a Administraci-n

Esta teor2a surge por |l a necesidad de enf
nternos cC omo |l a estructura organizacional,
nvolucrado en | os procesos para |l ograr efi ci
ayol QL ®E®H) expresa: Aadmini strar es prever,
ontrolaro y AEI ®xito depende, m8s que de cu
dmi ni sthoart ilvama. oual establ eci - | as depbemna dieone
eafeinznaa or gani zaci n para |l evar un control d
omerci al es, financieras, de seguridad, cont
atorce principios que ay wdkart2 eomaa I|da cehdarsi mipse

18



Il Il ust rlaPcrii-nnci pi os de | a administraci- -n ¢

Division ]
Espiritu de del trabajo gurtgggggga
equipo bilidad
Iniciativa Disciplina

Estabilidad

Unidad.de
del
personal maniio
Principiosde:la
administracion/delHenry
Fayol
Unidad
Equidad dedirecci6
n
Orden Subigrr?inac
Cadena Remunerac
escalar . i6n del
Centralizac personal
i6n
FuenElkaboraci - n mmPodpmianibsatsraadcoi - n | ndustri al y Gener al d
2.1.9e8r2a de | a Burocracia

Esta teorza se fundamenta por Weber (1922)
burocr8tica significa dominaci-n gracias al

pY

pec?2fico. 0 Estboguaeétesdeandosgueontrol an |

()
"

poseen el conocimiento y dominan cada aspecto
con una estructura organizacional, siguiendo

tener un mayor coos$syrotocer | dscipsiocmees en base

| a arrhbietdrad, haciendo ver a | asbandaragmwdogcom
l entpero Il ogrando mayor eficacia. La objetivi:
porque se basa en | as leyes y nomaas fqeae8mdag
mayor mente en el sector p¥blico.

19



per

par

bi e

rec

(109

2.1. 5edr 2 acad @ dbatda |

Como afirma Deming (1982) " La calidad no
orando el procdée,sos uet earoddaucse -masa en que
ante | os diferentes procesos, y no como t
eenosl pr oduncatco efnidnoalque | a i nspecci-n se Vv
soluci-n definitiva por qtuenrleocsa lecrar ol rae si nypao r¢
construir | a coglairbdadryeveanicomtlnt®lrarrdisones o
erentes procesos caodnatpidiicamadaon duion ac ome jolr aapoyo
sondésde |l a administraci-n es importante v
a cumplir cyomtlemmerobmagtoirvesati sfacci -n de ¢
n o .servicio

2.1.9ebr2a de | as organizaciones como si st
Las organizaciones interactYan con su ento
ur sos materiales y energ®ticos provenient e:
an un bien o servicio para ofrecer al p Yab
79)

Nuestro model o te-rico para entender l a o
sistema energ®tesol da&adda,nseemoque el ener g ®t
resultado reactiva al Sistema. Las organi
sistemas abi ewrstuan0, dpuesneglg?2ias y | a conver
i nsumo energ®tico adicional, consisten en
su amb{pnt25)

Sedice queissema abierto porque | a organiz

20



con el exterior al depender de ungumee rpcoasdece d

(7))

ubsi stemas que coordinan internampentad ilvas gal
procesar | as materias y el resultado es ofrec

tanegota seoehnboca en descryi biar pcsp meadiesld deanit ro r enrc

el funcionamiento de | as organizaciones; pued:
|l os mej oreel prajners ppeals oin@aripuadeéewrsar| | queant e
condicione | a efecti,viadad adberl ag ucer g aomrdioz semit -omr n
cambi o.

2.1.9e6r2a de | a Contingenci a

Toda organizaci-n posee una estructura dif
dedi que, no existe un est8ndar o una Ynica fo
factores internos y externos quedeocbthadao®m en
|l o estipula Thompson, (1967): ALa estructur a
enfrentar |l a incertidumbre de su entornoo (Tt

pl anificar con antel aci sncaegeonequprepuesiac ealfaeca la
funcionamaeaotgaudiezadcdobra;) ot rsailpaijesst os 0 posi bl €

tengan probabsdipaedeadretadm &n ynoaowaetasc un pl an

di sminuir el i mpacto o efectosAsgue deenhdo? ae

organizaci-n puedan existir mecani smo para af

correctamente |l as dificultades y promover una
2.1.9ed@r 2a del Desarroll o Organizacional

Conoci ggrucko t odo est 8§ en constante cambi o

administraci - -n no es l a excem®tiodm PyadC EGI@S SC
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herr a

Guzm§

2. 1F8
An

ifadmi

mi entas que pueden ser usados para mejor

n Mont YitRlr des0alr3r)ol | o organi zacional es

ro medi o, gue i mplica analizar, evaluar
cto al desempefo de una empresa en cuantc
s de acoiNon sal segeirt.rata de geerera int

i,zasinoa de realizar una evaluaci-n para
i dand radbeluci r |l oss;ugyea i qu enopiund dlewasc ipag e di mi

toma de decisiones o en el <clima organi

sambide®en enédmcmepserar el ftumdcaemna Mdiaelnt o
o el fattobj Putmande e smajddeda radeerstermgple Jma rdae
Cidn%esmysmmover un aprendizaje continuo
|l os miembros de | a organizaci- - meperanomp

i caci-n y | ograr otros cambios deseados.

nciones

teriormente se reconocz?2an chayxol fuhTi®)

ni strar es prever, organizar, mandar, co
o] | as funciones fueron evolucionando h
derada el resultado de | as dem8s;adas al c

de manera autom8ti cBri oGoenso (i2mMdli7ca fANen

i strativa tiene un car8cter sist®mico, a
tadas aletobgos dettas®ebdel cumpl i miento
gesti-n en el proceso administrativo: p
ndo a entender gue |l a gesti-n administr
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componentes interactYan entre s2, se

requiere

y cuando son completados se reinicia el <ciclo;
cada funci-n cumple un r ol I mpor t anhtaec ipeanrdao e |
gue |l os recur sos sean transformadousal sentre su
reconocen | as siguientes funciones:
Il I ust r2aFcuin-cn ones de | a gesti -n adminis
)
ADefinir objetivos, establecer estrategias para lograrlos, desarrollar planes
manificacion | P@r@ integrar y coordinar las actividades.
Adcordar y estructurar el trabajo para cumplir con las metas de la empresa.
Organizacion
ATrabajar con personas y con ayuda de ellas cumplir con los objetivos.
Direccién
ADar seguimiento, comparar y corregir el trabajo.
Control )

Fuentemaddaadgesti -n administrativa, factor c¢clave para
mi croempresas (2022) por -RéEdvigueEnrilgunaei Soéaddiep & edes
Mar 2a Cri sGoinnza8|Seizer r a

2.1. el ahicaci -n

Es el puattoi dle dergaal gaonedren ,r equi ere del é
del entorno para comprender el escgnacuosobde
para crear un plan que marqgue el camino para
Robbins y Coulter (2005) ndla planeaci n consi
establ ecer una &estrategia gener al parar al can.

ntegrar y coordinar el trabajo de

23
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para | as empresas odomsliei §t acit omas dgY%bkleice 3 one

i mportante para definir | os objetivos, estrat
el ementos para crear una planificaci -n adecua
un wdociente de | o0os recursos y coordinar | as

La i mportancia dadecamtdani toeaaiadn ej ado en
funcionamiento de | a organizaci-n, el aprovec
capacidad que tiene de enfrentar i mprevistos

caminoegpt@se noelafceucnipelni mi ent oDed et allo sf oorbmae, t isveo
principios que se deben tomar en cuenta en | a

Il 1 ust r3aPcrii-nnci pi os de | a planificaci

OBJETIVIDAD Y
CUANTIFICACION
La base deben ser
hechos reales,
precisos y exactos;
nunca en calculos

subjetivos o
arbitrarios.

FACTIBILIDAD

Debe disenarse
contemplando los
recursos disponibles
y que los objetivos
puedan cumplirse.

[ PLANIFICACION ]

UNIDAD

CAMBIO DE
ESTRATEGIAS

En caso que se
presenten
situaciones de fuerza
mayor en el entorno
sera necesario
redisenar la
planificacion

Al existir diferentes
planes (estratégicos,
tacticos y operativos)
estos estar alineados
a un objetivo general.

FLEXIBILIDAD

Debe tener la
capacidad de
adaptarse a cambios
no contemplados.

Fueneéaboraci- -n p a basado en Fundamentos de Admini

ro
Garc2za Martznez (20
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Los planes surgen como medios detall ados s

de realizar ya sea a corto, medi ano o | argo g
para cada nivel jer8rqudetoerdmi nar oglgamao.celca -
Se menciona en el principio de unidad que exi
son
U Pl anificaci -n Redlriaza®da cppor | a alta direcci
alto de | a organizaci-n donde se establ ece
per sonal para el Il ogro de | os objetivos
O Pl anificaci - -Di $d&¢dadaapor | os jefes de cad:
pl anes para el uso de recursos para desarrtr
U0 Pl aneaci - n & peroabtjievtai:v o es asignar funcio
empl eados de menor nivel jer8rquico.
Siendo | a planificaci -n estrat®gica el res:
s e reali za para conocer todpse | iomst ea svp eecnteons
el aboraci - n; tambi ®n conbgstialoi rtwenot ipgl aacni - ma epsr
informaci -n a | os componentes que integraran
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Il I ust r4daPcrioocnreso de planificaci - -n

Planeacion Misién y visién

Investigacion

|
|
I Analisis del entorno ___i
| I Propdsitos
: * Premisas externas |
| * Premisas internas ]
!  Fortalezas |r
¢ Debilidades |
Presupuestos « Oportunidades | Objetivos
I
* Amenazas |
_______ —_—————————ee e e
I I
I |
Programas l Politicas l Estrategias
Fuentemado de Fundamentos de Administraci-n de Lourdes
(2012) .

Como se observa en |l a i magen, el mparoaxeso
conotes f aicnttoerressos y externos que influyen el
reali zar com“nmente con un an8lisis FODA (For
Amen a ztaessni;endo | os resultados se debe identifi
creaci -n), visi-n (estado deseado en un futu

objetivos (resultadopolgutti cs@&s delsiem@mamiogmtosl , a

(cwadinar y dirigir acciones para |l ograr | os o
para I mplementar | as estrategias) Yy presupues:H
estimaci-n de ingresos); todos estos el ement
pl aneaci -n per mitir§ contempl ar todo | o nec
promoviendo eficiencia, optimizaci-n de recu

(M¢nch & Garc?a Mart2nez, 2012)
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2.1. ®rBganizaci - -n

Constituye | a siguiente fase en una entii
di stribuirlas ente el personal, para | o cual
y dirigir |Ia forma de uso de | o0os recursos hum:
todo orientado al cumplimiento de | os objetiv

expresan que:

En esta etapa se disefa |l a estructura que |
recursos y |l as actividades para alcanzar |
Medi ante | a organizaci-n se determinan fu
establecedososem®tentes a | a gipmplBi2)i caci

Desde que dos 0o m8s personas deciden enca

entiende que est8n organi zan,docoar dyiurtaacidiwi s il

del trabajo, siendo un si sot emg rdodvh asragdaomi 2ac¢ci o |
organizaci-n for mal reqguiere de un dssgfianorog
puestos y responsabilidades para cada trabaja:
claridad para prevenir la incertidumbre o ¢
desarrr.ol | a

Por | o tanto, constituir una organizaci - -n
enti dapdueslen wusar | a®c nsiicgausi emareasa | nfor mar so

organi zacional
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| 1 ust rSalcRiccnni cas de organizaci -n

DIAGRAMAS DE FLUJO
Herramienta que detalla
graficamenmte los procesos

s carrns o
' pecilicos. DISTRIBUCION DE

MANUALES PUESTOS
Documento que Usados para grupos de trabajo,
estandariza los procesos y _i : sirve para estipular las
detalla las actividades que eE s actividades que realizan entre
se deben desarrollar. diferentes areas.
L= 7 hG\b
o ANALISIS DE
ORGANIGRAMAS PUESTOS
. . También conocido como manual
Representacion gréfica de _“ de puestos y funciones; detalla
la estructura de la 00 .- las tribuciones, conocimientos y
organizacion reflejando los - '. responsabilidades de cada
niveles jerarquicos. N trabajador.
FuenEkaboraci-n propia basado en Fundamentos de Admini ¢
Garcza Mart2znez (2012)

2.1. ®i8ec.ci +n

Teni endo una pl anificaci - -n y una organi z
desarroll ar | as actividades; es hora de diri
cooperaecn a el cumplimiento de | os objetivos, m
desempef€fo, girar instrucciones 0 asignaciones
eficientleelSelg¥unemer y H. A. Baker (como se ¢
201l2¢Consiste en dirigir | as operaciones medi a
suba@i nados, para obtener altos niveles de pr ¢

superv{pi- -h79).

Esto hace referencia a dosguel @méentuoyse: eln:
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comportamiento de | os empl eados, haciendo que

pueden el evar |l a productividad de | a entidac
verificaci-n para observar el desarrollo de |
pliahicaci-n se realiza en base a |l a estructur
mandos, manteniendo | a comunicaci-n con | os di
a | os subordinados y supervisg8ndol esn. qlua ismpo
conduce a | a entidad, orienta | os esfuerzos ¢
para cumplir con | as metas y eventual mente h

principios que se deben considerar

| 1 ust réaPcrii-nnci pi os de | a direcci - n.

" COORDINACION '\
DE INTERESES
Los objetivos de la

entidad se cumpliran si
el personal se interesa

IMPERSONALIDAD
DEL MANDO

SUPERVISION |
DIRECTA

Mas que vigilar,
es apoyar a los
subordinados para / /
facilitar el trabajo /" /"

Ejercer la
autoridad para /
obtener resultados /" /

\ en ellos, y esto se
\, logra si sus intereses
\ también son
\, satisfechos

APROVECHAMIENTO
DE CONFLICTOS

RESOLUCIONDE  \
CONFLICTOS

Dar solucién a
conflictos de forma
. oportuna antes que

\, desencadene otros. /

ViA JERARQUICA

Aprender de los
conflictos para
disefar planes de
prevencion

Respetar los niveles
jerarquicos y los
canales de
comunicacion para no
vulnerar la autoridad.

FuentEkeaboraci-n propia basado en Fundamentos de Admini
Garc2a Mart2znez (2012)
La direcci-n es responsabili dayd edsed d oasq ugeule

gue tiene a su cargo ;urdedridmad d&e trredld ejj aad @ar es

obtengqguepsede ser una ventaja ante otras orga
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eficiente tr Sbh@andoen mpopuitamt e mencionar que t
de tomar decisiones que pueden tener efectos
gue es indispensable que conozca el proceso p
factores yarrecaltesegsr pla alternativa que <con
posteriormente i mplementarla y darle segui mie

2. 1. €osat.r ol

A pesar Ylet smapd aen | a gesti-n administratdi
presente desde | a planificaci-n hasta el l og
comprobar el avancecaref dranse oag elra ¢ jmlo aeaid fi idcaadd od
resul,t aglloscumpli mienty g@geovVvasr fdecasnsesenci a
desarroll o de | as actividades. En teor2as ant
inspecciona, se produce; es por ellos que el
corregir y prevernmisr orpiegsagd o ngeasr aiq@uer Isu rumbo
|l os objSeendos!| os resultados obtenidos del con
nueva plani faircagiu-sn,esr eeanl ibase a | a experienci
organizacional y tener antecedentes a conside

Segwwn Henry Fayol (como se cit- en M¢gnch y
en verificar si todo ocurre de conformidad coc
emitidas y con | os principios establecidos.
erroar efsin de rectificarlos e I mpeédi(rZEORuUautser piI
rel aciona I o reali zado con I o consegui do, S
instrucciones fueron acatadeaes S8eguipmasstedi f er er
necesardied pguanti ficar l os resdhhdagwes puwe darmo
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ayu

i nt

ntificar desviaciones, I mpl ement grr -mddnad as

Una de | as formas en que | as organizacione
por medio de un departamemd¢ar gleed aa udle t ®x & @i,
cuci-n de | as oper 8cepaes kni hadaasr dséguereinda
l a i nformaci - -n financier a, determinar el
il cables y detectando errores, irregularida
den ser una base en mejoboma e e8cecafcodte a2 [
meléi 6 a evaluaci - deédentlraoleHEnerckta rva ataudal i dad
Il spensabl e introducir un controbusatipvo® er
ndo | os altos mandos e fiamp leennteanrtgaard otso ad ec o n't

da de todo Godmopeirnsdoincaca Cabrera Encal ada et

E I contr ol i nterno es favorable para | a en
de objetivos en base a | os cambios que se
beneficios se puede mencionar: promueve | a
tanto amhhveltratdi vo como de otros espacic
corrupci - n, fortalece a |l a instituci-n pa
p®r di da de recursos, asegura que | a entid
permitiendo mantenemnh&d pmagénvanahieuel

externo. (p. 700)

Toda organizaci-n actual debe reconocer | a

erno para mejorar el desempefo de | as oper

y obtener informaci-n confiable para | a toma
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de todos | os involucrados para dar uBxvatlten a:q
di ferentes model os de control i nterno siendo

entidades privadBdaer ipasl aGe nweirgaed netsesy T®cni cas

Gubernamental para el sector p%blico en Guate
2. 1Géstadmini st reanttiivdaa deens p¥b!l i cas
A pesar que | a gesti-n administrativa fue

bienes o0 prestleabadamisreinsitilrca ogsessituinnan acti vi dad c
parnadlass enti dades ppbvattasnecpX¥bldiadasde coord

para transformawn|l cergnapecsdwempéds objicealvloasndo

en el §mbito ,gubseteamdnfalentes entidades que
al servicio del inter®s p¥%blico que a diferen
ganan®cilassector p¥blico ti ewmel alra proeas pedlnslaibeh i
satisfacer | as necesidades de | a poblaci-n; p
administrativas en | a administraci-n p%blica.

Il ncluso dentroideonrsci efnameineinatse 1 ntroducer
gesti-n administrativa al realizar por ejempl
para comprar insumos O pagar servicios, del eg

mantener un contasoldtedar!t adgo fpamaazsati stfacer |
(Fayol ,Conwvlag)i ®ndose |l a gesti-n administrat:.

diversas actividades dentro de una sociedad,

recursos disponibles para | ograr un fin
La administraci-n p¥blica seg¥n Luther Gu |
2023 )aadimi ni straceispar p&bdecdaa ciencia de | a a
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relaciona con el gobierno vy, por | o tanto, S €
donde se realiza | aSu atbeoorr 2gas bdeer nlaameandtna Ind .st r ac
eni nnovar l a teorz2a de Henri Fayol al expanc
admi ni stpraacai -nmna mayor claridad p aorpao r p,o @S
incluyendo | a transparenci a y rendici - n de
desglos8mrddlaasi gui ente maner a:
| I ust rramoid-en o POSDCORB
Planning A (
P - Objetivos y estrategias
Planificacion L
O Organizing h (Estructura de autoridad y
Organizacién/ k responsabilidades
Staffing \ [Seleccionar, contratar e inducir aI\
S personal manteniendo adecuadas
Reclutamiento J \_ condiciones laborales )
D Directing ) Liderar, orientar y )
Direcciéon ) supervisar al personal )
co Coordinating\ ﬁntegraresfuerzosyevitar\
Coordinacién ) k duplicidad )
R Reporting b (Informarsobre avances y
Reporte ) S resultados
B Budgeting ) d Planificacion y control
Presupuesto ) L financiero
FuenEkaboraci -n propia basado en LosRecursosHumanos. co
Estos conceptos encajan en cualquier enti d.
contemplan | os principios de cada funci n de
a coordinar | os recursos par apradneoavnizeanrd d olsa ofbt
ejecutiva del medpemsmnadbiyli dad con | a sociedad
del pa2s.fSnhnesddel osestado: a promoci n del bi
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col

ectivas sin buscar fines de |l ucro, garanti :

promoviendo | a participaci-n ciudadana. Seg¥n

P¥bl ica (2025):

L a gesti - -n administrativa en | a admini st
planificaci - n, organizaci - n, ejecuci - n, d
recursos humanos, materiales y financieros

fin de gar aentiee acunmdl! ienfiiecnit o de sus objeti

servicios p¥%blicos de calidad.

Siendo as? |l a gesti-n administrativadaaun pi
correcta wutilizaci-n de recursos para | a efic
Sin embargo, se dadbdrereon eisd aressrafl?2ms gqmue a mi
como

0 Corrupci - n: Haci endo mal uso de | os recur

propi os.

U Bur ocrhaacciiaeanldgpunos procesos | entosqgyecon i

ralentizan | a atenci-n a | as necesidades.

U Falta de idoneidad: Nombrando a personas

competencias requeridas.

U Desigual dsaed:r i doba z A@isSupos sm&9d alvees ner abl es

necesitados.

Todos estos generan riesgos como desperdic
y falta de acceso a | os servicios que compron
gesti-n ddlenaot sncka e salr isoe cqguoet aepmubd Biooad al ezca |
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®tica y el compoomvsensocuahbh, gesti-n m8s tran

22 Direcbepart amdethdwdaci - n

Dentro de | osprsoeprowecBEsdomsdien uGcu atseemad mcuent r a
educacecisatmd a cargo del Mi ni st(eMliNEDUEg i Echudma cli a
respondgetellarel pdrunci onami ento del sitsitema eldu
compromirecsodeer |des |ldesadEdscpia?nsoy mruegr amas
proyercgsopondan a | as necesi dadeesn del |sae cctoonru np %
y privado; siendo necesario coordinar con otr.
el | ogrjoretdevlo,obes cual es: AFacilitar que | o0s

pertinentes a su contexto soci @culctourhailbo sy cr

(Ministerio de Educaci - -n, s.f.)

Dado | a magnitud devii esmads@ eensat € dpurceas @ vtoaba d
en | a prestaci-n de |l o0os servicios educativo
respuestas | entas e inefitodlamad ecsparladiecnnrees com
entidad; p®st aeble@oai seest ruct ur adeos gamt rzgalcdi Dacd
permitir?a2dd r ratce ddmesmtinecesi dades de | a comuni dact
l 2mites territoriales departamental es, por t
Presidedt antnee el acuerdo gPwbecnaai vioas NoDi r & ¢€

Departament al e DdDEBJ&Lg & ¢ inahi dad de estas ent

| a i mpl ementaci - n de progr amas, proyectos y
acompafamiento en | os procesos administrativo:
guedando | a estructura bagega nB dzuacchiecoinaal sdeglui Min
maner a:
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| | ust r8akcsit-rnuct ur a

C

organi zacional del Mi ni s

- ' A
DESPACHO MINISTERIAL
L I Direccidn de
c‘;":::,"umg:"’ DESPACHO SUPERIOR Auditoria Intema
-DIDA-
" ~— - - - - - — — — - — — — — — —
‘ CONTROL INTERNO l
' ‘ |
DESPACHOS VICEMINISTERIALES
T T 1|
- ~ .
VICE DESPACHO DE WVICE DESPACHO DE VICE DESPACHO DE
VICE DESPACHO VICE DESPACHO EDUCACION DISERD Y EDUCACION
TECKICO — — — —{ ADmMmNISTRATVO | — — — — — —= — — — -1  BLKGIEE — —||vERFIcACKONDE LA} — —— | EXTRAESCOLARY
INTERCULTURAL CALIDAD EDUCATIVA ALTERNATIVA
\ J
™ vy
1 1
Direccin General | | Direccidn General Direccidn de T Direceidn de Direcridn de Direcién de | Direceidn General e [N T Direccidn General
de Gestin de de Educacidn ¥y ] F | L. Educacion Bilingle & Evaluanon & ManEores § Vesncadr de Educacidn
Calidad Educativa Fisiea Contatacienes Finaneiera Educativa Inteseultural Investigacite Educstive |’ ¢ In Callisd Extraeseolar
-DIGECADE- DIGEF- -DIDECO- L DAFI- DIPLAN- -DIGEBI- ~de s Lz DIGEEX-
- Direcicn General Direecion de = Direccin de ‘Direccion General de Direcgian General g2
D":mg" (‘Bar::raj de Educaciin Senicios [:";m“," de Comunicacién = axbannchn) Acrediiacian y _I Fanaledmienta 6 la
DIGECUR Especial Adminisirativas "DI“’J‘;E,“ Saclal g | Cenheacien |- Y comoniad Edveatva)
i : DIGEESP- -DISERSA- 5 K -DICOMS- -DIGEACE- -DIGEFOCE-
5 | —
S— Direccidn de
L Dremsnﬂe Desarok
JRecursos Magisterial
-DIREH: MR
\ T 2
=
| Cireccian se Desarola 3| Direcoidn Generalde
Forelecmienss | | [Faricipacion Camuntana) —
Insttucnal “ ¥ Bervicka de Apoyo ‘n Cammmain
-OIDER- L “DIGEPEAr s Grceemes
u.n-&l-
e
Junta CaliNzadera o ( | | Jurada Nacional de
Parsanal Opesicién
~JCP- ~JNO-
U A i
Base Legal: Decrete Legislativo 12-81
Decreto Lepisiative 11407 Relackin de auoridad
Acuerdo Gubermalive 226-2008 Direcciones elacion de autorida
Acuardo Gubemativo 108-2019 Deparamentales Relaciin de asesoria
Aguerda Ministerial Numero 2304-2010 de Educacidn i inacis
Acuerdo Ministerisl Nimere 705-2020 DIDEDUC- - Relacign de coordinacin
Elabors:  DIDEFI === Depariamentales desconcentradas —
Fuentemado del sitio web del MINEDUC

Al ser una i nstit

encargados de plani f

Mi ni steri o en su ubi

despacpmer iBambi ®n se |

|l a ejecuci n presupu

conceptos es que, | a

para laad eennt ibdase a | o

financiera se centra

econ-mico para real!/]

paa continuar con | a

Al gunas de

caci

Zar

uci n gque depende del M

icar , di ri r coordinar

gi

n geogr 8fica, estand

e reconoce como una uni de

estari a financier a de

y

ejecuci n presupuestari e

S ingresos gastos s

Yy que

en el flujo de efectivo

|l os pagos correspondi

i nver si n y cumpl con

| as s &l uven cd tornielsu ygeine a olmas ubDli DBOU

36



ejecutora son
| I ust r9aFcuin-cni ones de

gesti

POLITICAS Y ESTRATEGIAS

Coordinar la ejecucion de las
politicas y estrategias educativas
nacionales adaptandolas a las
caracteristicas y necesidades de su

jurisdiccién

programas educativos

RECURSOS FINANCIEROS
Programar los recursos financieros, @
materiales y humanos necesarios |82+ N
para el cumplimiento de los planes y /

GESTION
Supervisar la ejecucién de acciones de (@Qv“
L=

evaluacion institucional para
fortalecer la gestidn técnica y

administrativa del sistema educativo
en el ambito departamental

EJECUTARY EVALUAR
La ejecucion de los recursos

DI DEDUC como Uni dad E

administrativa.

PLANIFICAR
Planificar las acciones educativas en
el dmbito de su jurisdiccién, en base
a las necesidades locales

COORDINAR Y APOYAR
Los programas y modalidades educativas
que funcionan en su jurisdiccién buscando
mejoramiento de la calidad de la educacién
y la eficiencia administrativa.

PRESUPUESTO
Formular el anteproyecto de
presupuesto de conformidad con las
politicas, normas y lineamientos

/ PROGRAMAS
(ﬁ@u-u Efectuar las acciones de supervision

financieros asignados al
Departamento, verificando la
correcta utilizacion de los mismos

=

TOMA DE DECISIONES
Llevar a cabo el proceso de

recoleccién procesamiento y
analisis de informacién educativa a
nivel departamental y generar los
indicadores educativos
correspondientes para orientar la
toma de decisiones

FuenEkaboraci -n propia basado

educativa de los diversos programas
y modalidades en su jurisdiccion;

EJECUCION DE ACCIONES

Efectuar o supervisar la ejecucion de
acciones de evaluacion institucional para
fortalecer la gestion técnica y administrativa
del sistema educativo en el &mbito
departamental;

en-96l (AO®&nNndo Gubernati v

221 Or gani zygdain.cn onaomdmmntwni dad ejecutor a

Seg¥%wn |l a di mensi -n
pequefas, tipo B o medi
pertenecen a cada tipo

cual tauemn | a siguiente
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iendo | a DI DEDUC San
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'l ust rl&dOr gani gr ama DI DEDUC San Marcos

DESARROLLO INSTITUCIONAL

o~

— i

SUBDIRECCIGN DE FORTALECIMIENTO A LA
COMUNIDAD EDUCATIVA
|

DEPARTAMENTO DE
ORGANIZACION ESCOLAR

FuenTemado del sitio web DIDEDUC San Marcos.
Observando que dentro de | a entidad existe
T Uni dades de apoyo
T Asesor 2 aenlceagraglaada de brindar apoyo et

procesos administrativos.

T Audi tor 2 aEvianlt’2a nlaa ef i ci encia en el L
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T

T ¢rgano

Pl ani

moni t

Comun

i nfor

|l nf or

infor

S t ®c

Subdi

-

depa
par a
finan
confo
human
Subdi
Il nter

padr

D

mej or

Or ga

5

educa

Subdi
proce
mo d a |

( Mi ni

fiedocabhReal i za | os pl anes e s |

orea el cumplimiento de | as met
icaci - -nDidamidel : i nf or maci - n par
mada a | a comunidad educativa vy
mS8Emcargada del soporte t®cnico
maci - n.

ni cos:

recci - -n Admi ni st Davi dgadaFi eancti

tamentos, yvebdepobobselkegsosos fi

progr amas, adqui siciofespt aser \
cdleragsguardoendees |l(oignvebadagao

rmaci -n de expedientes administ
0.

recci-n de Fortalecimiento a |
act¥“a directamente con | a comun
s de familia, docentes y otras
ar | as condiciones de | a ed
i zaciones de Padres de Familia
tibyosxop%upara | a ejecuci-n de pr

-

ecci --heda&a¢ ndRieemponsabl e de fort
s o d e -aepnrseenfda nzzag e en |l os di st i
Il dades dmparead umajcor ar l a Ccalidat

sterio de Educaci-n, 2010)
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Para | a divisi-n del trabajo dyi sassh-gmarcualn d

de funciones, organizaci-n y puestos el cual
su calificaci-n; emfelmaaonl nsgendeesddridpdi: -prued
pues,tentisal | e de efrarccionreess epf et eBapomacigue adi ci
se coneedesari o menlki epmpara. eAhodreasarr ol |l o de | &
di sefmamwmal es de procedi mi entos divididos en
como operativos para estandarizar |l os pasos,
actividades; dichos instructivos tambi ®n son
222 Coor di niarctierni ns tpiatrac il @an aljle cpurcoig-rna ndae
Las DI DEDUC deben coordinarse con ®dlras ir
Ministerio para el desxaairgmdd ol ads ismuwo laucctri avd odsa
estudio
T Centros eduboatobwmpsenden estudiant es, docen
donde se desarroll a edprpamdiezsanj ed.e ensefanz
T SupervisionesEprtdudadi saasxiliar de | a DI DEDU
moni toreo de | as acciones educativas en | o

cada municipio.
DAEIL a Direcci - n de Admini straci -n Fi nanc

administraci-n del pr s wspwe sdteop echadle nMli ME D U (

operaciones de tesorer2a, contabilidad y p
DNFOLa Direcci-n de Inform8tica es | a enca
inform8ticos que se usan en todo el MI NEDU
salida de datos.
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1 DI PL.ANLa Direcci-n de Planificaci-n Educat
pol 2ticas educativas y establ ece | os Croi
segui miento.
T Ministerio de FiBsnehsepédtgads de propor ci
financieros para el desarroll o de |l as act
monitoreando y supervisando su correcto usc
23 Progrdea | sdeesst udi o

E I Mi ni sterio de EduwmcsacDhi-rnecxi bnags®Degart
Educaejencuta programas de apoyo a | a educaci
econ-micas destinada a | a comunidad edu<cativa
aprendi zaj e. Entre estos se encuentra el pr o
| l amadas btwdiso,del &@scual consiste en un aport
del ni vel medi o del sector p¥blico que cumpl
relacionadadgi assubaestal consiste en un aport
guet zal es mensuales @Mrmainstemniuevee BB g aoccie s,

en general es el siguiente:
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Il l ustrldProoaedi miento de Bol sas de Est

Gestion de pago por medio de
Acreditamiento en cuenta al padre,
madre, encargado o estudiantes
beneficiados
Conformacion de expediente para
acreditacion del aporte econémico

solicitudes y seleccion ¢
de beneficiados =

Convocatoria
Notificaciéon para entrega
de solicitudes de bolsas

Revalidacién de Bolsas de
Estudio

Renovacion de bolsa
de estudio para un
nuevo ciclo escolar Suspensién o cancelaciéon
de las Bolsas de Estudio
Por causas justificadas
pueda darse por finalizada la

e bolsa de estudio
Monitoreo

Seleccion y ‘¥
adjudicacién Visita domiciliaria para verificar la
Evaluacion de o informacién socioeconémica del
@. estudiante y de seguimiento
4 ’
!

Carga de informaciéon
y envio de informe

-
estu d I O Carga de contratos al sistema

de becas y envio de informe del

de estudio impacto del Programa de Bolsas
de estudio a DIPLAN
FuenElkaboraci -n propi-aNBédsddb &Mhnebt BPRAO de Educaci -n
2.3l nportdaeciavertir en educaci - -n

L

En diferentes partes del pa2s existen much

desigualdad de condiciones parapueder acaede

| as razionasmaemrt o de | a deserci-n estah@b, o r

objetivo de

para que puedanpauaédraédigami gaist olsas

|l as bolsas de estudi o es apoyar

a continuar su f oAlngausn t e o aréeaads@apiukeanmpor t anci a

€

c

blroesc hiansp udles d

2.3.Tetbr2a del capital humano

Esta teor2?a se basa en | a tosmablda idrewearssio:-n
de tiempo, esfuerzo y dinero en | os diferent
exponte de esta teordaecdugamennabaapgaei taci r
ayudaba a elevar | a calidad de vida de | a per
crecimiento econ-mico del paz2s. A trav®s de
competenci as, habil i dadesauymenbabanmisaunt ©o& p acqc

4 2



pr
di

pa

aptarse a diferentes contextos social es, ad

r - m8s competitivos y productivos, aumentand
ci e”oard.l o tanto, el individuo no solo debe g
mbi ®n para obtener umarwyemcismi eamgtre sors ¢l umuat
vida apoyando indir(eRkRdaknem,t ec amd al os occii te-d aTd
17)

Laeducabkba-sundoo de | os pil ar parlea8seviorhpari t- aan t
ogreso de wuyynaa uwec ieldagdgroceso de aprendi zaj

ferentes as pogeue opsu eddee |ean fell udeanrceicarmi ent o econ

2ssiendo | os alumnos vistos como activos qu¢
ciedad. Por | o que invertir en educaci-n no
mhi ®&n pl an de desarrol !l o.

2. 3. TeBrz?lagadeti ciyn squi édad

La justicia social establece | a manera de
e por |l ey |l es corresponde y |l a equidad bus
cesidades que otras para compenserstioacoasil

nal i dad de brindar i gualdad de oportunidade

m®rito recgomeemes aaolao nquepoas necesari o prestar

€S

vorecidos y priorizarlos para que puedan a
sti ndwtsosasdpe su vi da, compartigvhloiRadw a(cces

tado por Young, 2013)

En el §mbi t o,pdoed regdau cdaeccii-rnrse que se debe gatl

tudi antes tengan | as mismas oportunidades
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i mportar su origen, g®ner o, edad o estado soc

de estudiantes que no cuentan <con | os recur
relacionados a sus estudios, el estado debe i
peda continuar con el pr oc essioe nddeo d msse fbaenczaas auy
para promover | a inclusi-n y reducir | a desig
2.3.TeBr2a del desarroll o humano
E I desarroll o humano es mejorar | as condic

segwn | a capacidad, oportunidad o [BSbartedtddtrt
por SevillanoUwyoRdm?2reg,aspéc)os del desarroll
conoci mcentosefrantdmr e s soci al es, econ- mi cos

encuentran | imitantes que privan el derecho d
o |la escasez d,e soipeorrdou nu ndoa ddeese |l o & idvessthird aod d roe sd
pat®smo | o es el 2ndiceordel deswae rod | me heisnamioo
educaci -cnonpadadumna sociedadym&guf aadorabl e@or r

pol 2ticas, |l eyes 0o acciones que el estado est

2. 2Nor mat iegwilgeaplei cabl e

241 Consti tPwdi2dml dree p Yab d eGuaat e mal a

La m8xima | ey delespa®dd igatcipwml aleque st ado b
educaci-n a |l os habitantes sin discriminaci
acceso a | a educaci-n vy permitiendo as? a |
habilidades, aptitudess ydeobtaeneuwl!l tcuornao cm ang ie @
Asi mi embabl ece que el estado podecégmbrheadas wn

cr®ditos etdnaatsltei wans ianlt er ®s col ecti.Y@dAs@amhd elao
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Naci onal Constituyent e, 1985)

242 LegeEducadlacn onal

Una de | as obligaciones del estado es pro
cr®ditos educativos y otros beneficios a | os
derecho a recibirlas; |l as cuales ser8n otorga
a |l osegadatecos ya sea por buen rendi miento a
gue no cuentan con | o0s recursos ¢$Cbngresbesdep.

Rep¥%blica de Guatemala, 1990)

243 Si mpl i f deRaecqgiu-insyiTr @ sniAtdems ni strati vos

Es una nor mati va creada par a agiel ilzag I
dependencias del OfgmehnwsammoBped@tzloe® ; mr ocesos
mej orant émaacci - -n del gobiyeervniot acont riS8ani ¢ iewsd aduar
imceari os haciendo uso de | as tecnolog?2as de
procesos speorr enaeldiicoesn el ectr - nicos sin | a neces:
|l os usuarios y que ayudarza a: reducir |l os tie
c i udan a, crear tr8mites sencillos f8cil de int
de su tr8mite; todo sin afectar | a calidad de
gue |l os usuari os eval Yaerf Cbmagrceaslo dae Idal RepV

Guatemal a, 2021)

244 Regl amdaeBeoc paarEsst udi d eMiewskdE d u c a die-dn a
Fue creado para regular | os procesos de se
becas para cumplir con | a obligaci- -n del est

responsabl e de coordinar cones$ age DiEdd@aico n en
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pl anificaci-n y ejecuci-n del programa.osSe es
procesos Yy adriutdarcmps|l de moti vos para suspende
y | os derechos y obligaciones deg Gbhbbs ebhrac ade

Guatemala, 1997)

245 Ej ecudePmogr dehaaBol sdaeEst udi o

Estipula que | as uni dades ejecutoras del
Depart amenEdaudceasciden, designando a un comit® ¢
adjudicar, revalidar o cancel ar el benefici o,
cumpl i m ento del objetivo del programa. Se fi ]

mensualemrst edumrueve meses siendo acreditados a

del padre de famiMinmi siteér iectdaei Bcdhoweaci -n, 201"

246 Regl amdat Mane§wbdiegbSolvenci ones

E I programa de bol sas de estudio esesalifi
un apoyo econ-mico que el estado otorga a per
apoyar el desarroll o educativo. Por |l o cual,
par a evaluar, admi ni strar y gestionar | os
Submwei ones; emitiendo normas para registrar
asignar presupuesto al progryamdasembodrsamalr ilna
a | as uniuwtaadreasrseqjiabled rloa ej ecuci -n presupuest al
oficiales y emitir infonmaesi deosavdonde §§eésiaod
de cumpl i miento de objetivos, met as y resul
transfEeMiidiosteri o de Finanzas P%blicas, 2016)
2. Rel aceintiradegesti -n admi aeidet patoigvy abnoal ss adse d e
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estudemol a DI DEDUC

Mar

seg

Conociercdo®@ol a Direcci-n DepardeeSnent al
cosl a natur al eza ydel assu sf uancctiiovniedsa deesse | e c o
Yon. Il as normas eglcortyas a@hicadbl ebiciente ge

de inter®s tanto palbrenefli,eiddaaiccoasad o me qpidrea e

Una adepluadafidceaclioosn recur somaf embmd®y®y 0 S
tecnol,dgisedando estrategias paraenuires adec.

actores que particdelanprggxcamae nppraocc d sos e s f

acummi endélo objetivoydeh psogefmai ente de | ¢
Unar gani zcalcair-an de | par proc@asa@adecuada di vi si
para asegefaciyanmaed aenjaeccuci - n del pa®cedim
di ferent ekkeletpmrplagragmd i zando | os procesos

recur sos.
Undirecefiemti va dels ppenrssadon al ,d eclo oprddeigrir aa ena

| as f edie n8 reesadse | a i ngquetuicntgbv i md aanl
acompafamiaonper yi si - n aoddeneedar pavhtados d
proceso.

Uncontamwrstant e palrar gmsmanrtd rzcaira sye |l equwii d and ye

adjudicaci -n del beneficio, reflejando | a ¢
Asi mi semee,nld® capacidad de identificar, corr
fortalecer | a gesti-n administrativa del p
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3. 10bjetivos

3.10bjetivo gener al

Veri ficar |l as causas que provocan deficier
programa de bolsas de estudio en | a Direcci
Mar cos.

3.10Bjesevypecsfico

T Evaluar el uso del instructivo del program
1T Determinar el ni vel de acompafYfamiento 'y
ejecuci - -n del programa de bolsas de estudi
T Evaluar |l a eficiencia en l a planificaci
actividades del programa de bolsas de estu
T Anali zar |l os mecani smos para | a selecci-n

programa para det edrdma ntaoma adefdedienico me s .

3. Hip-tesis

La ambig¢edad en el proceldi dieschdloofels®mrbd ma,

la insuficiente supervisi-n y acompafamiento
|l os centros educativos, el incumplimiento del
en | os mepaniaseéilmscci -n de beneficiarios inci
gesti-n administrativa del programa de bol sas
de Educaci-n de San Marcos.
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3.2D&finici-n de Variabl es

3.2. Dependiente.

3.2.86Ges%t1-n admibksi sdlr acdorwvjaunt o de activida
para planificar, organizar, dirigir y control e

hacer un uso eficienteg deermdbdbukbazparyerpc8csp

|l os pr.oPaesas el |l o, epr empaca@agdrai ocon antel ac
responsabilidades de | os ,pwooncietsoprse@o aildaisga é
actividades parapmpoleivemaar i pgostdaidl oe sa | cumpl i mi
objesiy eflurbaiemnami ento de | a entidad.

3.2. 1.ndepensgli ent e
3.2. Ambi g¢sedaedpreocedi meq#turo Dol an (como se

OrdofYez Abri A aetambli.g¢2@22d) cen | as organi zaci on

en la din8mica relacional, gestando conf |l i ci
comunicaci-n, comprensi-n de | a inf odPmacil-on vy
gue | a ambig¢edad ed aelf apnt @ac eleei rod eamlti alsa dp roo cdeest
gue se esteilpuilmsnt reuncp u dyee n & melIqtuiepl es i nterpre
frustdaclh o® uicmmelbsasos en hdowmeoptd@ac oegoaypi | i da
gue se cometan errores, comprometiendo | a cal

3.2.1n8u?2iciente supervi si - -n y a.cfolmp a T a mi
supervisi-n implica verificaci-n del cumpl i mi
de informaci-n relevante, y el acompafYfami ent
t®cniitaidad de gesti - nPoeducoattiavnat,o ,200a7 )i nsuf i

represepbaos omecani smgs bageavcad nutadai l-lnos pr oc e s
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mi e

or i

i de

ef i

el

hac

ntras que el i nsuf i cipeonctae ceaocoa pla eafpa@yy- ennt o
eealcoarredesardel Ido chos epsrtoocse soEslcetpd mishi z a

ntificaci-n de 8reas de mejora y |la aplic
cideencliaas opetrrdeypsenmecratiyyades involucradas

progr ama.

3.2. 1n2f8Bcpeemlcaampl i mi ento del crono.gr ama
Y“reamhub. comEI (Z2Q2np) i mi ent o del cronogr amasa
trol ar de cerca | os plazos del proyecto e
ginal. Un cumplimiento eficaz del cronogr a
iempo, | o gqaeceefimiteoQamar pndiyenctdo. gue cun
pl azos establ eci dos en un cronograma ay
i vi dades, casbDr iebfuiyceinednot eald e |l os ,resur sos
umpl seni eetoefl|l djasd@cdu an da dhexsse pe jaemdc iti amadars
has padaeawvdoectm@maseo exi sta retrasos gnpoodendb
ri esgo el |l ogro de metas y objetivos.

3.2. Debi i dades en | os mecani smos .BEgtgsel ec
e refaed @and ioxyesleigzéaMiinins,t eri o de Desarroll o

Chi@®.19) :

Focalizar permite concentrar el gasto soci
en situaci-n de pobreza, vulnerabilidad o
es una ©prioridad de | os progr amas soci al
i mper f ecciaosniegsn éeeni rleacdad@sque | a focalizaci
el riesgo de dirigir recur sos a sectores
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s el

gar

de

aut - nomament e

Por Plalrfag c aleisz@acectemer criterios definido
e ccyiporniaorr i zar adédlenef ppoiranmaeodsi o de i nstrum
anuthaepvabbagedelwaper fil d e nreecperse sdeandt ayn dno® rt
|l as etapas m8s <cr 2tioc agsu eeax ilsat eqreesde lsiml,i dm
il caci -n poadm#a@amalede vaeci si onad nqgwenpd o md & n ¢
al de | os objetheaoseniddds @euedgramas | osal i z:

cepgmmsy iy postlkerpooesgidmrédanosenti do.
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3.20peracionalliascvani aekl es

Il nstr um
de
i nvest.i

Uni dad T®cni ¢ g

Vari abl e |l ndi cad cndi ce . | . :
an8lisiinvest.i

Dependi ent e

T Exi stenci|Departam¢ Encues| Cuestio

pl anes Admi ni st
estrat ®gijde Progr i Ans8l i s Fi cha
operativo Apoyo (iDf documenr ans8l i s
Progr ama DI DEDUC documen
bol sas de Mar cos Entrev
. . Guz2a d
Plan'f'w1100%e me t Director An8lig entrev
cumpl i das centro|l estad?
pl an anua educati Listas
p¥blicos veri fid
T 95%e ej ecqd medi o.
Gesti-n adm presupues EE?er

T Estructur
definida
funciones
responsab
del progr

Organi zgy Coordinac
entre ins
para el

procedi mi
bol sas de




Il nstr um
de
i nvest.

Uni dad T®cni ¢ g

Vari abl e |l ndi cad cndi ce . . :
an8lisiinvest.i

€S

1T Liderazgo
ejercido
responsahb
progr ama.

T Comuni c
entre |
persona
operativo

c
f

a
. . e
Di recci |

T Compr omi s
per sonal
i nvolucr a

T ExXi staéeci
mecani s mo
formadlkes
supervi si
eval uaci

Contr o progr ama.

T Cumpl i mie
todas | as
nor mati v a
l i neami en
establ eci

I ndependi ent es

Ambi g¢ecwkdd Claridag] Ambi g¢eda|/Departam¢ Encues| Cuestio
procedi mi i denti fic Admini st



Ve

. . Il nstrum
Variabl e l ndi cad ¢ndice Jnlslae | e Rl ¢t de
an8lisiinvesti]|. :
i nvest.
admini str g de Progr « Ans8li g Escal a
Det al l e Det all e d| Apoyo (IiDl documenr Liker
actividg procesos.| DIDEDUC
responsanb Mar cos Entrev Ficha
ans8l i s
Actual i 7 2 fos o Director documenr
actuali za centro
educati
p¥%blicos Guza d
medi o. entrev
PRA N-$6 Listas
Il nstruct ver i fig
bol sas dg¢
Activid Acti vinad/ Depart amg An8lig Cuestio
ejecutadaAdmini stn estad?
de Progr i Ficha
Apoyo (D] Encues ansgl i s
Il neficienc Secuenci Las activiDIDEDUC documenrn
incumpl i mi activid no siguieMarcos) Ang8l i s
cronogr amg orden. documer Guza d
actividad Director ¢ entrev
Retras |l ncumpl i mcentros Entrev
pl azms educati v Listas
actividadp¥%bl icos ver i figd
medi o.
Insuficient d Mecani s Inx_ei;_tenciDep_ar_tame An§|izs Cuestio
y acompafal formalle(_e of i dindsoofAdmi ni st estad _
i nstituci super vi cartas. de Progr Flche_l
Apoyo (D] Encues ans8l i s




|l ndi cad

cndi ce

T®cni
i nvest.i

C ¢

Il nstr um

i nvest.

S g

Coberdar
super vi

Orient a

apoyo y @

Resol uci

i nci den ¢

probl.em

Los centr
educanbobvo
fuer on
super vimga
del vez .a

Los

establ eci
mani fiest
acompalfa.n

Inci denci ¢
probl emas
presennad
fuer es aose l
oportunanm

DEDUC
Mar cos)

O 7o - 0O
o —~o —
o~ wo
n < =

documenr

Entrev

documenr

Gu? a

d

entrev

Li

stas
ver.i

q

mecani

benef.

Criteri
sel ecci
Equi dad

objetiwv

Transpar

Document

Estudimot
cumpl en ¢
criterios
Falta de

presel ecc
ans8lisis

de est udi
Resul t aldao

sel ecncoi - n
publi.cado
Expedient

i ncompl et

estad?
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documenr

Entrev

Cuest.

Fi

an§gl

0

S

documenr
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Li
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3. 3Proceso metodol -gico
3.3EAfoque de investigaci -n
Lainvestidgagtams8 enfno uconsi degruasnem@a nej ar 8n
tantos dat os nNum®ri cos (estad?2sticas, porcert
tiempos)datcosmono nwWmM®mii e s, parianedpacg aorned @ s d ¢
di ferentes psinhost deawiycaoampnrfeonrdnearc ilnas trietaul cii doand:
y sodd alla gesti -n administrativa del progr ama
3.3T2po de investigaci - -n
E I tipo de investigaci-n ser8 aplicada, d e
recopilada vy de | os reissié Ymd®p ueosbttaesn i d0is e n tse
fortalecimiento de | a gesti-n administrativa
sentido, |l a investigaci-n buscar8 contribuir
fortalecimiento de | os mecamriaxmosn de dorst rrod
medi ante el aprovechamneot oBidsexdreirbrlaensi.ent as
3. 3UBIi ckastle ans8l i sis
Unidad Descripcién
Institucional Direccion Departamental de Educacién de San Marcos
71 Director Departamental de Educacion
1 Subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa
1 Asistente de la Subdireccibn de Fortalecimiento a la
Humana Comunidad Educativa
Jefe del Departamento Financiero
Jefe del Departamento de Administracion de Programa de
Apoyo
1 Asistente del Departamento de Administracion de Programa
de Apoyo



Supervisor Educativo

10 directores de los centros educativos publicos del nivel
basico

Documental |1

1 3 directores de los centros educativos publicos del nivel
diversificado

71 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Decreto No. 12-91 Ley de Educaciéon Nacional
Decreto numero 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién
Publica

1 Decreto numero 5-2021 Ley de Simplificacion de Requisitos y

Tramites Administrativos
Acuerdo Gubernativo niumero 827-97 Reglamento de Becas
para Estudiantes del Nivel de Educacién Media

1 Acuerdo Ministerial nUmero 474-2017 Ejecucion del Programa
de las Bolsas de Estudio
1 Acuerdo Gubernativo numero 55-2016 Reglamento de
Manejo de Subsidios y Subvenciones
1 PRA-INS-16 Instructivo "Bolsas de estudio”
1 Expedientes de estudiantes
3.3Pdbl aci-n y muestra
3.3.Pobl aci -n
La poblaci-n estar8 conformada por el pers
actividades del progr ama de bol sas de estud
i nvestigaci -n
3.3. Mu2Bstreo no estad?2stico
En | a presente investigaci -n se har8 uso de
se trabajar8 con | a totalidad de | a pobl aci -
accesible como para permitir el estudi ® compl

empl eados

ni vel b8si

de | a DI DEDUC San Mar cosp%bllOd edbsr ect

co vy 3 direpV¥breebdri easlt athil ee i ind .
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3.3DBscripci-n estad?2stica

Para el desarroll o dend ase@recresitcer -nvreesdd ga
la f-rmul a Ilpmuastcrad cdid alya pmaoalkel dais- merrami ent a
|l a recolecci-n de i nfadramd oit-an i deard8 m ea plsit add &<
del ni vel medi o en el muni ci pi o de San Pedro

una cantigedodti-nigar, un muestreo no estad?2stic
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3.3C6onograma de actividades
Mes Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero
No. Descripcion de actividades 112|3(4]1|2|3(4]1]|2(3 1123 112(3|4)1|12|3(4]1|2|3|4|1(2(3|4 2|3 1123
1 Elaboracién de disefio de
investigacion
2 Aprobacién del tema de
investigacion
3 | Elaboracion del marco tedrico
4 Elaboracién del marco
metodoldgico
Trabajo de campo
5 | Solicitud de informacion
6 | Revision de expedientes
7 | Revisién del PRA-INS-16
8 | Disefio de encuestas
9 Ejecucion de encuestas al
personal DIDEDUC
10 Ejecucion de encuestas a
supervisores educativos
Ejecucion de encuestas a
11 |
directores
12 | Tabulacién de informacién
Analisis y discusion de
13
resultados
14 Redaccion de conclusiones y
recomendaciones
15 | Elaboracidn de propuesta
Revision y correccion de las
observaciones realizadas por la
16 :
asesora del trabajo de
graduacion
17 Entrega  del trabajo de

graduacion




3. 3P7esupuesto
3.3. Retursos

3.3. Retutsos humanos

T Estudiante tesista de |l a carrera deZalLicenc
1T Asesor de trabajado de graduaci -n
1T Revisor de trabajo de graduaci -n

3.3. Retu?2sos material es

1T Papelerza y %tiles de oficina
3.3. RetuB8Bsos tecnol -gicos
T Computadora port8til
T Il mpresora
T Celul ar
T Servicio de internet
9T Di spositivos de al macenamiento externo

3.3. Retud4dsos financieros

La totalidad de | os gastos que se incurran
ser8 financiada por el estudiante tesista.
Descripci - Val or
Fotocepiampr eg Q.10. 00
Datos m-vil es Q. 115. 00
Pasaje Q.30.000
CEPelent Y emo. oo
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Otros Q.400. 00

Tot al Q. 1,115.0
3.3.Retubsos institucional es
Uni versidad de San Carl os de Guatemal a, Ce

(USAOQUSAM) .

Direcci -n DepartameeSaal MdecBdu¢®tEtDERUC San

Centros Educativos PY%bl i cos del ni vel b §:
Sacatep®quez, San Marcos.
Centros Educativos P¥blicos del ni vel di ve
Sacatep®quez, San Marcos.

61



CAPITULO IV

4. RESULTADOS

Gr §fiEwal uaci -n de |l a gesti -n administrativa

estudi o.

Contrd Direcci

mOptimo  ERequiere mejora

FuenEkaboraci-n propi a.

Comasel am respuestas obtenidas en Iga® inst
fueron aal ipceardsocsn al del Departamento de Admir
ApoySupervi soBdes adie- n, directores y personal

educajtsievgpsudo determinar elcada ednd eched eleasp e § o
|l a gesti-n administrativa para el programa d

identificar | osnffgat ovemedqiuehangesden-n. En | a

6 2



se representa el ni vel de cada aspecto eval ue
desgl osados en gr8ficas y tabl as posteriores

el emedéosada gue ngi @s®ntan un ni vel - ptimo vy |

6 3



Gr 8f2.Exi stencia de planificaci- -n estrat(

Pl ani fi

estratd@

dOSilotiene  ENo lo tiene

FuenElkaboraci-n propia.

Con beansaenl8| i si s doosc urneesnutlatla, d os ae wil cdaenn dii a&m cqg
estrat ®gmc ae rsterRAl aenn CGpler a{ POdl)e ArnldaBED UL dHan
Mar gcosen esleurmiufaeilcgdloos pr ogr amasquy [sreo ygeensttoison a
dur antce céb ;eecoloamrdal gpda,ni fi caci -n operatiywv
encar gadadcaderogemnal caso de bol sas de estudi

deadmi ni st rparcoigrnamhes mdef lagpjo§mdol o en unsecr onoc

establecen | gsl astipViadadewsdequeempopert enden ¢
Por | o tanto, ambas planificaciones poseen | 05
|l a ejecuci - -n del programa de bolsas de estudi

6 4



Gr 8f3.Mat as

234 Dbol s
estudio as

San Pedr
Sacat ep®«

ECiclo Diversificado B Ciclo Basico

FuenEkaboraci -n propi a.

Con bearkea revisi-n de | a bas6i sdlteenBatéays gene

| os e X p eadri cemitveasd o0 s pordelSanDIMaERWOES estudi ant

b eneafdiocsi ecconpr ogm aenla a,f od t0Lr5gu e - | as bol sas de
asignadas al municipio de San Pedro Sacatep®
sector of i cial del ni vebhdjmedieamdause rtomt adliisd ad
estudiant es skl ec&.iDdM¥%b dospr esent a aldejOu db oclasdaass

para edi warcd,iofyi caald.o63 % cormsegmanade 8aljdcdn c¢d o

un total de 23d4mphpbhsab tenkestpio.
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Tab2 &) ecuci -n Presupuestaria deldeRAr oagfroa n2a0 2d5e. Bol s as
LENEA ESTRABEGRE€EAY Bol sas de Estudio
PROGRAMAS/ PROYECTO O BsRQDIUCItceNs: d el ni vel medi o del sect
en San Pedro Sacatep®quez, San Marcos.
UNI DAD CANTI D META
MEDI DA Beosltsuad TOTAL | 234 o, M50 cq, 74 ClCcLO 160
META: LA MET DI VERSI FI C
ACCIONOtorgamiento bol sas de estudio para beneficiar a al
oficial, durante | os meses de febrero a noviembre d
FUENTE DE FI NANCIhAMIeEMBO.COorrientes
Act i vi . . .
ProgrgSubprog obr a C-di|lRengl Costo Ejecut % No ej ec %
14 00 005 416 Beca
Educag Sin Dot aci de
Escoljsubprogbecas estuUg 216, (Q. 202,/ 93.6| Q. 13, 656. 31
Di ver s el ci en ¢
di ver s i nt e
13 00 008 416 Beca
Educag Sin Dot aci de
Escol|subprogbecas estu 99 9 99 d 1000 0. d 0%
B§sic el ci en EQ' ’ Q- " Q- ' °
b8si c inte
TOTAL Q.315,9Q.302, 295.6| Q. 13, 6/4. 3
FuenEkaboraci-n propia basado en Plan Operativo Anual vy reporte del Siste



De acudracdhd oa noabctie-mhddemase de datos del Siste
a pedeayue todas | as Dbol sad] ucei easdlassdi cest uédi an
selecci,opaa@deonsgqu®i. c13, 660f Q6ron ,ejedcepumdoeesent a e
4. 32% del presupuestodesSagmakledrad $nacdatcehp® pu e
programata sitmpaecli -rnetsier odade estudi antdsel de | ¢
ciclo digeeshbabtadosi do beneficiadbes coalupaok
| a cancelbemiefyipodroldmdesuspensi -n de | os dep: si

bancarias de | os padres de familia.
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Gr 8§f4dEwal uaci -n de | os componentes de organi z

de estudi o.

Coordinasa
Estruct entre
Organizainstituc

involucr
el prog

ERequiere mejora mOptimo

FuenEkaboraci -n propi a.

De acuerdd reyal steangd bben@as cal a de rl igdesras oanl a |
del departamento de admini sitsugpeirvm sobe epr adger &
y directomtesoseedaecdteirmo n,deeldesiehglodGFEopect os
relacionados a | a or gaheSaac Mapabhes €&h Pt OgDSM;
bol sas dep edéendi i cured a egqu elrlpas|l ae jegredesd ci - n
progrilamiaci all menvted uamanual de cpornotceendii denlsetnrtuoct i v o
ifPRIAN-S6 Bol sas dei deesnttuidfiiocoarsen as paemhkiogy,eqduaed p |

resul gadospré&anent ach@o®seérr i.Alr miasbnhog sted enmyptoat -

6 8



|l a falta de dpgagramhandeac¢laij on dedt pbleameidd ani

el i nstructiyso emdamciummadle | os factorde os | i
procepmrs; %l tsiemoevi denci aron dificultades en | &
educativos y |l os padres da ebmidump!l i mrent
responsalbyi Ipilddazoessendo un i nepnacetlo cnuengpaltiinvioent o
de |l as actividadespeelPR fprcagmeama durante | a co

los expedientes de |lao DI OEDWULCT adret eSan Mar cos.
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Gr 8f5.Am8!1 isis de I a funci-n de direcci-n para

de estudi o.

Lidera

mOptimo  ERequiere mejora

FuenElkaboraci-n propia.

Con beba@a informaci - -n oknéniesya ssdael alvi®ls e rdte
di sefYfadasevpaaradardli deejrearzcgiod o por el j gfa@edela d
encargada dele pbobgsama,deasessttmdmoomuni caci - n
compromeéfsloej admoe pa n sl aobsh @par occee sve det er mi n- qgu
aspeseé oencuentra en un nivel -ptimo, a excepc
|l os padres ©Oechanssd tdmabcgiuen | os diireesditaond e sni mardio
apoye®al gunos padnés adelufante | os proemseb qu

progr ama.
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TabB Mecani smos de

superel sProgyamaabdeaBbpl sad

Area Mecanismo Analisis Resultado
1 La supervisibn se realiza en
modalidad presencial y remota en
. los centros educativos, teniendo a
Franja de . :
o un supervisor educativo
supervisiones o
: encargado por cada distrito
educativas ., ,
escolar, segun el nivel de
Supervisiéon Distrito Escolar educacion. Adecuado
1202-3 .
y 1 Para informar los avances de los
programas de apoyo, los
1202-5 . i
directores elaboran oficios para
informar a el supervisor
correspondiente.
1 La evaluacion se realiza al
finalizar el ciclo escolar mediante
Boletade | recopiia informacion sobre. 6| Adecuadocon
Evaluacion . PIle - opciones de
monitoreo rendimiento académico de los .
o o mejora.
beneficiarios y una descripcién de
la inversion del beneficio
otorgado.
FuenEkaboraci -n propia.

De acuerdo a |l a entrevista realizada al j €
de programas de apoyo se <conoci qgue el proi
supervisar no sol o el programa de bol sas de e
es |l a éraswomjpardi siones de educaci n de | os di
munici pio de San Pedro Sacatep®quez, gui enes
aspectos relevantes de | as actividades que se
una bol ettaordeeo nmtorneiada por el Mi ni sterio de Edu
del estudiante beneficiado con el programa; d
|l os centros educativos al finalizar el afo vy

educat

vV a
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Tabd4.dor mat i

vV a

| egal

del programa de

Criterio

Base legal

Cumplimiento

Si No

Evidencia obtenida

Constitucién
Politica de la
Republica de

Guatemala

Articulo 74. - Educacién
obligatoria. Los
habitantes tienen el
derecho y la obligacion
de recibir la educacion
inicial, preprimaria,
primaria y basica, dentro
de los limites de edad
que fije la ley.
La educaciéon impartida
por el Estado es gratuita.
El Estado proveera y
promoverd becas y
créditos educativos.

Las bolsas de estudio se brindan a
nivel nacional a los
establecimientos del sector publico
oficial y cooperativa por medio de
las Direcciones Departamentales de
Educacion.

Decreto

Legislativo No.

12-91
Ley de
Educacion
Nacional

Articulo 33°.
Obligaciones del
estado. Son
obligaciones del estado
las siguientes:
18. Otorgar bolsas de
estudio, becas, créditos
educativos 'y  otros
beneficios que la ley
determine.

Articulo 39°. Derechos
de los educandos. Son
derechos de los
educandos.

8. Optar a becas, bolsas
de estudio y otras
prestaciones favorables.

Articulo 85°. Becas. Se
otorgardn becas para
realizar estudios en
cualesquiera de los
niveles educativos a
aquellos educandos
guatemaltecos que, por
vocacion, rendimiento
escolar, aptitudes y/o por
no contar con los medios
econoémicos para

El programa de bolsas de estudio
corresponde a una asignacion de Q.
1,350.00 anuales a estudiantes
seleccionados por sus
establecimientos que cumplan con
los requisitos y documentos
necesarios.

72
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sostener sus Estudios,
se hagan acreedores de
las mismas.

Decreto
No. 5-2021
Ley parala

Articulo 1. Objeto. La
presente ley tiene por
objeto modernizar la
gestion  administrativa
por medio de |la
simplificacion, agilizacion
y  digitalizacion de
trdmites administrativos,

La DIDEDUC San Marcos hace uso
de plataformas digitales para
gestionar los recursos que seran
brindados a los estudiantes
beneficiarios, como el Sistemas de
Becas del MINEDUC para registrar
la informacion del beneficiario,
SIGES y SICOIN para la gestion del

Simplificacion o ; X . :
de Requisitos y utlllzando_las tecnq[oglas pago que se reallza_ por medio de
Tramites de la informacion vy transferencia bancaria a cuentas de
o . comunicacion para los padres de familia. Ademas, se
Administrativos o . o .
facilitar la interaccién proporcionan los documentos que
entre personas conforman el expediente del
individuales o juridicas y estudiante en formato digital y que
dependencias del deben ser llenados como parte del
Estado. proceso administrativo.
Articulo 9. Los
requisitos para optar a
participar en el concurso
Acuerdo de seleccion de Becas
gubernativo son: a) Podran participar Se identific6 que  en 2
No. 827-97 en el Concurso los establecimientos del municipio de
Reglamento de |estudiantes de alto San Pedro Sacatepéquez no se
Becas para rendimiento académico confirma la informacién
Estudiantes del |de escasos recursos socioecondmica proporcionada por
Nivel de econdémicos plenamente los padres de familia o encargados.
Educacion comprobados.
Media h) Comprobar  que
carece de  recursos
econoémicos.
La DIDEDUC San Marcos realiza
las gestiones correspondientes para
Acuerdo Articulo 2 . Ejecucion del la ejecucion del programa en todo el
AN departamento, delegando a los
Ministerial No. |Programa. Los entes . .
. directores de los centros educativos
474-2017 ejecutores del programa - .
, ot . i , la responsabilidad de seleccionar a
Ejecucion del |identificado previamente| X

Programa de
las Bolsas de
Estudio

serdn las Direcciones
Departamentales de
Educacion.

los estudiantes y posteriormente la
DIDEDUC registra la informacion en
las plataformas digitales para
gestionar los recursos financieros
gue seran acreditados para los
estudiantes.
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Acuerdo
gubernativo
No. 55-2016

Reglamento de

Manejo de

Subsidios y
Subvenciones

Articulo 4. Subvencion.
Subvenciébn es todo
beneficio monetario o en
especie que el Estado
otorga a una persona
individual o juridica, a
titulo gratuito y que ésta
debe emplear para la
actividad o propésito
para la que le fue
concedida, cumpliendo
los requisitos
establecidos por la
entidad otorgante de
acuerdo a la naturaleza
de la subvencion.

Articulo 6.
Subvenciones a
personas individuales.
Para efectos de las
subvenciones a
personas individuales, la
entidad publica otorgante
debera emitir el
instrumento que
contenga como minimo
lo siguiente:
a. Requisitos para poder
optar a la misma;
b. Mecanismos que
considere convenientes
a efecto de asegurar el
adecuado uso de los
recursos, de
conformidad con los
planes y metas del
programa

correspondiente; Y,
c. Implementacion de
mecanismos de

fiscalizacién y evaluacion
de acuerdo a la
naturaleza de la
subvencion.

Se evidencio que se cuenta con
procedimientos, requisitos y
mecanismos de supervision |y
evaluacion establecidos para el
desarrollo del programa.

De acuerdo con las boletas de
monitoreo, el aporte econémico ha
sido utilizado principalmente para
cubrir gastos relacionados con
uniformes y Utiles escolares,
calzado, transporte y, en algunos
casos, medicamentos necesarios
para el estudiante.

FuenEkaboraci -n

propi a.
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Con beslea evidenciaa recaVvest aleai st as y al
document al , se determem: -t @dies nlooss ec ecrutragd se e d

criterio AAcuer do-9guReergn atmewma oNa.e 827 as par a

Ni vel de Educaci  queMeaboad |l daembind@ranaci -n soci o
propor ci olnoasd ap apdorres de familia o enaeaamgadasdd:
el r i easgagndel bae reesftiucdiioant e s ncgoleeenm | tder is@ | ecci - n

frar ecer de recur,solso eccuanl- miicmiskbaataeopopauvai d

estudiantes que s2 cumplen con dicho criterio
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Gr 8f6.Evmal uaci - n dfeA RIANt#BSt Bod tssiag ot udi 00

Ponderacion
Escala de Likert 1 - 5

Bajo=1-2 Medio =3 -4 Alto=5
FuenEkaboraci -n propia.

Para evaluar el padgdéar egteicwae i utni Idiezagpo ogr an
estudi o, se aplic- una escala de Likert a |

resultados obtenidos evidencian que algunos &

debilidades que generan aampbiggrmpradansisirme,ndoec ¢
y ordenada, descripci-n de actividades, cons
actualizaci-n del i nstructivo, |l as cuales obt
gue indica | a necesidad dde hiomplasmpercttars. m&jsd raas
i nendan l a i nterpretaci-n del pirnovcoel du cnri aednat so  epr
ej ecd udel progr ama, l o qgque a su vez puede afec

di f erpmd®e®essos
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Gr 8§fi Ewal ua@eil - cronogramadeéedlk pcogvacades bol s

estudi o.

Activid
ejecut e

mOptimo BERequiere mejora

FuenEkaboraci -n propi a.

De acuerdo con | a entrevista realizada a
gui en adem8s el abora el cronograma de activi
retrasos por el i ncumplimiento de plazos, esp
regi stxpedeentes nuevos y verificaci - -no. Seg¥
del programa, dicha activi dadeibmplloicaar gwrear aa ll ta
revisi-n y registro de | os expedientes de tod
Macdos en el Sistema de Becas. Asi mi smo, i ndic
generado retrasos por di versos factores, ent
educativos y | a DIDEDUC, as?2 como deficiencia
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por parte de | os centros educativos.

En este sentido, se sefal- que | os cambios
inciden en el proceso, debi do a IqaeexX mwer ineunecvi
suf i cdieedntpe oc epsroovelroaogquees en | a integraci-n de
consecuencia, cuando un expediente presenta e
fase del proceso, | o cual ralentizahetedgeseaerr
seaj esitos plazos establecidos en el cronogr ama.

Cabe sefalamhaguei duaci onesonforpmadiasr em sdr
documentdelbi do a queqlessexpeadientDd DEDOCI| 0s

gubuercomnr e diihoe.mbamrar gada deale @l dgospaurear e s

o falta de informdois- dogwencdadowase d@Pdeathit ei mo

se estableci - que, paadxtovidaspderegaics @emallge den
|l a DI DEDUC, supervisores y OJiasecéaoriesi dadeens,i
ordegiyoque todas | as actividades fueron ejec.!
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Tabb&8upervisi-n y acompafamiento instituci
Mecanismos | Cobertura . . Resolucién
.- s L . . L Orientacion,
No. | Cddigo Distrito Establecimiento Nivel Direccion formales de de . de
"y L apoyo y asesoria
supervision | Supervision problemas
Visita al
| | 12-02- INEB DE Basico | Aldea San José el Su';r:r?/‘;igﬁes o> | capacitacion al C;’é;‘l‘]ﬂ'fi?]‘;g”
3916-45 TELESECUNDARIA cedro de educacion | una vez al inicio del afio. jerarquica
mes
INEB INSTITUTO Visita al
NACIONAL DE Franja de centro o Comunicacion
2 12-02- EDUCACION Basico Aldea Corral Supervisiones | educativo Capacitacion al segun linea
3917-45 Grande i inicio del afio. AP
BASICA DE de educacion | unavez al jerarquica
TELESECUNDARIA mes
INSTITUTO Franja de \{:Izlr:?rsl Comunicacién
3 12-02- NACIONAL DE Diversificado Aldea Corral Su ervjisiones educativo Capacitacion al segun linea
0070-46 EDUCACION Grande o oduonaion | tnaves | | inicio del afio. o o
DIVERSIFICADA jerarq
1202-3 mes |
INSTITUTO Franja de \Qzlr:?rg Comunicacién
12-02- TECNICO . . 7a. Avenida 6-07 . . Capacitacion al .
4| 1202-46 INDUSTRIAL | Diversificado zona 2 igp:é‘éf;%?oe; jg;‘f/aet;’; inicio del afio. | %00 ﬂflia
ADSCRITO AL INEB mes jerarq
INSTITUTO Visita al
NACIONAL centro
12-02- EXPERIMENTAL DE 7a. Av. 6-07 zona Franja de educativo Capacitacion al Comunicacion
5 0108-45 EDUCACION MEDIA Basico 2 San Pedro Supervisiones | una vez al ini?:io del afio segun linea
BASICA CON Sacatepéquez | de educacion mes ' jerarquica
ORIENTACION
OCUPACIONAL
12-02- INEB DE L Aldea San José . .
6 0054-45 TELESECUNDARIA Bésico Caben No recibe el programa de bolsas de estudio.
Visita al
Franja de centro o Comunicacién
12-02- INEB DE L L . ; Capacitacion al P
7 0059-45 1202-5 TELESECUNDARIA Bésico Aldea Mavil SuperV|S|or_1,es educativo inicio del afio. segun Imea
de educacién | unavez al jerarquica

mes




08

Mecanismos | Cobertura Orientacion Resolucién
No. | Cddigo Distrito Establecimiento Nivel Direccion formales de de - de
"y L apoyo y asesoria
supervisidon | Supervision problemas
Visita al
12-02- L Aldea piedra Franj_a_de centro Capacitacion al Comqnlcg cion
8 INEB Basico Supervisiones | educativo S o segun linea
0052-45 grande » inicio del afio. NP
de educacién | unavez al jerarquica
mes
INSTITUTO Franja de \gzlr:?rc?l Comunicacion
9 12-02- NACIONAL DE BASiCO 102. Avenida Super vlisiones educativo Capacitacion al sequn linea
0053-45 EDUCACION 3-22 zona 2 P b inicio del affo. egun i
A de educacién | unavez al jerarquica
BASICA
mes
Visita al
INEB DE . Ny
Franja de centro o Comunicacion
10 12-02- 1202-5 TELES~E CUNDARIA Basico Aldea Chim Supervisiones | educativo qugcnamop al segun linea
3604-45 nJ OSE de educacion | una vez al inicio del afio. erarquica
VASCONCEL jerarq
mes
Visita al
11 12-02- INEB DE Basico Aldea Sacuchum SuFrearr\yiiigﬁes eglf:;rtﬁ/o Capacitacion al C;;n %2?%2?
3605-45 TELESECUNDARIA dolores P b inicio del afio. egun i
de educacién | unavez al jerarquica
mes
ESCUELA Franja de \{:Izlr:?rgl Comunicacién
12 12-02- NACIONAL DE Diversificado | 10% AV-3-22 1 g, erv]isiones educativo Capacitacion al segun linea
0115-46 CIENCIAS zona 2 o aqomene | SCHeAYS, | inicio del afio. o i
COMERCIALES . jerarq

FuenEkabor aci

-n propi a.




Con beakbkas entrevistas realizadas a | os dir

se deter min: qgue el mecani smo de supervisi - -n
desarrolla a trav®s de | a franja de supervisi
peri - -dicasra@asl eslucehi vos que se encuentran b
di strito escolar asignado, con una frecuenci s
sobre el desarroll o de | os programas de apoyo

Asi mi smo, para el acompafYfami ent o, orientac
DI DEDUC |l eva a cabo capacitaciones tanto pre
directores de | os centros educativos, con el
actades del progr ama y l i neamientos emitido
mani festado por | os directores, di chas capa
suficientes para el desarrollo de |l as activid

Adem8sse i demtli foidu-frnicul t ade seno eilmpdreesvairsrtool sl

|l as act,i vedtaadeessopoat madiidvcegesos canales de c¢

comd®What s,Appl amaedadsynicorele®str - nicod,a di2qeiaen

jer8rquica establ eci dealgag pdyyo qapeo rptewrmu telnobdra nalja
progrsandae a(omno resultado, 11 de 12 estlabl eci
superviebcomppfTamiento adecuado durante | a ej e

de es;tewdiecst abl eci miento faltante no participa

reci be el programa debido a | imitaciones pres
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Gr 8f8. babil i dades en | os mecani s modse |d ep rsoeglreacncai

de bol sas de estudi o.

Cumpl im
de |l os d
de sele

Document
compl eto
expedi e

Transpar
del ©pro

mOptimo  ERequiere mejora

FuenEkaboraci -n propia

De acuerdo con | as entrevistas reali zada:
educativos y a |l a revisi-n documental dea | o0os ¢
el afYo 2s0e25deter min- gue el proceso de sele
variaciones entre | o0os a&i staiuntacd dagndesonasr realulca

de diferente forma.doSentdest iefdiuciamplvememtoa s e
proceso for mal de preselecci-n de estudiantes
de rendi miento acad®mi co. Esta si tluaactioma pde\
deci siones sea deficient eaddeudiidoa dao nue sdludhb em
cumplen con el <criterio aecadadwsea dec do=fafasiasa rdke

dd a informaci-n socioecon- mica.
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CAPITULO V

5. DISCUSION DE RESULTADOS

E I programa de bol sas nilediecs tdued i a0p o ypoa reacsoem-tn
|l os estudiant eas3s el aumdiie®m adno £.nt a @maradaesamnmtol b
acad®mico de | os estudiantes de alto rendi mie
ayudamdid raagar doomo gtarsamnssp o rytod ,reogsrad rea Is aacl issosn a d o
a | os estudiqgs.cecaDamettmbopb abinlei cadinisssaudiebs

nivel medio y reducdan | el derswegj-cdri-arro ddaesd keaorn,d i ¢

vi gar sghaimmi;|l sarendo fundament al |l a participaci
ven involucrados para gestionar que el benef
necesitan, aludiendo a | a teor2a de justicia

La Direcci-n Departament al de Educona - n (I
uni dad ejecutora e instituci-n descentralizad
la funci -n de preparar una adecuada planifi
actividades, revisi-n de documentos Yy lea supe
se desarrollen ®inesdojumosdecell oas el program
Por |l o cual, se aplicaron instrumentos de in

proceso para conocer su perspectiva deebas fu

gue desarrollan y |l as experiencias en | a ej et
panor ama del estado del programa en | os centr
medi o en San Pedro Sacatep®quez. Como resul
consi deran i mportantes parq@uéd.,a &l eicdient inf idedr |
|l as posibles debilidades, estos sean | os prin
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|l a gesti-n administrativa del programa que

cumpl i m ento de metas y objetivos planteados.
|l os resultados obtenidos de cada uno de | os a
Gr 8§fi Gastli - n administrativa del programa de b

En cual qui er programa o0 proyestoonsi deasatd

indi spensabl e en |dae searra orhd cagr nuan pparroaceso | - gi
obt elnmsesubktdadeacdoespeser adato para el sector pr
p¥%bli Seg¥%un | a teor2?a deel @diadmieniesnt bt c@,sf & s
pl anificaci-n, organizaci -n, di rneoc csie- re nyc uceonnttrt
di vi oi dasabl eci dalse nfdoeronhaal nbeé mteec ci - n Depart amen
de San Maircee, ha identificado que se encuentr
desarrol |l an; ubicando | os el ementos a eval ua
determhnael de desempefo y establ epeéiomgliuese e
por el contrario puede requerir mejoras; i den
internos y externos que tienen influencia en

Gr 8fi cat a2b,l:R3 a&yi fi caci -n

De acuerdo a | os resultadpwe olba eml @amisf i csae
encuent rmi veeplt umder i v asdeo iad egnuteb § i e & enomecnetsoasr i 0 S
gue c onfumramam!| ani fi cacit-aenstter faitcRgm@i@er at i v a. L
pl ani fecstacats@gired |l ej a en el dRl ana ol doEaDdUC/, 8 e An |
establodbgest i met as, sgstrrextuagioss filnanej ecwsi -pmr
programa de boj sper det ectiuad o, l a planificaci

el ncorgor ama de queéeivodabdmpla criterios de facti
8 4



tiempo, cuantificaci-n y objetividad el aborad

Sabiendo que |l a planificaci-n es un proces
administraci-n para el | ogro de objetivos vy
cumpl e con sadepm8osp - ssieagp%un | a normativa para |
APRIAN-E6 bol sas de estudi oo, a cada municiopio

una cantidad determinada de bolsas de estudi
pl at afwerbdhanomi nada NnSi stema de Becas del Mi
posteriormenta&s semt de sltos buent ros edudat o ¥vos ¢
cuantitativos, l as 234 bol samuiniecdeysitSuadni oP eqdur eo
Sacatep®quez fueron ddstétgidmiiededs bepnetii tobani o
centro edlalcade wtoor ofi ci ali ndelmbmirwel, me diexs ar
bol sas de estudio del municipio fueron adju
presupukeset dbeld®BeL/A mont o asi gqruaeda ey del8 @rieesat o

es 1 gQal la, 6B5000®@curre adéehhuede®sadigart es se r1 et

establ eci mient escwrlaant epoagl moitdlvios de pr obl ema

o traslado a centr osi tedaciasca@we geivaodonsr ol t
DI DEDUC como de | os centros educativos qui ene
realicen | as gestiynes ponocedpoelbandiernesdel o vy
se suspenda | os dep:-sitos bancarios a | os pad

A pesar de esto, | a encargada del progr ama

gueeciebh?2 @studiante retirado sea asignado a un
|l os documentos correspondientes con | a salvec

meses restantesqudeeil alfoestpedodmtae de finaliza
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escolar, el apoyo econ- nsiitha 9 e s B Ipboddjed a chodd guudei ci
el benefi ciel rasdranajoecut ar.esPtoabdleE egse una

ejecuci-n presupuestaria opti ma
Gr 8§f4Camponentes de | a organizaci-n para el pr

En base al an8lisis deghosdebmpmognama de ©
de es,tskedicoonsteht Migqpquesteri o de Educaci-n es el
estructura organizacioralC)digree odioecnd osDdp protsa |
de Educaestn mmgédm eclentros educati,yasqde a6 ?2]
ser8n | os recursos asignados Y elsracs| lLaapretreaocri2oan €
cl 8sica de administraci-n estipula que se deb
gue per mit a segregar funci on@s o0ocednprhieenetnd |a r
estandarizar | os procesos y evitar duplicidad
determi@mnelqgueastr ulcN-B6/ oBdilPsSRaAs dgi ambudiedad en
Su conténicdal] ser 8 descbd tiogwall amddd 6p azl ¢ adlioa ¢
de flujo |imita Ipaocemmmenindmm dael daa experie
i mportante para | os encarggdescdandadaepnoaoaesm

nuevroessponsabll@as actividades, se |l es dificulte

Aunado a | o anteun omi,vele hejterdme ncoor di naci
familia y | os cenpealraecdgwuefadaisvacesi,vinada y reci
forma o,morttwondaos kosppadr ésm presentaci -n de |
en tiempo y formaHamueswsregirdeoguhas gsr edemd e n I
document os a tiempguegdaelf ueestauddealpbopr d @r agnae

establecimento debe Oebrdauea caukeoadaaandidnatt @

86



ti empo para presentar |l a documentaci - -n ant e

posteriormente ser8 trasladada a | a DI DEDUC p
| as gestionesideolo Ben@friecsiemt an el n¥Ymero de e
el siguiente afo esa bolsa de estudi posetd gu
obliga a |l os centros educativos a buscar | a m
Gr§fh:€anci-n de direcci-n durante |l a ejecuci

estudi o.

Estfaasncfiuven eval uada c osmpseicd ersadnedroa zl goos, ac o mu n i

y compromiso dael parad topsmpeasserseof | ej ando | os r e
gue al i gual gue en | a coortdiienmeliajnag nliovse |l p ad
compromi so en el progr ama. Los direct gruees men

nNo demuestea@sesmalinda documentacly:- - pawvaljaei ted d a
estudi aemdtealyl edi mi ent o pierda | a bolsa de est.
a visitar a |l os padr es a sus d o miycfiilrinmoass p a
correspo;adimind@s exi stido alumnos que pierden
obtener el promedi o requerido, siendo necesar

padre de fanmall ieastpoadmbigiueee si endo parte del pr

Como ya se mencion- anteriormente, l a conf
proceso que requiere de |l a colaboraci-n de |
realizarl o en un tiempo estipul ado, gue de i
consecueaciaspara el director como para el ce
director es una ||l amada de atenci - -nypparpaetle

establ eci mi em¥Wmedeas egxupee delent es no presentados
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r

a

Ped

regqg

S

e

d

sladado a otro establecimiento. MeSacn onan
ro Sacaguwekpoksqudeizrect ores han demostrado | a d
ueyr igduoe han | rapltemdrtgadse spgeaernad ol squmda rflad,B ¢ O
consi der an dgeutee remi nbadnreepfuigcaimaoal os est udi ant
en otros muni ci pios algunos directores
| ui dos del programa paresalr,roidbajpal qgbace ef

gnen | as bolsas de estudio a otros centros
l:€&0 @Bt rol i mplementado en el Programa de Bol

Seg¥%n | a evi dencmeac arneicsontoe cdtea dsau,p eerlvi si - n us
programa de bolmpasa dedest Wdiso presigl@masg ade

supervi sionesquieereas crmant-inenen una comuni Ceé

tros educativos y realizan visitas ©preser
gr.amacso’mbemas de eapsredmdizzaaj e ; posteri or me
2an oficios para mantener informada a | a DI
|l os centr&stedmeadanvemo responde a | a teor
car evitar desviaciones Yy aseguryaa oue cluar
ervisores de educacnt innudd epdaima hdes ictoanct iroon e s
ante el transcurso de | as @e@o¢li vi i daseps y Qo
I puleaxda,ocliae nRIIODEDUC | a i mportdasaaradlllarnrl

erentes distritos de supervisiones educat.

Sin emilseer godenti fic- qguenos® leass albdslegamnea t
uidmai c anhdaoy qeuset udi ant es |pwe coumpelrdambB@omi t u

o manifestadhi pposmadite dHea supervisi-n edu
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para que el centro educativo ;speoastiemclouimeoat e

po
al

es

muni cado a ,| agquDblebfuenCeiscapor | i mitaciones pr
Il sten centros educativos ae¥ama osl®e leés diepiamd
ogr.ama

Se pl dmt eaderaaldiezar una redistribuci-n de
nicipio, considerando que hay establ eci mi ent
afo, sin embargo | a encargada del progr ama
sde vario®nefesty pusheddim beoll sas de estudi o pa
ucativo y que al realizarl o se | e estarza pr

enYmed® bol sas ale @®eernturdo, o eadduecna8tsi vibe m ol acont

testad deeneabnaadlbogque | o ideal ser2a que
mumiic para | ograr cubrir | a total bdbhdasede
t uedni obase a | a demanda educativa.

Con respecto a | a evalwuaci -n del progr ama
ni sterio de Educaci - -n ||l amado boleta de moni
|l os centros edusabriresdiparant oof @acanca®mi co vy
I estudiante beneficiado, audneam 8bsd edvpea id am os
blr& i nverssi rrecadn ee | benefDicd ma bad tnidwmiddbad s e
nal del <ciclo escolar, | o cual puede mejorar

afo para tener mayor ceefséeB8ae ngwe ialverdadc wros

cesidades educativas del estudi ant e.

Sin embargo, esta actividad puede veenr se op

asiesesadjudicado a estudiantes Qgque no CuUmg
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selecci-n, edgwperc2dd camead &g eseid tasdI®@s que ser §
en otra secci - n. Aunado a | o anterior, esto
gubernati wWolf NiOReg8§ 2a/iment o de becas para estudi a
medi a0 que estipula: HAArttiaculao pR.r tliacd prae g eins ie
selecci-n de Becas son: a) Podr 8n participar
rendi miento acad®mi co de escasosS recursos ecor

Compbar que carece de recursos econ-micos. 0.

Tabl:&El 4 ment os del i Al SNeSré6u cBtoil vsoa sit RIRRA Est udi o" Qg

ambig¢edad.

Los resultados red lleg amv qgluiea el -NWbBsboluestbsvde
est wpdgi esenta nivel es meddei oc, o nbpaojnoe nyt emsu yd eb aji ac h «
gue hace que existaElambigekdhdj osé¢édeneatwmel i z a
| &l t f men el 2Jot 2®&®scurriendo varios afYos doi
progriadreantadtiicmaindades donde se usan m®bioadmdo y
procesospugeudeeens @eyden¢ct i vi dades que no se encuent
deatl | adas y que pueden generar interpretaci one

gue tengan un nivel muy bajo en | a descriopci

La consistencia y |l a duplicidad de funcion
han ocurri doembesarsr dlel ar | adgdeaddttiaviakgdke s ,e nxd rac
ya pobesnresponsables del programa han sabido
variossianfogsue esto tenga un i mpacto sqgugendiaf i c at
el rigaseglo asi gnar nuevybengdad g apudrdadaldessarrol | a

actividades mientras se adaptan y ;adeam&engede f
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sexprgegse en ocasiones hay duplicidad de funci
haci endloasqgué visdeadreespi t an em®obit t Heoos8raessgpse.ct os
secuenci-ardemaca yxompaendadn se encuentran en

gueonsidehay Qqueéei vdebeesogmpbexpeéi dar mamser a

preciguae ggemeeconf usi - n.

Segui damesnet & denti fic- una inconsistenci a,
del afo 2018 determinaba que el rendi miento ac
un promedi o m2nimo de 70 puntos, caso contrari
el easntueli debe haber aprobado todas | as 8reas
promedi o general m2nimo de 60 puntos, contradi

haci qgqrue@as bdbd samasse@dadj udi ca solo a estudiant es

de 70 puntos, reflejando | a a&Escseéoisdadambe oac de
ser comaf bameéeor?a del desarroll o orgastw$aci on
constante cambio, surgen nuevos m®todos e ins
mej orar | osugroeeséesgl i sis y evalwuaci -n de | a
i mpl emeam@iros en | a estructura ore@dnidaaciopreala
de |l a entidad.

Gr8fé6:&mal uaci -n del cronograma de actividades

estudi o.

Al evaluar el cronograma de actividades d
el aborado por | a encargada tedppologsamamplsej d
y extdonasde sienvvoethodrir @aemr €@ P 0 n syaalcltd svigqduaed esso n

i nterdepeyscki grewaugsvrece s s afpagdieassar I aacltairvi dades

91



No obstdentebhdoiaformaci -n obteni dao nmedi-ant
gue existen factefrestrgseae &ncdeed ddae saacrtrioviildobad AR

y registro de expedient elsnon udeev olso sy pvre micfeilpcaal cei

nombramlentwevos directores en | os centros edt
| @xperipeanrca adesarroll ar | as acti,jsvuedlaed ®@ne gee |
errores en | a conformaci-n de | os expehtd ent es
Ssituaci-n geneyaobhidpeecreesaldiazdar correcciones,
avance del proceso y afecta el cumplimiento d

Asi mi smoencsemamonaci ones en | a comunicaci

educativos y direct ordees odien ocsecn tpri ooss ,e dduocnadtei vl oas
nNo siempre se trans miAtde mdSee, nhagdelerea: | oepj oarnt2uan ag.e 0 g
dd os centrosli¢ddecowdtiaves traslado de | Berexped
| o ttaretsda os factores inciden en | a fase de rec
se constituye como unaexdeendssdss prcacesadaddéab i m@s
carga de trabeapvovi gae ympkgcatrar todos | os ex

Bec.as

Poendecual quier retraso en | a entrega o0 co
en el inicio dguéeéaseaponvsabaldiedad de | al DI DECLC
pr ogrdeegpogor amaonde en al gunos casos, se ha req

jornadas adi ci parddred ade dter cluanpd i r erenl csadml az

ciclo .Aspelsar , deoel haVil defaisanrecesi dad de i mp
estr atpagagasl iczoanrf dranraeccd e puc, i - n, revisi-n y regi
con el prop-sito de optimizar l os tiempos de
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econ-mico sea entregado a | os estudiantes.

Tabl:&upler vi si -n y acompafamiento institucional
Con base a |l os resultados obtenidos, se es
y acompafYfamiento en | a ejecuci-n del progr ama

sistema que abarca diversos programas de apo

aprendinzdjos e€entros educativos. En este sent
DI DEDW®, des ar rtorl dwa®s de | os supervi sends de
mant ener adecaosadwood el desarroll o de | as actiwv
considdrasndidi caci ones geogr8ficas de | as comu

La frecuencia de |l as visitas es de al meno
adecuada, ya que se complementa con el wuso de
el seguimiento de | as adcitfiivciud atdaedse sy & sai meptiseEmoc, i <
el uso deéemedmosi caci -n entr e ediurceadyti preesss,o nsau p

de | a DI DEDUC contribuye mr dhal eineasgorlewciis-tno so p arc

evidencia un nivel adecuado de acompafamiento

En cuanto al acompafamiento institucional,
|l a DI DEDUC al inicio de cada ciclo escolar es
especial mente ante |l a posible incorporaci-n de
previa en | a ejecuci-n del programa. La modal
cobertura de |l a capacitaci - n, garanti zando ¢
directores de | os centros educativos quwe reci

de San Marcos.
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Por |l g tlaorst or esul tados permiten establecer
acompafamiento institucionamsegauiadenuado,oryian
mecani smos de apoyo. N op uecldset amé reg € cd iocnhaod 0 n ipvoe

cobertura deldemriadgpr amague un estableci miento a

estudio debido a |imitaciones en el presupues
Gr 8§f1:Dabilidades en | os mecanismos de sel ecci
Uno derbocem8ss | mportantes en el pr egr d ma de

selecci-n de pagaest eeli dméteesrf i ciiotedd odpyueti vo

brindar un apaylboecesntumidicant esacad®ml gaoersodir

de escasos recursos; siendo | os directores de
de desarroll ar sledeacitiwvi dag¢p aedladuedioandaemnsf or mar
expediyesgermvi ando a | a supervi seée: - nedperiieneure bfciil-tn
de revdiosnéecasoidenti ficar i ncpounesdsatendegs est
antesedeenviados a uUaaDhDEDEQeapgadar - ha i nfor:i
se trasl ade al comit® de selecci-+-n para | a ad

| os dat os proporcionados ;pomr ledd odaicsepse 0s a beld

desarroll armbyretpwvoces@ui tativo, preciso y tra
Si n embar go, | ®wi dreepcwidatnmdo st odo s |l os esta
desarroll an un eficienuéosproertsmgs dedu vatdiov oas

nYmedabol sas deoestounmdiao wa&maci dad deudlmaadmd or me
de familia declara en,®dn feisdlnethoaanedna ceie ®dné @ raid
A difereofci@as deentros educatiouammasguat eignmpalse me

preselecci-n de estudiantes, como fichas psic
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p o

de

e

n

familia vy Vi sietsatso ddopobiecdiael i pegar de gue t

tabl eci mientos cuentan con el mi S mo ti emp

pedientes, | a carga de trabajo es mayaor par
usa ®Gengwerios | os documentos que se deben
nsiderando que durant e el avirsgwelsiiza-nmagoeXkaelda

f orma manuscrita.

En consecuencia,quee sestrelmlua canenl|l amejf @asas d
esel eedbdil dm, posi bilidad de que algunos estud

itelenp de escadsocesanr ecnucrlsuosdos csoinou abcein-enf iqcuiea

nfidrem-i vado a que en uwWmndentsreo reducdtriavmn
ncelaci -n de bolh s essetdediqaanktuedstr on tr asl adados
draescentros educstenmnods pnivadbsesador de que ¢
escasos MDecurguan Ifarsnapervisi -n degee@eucaci
n identificado expedientes de estudiantes
il enes poseen ingresos fdiijffesein@gmiafciuaat iewa dfe
il enes dependen de .Bxaisetcldan opm?sai bhinlfiadsmdasd e qu e
pr emeaeantoeceosros edalucavi cosnfirmar la informn
cioecon-mico, Yy Qque escapa del control de |
S bol sasemebeaessea uadiloa i nformaci-n proporci one
Asi mi sme,qusere mtejamapa&menai a del proceso,
cos | os centdiovsil gduwmcatitveasnnamente como fue €

bi do os quwe Itienen mayor n¥wmer o d%n ibood mearst a e

| os promedi os m8s al t orseldeplr occeenstor od ee dcuocnaftoi r

95



expediseint econsi derar |l a situaci-n socioecon- mi
una exclusi-n indirecta de estudiantes que a
trabajar antes o despu®s de <cl ases, |l ogran ma

ven afeatemdda mmwento acad®mico por dichas circu

Desde | a perspectiva de |l a teorz2a de | a
coherente destinar | os recur s osdaonvbd ielo sp rao gyrue
de bolsas de estudio ayuda a disminuir | a br
poseen | os recubsoscaanmmyeasaas i me nos fpawaor eqcuied 0 S
puedan tener acceso a | aestduceasxirens padlodadialpar
capital,imdmd&goe entre mayor sea |l a inversi- -n e

el spappuede f or mam8 sa ppreorsisuogntacsapaces para forta
sect prueesst d egfdwecaci - ral pr peel®@ohabili dadess y con

par a pgpureda desenvolverse en diferentes ambient

del desamraalal pr ograma de WDelbs a® ¢Ge qgetawndi @y u d:
a |l a sociedad ,menoyse rbagoroorpacbricei onarl e el acceso
yaseél evar el ¢ndice de De&war ol t@anHwmandaasdadlefp
mecani smos de selecci-n de beneficiarios pue
objetividad en | a adjudicaci- -n del beneficio.
f oretcelr |1 os mecani smos de selecci-n de benefic
deci siones sea m8s eficiente, coherente y ali

bol sas de estudi o.

La gesti-n administrativa del programa de

Departament al de San Marcos se alinea con | a
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actividades son control adas en todas sus et a

estructura organizacional definida, Yy un pr oc:eé
el desarroll o de actividades y que a pesar q
beeficio |Ilegue a | os estudiantes seleccionad
compromiso de | a DI DEDUC con el programa pue
internos como | as ambig¢edades en el instructi
prcesos, y por factores externos como el baj o
|l os padres de familia, el i ncumplimiento de p
forma requerido, y principal mente por | as deb
de beneficiarios en | o0os censrqgqseceguedidca@nci Al
en | a gesti-n administrativa del programa de
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CONCLUSIONES

.La investigaci -n pmgamumiatsi -qu\edrpiffoieccoeeraoli as e
gesti -n administrativa del programa de b
Departament al de Edugcactasncdal Sapsélaesogi n

i ntesneddaoexi saembcgaedades en llalptraorogedi mi
de treamadeter minadass mpemogpsoxcesos desarrol
|l os centros edpeativoasamente delri lliad hexeiss teen

selecci-n de beneficiarios y el Dbajo compr

,Eli nstruct-li N-NP6 ABPARIAS a s de Estudi oo di sefado

Educaesglen uscurpamnadeel desarroldled dde plgas mar
sin emisar qap,l i c acvierrn ep weeddelbd idmwadao | a exi st
ambi g¢eesdnd su comgs pedc dfoi camente en aspectos
duplicidad de funci ongcso mparcetnusail-inz, a csie-cnu,e nccli

ordenada y descripcil-omuwudenaatieVvi daedessgyo de

retrasosl desdaircphoololge a ma

.El' nivel de acompafYfamiento y supervisi- -n i
deSan Marcos a | os establecimientos que par
estudsadecuado, considerando gue s e comp

mecani smos for mal esode a¥§apleuervainstie- nl ay eag ecuc

progr ama. No obstante, se identific- que |
debido a que a nivel departament al no todo
el programa debido a | imitaciones presupue
.La planificaci-n del preosgreafmac inlgervibdo | satsr d e
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evidenciado en | a existencia de un Pl an Ope

presupuestaria dentro de | os par8metros e
operati vo, s e identificaron l i mitaciones
activildaasd esual es seen erve tgreahsaa sarc tfirvei cdeapdc i - n,

registro de expedientes nueveg VYebeaenialhitaac
carga de trabajoaqueyi depadmoc al aesit mexperier

direct bomsesntdreos eduUueobhitiuvde en errores en |

de | os e xy eddresnd cewseennt elnae nnteec e si dad de real.
gue afectan el cumplimiento oportuno de | a
.Los mecani smos de selecci-n de Dhleasfcecalaes c
se reflleaannewnficiente confirmaci-n de | a
proporcionada por | os padres de famili a, :

objetyviedaddad del opocgmunedimal, beneficio sea
a estudiantes que no cuinspelreersdeacos el eculi $¢
i ncumplal endstabl ecido en elafReglaadent @ dd i
dd a toma de decisionde Yyaehocasugae lvimd & ed all 3

falta de un pitnacaedipmirdeongoeel os centros edu

unafi cidanei fselaeccaenstyudlieant es para el prog
de es.t uSliieondo fnoercteaslascdeor | 0s ampeoyanmi yma e spartl
|l a t oma de ddiescmisniuoyneensd,o el riesgo de adju
promoviendo el uso correcto de | 0s recur so:

de dicho progr ama.
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RECOMENDACIONES

.Fortal ecer l a gesti-n administrativa del

Direcci - -n Departament al de Educacian de
I mpl ementaci -n de estrdatvepisaos gueasad aneg rorr alr |
tanto el per sonal de | a DI DEDWO ceo mop rloops: sc
de mitigar | as deficiencias identificadas.
AMi ni steri o sse Educacomnendaad@HBims irselalldrdad
oper atcitvdaa|l | as Direcciones Depaertt amdarst sluess
cat eg,xro’nasl a tilenalkddase fTar y actua-l NSar el

Bol sas dei mpt edemtuernvthest odo lyo gifearsr am8ent as

moder nas, efcil @ipeastagsl a @¢ elcoasi gird c Py ®Y r a ma

.Cooraraal Mi ni steripada &thptaar-ha cobertur
de bol sasodaraestudandosas®ntue sdeddusceactti ovro
p ¥%bldieclo ni veh medioe alle dadli peeamrf i ci o.

.Imp | emeenSiasrt ema de Creaci-n de Expedientes

fin de reducir retrasod,aserarladrsgeae a dmbaj ot

agilierdangpooceso de recepci-n de deS8aedi ent
Mar cos.
.dmp |l e meenSiassrt ema de Preselecci-n para | a Asi

pariadent icfoindammamoysi zar y presel ecciaonar C
estudiantes en condici - n dealvgualen ecruanbpilleind acdo
el rendi mi ento acgadem tcroi brugszewnearoi dao una a:

equitativa ydeumfabheh efmbeide d.eci si ones
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

MODELO | NFORMCTI CO PARA LA PRESELECCIEN Y EX

BOLSAS DE ESTUDI O EN CENTORFOSIEADECGANI VEE MEDI O

5. Descripci - n:
EI presente modelo inform8tico est8 confor

permitir8n optimizar dpefoogsatmabdmsendetnedtoisdo ®

centros educativos del sector oficial ni vel m
1T Sistema de Preselecci-n para |l a Asignaci - -n
Eval %a | a i nformaci -n socioecon- mica del
ponderadas que generan una calificaci-n, n
T Sistema de Creaci-n de Expedientes de Bol
Recopila datos indispensables para | a crea
expediente del estudiante que se prelsaent a
informaci -n es ingresada por | os padres de
y el sistema genera autom8ticamente | os do
5.2 ustificaci - -n
Dentro de | a gesti-n administrativa del p
DI DEDUC San Marcos se desarrollan procesos qu
educatyilwoss cpakesdehi |l i dades ,sel Ipoussede menci one

exi stepecrares en kcdcUurmemtado deee xpadide Mmaed & |
estudymund eoc arsetomasést andbail@na de esdaeahdprocaso

de preselecci-n de candidatos al fPRMeN-$& i o, d
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Bol sas dei nedsdteuadmaonte r aq e nleodg al dieheant aflreegd esarr ol

siguientenRecdi lve dlads expedientes de | os estud
Estudio, para aplicar en el proceso de selecc
establecidos en el i1inciso y que contengan | os

F,0provocando que cada director dheasairemdd eq uwd
aumente | a probabilidad que el ®dEewnefnacioumelae
principal mente con el. Peorri telrli ®, s MPBOEBHON M
| NFORMCTI CO PARA LA PRESELECCIEN Y EXPEDI ENT.
ESTUDI O EN CENTROS EDUCATI VOS BN DNF MBEHdo MED

fS1 PABE Il CREBEc o md euma mirefnd ram&8tei oaer mi tiyr 8 opt

apoyars procesos quenichesarmnol  vars | psasegltor as e
una evalwuaci-n socioecaocpnniuaoahami®ns;sfodidaidlitdi tvaa vy
creaci dmsdaeocument os guexpeodifebetnehso s | est udi a

candidatos ,adtntrinlally emidsomoen i elmpwmr oceso de r ec

expedient es qud DEDILr rSalnl aMalrac o s

5. Vbjetivos

5. 3Géner al

Opti niiozsarprocesos de preselecci-haphcdadci
de mejorar | a eficienci a,adjruadisdpeakriebnecn eaf iyc i eoq u
Direcci-n Departamental de Educaci-n de San M

5. 3E8@pec2ficos:
T Disefar un sistema de preselecci-n (S| PABE)

ni vel de vulnerabilidad y prioridad de I
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estandari zadas.

T Crea un sistema de creaci - n de expediente

recopidecdgtngeneraci -n de documentos en for

1T Reducir |l os tiempos y errores en el proce

expedientes de bolsas de estudio con | a co
5.4Aplicaciones a utilizar:

Se har8 uso de tres aplicaciones web de Googl

T Googl e F ohremmsr:ami ent a gratuita de Googl e p
cuestionarios web de manera f8cil y r8pida
datos en | 2nea, usando un navegador web o

1T Googl e Sapeleitsaci -n gratuita de hojas de <c¢8
crear, editar y recopilar informaci-n en t

di spositivo m-vil

T Google PBPsiuvup: medio de al macenamiento en | a
i nformaci -n con otras aplicaciones de Go0oO¢
compartir documentos, fotos u otro tipo de

5. Cumplimiento ddeMi NEDULI t os

La presente propuesta se alinea a |l os requ
debido a que se i mplementan mecani smos estand
f Evaluaci-n de | a informaci-n socioecon- mic
T Presentaci-n documentaci-n indispensable p

bol sas de estudi o.
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SISTEMA DE PRESELECCION
PARA LA ASIGNACION DE
BOLSAS DE ESTUDIO

(SIPABE)
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aQu
Es

el

i de

seg
Goo

det

1. Presentaci - -n
® es S| PABE?

| a abreviatura de fiSistema de Preselegcci - -n

cuwana epr opueada heo ma mi refnd ramg&itei paBramiatl iirzar ,

ntificar, priorizar y documentar | a situac
reso del ni vel medi o del sector oficial, q
promedi o gener al igual o mayor a 70 puntos
ho si st a&pao rf umecdinooncad e s tdi gnh a aise lele npandaol e |

re, madre o0 encarygaamvidalo esotrudmeditiee de C
ui damente I|Isxeri88atolrmatada dgaudalomBdemrca ment e
gl e Sheetsts, andmeldaante criterios previ ame
erminar el ni vel de vulnerabil i,dade neacainalo
s i gdwicaumeead o0 s

Fichas socioecon-emnchasendi vbdumideslmaci - n
Reporte gener al donde se identifican | os
vul ner aypqguliiednaedsgn deberpri ori zados en el proc

bol sas de estudi o.

rr qu® usar S| PABE?

Posi IBiqluiet atrodos | os estudiantes de pri mer
rendi miento acad®mico participen en el pr o
oportunidéad ad esoun oscietruaci -n socioecon- mic

h




gui enes deataoaprpmedioot ambi ®nr a qui enes e
condiciones de vulnerabilidad.
1T Documedh e proceso de fpreatklecendansparenc

garamdiozaterios,fagundbatasupe rpwissib-urdsyper

al progr ama.
Not &l PABE es una herramienta de apoyo al proce
para seleccionar a | os estudiantes candidat o:¢

educativo.
2. Requisitos t®cnicos
1T Tener cor.reo Gmai l
T Tenerceass o a.l nternet
19 Disponer de un dispositivo m-vil o computado

Googl e Chr ome.

= Usuari os ydeslussifsuthnecmaones
1T DirecgtodocekEnesr gados de acceder al Si st ema
individuales y | os reportes generales, y uti
de preselecci:-n.

1 Pady eand r e encargado delResepbndahbhes de prop

informaci -n ver2dica en cada secci-n del for
f Super veidsuocra:tPiuveale consultar | os resultados o0b
mi smos sean utilizados correctamente en | a

beneficiari os.

h




4 . Acceso al Si st ema

T Link de acceso al formul ari o:
https:// forms.aglel/l gpKy4qgqMWmny hNQi y 8

1T QR para escanear y compartir:

@ ESCANEAME

T Link de acceso al sistema de generaci - -n de
https://docs.googl e. com/ spreadsheets/ d/ 1gULKkS8

Nmr hHKGKpcdU/ edit?usp=sharing

T QR:

@ ESCANEAME

Los enlaces y QR pueden ser compartidos vZ2a:

T What sApp

M Correo electr-nico

iy



https://forms.gle/qpKy4qMWmnyhNQiy8
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gULk8Jtxc5CBZBgjcD9j6sXqDwsR1khNmrhHKGKpcdU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gULk8Jtxc5CBZBgjcD9j6sXqDwsR1khNmrhHKGKpcdU/edit?usp=sharing
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estudi | t o par a verificar
con e calificaciones
rendi mi Docentianterior para i (
acad®m obtuvieron wun p
requer i gual O superior = -
Consol i Direct(Se el abor a un
de establ eestudiantes que
i nf or mji t o requi sito acad® )
de dat os de cont ac —— =
rendi mi Docenticelul ar y/ o cor i
acad®mi padr e, madr e (o
clasificados por
Env?2o Docent|{Se env?a, por me
for mul O correo electr
c-digo QR de
formul ario digit
Estudiantes S| K
padr es, madr es (
|l os estudiant e
identificados.
LIl encdhell Padres|Abrir el enl ace
f or muy famil|ingredcaorreo el € e
envd o contrasefa parg| oo
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Debe ser GMAI L Lﬁ
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ditecto al for mul| e mm
— =
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Segui dameame 8z aar
cargar l'a 1T mage |e& asmeen = x
d e b e e S p e r a r q l Subir Mi unidad Recientes
finalice y clexrvag [—
Padres 7
Ll enad f ami |l B
envz2o
for mul
Una vez cargada o
to d a S Ia S p r e g ur Para confirmar la informacién, le
se debefnpruvisaro.
! 1770318867461 x
E I formul ari o
mensaje confir ma —
i i - ] e reerion.
la informaci - n. a8
P de
En base a | a disponikebiplriopaothedd oreatbeses, | s
i nf ormaci n socioecon-mica mediant & ewiud ittaas sd
gue remaygrenvul nerabilidad o, alternativameni
decl araciones juradas de ingresos 0 constanci
objetividad y transparencia en | a selecci-n d




6 Ge

Not@Bni camente el

neraci - -n de

Resul

t ados

admi ni

Confirn Direct(lngresa al Si st e
de recegestabl ede datos de Goo
de t o veri ficar gue
i nf or mi respuestas cCoin
socioec/] Docentin¥amer o de e
ca regi strados en e
Gener a( Direct (En | a hoj a i R
de ficlestabl eformulario 10, =
indi vi { t o aut om8ti cament e |[===
de socioecon- mica ¢
estudi{y Docentipor cada estudi ==
con su nombr e ———
Descarg Direct (En | a c ol u-ninian k
fichalestabl eemerged Doco al
t o sobre el nombr e
despl eugnaar 8vi st a
Docent PDF, dasrobcrlei dka
vi st a ge e vriead i r
document o compl €
Veri fi( Direct(Dentro del PDF
de resuestabl einformaci n S
de t o brindada por | o0s
vul ner a encargados de cg
/ prior Docent
El sistema asi ( -
seg¥n cada Bl
determinando e e
vul nerabilidad
prioridad de cag

h
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9. Clasififl Direct (En | a pestafa
de resuestabl eeGeneral eso, el
gener a to autom8ti cament e
eStUdiantes d_:m_
Docentldescendent e seqglyr= = == o=
f Vulnerabilidad — = — =
i nmedi at a: S —

T Vul ner abi | dad
medi a/ Priorida

T Vul nerabi l dad
baj a:

10 Sel ecc| Direct (Con base en | os

finallestabl esi stema y |l os
t o acad®mi cos, el

educativo toma
Docent|sobre | os estud v
seleccionados p
bol sa de estudi ¢




N — 5 — W

7. Di agrama de

Sale del proceso

_

flujo de preselecci

Inicio / Fin

Decision

Operacién Manual

Almacenamiento/Archivo

Datos / Entrada-Salida

Documento

Proceso




8. Ejempl o de resultados

fIndlisis de resultados de preseleccion

Programa de bolsas de estudio
Nivel Hedio

® m Frublo Kobevto T apez Gonziles
t m Cueario Divewsificads secciin " C”
Q 90a. Avenida 7-50 zona 10 San Tedvo Sac.

Ingress mensual total de

P d dl
Situacidn laboral del ersonas dependen

todas las personas que

T econdmicamente de ese
oportan econgomicamente al

principal sustento del hogar

hogar thgrase
Desempleado o trabajo Menos de un salario minime (Q. ;
esporadico. 4,041.20) Mas de & personas.

Actividad laboral del El tipo de vivienda donde
estudiante reside os:

Material predominante de la
viviendn

Si, trabaja medio tiempo o fines Asentamiento o vivienda

; Lamina
de semana. improvisada.

Servicio de drenaje f

Servicio de electricidad Seruvicio de agua potable .
alcantarillade

Personas que duermen en SCdme se traslada el Distancia que recorre el
cada habitacion de la estudiante a la institusidn estudiante para llegar al
vivienda en promedio educativa habitualmenes? centro educakive

& o mas personas Caminando Mas de 5 km




Nivel educativo mds alto ;Cuenta el estudiante con

alcanzado por el lider de la computadora o tablet propia Tipo de conexion a internet
pamilia para realizar tareas en casa?

Sin estudios / Primaria
incompleta.

No, no cuenta con equipo. No tiene internet.

SAlgin miembro del hogar

padece una enfjermedad
eronica o discapacidad?

Si, y requiere gastos médicos
constantes no cubiertos.

;El estudiante recibe

actualmente algun otro tipo
de beca?

No recibe ningtin apoyo.

https://drive.google.com/uc?id=1DrqdZXJEher JPFc 3g4aWoFdévrekEGgN

Alta

Media

Baja

Vulnerabilidad

/ Prioridad inmediata
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T Vulnerabilidad Al ta /CoRrmiesrpiochale ian neesdtiuadtiaa:
situaci - n socioecodelmi ddaja@oss cirrgiriecsao, s far
inestabilidedl dappaad @si as condiodiiaomdsadde
acceso a servEetos BbBSsudosantes presentan
abandono escol ar si no pledsbeern gaapgoaywra, |por
selecci-n yedsibemadii-cn o.

T Vulnerabilidad Medi ®&e/ rerfii@eriedad emedidaant e
condiciones econ-micas | imitadas, Apmecwe con
cubren parlcasecmentdades, | tluaagesde aerst ar
ri epgwn gasto i mprevi ®thoiogurerasmpeseduccque pu
ser consi deredceaxy i&sn gdalci beanefi ci o

T Vulnerabilidad Baj al n/lcl By eorai deasdt ulda jaanit e s ¢
socioecon-mica es establ e, con necedcdd dades
deserci - MNoesoanl gprri oridad i nmediata para | a

9= Di agn-stico socioecon- mico parcial de
Los gr8ficos generados a partir de | as resplt
constituyen una herramienta de an8lisis que
situaci-n econ-mica de | os estudiantes y sus
poceso de preselecci - -n:
T No es arbitrario
1 Se basa en datos reales

h




1 Sigue criterios claros y medi bl es

T Ayuda y respalda | a necesidad de m8s bol sas:s
|l denti ficando | os porcentajes de:
f Situaci-n econ-mica:

¢Cudl es la situacién laboral del principal sustento del hogar?
4 respuestas

@ Desempleado o trabajo esporadico.

@ Empleo informal (comercio ambulante,
jornalero, etc.).

Empleado formal con prestaciones.
@ Jubilado / Pensionado.
® Remesa

¢Cudl es el ingreso mensual total de todas las personas que aportan econémicamente al hogar?

4 respuestas

@ Menos de un salario minimo (Q.
4,041.20)

@ Entre 1y 2 salarios minimos.
Mas de 3 salarios minimos.

¢Cudntas personas dependen econdmicamente de ese ingreso (incluyendo al estudiante)?

4 respuestas
@ 1a2personas.
@ 3 a4 personas.
5 a 6 personas.
@ Mas de 6 personas.

h




T Estudigaqmeé ega trabajan.

¢El estudiante realiza alguna actividad laboral para ayudar con los gastos?

4 respuestas

@ Si, trabaja medio tiempo o fines de
semana.

@ Solo trabajos ocasionales.
No trabaja.

M Condiciones estructurales de |l a vivienda

Material predominante de la vivienda

4 respuestas

@ Block / concreto
@ Adobe

@ Madera

@ Lamina

T Servicios b8sicos

La casa cuenta con servicio de electricidad

4 respuestas




T Distancia ensticenestoucidactae i vo




































































































