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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente investigaci·n analiza la gesti·n administrativa del programa de bolsas 

de estudio en la Direcci·n Departamental de Educaci·n de San Marcos enfoc§ndose en 

la evaluaci·n de los principios de planificaci·n, organizaci·n, direcci·n y control que 

intervienen en la selecci·n y adjudicaci·n del beneficio a estudiantes del nivel medio del 

sector oficial; al mismo tiempo, determinar los factores que tienen injerencia dentro de 

dicha gesti·n e identificar debilidades.  

La investigaci·n se desarroll· adoptando un enfoque mixto, derivado a que se 

obtuvieron y analizaron datos cualitativos mediante entrevistas, y datos cuantitativos 

producto de cuestionarios y escalas de Likert; adem§s se realiz· una investigaci·n de 

tipo descriptiva, derivado a que se enfoc· en interpretar como las diferentes unidades de 

an§lisis (tanto internas como externas a la DIDEDUC) dan cumplimiento a los procesos 

de su competencia. 

Los resultados evidencian deficiencias que afectan la gesti·n administrativa del 

programa debido a la existencia de ambig¿edades en el contenido del instructivo para 

ejecutar el programa de bolsas de estudio, sobrecarga de trabajo en la conformaci·n, 

recepci·n y revisi·n de expedientes, as² como debilidades en la verificaci·n de la 

informaci·n socioecon·mica de los estudiantes seleccionados al beneficio. 

Por tanto, se dise¶a una propuesta que busca la eficiencia, transparencia y 

equidad en la selecci·n de estudiantes candidatos al beneficio, desarrollando una 

evaluaci·n para ayudar en la toma de decisiones y as² el beneficio sea adjudicado a 

quienes realmente lo necesitan, y del mismo modo, agilizar el proceso de conformaci·n 

de expedientes, reducir el riesgo de errores y evitar retrasos derivados de correcciones 

en documentos que conforman los expedientes de los estudiantes. 
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INTRODUCCIÓN 

La educaci·n constituye uno de los aspectos fundamentales para el desarrollo 

econ·mico y social de cualquier pa²s, ya que permite que las personas desarrollen 

competencias, habilidades y destrezas que ser§n ¼tiles en el §mbito laboral. En 

Guatemala, el Ministerio de Educaci·n es el responsable de coordinar y ejecutar las 

pol²ticas educativas con el prop·sito de garantizar el derecho a la educaci·n, por lo cual 

se han implementado diferentes programas de apoyo; siendo uno de ellos el programa 

de bolsas de estudio el cual se enfoca en proporcionar apoyo econ·mico a estudiantes 

con un determinado rendimiento acad®mico y que son de escasos recursos, teniendo la 

finalidad de ayudar a cubrir gastos relacionados a la educaci·n, reducir la deserci·n 

escolar y promover la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo nacional.  

La ejecuci·n de este programa es responsabilidad de las Direcciones 

Departamentales de Educaci·n (DIDEDUC), quienes dentro de su jurisdicci·n tienen la 

responsabilidad de planificar, coordinar y ejecutar los procesos administrativos 

relacionados con la convocatoria, selecci·n, adjudicaci·n y pago del beneficio; por lo que 

la gesti·n administrativa juega un papel importante para que el objetivo del programa sea 

cumplido y los resultados obtenidos reflejen transparencia, eficiencia y equidad.  

El t®rmino deficiente en el t²tulo de la investigaci·n se fundamenta en una 

suposici·n comparativa, debido a que, durante la revisi·n de estudios desarrollados en 

otros pa²ses con programas de caracter²sticas similares, se identificaron deficiencias en 

su gesti·n administrativa, surgiendo la hip·tesis que dicho fen·meno puede ocurrir en la 

gesti·n administrativa que desarrolla la Direcci·n Departamental de Educaci·n de San 

Marcos para el programa de bolsas de estudio. 

No obstante, esta suposici·n no significa una afirmaci·n, sino un punto de partida 
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para desarrollar la investigaci·n con el prop·sito de confirmar o descartar la existencia 

de deficiencias en la gesti·n administrativa. Se presume que las principales dificultades 

radican principalmente por los procesos que desarrollan los centros educativos, 

concretamente en los mecanismos de preselecci·n de estudiantes y la conformaci·n de 

expedientes, adem§s de la presencia de ambig¿edades dentro del procedimiento para 

la ejecuci·n del programa, que puede generar retrasos, errores administrativos y riesgos 

como la falta de equidad en la asignaci·n del beneficio.  

En este contexto, la presente investigaci·n tiene como objetivo verificar las causas 

que inciden en una posible deficiente gesti·n administrativa del programa de bolsas de 

estudio en la DIDEDUC San Marcos y plantear una propuesta de soluci·n que permita 

optimizar los procesos clave. El trabajo de graduaci·n se estructura en seis cap²tulos, 

siendo el cap²tulo I que corresponde al marco conceptual, el cual contiene el 

planteamiento del problema, delimitaci·n, antecedentes y justificaci·n de la 

investigaci·n; el cap²tulo II contiene el marco te·rico, el cual abarca conceptos, teor²as y 

normativas legales que ayudar§n a orientar la investigaci·n; el cap²tulo III es el marco 

metodol·gico, en el cual se establecen los objetivo, la hip·tesis y el proceso 

metodol·gico para la obtenci·n de informaci·n, as² como la poblaci·n objeto de estudio.  

Seguidamente, el cap²tulo IV contiene los resultados generales de la investigaci·n 

representados en gr§ficas y tablas; el cap²tulo V se realiza el an§lisis detallado de los 

resultados obtenidos, as² como las conclusiones y las respectivas recomendaciones. Por 

¼ltimo, en el cap²tulo VI se desarrolla la propuesta dise¶ada para optimizar los procesos 

que de acuerdo a los resultados de la investigaci·n representan desaf²os significativos y 

que tienen injerencia en la gesti·n administrativa del programa de bolsas de estudio.  
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CAPÍTULO I  

1. MARCO CONCEPTUAL  

1.1 Denominaci·n del problema  

Gesti·n administrativa deficiente del programa de bolsas de estudio en la Direcci·n 

Departamental de Educaci·n de San Marcos.  

1.2 Planteamiento del problema  

El Ministerio de Educaci·n (MINEDUC) es la instituci·n p¼blica encargada de 

velar por el sistema educativo nacional para promover una adecuada prestaci·n de 

servicios educativos en los diferentes departamentos, es as² que para cumplir con los 

objetivos y funciones que se le fueron asignadas se crearon las Direcciones 

Departamentales de Educaci·n (DIDEDUC) a fin de descentralizar las actividades y 

brindar una mejor atenci·n a las comunidades educativas. La DIDEDUC como entidad 

descentralizada, es la responsable de planificar y ejecutar las acciones educativas 

emanadas del MINEDUC en el departamento de su jurisdicci·n en apego a lo estipulado 

en la normativa legal vigente.  

Una de las normativas indica que dentro de las obligaciones del estado es otorgar 

bolsas de estudio (becas) y como derechos de los educandos est§ el optar a este 

beneficio; una bolsa de estudio es un aporte econ·mico que brinda el MINEDUC a 

estudiantes de escasos recursos econ·micos que se encuentren inscritos en un 

establecimiento p¼blico del nivel medio (nivel b§sico o diversificado) y a la vez posean 

un alto rendimiento acad®mico, con el prop·sito de ayudarlos a cubrir gastos 

relacionados con su educaci·n y puedan continuar con su formaci·n acad®mica. Para 

poder optar a este beneficio se establece un reglamento donde indica que le corresponde 
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a las DIDEDUC la planificaci·n, coordinaci·n y ejecuci·n del programa de bolsas de 

estudio.  

Para la selecci·n y adjudicaci·n del beneficio a los estudiantes, el MINEDUC por 

medio del instructivo PRA-INS-16 establece la normativa legal, requisitos, documentos, 

la descripci·n de las actividades y los responsables para el desarrollo del programa, el 

cual est§ dirigido a las DIDEDUC, centros educativos, padres de familia y dem§s 

personas que est§n involucradas en los diferentes procesos. Sabiendo que la 

administraci·n p¼blica se enfrenta a desaf²os como la ineficiencia, la falta de innovaci·n 

o la falta de transparencia; el desarrollo del programa puede verse afectado por 

deficiencias que pueden tener efectos desfavorables tanto para el personal responsable 

como para los estudiantes.  

Dentro de la gesti·n administrativa del programa de bolsas de estudio es 

importante que los procesos y actividades a desarrollar se encuentren documentados 

para garantizar su ejecuci·n conforme al marco normativo vigente; observ§ndose que 

estas etapas se ven reflejadas en el instructivo que debe ser seguido por todas las 

categor²as de DIDEDUC en cumplimiento a las funciones establecidas. Inicialmente se 

presume la posible existencia de ambig¿edades en dicho instructivo derivado a que no 

se establece de forma clara y espec²fica las funciones y responsabilidades del personal 

involucrado debido a que se utiliza el mismo instructivo para todas las DIDEDUC; sin 

considerar que cada una posee estructura organizacional distinta seg¼n la magnitud de 

las operaciones limitando as² su aplicabilidad. Como consecuencia, esta falta de 

diferenciaci·n puede generar riesgos durante la ejecuci·n del procedimiento como 

retrasos en los procesos, confusi·n, duplicidad de esfuerzos o incumplimientos de metas 
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y objetivos.  

Por otra parte, el programa de bolsas de estudio no solamente depende de contar 

con lineamientos, sino tambi®n de mecanismos que permitan dar seguimiento y una 

adecuada supervisi·n durante el desarrollo de las actividades para garantizar la correcta 

ejecuci·n del programa y obtener los resultados esperados. En este sentido, la falta de 

supervisi·n directa y monitoreo constante de las actividades puede representar una 

debilidad al no contar con una inspecci·n del avance del programa y aumentando la 

probabilidad de que se cometan errores provocando as² que las actividades tengan que 

paralizarse y si es necesario retroceder a procesos anteriores para realizar las 

correcciones necesarias; generando retrasos y disminuci·n en la eficiencia de la gesti·n, 

evidenciando que la carencia de este control limitar²a la posibilidad detectar, corregir y 

prevenir riesgos para introducir mejoras en el procedimiento de forma oportuna.  

De igual modo la planificaci·n para cualquier proyecto o programa es fundamental 

para organizar las actividades necesarias a desarrollar y que permitan el logro de 

objetivos; siendo un cronograma la herramienta utilizada en el programa de bolsas de 

estudio para detallar la ejecuci·n de actividades en orden cronol·gico e informando a los 

responsables sobre las funciones que deben cumplir en un lapso de tiempo. Cabe 

se¶alar que cuando un cronograma es poco eficiente puede ser un obst§culo para el 

cumplimiento de las actividades programadas por falta de claridad u objetividad 

deriv§ndose por una falta de coordinaci·n entre el personal involucrado en el 

procedimiento; generando retrasos de las actividades y que las posteriores se realicen 

bajo una presi·n de tiempo aumentando la carga laboral del personal involucrado y 

provocando que puedan cometerse errores que retrasen a¼n m§s la asignaci·n del 
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beneficio.   

Por ¼ltimo, otro aspecto relevante es reflejar transparencia y objetividad en el 

proceso de asignaci·n de bolsas de estudio a estudiantes que cumplen con los requisitos 

establecidos y demostrar una adecuada adjudicaci·n del beneficio. Sin embargo, al 

existir debilidades en los mecanismos de selecci·n existe el riesgo de excluir del 

programa a estudiantes con mayores necesidades y ser otorgado a estudiantes que no 

lo ameritan en comparaci·n de otros candidatos; comprometiendo as² el cumplimiento 

del objetivo, la imparcialidad en la toma de decisiones y la imagen de la instituci·n ante 

la comunidad educativa.  

La existencia de estas posibles deficiencias dentro de la gesti·n administrativa en 

un programa que para algunos puede significar poco relevante tiene efectos tanto para 

los estudiantes que al no contar oportunamente con el apoyo correspondiente puede 

significar la imposibilidad de continuar sustentando su formaci·n acad®mica, lo que 

incrementar²a el ²ndice de deserci·n escolar.  Por otro lado, para la DIDEDUC San 

Marcos el no desarrollar adecuadamente las actividades implica un riesgo financiero, ya 

que al ser una entidad descentralizada tiene un presupuesto asignado y para hacer uso 

del dinero es necesario hacer una solicitud de cuota financiera al MINEDUC para ejecutar 

el programa, pero si esta cuota no es ejecutada en su totalidad el saldo debe ser 

reintegrado, lo que perjudica en solicitudes futuras debido a que el monto asignado se 

descontar§ el saldo no ejecutado anteriormente, lo que reduce la disponibilidad de 

recursos financieros del programa, situaci·n que limita la capacidad de la instituci·n para 

atender a los estudiantes beneficiados.    

En resumen, la presencia de las posibles deficiencias compromete el uso eficiente 
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de los recursos financieros, las operaciones de la entidad y el cumplimiento del objetivo 

del programa; ante lo descrito anteriormente es necesario dar respuesta a la siguiente 

pregunta que guiar§ la investigaci·n: àCu§les son las causas de las deficiencias en la 

gesti·n administrativa del programa de bolsas de estudio en la Direcci·n Departamental 

de Educaci·n de San Marcos?  

1.3 Definici·n del problema  

La presente investigaci·n se llevar§ a cabo para conocer las circunstancias que 

provocan deficiencias en la gesti·n administrativa del programa de becas en la Direcci·n 

Departamental de San Marcos y sus efectos para el personal involucrado de la instituci·n 

y en la comunidad educativa del municipio de San Pedro Sacatep®quez.    

1.3.1 Preguntas de investigaci·n  

¶ àC·mo afectan las deficiencias en la gesti·n administrativa del programa de 

bolsas de estudio a los estudiantes beneficiarios y al personal involucrado? 

¶ àExisten ambig¿edades en la interpretaci·n y aplicaci·n del instructivo para el 

desarrollo de actividades del programa de bolsas de estudio por parte del personal 

involucrado? 

¶ àCu§l es el nivel de acompa¶amiento y supervisi·n que brindan los jefes 

inmediatos en el desarrollo de las actividades del programa de bolsas de estudio?  

¶ àEs eficiente la planificaci·n y el seguimiento del cronograma de actividades 

dentro del programa de bolsas de estudio? 

¶ àQu® debilidades existen en los mecanismos utilizados para la selecci·n y 

adjudicaci·n de las bolsas de estudio a los estudiantes? 
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1.4 Delimitaci·n del problema  

1.4.1 Espacial  

La investigaci·n se delimitar§ a los centros educativos del nivel medio ubicados 

en el municipio de San Pedro Sacatep®quez, as² como las §reas involucradas en el 

procedimiento de la Direcci·n Departamental de Educaci·n de San Marcos.  

1.4.2 Te·rica  

Las ciencias que apoyar§n el proceso de investigaci·n ser§n: 

¶ Auditor²a: Proporcionar§ conocimientos de investigaci·n para la recolecci·n de 

evidencia suficiente que respalde los resultados obtenidos de la evaluaci·n.  

¶ Estad²stica:  Permitir§ organizar, analizar y presentar la informaci·n obtenida del 

fen·meno estudiado.  

¶ Administraci·n: Brindar§ los principios para evaluar la gesti·n administrativa.   

1.4.3 Temporal  

La investigaci·n tendr§ un car§cter sincr·nico derivado a que el fen·meno se 

estudiar§ en tiempo presente.  

1.5 Antecedentes  

La presente investigaci·n est§ enfocada en el an§lisis de la gesti·n administrativa 

para el programa de bolsas de estudio, considerando el rol importante de la DIDEDUC 

San Marcos en el desarrollo de las actividades y el uso eficiente de los recursos con la 

finalidad que los estudiantes que ameriten el beneficio reciban el apoyo correspondiente. 

Por lo que se presentan investigaciones que manifiestan la importancia de una gesti·n 

eficiente para garantizar la calidad y transparencia en la prestaci·n de servicios 

educativos, as² como las deficiencias identificadas de las entidades encargadas de la 
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administraci·n de programas de becas.  

Seg¼n (Valencia Borja , 2015) en su investigaci·n titulada: ñGesti·n administrativa 

y su relaci·n con la calidad de los servicios educativos de la unidad educativa INSUTEC 

periodo 2015-2018ò el objetivo principal fue el dise¶ar un modelo de gesti·n 

administrativa y su relaci·n con la calidad de los servicios educativos. Se utiliz· una 

investigaci·n de campo mediante el m®todo inductivo, deductivo y anal²tico, en donde 

los resultados obtenidos reflejaron que existen deficiencias en los procesos 

administrativos por incumplimientos de plazos por la falta de coordinaci·n entre docentes 

y personal administrativo. as² como mediante un an§lisis FODA se determin· un bajo 

²ndice de capacitaciones al personal del §rea, lo que representa una limitante para 

desarrollar nuevas competencias para fortalecer la administraci·n eficiente de los 

servicios educativos.  

Derivado de las deficiencias identificadas, en la investigaci·n se enfatiza en la 

importancia de concientizar al personal responsable de cada proceso en promover una 

cultura de organizaci·n y cumplimiento de plazos mediante la implementaci·n 

estrategias de mejora de gesti·n para garantizar resultados en beneficio de los 

estudiantes, brindando un servicio de calidad y lograr cubrir las necesidades de la 

comunidad. Por lo que los principios de una adecuada organizaci·n, cumplimiento de 

plazos y capacitaci·n pueden ser usados durante la investigaci·n como puntos de partida 

para evaluar dichas §reas.  

De acuerdo a (Llontop Casta¶eda, 2019) en la investigaci·n denominada: 

ñEstrategia de gesti·n administrativa para mejorar la eficacia de la movilidad acad®mica, 

becas y pasant²as en estudiantes de una Universidad Privada de Chiclayo, 2019ò el 
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objetivo era proponer la estrategia de gesti·n administrativa para mejorar la movilidad 

acad®mica, becas y pasant²as en estudiantes de dicha instituci·n. Usando un tipo de 

investigaci·n proyectivo con dise¶o de triangulaci·n concurrente se concluy· que se 

obtuvieron resultados desfavorables porque los estudiantes manifiestan que a pesar que 

los procesos son confiables se carece de una adecuada organizaci·n ya que los tr§mites 

que se deben de realizar no se encuentran estandarizados por lo que gener· 

desorientaci·n de c·mo iniciar el procedimiento de movilidad acad®mica, becas y 

pasant²as.  

As² mismo se detect· una deficiente comunicaci·n con los estudiantes ya que no 

se promueven charlas informativas y no se delega a una persona que se encargue de 

dirigir el proceso y brindar informaci·n. Por lo tanto, estas deficiencias podr²an ser 

considerados como aspectos relevantes en la presente investigaci·n, con el fin de 

determinar si se presentan de manera similar dentro de las actividades que desarrolla la 

DIDEDUC San Marcos. 

 Como indica (Napaico Arteaga, 2019) en la investigaci·n: ñGesti·n administrativa 

y calidad en el servicio en los procesos de selecci·n de becarios en el programa nacional 

de becas y cr®dito educativo, lima 2015-2017ò el objetivo era determinar la relaci·n 

directa y significativa que existe entre las variables ñgesti·n administrativaò y ñcalidad en 

el servicioò en los procesos de selecci·n de becarios. Usando un enfoque cuantitativo 

con dise¶o descriptivo correlacional los resultados indican que el nivel de gesti·n 

administrativa influye de forma directa en la calidad del servicio, ya que el personal 

encargado no era el adecuado para dirigir el proceso ya que, de no ser por el 

acompa¶amiento de los padres de familia en las diferentes actividades para la selecci·n 
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y asignaci·n de becas, los estudiantes hubieran perdido el derecho de participar en el 

proceso y optar al beneficio.  

As² mismo, se manifest· que los requisitos y procedimientos establecidos para la 

selecci·n y asignaci·n de becas no eran claros ni coherentes, los plazos, lugares de 

atenci·n no se cumpl²an como se establec²an en las normas, generando desconfianza e 

insatisfacci·n del proceso. Aunado a lo anterior se comprob· que el tiempo de respuesta 

a las solicitudes es muy tardado, por lo que fue necesario abocarse a otras instancias 

para hacer valer los derechos de los estudiantes y velar por que el proceso administrativo 

continuar§ sin demoras innecesarias.  

Lo manifestado anteriormente es significativo ya que, al presentarse situaciones 

irregulares, estas afectan directamente a los solicitantes de becas y por ende desacredita 

la transparencia del proceso y cuestiona la gesti·n administrativa de la instituci·n al 

impedir que los estudiantes m§s necesitados sean beneficiados.  

Conforme a (Becerra Mirab§, 2019) en su investigaci·n: ñLa aplicaci·n de los 

est§ndares de calidad y su incidencia en la gesti·n administrativa del §rea de Becas y 

Ayudas Econ·micas de la Unidad de Bienestarò cuyo objetivo era Determinar la 

aplicaci·n de los est§ndares de calidad y su incidencia en la gesti·n administrativa del 

§rea de becas y ayuda econ·mica, se realiz· mediante la investigaci·n de campo con 

m®todos de investigaci·n inductivo, deductivo, estad²stico y bibliogr§fico se concluy· que 

el personal laboral y parte de los estudiantes conoce del sistema de gesti·n de calidad 

del §rea, y que se aplica para el desarrollo adecuado de las actividades.  

As² mismo se tienen establecidos los procesos para darle seguimiento a los 

niveles de eficiencia, eficacia y calidad, pero debido a deficiencias en la comunicaci·n 
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no es conocido y aplicado por todo el personal del §rea. Por lo tanto, se resalta la 

importancia de la ejecuci·n de una auditor²a de gesti·n de calidad para poder corroborar 

que se cumplen los procesos y que se alineen a las disposiciones legales para lograr las 

metas establecidas.  

Derivado de lo anterior, se puede constatar la importancia de poseer un sistema 

para evaluar la calidad de los procesos, ya que esto permitir§ la generaci·n de 

informaci·n oportuna y necesaria para ayudar a cumplir con los objetivos y metas de la 

instituci·n. Tambi®n se destaca la importancia de una auditoria sobre dicho sistema para 

tener una seguridad razonable de un adecuado funcionamiento para que los procesos 

sean agiles, eficientes y eficaces, facilitando as² que los estudiantes puedan optar al 

beneficio para continuar con sus estudios.  

De acuerdo a (Paredes Alvarez, 2020) en su investigaci·n ñGesti·n administrativa 

y calidad de servicio que brindan las Instituciones de Educaci·n Superior P¼blicasò se 

tuvo como objetivo el determinar el impacto de la gesti·n administrativa en la calidad de 

servicio en la Universidad T®cnica de Ambato en el cual se hizo uso del enfoque de la 

investigaci·n cuantitativo mediante una investigaci·n de campo. Seg¼n los resultados 

obtenidos se lleg· a la conclusi·n que la gesti·n administrativa es una herramienta 

indispensable debido a los constantes cambios en el entorno, es necesario adaptarse 

para lograr cumplir con las exigencias y as² brindar un mejor servicio a la comunidad 

educativa y que este basado en la calidad, eficiencia y eficacia.  

Por lo que cuando los componentes de planificaci·n, organizaci·n, direcci·n y 

control se encuentran en un estado ·ptimo, la calidad de los servicios es mejor, lo cual 

se refleja en una mayor fiabilidad, capacidad de respuesta y eficiencia en los procesos. 
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De tal forma que la gesti·n administrativa debe contar con los recursos necesarios para 

fortalecer y optimizar la ejecuci·n de los procesos y as² lograr el m§ximo nivel de calidad 

de servicio y cumplir los objetivos institucionales. As² tambi®n se establece que es 

necesaria la implementaci·n de tecnolog²as inform§ticas que permitan administrar, 

procesar y almacenar informaci·n relevante para agilizar los procesos y obtener 

resultados concretos.  

Seg¼n (C§rdenas Inuma, 2022) en su investigaci·n: ñGesti·n administrativa y 

calidad de servicio a beneficiarios de Beca Permanencia en la Universidad Nacional de 

San Mart²n, 2022ò el objetivo era establecer la relaci·n entre la gesti·n de la 

administraci·n y la calidad de servicio a beneficiarios de Beca Permanencia en la 

Universidad Nacional de San Mart²n en el que uso una investigaci·n b§sica con un dise¶o 

de investigaci·n no experimental. En donde se confirm· que la gesti·n administrativa 

est§ estrechamente vinculada con la calidad del servicio, por lo que hace ®nfasis en que 

se debe prestar atenci·n a las acciones encaminadas a planificar, organizar, dirigir y 

controlar en donde estos componentes pueden influenciar en la satisfacci·n del servicio.  

Se manifiesta que las becas es un programa importante para los estudiantes 

menos favorecidos econ·micamente que no solamente requieren del servicio educativo, 

sino tambi®n requieren del beneficio del programa para continuar con sus estudios, es 

necesario que el personal de la instituci·n act¼e con empat²a al gestionar los procesos, 

garantizando as² un servicio de calidad. Se menciona que para mantener la satisfacci·n 

del servicio por parte del alumnado se debe tener una constante capacitaci·n e 

implementar mejoras a la organizaci·n en base a la realidad de la instituci·n. As² tambi®n 

se menciona que es importante mejorar la gesti·n administrativa mediante la evaluaci·n 
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del desempe¶o laboral para identificar §reas de mejora y as² contribuir al logro del 

objetivo principal de la instituci·n.  

1.6 Justificaci·n  

Una eficiente gesti·n administrativa determinar§ un adecuado desarrollo de 

cualquier programa institucional, esto permitir§ optimizar el uso de los recursos 

asignados, garantizar una selecci·n y adjudicaci·n justa y adecuada de las bolsas de 

estudio, y asegurar que los procesos sean §giles, organizados y transparentes. 

Asimismo, una gesti·n bien estructurada facilita el acompa¶amiento y la evaluaci·n del 

impacto del programa, por lo que es necesario identificar debilidades, corregir 

desviaciones y prevenir posibles riesgos que afecten de forma negativa su ejecuci·n.   

La DIDEDUC San Marcos tiene la responsabilidad de coordinar y ejecutar las 

actividades necesarias para desarrollar el programa de bolsas de estudio conforme lo 

establece la normativa legal vigente. Por lo tanto, surge la necesidad de identificar 

posibles deficiencias en su gesti·n administrativa, entre las cuales puede existir: 

ambig¿edades en la interpretaci·n del procedimiento, falta de acompa¶amiento y 

supervisi·n de los procesos, baja eficiencia del cronograma y debilidades en los 

mecanismos de selecci·n de beneficiarios. 

Estas problem§ticas no solo pueden afectar la operatividad del programa, sino 

que tambi®n comprometen la transparencia, eficiencia y organizaci·n de las actividades; 

al continuar con deficiencias en la gesti·n administrativa, esto puede generar 

desorientaci·n o confusi·n del personal involucrado en el proceso, retrasos en la 

asignaci·n del beneficio, errores en los procesos e incumplimiento del objetivo para el 

cual fue creado el programa.  
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La importancia de la investigaci·n radica en la necesidad de fortalecer la gesti·n 

administrativa para optimizar el desarrollo de las actividades, mejorar el acompa¶amiento 

y supervisi·n de los procesos y actividades planificadas, as² como la correcta 

identificaci·n y selecci·n de los estudiantes m§s vulnerables y puedan ser priorizados e 

incluidos en el programa. Esto no solo asegura que el beneficio este dirigido a quienes 

realmente lo necesitan, sino que tambi®n contribuye a fortalecer la imagen institucional 

y la confianza de la comunidad educativa al reflejar equidad en el acceso a oportunidades 

educativas. Adem§s, una gesti·n administrativa fortalecida permite implementar 

mecanismos para evaluar el desarrollo de las actividades, que facilitan la identificaci·n 

de §reas de mejora y la implementaci·n de estrategias m§s efectivas para alcanzar los 

objetivos y metas del programa y la instituci·n.  
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2 CAPÍTULO II   

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Gesti·n administrativa 

En la actualidad existen diversas organizaciones que se dedican a diferentes 

actividades econ·micas ya sea si pertenecen al §rea industrial, comercial, salud o 

educaci·n; cada una de ellas est§n propensas a enfrentar y adaptarse a diferentes 

cambios sociales y tecnol·gicos independientemente si pertenecen al sector p¼blico o 

privado. Por lo tanto, es necesario que las organizaciones posean una gesti·n 

administrativa eficiente, capaz de responder adecuadamente a los desaf²os que se 

presenten usando de manera adecuada los recursos disponibles y que propicie una 

b¼squeda constante de mejoras en los procesos internos para cumplir con su finalidad.  

2.1.1 Definici·n 

Seg¼n Pe¶a Ponce et al. (2022) ñla gesti·n administrativa es la acci·n que se 

realiza para la consecuci·n de algo; es la capacidad de la instituci·n para definir, alcanzar 

y evaluar sus prop·sitos con el adecuado uso de los recursosò (p. 123). Considerando 

que toda organizaci·n posee recursos humanos, materiales, financieros y tecnol·gicos, 

la gesti·n administrativa es quien hace uso de cada uno de estos de manera coordinada 

para el logro de los objetivos; todo por medio de estrategias, herramientas y una acertada 

toma de decisiones.  

Por lo tanto, la gesti·n administrativa es coordinar acciones adecuadas para sacar 

el m§ximo provecho de los recursos, conocer perfectamente el funcionamiento de la 

organizaci·n y el entorno que la rodea para identificar factores que puedan influir en el 

desarrollo de las tareas; y con los resultados se puedan introducir mejoras en el 



 

15 

desempe¶o de las operaciones y optimizando los recursos, as² como prevenir problemas 

que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos, promoviendo la innovaci·n y mejora 

continua.   

2.1.2 Objetivo 

Como se¶ala Colegio Santa Gema Galgami (2023) ñSu objetivo principal 

es optimizar el funcionamiento de la empresa, garantizando la eficacia y eficiencia en sus 

operaciones, as² como el cumplimiento de normativas y metas establecidasò. Es decir, la 

gesti·n administrativa no solo busca realizar las actividades de buena forma, sino de la 

mejor manera usando posible siempre que est§n se alineen a las leyes, reglamentos, 

directrices, estatutos, pol²ticas o principios por los que se rija la organizaci·n.  

Es importante conocer la diferencia entre la eficiencia y eficacia; la primera se 

centra en el cumplimiento de objetivos obteniendo los resultados esperados; la segunda 

tambi®n busca el logro de objetivos, pero optimizando los recursos. Por lo tanto, ambos 

conceptos son indispensables para las organizaciones, ya que pueden ser indicadores 

para evaluar las operaciones e introducir mejoras para lograr un equilibrio entre ambos.  

2.1.3 Importancia 

Como expresa Pe¶a Ponce et al. (2022) ñLa importancia de la gesti·n 

administrativa consiste en preparar a la organizaci·n y disponerla para actuar, pero de 

manera anticipada, contemplando todos los medios y procedimientos que necesita para 

cumplir con sus objetivos y disminuir los efectos negativos o problemasò (p. 122). Esto 

quiere decir que la organizaci·n debe tener la capacidad de responder de forma oportuna 

a imprevistos o contingencias que puedan surgir seg¼n la naturaleza de las actividades 

de la organizaci·n; de ah² radica la importancia en que la gesti·n administrativa pueda 
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analizar y comprender el entorno, identificar riesgos y oportunidades para crear planes 

de acci·n que den un valor agregado para disminuir el impacto que pueda tener en las 

operaciones y mantener el rumbo al cumplimiento de los objetivos, construyendo 

resiliencia administrativa.  

2.1.4 Administraci·n y gesti·n  

La administraci·n   y gesti·n realizan un trabajo en conjunto para cumplir los 

objetivos de una organizaci·n; de forma resumida la administraci·n se centra en las 

estrategias, planes, define el mapa para lograr llegar a las metas; por otro lado, la gesti·n 

se centra en lo t§ctico, en la ejecuci·n de los planes mediante herramientas y t®cnicas 

para optimizar el uso de los recursos. De forma detallada, las diferencias son:  

Tabla 1. Cuadro comparativo de administraci·n y gesti·n. 

Elemento   Administraci·n  Gesti·n 

Toma de decisiones  

 Encargada de la toma de 

decisiones estrat®gicas 

para optimizar los 

procesos. 

 

Implementar las decisiones 

mediante acciones 

alineadas a lo establecido 

por la administraci·n. 

Recurso humano  

 

Distribuye el recurso 

humano en cada 

departamento.  

 

Controla y supervisa las 

funciones del recurso 

humano para garantizar 

eficiencia en las tareas 

asignadas. 

Planificaci·n  

 Posee funci·n ejecutiva 

siendo responsable de 

dise¶ar la planificaci·n. 

 

Responsable de la 

ejecuci·n de la 

planificaci·n. 
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Intereses  

 Vela por los intereses en 

representaci·n de 

propietarios o accionistas.  

 

Vela por los intereses en 

representaci·n de los 

trabajadores. 

Enfoque  

 Busca beneficios para toda 

la organizaci·n 

considerando factores 

internos y externos.  

 

Se enfoca en el 

funcionamiento de la 

organizaci·n. 

Pol²ticas  

 Formula pol²ticas y define 

acciones de alto nivel 

como normas y 

procedimientos. 

 

Ejecuta las pol²ticas a 

trav®s de las operaciones 

seg¼n los puestos y 

funciones. 

Procedimientos  

 Decide la forma en que se 

ejecutaran los 

procedimientos para 

alcanzar los objetivos, 

priorizando y asignando los 

recursos.  

 

Define las acciones para 

ejecutar los procedimientos 

por medio de los planes 

dise¶ados por la 

administraci·n.  

Ambos conceptos son inherentes en una organizaci·n, sin administraci·n no hay un 

camino claro y sin gesti·n no hay ejecuci·n. Por lo tanto, la administraci·n es quien 

dirige, traza la ruta, piensa en un futuro a largo plazo; la gesti·n ejecuta y supervisa 

los planes en el presente; combinando ambos ayudar§n al logro de objetivos dando 

un uso eficiente a los recursos.   

Fuente: Elaboraci·n propia adaptado de Southern New Hampshire University (2025) por Edwin Prieto.  

2.1.5 Enfoques te·ricos de la gesti·n administrativa 

2.1.5.1 Administraci·n Cient²fica.  

El principal exponente de esta teor²a, Taylor (1911) se¶ala: ñEl principal objetivo 

de la administraci·n debe ser asegurar la m§xima prosperidad del empleador, junto con 

la m§xima prosperidad de cada trabajadorò (p. 9). Se plantea que para la administraci·n 

debe aplicarse el m®todo cient²fico; usando la observaci·n como herramienta para 
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realizar un an§lisis y encontrar la forma de optimizar los procesos y recursos, logrando 

obtener un equilibrio de eficiencia para la organizaci·n y sus empleados; haciendo que 

todo tenga una base cient²fica para la toma de decisiones y no en aspectos subjetivos 

como la intuici·n. El autor no solo se refer²a al aumento de la productividad en las 

organizaciones, sino tambi®n velar por el crecimiento de los empleados vi®ndolos como 

una parte fundamental y realizando estudios sobre su desempe¶o en diferentes 

contextos como: m®todos y divisi·n del trabajo, selecci·n de trabajadores, eficiencia, 

cooperaci·n, entre otros.    

2.1.5.2 Teor²a Cl§sica de la Administraci·n 

Esta teor²a surge por la necesidad de enfocar a la administraci·n en factores 

internos como la estructura organizacional, as² como en las funciones de cada 

involucrado en los procesos para lograr eficiencia reflejada en los resultados; siendo 

Fayol (1916) quien expresa: ñadministrar es prever, organizar, mandar, coordinar y 

controlarò y ñEl ®xito depende, m§s que de cualquier otra circunstancia, de la capacidad 

administrativa.ò. Por lo cual estableci· las operaciones esenciales que se deben de 

realizar en una organizaci·n para llevar un control de su funcionamiento siendo: t®cnicas, 

comerciales, financieras, de seguridad, contables y administrativas; por lo cual creo 

catorce principios que ayudar²an a la administraci·n a gestionar dichas operaciones: 
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Ilustraci·n 1. Principios de la administraci·n de Henri Fayol 

 
Fuente: Elaboraci·n propia basado en Administraci·n Industrial y General de Henri Fayol (1916). 

2.1.5.3 Teor²a de la Burocracia 

Esta teor²a se fundamenta por Weber (1922) quien expresa: ñLa administraci·n 

burocr§tica significa dominaci·n gracias al saber; este saber constituye su car§cter 

espec²fico.ò Esto quiere decir que los altos mandos controlan los procesos porque 

poseen el conocimiento y dominan cada aspecto de la organizaci·n; creando un sistema 

con una estructura organizacional, siguiendo procedimientos y dividiendo el trabajo para 

tener un mayor control de los procesos, tomar decisiones en base a hechos y evitando 

la arbitrariedad, haciendo ver a la burocracia como un proceso estandarizado, r²gido y 

lento; pero logrando mayor eficacia. La objetividad domina en este tipo de administraci·n 

porque se basa en las leyes y normas que rigen a la organizaci·n, manifest§ndose 

mayormente en el sector p¼blico.  

Principios de la 
administración de Henry 

Fayol

División 
del trabajo Autoridady 

la responsa
bilidad

Disciplina

Unidad de 
mando
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Subordinac
ión

Remunerac
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personalCentralizac
ión

Cadena 
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Orden
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Estabilidad 
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Espíritu de 
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2.1.5.4 Teor²a de la calidad total 

Como afirma Deming (1982) " La calidad no se hace con la inspecci·n sino 

mejorando el proceso de producci·n.ò, su teor²a se basa en que la calidad se verifica 

durante los diferentes procesos, y no como tradicionalmente se realiza identificando 

defectos en el producto final; haciendo que la inspecci·n se vea como un remiendo y no 

la soluci·n definitiva porque los errores ya ocurrieron. Por lo tanto, recalca la importancia 

de construir la calidad y no controlarla para prevenir alteraciones o desviaciones en los 

diferentes procesos adaptando una mejora continua contando con el apoyo de todo el 

personal; desde la administraci·n es importante velar por la optimizaci·n de recursos 

para cumplir con los objetivos y obtener mayor satisfacci·n de clientes o usuarios de un 

bien o servicio.  

2.1.5.5 Teor²a de las organizaciones como sistemas sociales 

Las organizaciones interact¼an con su entorno para adaptarse y aprovechar los 

recursos materiales y energ®ticos provenientes de mano de obra, las cuales combinadas 

crean un bien o servicio para ofrecer al p¼blico. Tal y como mencionan Katz y Kahn 

(1979):  

Nuestro modelo te·rico para entender la organizaci·n, acepta ®stas como un 

sistema energ®tico de insumo-resultado, en que el energ®tico proveniente del 

resultado reactiva al sistema. Las organizaciones sociales son notoriamente 

sistemas abiertos, pues el insumo de energ²as y la conversi·n del resultado en 

insumo energ®tico adicional, consisten en transacciones entre la organizaci·n y 

su ambiente. (p. 25) 

Se dice que es un sistema abierto porque la organizaci·n intercambia recursos 
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con el exterior al depender de un mercado de clientes y proveedores; que posee 

subsistemas que coordinan internamente las actividades administrativas-operativas para 

procesar las materias y el resultado es ofrecido al entorno para reiniciar el ciclo. Por lo 

tanto, esta teor²a se enfoca en describir como el entorno y la psicolog²a pueden influir en 

el funcionamiento de las organizaciones; puede tener la mejor estructura organizacional, 

los mejores planes o el mejor personal, pero el ignorarlas puede ser una limitante que 

condicione la efectividad de la organizaci·n, al saber que todo entorno est§ propenso al 

cambio.  

2.1.5.6 Teor²a de la Contingencia 

Toda organizaci·n posee una estructura diferente seg¼n la actividad a la que se 

dedique, no existe un est§ndar o una ¼nica forma de organizar; esto depender§ de los 

factores internos y externos que influir§n en decidir como dise¶ar una adecuada, como 

lo estipula Thompson, (1967): ñLa estructura de una organizaci·n est§ dise¶ada para 

enfrentar la incertidumbre de su entornoò (Thompson, 1967). Por lo que es necesario 

planificar con antelaci·n de que suceda alg¼n suceso que pueda afectar el 

funcionamiento de la organizaci·n; trabajando bajo supuestos o posibles eventos que 

tengan probabilidad de que se presenten en alg¼n momento y as² crear un plan para 

disminuir el impacto o efectos que tendr²a en la organizaci·n. As², dentro de la 

organizaci·n puedan existir mecanismo para adaptarse a las necesidades, gestionar 

correctamente las dificultades y promover una mejora continua.  

2.1.5.7 Teor²a del Desarrollo Organizacional 

Conociendo que todo est§ en constante cambio y transformaci·n, la 

administraci·n no es la excepci·n ya que surgen nuevos m®todos, procesos o 
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herramientas que pueden ser usados para mejorar e innovar a la organizaci·n. Seg¼n 

Guzm§n Mont¼far (2013) ñEl desarrollo organizacional es un instrumento novedoso en 

nuestro medio, que implica analizar, evaluar, examinar y sugerir cursos de acci·n 

respecto al desempe¶o de una empresa en cuanto a su situaci·n actual, as² como sugerir 

cursos de acci·n a seguir.ò No solo se trata de querer introducir cambios en la 

organizaci·n, sino de realizar una evaluaci·n para determinar si la entidad tiene la 

capacidad de introducirlos; ya que puede sugerir modificaciones en los procedimientos, 

en la toma de decisiones o en el clima organizacional.  

Los cambios deben enfocarse en mejorar el funcionamiento de toda la entidad, 

siendo el factor humano el objeto de estudio central para mejorar el desempe¶o de las 

operaciones y as² mismo promover un aprendizaje continuo y participativo en el que 

todos los miembros de la organizaci·n se comprometan a trabajar en equipo, mejorar la 

comunicaci·n y lograr otros cambios deseados.  

2.1.6 Funciones 

Anteriormente se reconoc²an cinco funciones, como expresa Fayol (1916) 

ñadministrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlarò. Pero con el paso del 

tiempo las funciones fueron evolucionando haciendo que la coordinaci·n fuera 

considerada el resultado de las dem§s; es algo que siempre estar§ presente en cada 

etapa de manera autom§tica. Como indica Mendoza-Briones (2017) ñLa gesti·n 

administrativa tiene un car§cter sist®mico, al ser portadora de acciones coherentemente 

orientadas al logro de los objetivos a trav®s del cumplimiento de las funciones cl§sicas 

de la gesti·n en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlarò.  

Dando a entender que la gesti·n administrativa es un ciclo donde todos los 
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componentes interact¼an entre s², se requiere una de la otra para el logro de los objetivos 

y cuando son completados se reinicia el ciclo; creando sinergia en la organizaci·n donde 

cada funci·n cumple un rol importante para el desarrollo de las operaciones haciendo 

que los recursos sean transformados en resultados. Por lo que actualmente se 

reconocen las siguientes funciones:  

Ilustraci·n 2. Funciones de la gesti·n administrativa. 

 

 

Fuente: tomado de La gesti·n administrativa, factor clave para la productividad y competitividad de las 
microempresas (2022) por Xavier Enrique Soledispa-Rodr²guez, Jenniffer Mercedes Pionce-Choez & 
Mar²a Cristina Sierra-Gonz§lez 

2.1.6.1 Planificaci·n.  

Es el punto de partida de cualquier organizaci·n, donde se requiere del an§lisis 

del entorno para comprender el escenario, identificar riesgos, oportunidades y recursos 

para crear un plan que marque el camino para cumplir los objetivos planteados. Seg¼n 

Robbins y Coulter (2005) ñla planeaci·n consiste en definir las metas de la organizaci·n, 

establecer una estrategia general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para 

integrar y coordinar el trabajo de la organizaci·nò (p. 158). Siendo una actividad clave 

Planificación

ÅDefinir objetivos, establecer estrategias para lograrlos, desarrollar planes 
para integrar y coordinar las actividades. 

Organización

ÅAcordar y estructurar el trabajo para cumplir con las metas de la empresa.

Dirección

ÅTrabajar con personas y con ayuda de ellas cumplir con los objetivos.

Control
ÅDar seguimiento, comparar y corregir el trabajo.
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para las empresas o instituciones p¼blicas donde la toma de decisiones juega un papel 

importante para definir los objetivos, estrategias, metas y acciones que contemplen los 

elementos para crear una planificaci·n adecuada que ayude a minimizar riesgos, permita 

un uso eficiente de los recursos y coordinar las actividades.  

La importancia de contar con una adecuada planificaci·n se ver§ reflejado en el 

funcionamiento de la organizaci·n, el aprovechamiento de los recursos y esfuerzos, y la 

capacidad que tiene de enfrentar imprevistos y adaptarse a cambios que surjan en el 

camino y que estos no afecten el cumplimiento de los objetivos. De tal forma, se estipulan 

principios que se deben tomar en cuenta en la elaboraci·n de una planificaci·n, siendo:  

Ilustraci·n 3. Principios de la planificaci·n 

 
Fuente: elaboraci·n propia basado en Fundamentos de Administraci·n de Lourdes M¿nch y Jos® G. 
Garc²a Mart²nez (2012). 
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Los planes surgen como medios detallados sobre las actividades que se deber§n 

de realizar ya sea a corto, mediano o largo plazo; siendo necesarios diferentes planes 

para cada nivel jer§rquico de la organizaci·n para determinar el modelo de operaci·n. 

Se menciona en el principio de unidad que existen tres tipos de planificaci·n, las cuales 

son:  

ü Planificaci·n estrat®gica: Realizada por la alta direcci·n o el nivel jer§rquico m§s 

alto de la organizaci·n donde se establecen los lineamientos a seguir por todo el 

personal para el logro de los objetivos.  

ü Planificaci·n t§ctica: Dise¶ada por los jefes de cada departamento y abarca 

planes para el uso de recursos para desarrollar actividades propias del §rea.  

ü Planeaci·n operativa: Su objetivo es asignar funciones detalladas a los 

empleados de menor nivel jer§rquico.  

Siendo la planificaci·n estrat®gica el resultado unificado de una investigaci·n que 

se realiza para conocer todos los aspectos y elementos que intervienen en su 

elaboraci·n; tambi®n conocido como plan maestro. Esta investigaci·n proporcionar§ 

informaci·n a los componentes que integraran la planificaci·n, los cuales son: 
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Ilustraci·n 4. Proceso de planificaci·n 

 

Fuente: tomado de Fundamentos de Administraci·n de Lourdes M¿nch y Jos® G. Garc²a Mart²nez 
(2012). 

Como se observa en la imagen, el proceso inicia con una investigaci·n para 

conocer los factores internos y externos que influyen en la empresa, lo cual puede 

realizar com¼nmente con un an§lisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas); teniendo los resultados se debe identificar la misi·n (actividad y raz·n de su 

creaci·n), visi·n (estado deseado en un futuro), prop·sitos (valores de la entidad), 

objetivos (resultados que se desean lograr),  pol²ticas (lineamientos a seguir), estrategias 

(coordinar y dirigir acciones para lograr los objetivos), programas (conjunto de acciones 

para implementar las estrategias) y presupuestos (recursos financieros a distribuir seg¼n 

estimaci·n de ingresos); todos estos elementos en conjunto y usando t®cnicas de 

planeaci·n permitir§ contemplar todo lo necesario para una planificaci·n formal, 

promoviendo eficiencia, optimizaci·n de recursos e incrementando la productividad. 

(M¿nch & Garc²a Mart²nez, 2012) 
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2.1.6.2 Organizaci·n.  

Constituye la siguiente fase en una entidad, el agrupar las actividades y 

distribuirlas ente el personal, para lo cual se crea una estructura jer§rquica para ordenar 

y dirigir la forma de uso de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnol·gicos; 

todo orientado al cumplimiento de los objetivos. Seg¼n M¿nch y Garc²a Mart²nez (2012) 

expresan que:  

En esta etapa se dise¶a la estructura que permite una ·ptima coordinaci·n de los 

recursos y las actividades para alcanzar las metas establecidas en la planeaci·n. 

Mediante la organizaci·n se determinan funciones y responsabilidades y se 

establecen los m®todos tendientes a la simplificaci·n del trabajo. (p. 92) 

Desde que dos o m§s personas deciden encaminar esfuerzos para un fin, se 

entiende que est§n organizando ya que existe la comunicaci·n, coordinaci·n y la divisi·n 

del trabajo, siendo un sistema de organizacional informal o improvisado. Ahora bien, una 

organizaci·n formal requiere de un dise¶o organizacional y laboral; donde se asignan 

puestos y responsabilidades para cada trabajador de la entidad, proporcionando orden y 

claridad para prevenir la incertidumbre o confusi·n sobre lo que cada uno debe 

desarrollar.  

Por lo tanto, constituir una organizaci·n formal, siendo lo que se requiere en una 

entidad se pueden usar las siguientes t®cnicas para informar sobre la estructura 

organizacional:  
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Ilustraci·n 5. T®cnicas de organizaci·n 

 

Fuente: Elaboraci·n propia basado en Fundamentos de Administraci·n de Lourdes M¿nch y Jos® G. 
Garc²a Mart²nez (2012). 

2.1.6.3 Direcci·n. 

Teniendo una planificaci·n y una organizaci·n definida para comenzar a 

desarrollar las actividades; es hora de dirigir a los trabajadores, orientarlos para que 

cooperen hacia el cumplimiento de los objetivos, motiv§ndolos para elevar los niveles de 

desempe¶o, girar instrucciones o asignaciones para desarrollar una fuerza de trabajo 

eficiente. Seg¼n Joel J. Lemer y H. A. Baker (como se cit· en M¿nch y Garc²a Mart²nez, 

2012) ñConsiste en dirigir las operaciones mediante la cooperaci·n del esfuerzo de los 

subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la motivaci·n y la 

supervisi·n.ò (p. 177). 

Esto hace referencia a dos elementos: la motivaci·n que influye en el 
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comportamiento de los empleados, haciendo que adopten actitudes y conductas que 

pueden elevar la productividad de la entidad; y la supervisi·n como un medio de 

verificaci·n para observar el desarrollo de las actividades. Por lo que, la ejecuci·n de la 

planificaci·n se realiza en base a la estructura organizacional con la gu²a de los altos 

mandos, manteniendo la comunicaci·n con los diferentes niveles jer§rquicos, motivando 

a los subordinados y supervis§ndolos. La importancia de la direcci·n radica en que se 

conduce a la entidad, orienta los esfuerzos de los empleados por medio del liderazgo 

para cumplir con las metas y eventualmente hac²a los objetivos; y para esto existen 

principios que se deben considerar:  

Ilustraci·n 6. Principios de la direcci·n. 

 
Fuente: Elaboraci·n propia basado en Fundamentos de Administraci·n de Lourdes M¿nch y Jos® G. 
Garc²a Mart²nez (2012). 

La direcci·n es responsabilidad de los que encabezan a la entidad y es todo aquel 

que tiene a su cargo un grupo de trabajadores; la calidad se reflejara en los resultados 

obtenidos que puede ser una ventaja ante otras organizaciones donde se refleje un 
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eficiente trabajo en equipo. Siendo importante mencionar que todo l²der pasa por la etapa 

de tomar decisiones que pueden tener efectos internos y externos en la entidad, por lo 

que es indispensable que conozca el proceso para evaluar el entorno, identificando los 

factores y recursos para elegir la alternativa que considere m§s adecuada para 

posteriormente implementarla y darle seguimiento.  

2.1.6.4 Control. 

A pesar de ser la ¼ltima etapa en la gesti·n administrativa, es una acci·n que est§ 

presente desde la planificaci·n hasta el logro de los objetivos; puesto que ayuda a 

comprobar el avance de las operaciones conforme a lo planificado, la calidad de los 

resultados, el cumplimiento de las funciones y proveer de asistencia continua en el 

desarrollo de las actividades. En teor²as anteriores se mencionaba que la calidad no se 

inspecciona, se produce; es por ellos que el control debe tener la capacidad de detectar, 

corregir y prevenir riesgos para que las operaciones sigan su rumbo al cumplimiento de 

los objetivos. Siendo los resultados obtenidos del control los usados para desarrollar la 

nueva planificaci·n, realizar ajustes en base a la experiencia para fortalecer la estructura 

organizacional y tener antecedentes a considerar en la toma de decisiones.  

Seg¼n Henry Fayol (como se cit· en M¿nch y Garc²a Mart²nez, 2012) ñConsiste 

en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones 

emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin se¶alar las debilidades y 

errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.ò (p. 202) El autor 

relaciona lo realizado con lo conseguido, si las normas, principios, pol²ticas e 

instrucciones fueron acatadas en los diferentes niveles jer§rquicos; por tanto, es 

necesario poder cuantificar los resultados para poder establecer ²ndices que puedan 
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identificar desviaciones, implementar medidas correctivas y prevenirlas en una pr·xima 

ocasi·n.  

Una de las formas en que las organizaciones tienen el control de las operaciones 

es por medio de un departamento de auditor²a, quien es la encargada de examinar la 

ejecuci·n de las operaciones en las diferentes §reas para brindar seguridad razonable 

de la informaci·n financiera, determinar el cumplimiento de leyes y regulaciones 

aplicables y detectando errores, irregularidades o ineficiencias; los resultados obtenidos 

pueden ser una base en la toma de decisiones para mejorar la eficiencia de un §rea; todo 

por medio de la evaluaci·n de la efectividad del control interno. En la actualidad ha sido 

indispensable introducir un control interno en cualquier entidad para proteger sus activos; 

siendo los altos mandos los encargados de dise¶ar e implementar los controles con 

ayuda de todo el personal. Como indica Cabrera Encalada et al. (2020): 

El control interno es favorable para la entidad por cuanto permite la consecuci·n 

de objetivos en base a los cambios que se implementan. Entre los principales 

beneficios se puede mencionar: promueve la optimizaci·n de gesti·n institucional 

tanto a nivel administrativo como de otros espacios de la entidad, evitar la 

corrupci·n, fortalece a la instituci·n para conseguir sus objetivos evitando la 

p®rdida de recursos, asegura que la entidad cumpla con la normativa vigente 

permitiendo mantener la imagen institucional positiva ante el usuario interno y 

externo. (p. 700) 

Toda organizaci·n actual debe reconocer la importancia de contar con un control 

interno para mejorar el desempe¶o de las operaciones, optimizar el uso de los recursos 

y obtener informaci·n confiable para la toma de decisiones; incrementando la confianza 
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de todos los involucrados para dar un valor agregado a la gesti·n administrativa. Existen 

diferentes modelos de control interno siendo los m§s conocidos: el marco COSO para 

entidades privadas y las vigentes Normas Generales y T®cnicas de Control Interno 

Gubernamental para el sector p¼blico en Guatemala.  

2.1.7 Gesti·n administrativa en entidades p¼blicas 

A pesar que la gesti·n administrativa fue dise¶ada para empresas que produc²an 

bienes o prestaban servicios, la administraci·n y la gesti·n es una actividad com¼n a 

para todas las entidades privadas o p¼blicas por la necesidad de coordinar los recursos 

para transformarlos en productos o servicios y as² cumplir con sus objetivos. Hablando 

en el §mbito gubernamental, existen diferentes entidades que se especializan en §reas 

al servicio del inter®s p¼blico que a diferencia de una empresa que busca maximizar sus 

ganancias, el sector p¼blico tiene la responsabilidad de velar por el bien com¼n y 

satisfacer las necesidades de la poblaci·n; por el cual se pueden introducir las funciones 

administrativas en la administraci·n p¼blica.  

Incluso dentro de las familias inconscientemente introducen informalmente la 

gesti·n administrativa al realizar por ejemplo una planificaci·n para un viaje, organizarse 

para comprar insumos o pagar servicios, delegar responsabilidades dentro del hogar y 

mantener un control de las finanzas del hogar; todo para satisfacer las necesidades. 

(Fayol, 1916) Convirti®ndose la gesti·n administrativa en funciones compatibles con 

diversas actividades dentro de una sociedad, porque se busca maximizar el uso de los 

recursos disponibles para lograr un fin.  

La administraci·n p¼blica seg¼n Luther Gulick (como se cit· en BANotes.org, 

2023) ñLa administraci·n p¼blica es parte de la ciencia de la administraci·n que se 
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relaciona con el gobierno y, por lo tanto, se ocupa principalmente del poder ejecutivo, 

donde se realiza la labor gubernamentalò. Su teor²a de la administraci·n p¼blica se centr· 

en innovar la teor²a de Henri Fayol al expandir de cinco a siete funciones de la 

administraci·n, para una mayor claridad para poder tomar decisiones oportunas, 

incluyendo la transparencia y rendici·n de cuentas de los recursos p¼blicos; 

desglos§ndolas de la siguiente manera: 

Ilustraci·n 7. Modelo POSDCORB 

 

Fuente: Elaboraci·n propia basado en LosRecursosHumanos.com (s.f.).  

Estos conceptos encajan en cualquier entidad actual del sector p¼blico, ya que se 

contemplan los principios de cada funci·n de la gesti·n administrativa, todas orientadas 

a coordinar los recursos para alcanzar los objetivos planteados; promoviendo la funci·n 

ejecutiva del gobierno y su responsabilidad con la sociedad en cumplimiento a las leyes 

del pa²s. Siendo los fines del estado: la promoci·n del bienestar atendiendo necesidades 
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colectivas sin buscar fines de lucro, garantizar justicia y equidad en la toma de decisiones 

promoviendo la participaci·n ciudadana. Seg¼n el Instituto Nacional de Administraci·n 

P¼blica (2025):  

La gesti·n administrativa en la administraci·n p¼blica se enfoca en la 

planificaci·n, organizaci·n, ejecuci·n, direcci·n, control y evaluaci·n de los 

recursos humanos, materiales y financieros de una entidad gubernamental, con el 

fin de garantizar el eficiente cumplimiento de sus objetivos y la prestaci·n de 

servicios p¼blicos de calidad. 

Siendo as² la gesti·n administrativa un pilar para el funcionamiento del estado, la 

correcta utilizaci·n de recursos para la eficiente prestaci·n de servicios a la poblaci·n. 

Sin embargo, se deben considerar los diferentes desaf²os que a menudo se escuchan 

como:  

ü Corrupci·n: Haciendo mal uso de los recursos p¼blicos y velando por intereses 

propios. 

ü Burocracia: haciendo algunos procesos lentos y con muchos requisitos que 

ralentizan la atenci·n a las necesidades.  

ü Falta de idoneidad: Nombrando a personas en puestos donde no poseen las 

competencias requeridas.   

ü Desigualdad: No se priorizan a los grupos sociales m§s vulnerables y 

necesitados.  

Todos estos generan riesgos como desperdicio de recursos, malas experiencias 

y falta de acceso a los servicios que comprometen la confianza de la ciudadan²a en la 

gesti·n del estado; siendo necesario que en el sector p¼blico tambi®n se fortalezca la 
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®tica y el compromiso social, promoviendo una gesti·n m§s transparente y eficiente.  

2.2 Direcci·n Departamental de Educaci·n 

Dentro de los servicios que proporciona el Estado de Guatemala se encuentra la 

educaci·n estando a cargo del Ministerio de Educaci·n (MINEDUC), siendo la 

responsable de velar por el funcionamiento del sistema educativo. As² mismo, tiene el 

compromiso de resolver los desaf²os de la educaci·n del pa²s y que los programas y 

proyectos respondan a las necesidades de la comunidad educativa en el sector p¼blico 

y privado; siendo necesario coordinar con otros ministerios del organismo ejecutivo para 

el logro del objetivo, es cual es: ñFacilitar que los estudiantes construyan aprendizajes 

pertinentes a su contexto sociocultural y relevantes al desarrollo psico biosocial.ò 

(Ministerio de Educaci·n, s.f.) 

Dado la magnitud del sistema educativo y viendo que este presentaba deficiencias 

en la prestaci·n de los servicios educativos que provocaba tramites demorados, 

respuestas lentas e ineficientes al tener concentradas todas las operaciones en una sola 

entidad; por ello se estableci· una estructura organizacional descentralizada que 

permitir²a atender directamente las necesidades de la comunidad educativa seg¼n los 

l²mites territoriales departamentales, por tanto el Vicepresidente en funciones del 

Presidente mediante el acuerdo gubernativo No. 165-96 crea las Direcciones 

Departamentales de Educaci·n (DIDEDUC). La finalidad de estas entidades es facilitar 

la implementaci·n de programas, proyectos y pol²ticas, as² como brindar mayor 

acompa¶amiento en los procesos administrativos y pedag·gicos de cada departamento, 

quedando la estructura organizacional del Ministerio de Educaci·n de la siguiente 

manera:  
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Ilustraci·n 8. Estructura organizacional del Ministerio de Educaci·n. 

 
Fuente: tomado del sitio web del MINEDUC 

Al ser una instituci·n que depende del Ministerio de Educaci·n, ser§n los 

encargados de planificar, dirigir, coordinar y ejecutar las acciones que disponga el 

Ministerio en su ubicaci·n geogr§fica, estando a cargo de un director nombrado por el 

despacho superior. Tambi®n se le reconoce como una unidad ejecutora, responsable de 

la ejecuci·n presupuestaria y financiera de cada ejercicio fiscal; la diferencia entre 

conceptos es que, la ejecuci·n presupuestaria se centra en el presupuesto aprobado 

para la entidad en base a los ingresos y gastos que se tienen planificados; y la ejecuci·n 

financiera se centra en el flujo de efectivo para determinar si se cuenta con el recurso 

econ·mico para realizar los pagos correspondientes seg¼n la actividades que se realice 

para continuar con la inversi·n y cumplir con las metas y objetivos establecidos.   

Algunas de las funciones que se le atribuyen a las DIDEDUC como unidad 
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ejecutora son:  

Ilustraci·n 9. Funciones de la DIDEDUC como Unidad Ejecutora relacionadas a 

gesti·n administrativa. 

 
 

Fuente: Elaboraci·n propia basado en el Acuerdo Gubernativo No. 165-96 (1996).  

2.2.1 Organizaci·n y funcionamiento como unidad ejecutora  

Seg¼n la dimensi·n de sus operaciones, las DIDEDUC se clasifican en tipo A o 

peque¶as, tipo B o medianas y tipo C o grandes, identificando a los departamentos que 

pertenecen a cada tipo siendo la DIDEDUC San Marcos integrante de las de tipo C. La 

cual cuenta con la siguiente estructura organizacional:  
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Ilustraci·n 10. Organigrama DIDEDUC San Marcos 

 
Fuente: Tomado del sitio web DIDEDUC San Marcos.  

Observando que dentro de la entidad existen:  

¶ Unidades de apoyo 

¶ Asesor²a legal: Encargada de brindar apoyo en asuntos legales y 

procesos administrativos.  

¶ Auditor²a interna: Eval¼a la eficiencia en el uso de los recursos.   
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¶ Planificaci·n educativa: Realiza los planes estrat®gicos y 

monitorea el cumplimiento de las metas de los programas.  

¶ Comunicaci·n social: Difunde informaci·n para mantener 

informada a la comunidad educativa y medios de comunicaci·n.  

¶ Inform§tica:  Encargada del soporte t®cnico a los sistemas de 

informaci·n.  

¶ črganos t®cnicos:  

¶ Subdirecci·n Administrativa Financiera: Dividida en tres 

departamentos, vela por el uso y control de los recursos financieros 

para programas, adquisiciones, servicios y proyectos (cuota 

financiera), el resguardo de los bienes (inventario y bodega), 

conformaci·n de expedientes administrativos y gestiona al recurso 

humano.  

¶ Subdirecci·n de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa: 

Interact¼a directamente con la comunidad educativa (estudiantes, 

padres de familia, docentes y otras entidades educativas) para 

mejorar las condiciones de la educaci·n por medio de 

Organizaciones de Padres de Familia de los diferentes centros 

educativos p¼blicos para la ejecuci·n de programas.  

¶ Subdirecci·n T®cnico-Pedag·gica: Responsable de fortalecer el 

proceso de ense¶anza-aprendizaje en los distintos niveles y 

modalidades de educaci·n para mejorar la calidad educativa. ( 

(Ministerio de Educaci·n, 2010) 



 

40 

Para la divisi·n del trabajo y asignaci·n de responsabilidades se dise¶· un manual 

de funciones, organizaci·n y puestos el cual aplica para todas las DIDEDUC sin importar 

su calificaci·n; en el cual se describen: informaci·n general del puesto, descripci·n de 

puestos, detalle de funciones, relaciones de trabajo, perfiles e informaci·n adicional que 

se considere necesario mencionar. Ahora bien, para el desarrollo de las actividades se 

dise¶aron manuales de procedimientos divididos en instructivos tanto administrativos 

como operativos para estandarizar los pasos, responsables y la descripci·n de las 

actividades; dichos instructivos tambi®n son aplicables a todas las DIDEDUC.  

2.2.2 Coordinaci·n interinstitucional para la ejecuci·n del programa   

Las DIDEDUC deben coordinarse con otras instituciones internas y externas al 

Ministerio para el desarrollo de sus actividades, siendo los involucrados en el tema de 

estudio: 

¶ Centros educativos: Lo comprenden estudiantes, docentes y el espacio f²sico 

donde se desarrolla el proceso de ense¶anza-aprendizaje.  

¶ Supervisiones educativas: Entidad auxiliar de la DIDEDUC para la ejecuci·n y 

monitoreo de las acciones educativas en los diferentes niveles de educaci·n de 

cada municipio.  

¶ DAFI: La Direcci·n de Administraci·n Financiera es la encargada de la 

administraci·n del presupuesto del MINEDUC y sus dependencias; realizando 

operaciones de tesorer²a, contabilidad y presupuesto.  

¶ DINFO: La Direcci·n de Inform§tica es la encargada de velar por los sistemas 

inform§ticos que se usan en todo el MINEDUC velando por la entrada, proceso y 

salida de datos.  
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¶ DIPLAN: La Direcci·n de Planificaci·n Educativa coordina planes, programas y 

pol²ticas educativas y establece los criterios de subvenci·n, monitoreo y 

seguimiento.  

¶ Ministerio de Finanzas p¼blicas:  Es el encargado de proporcionar los recursos 

financieros para el desarrollo de las actividades y cumplimiento de objetivos, 

monitoreando y supervisando su correcto uso en base a la normativa legal vigente.    

2.3 Programa de bolsas de estudio 

El Ministerio de Educaci·n a trav®s de las Direcciones Departamentales de 

Educaci·n ejecuta programas de apoyo a la educaci·n, que consisten en asignaci·n 

econ·micas destinada a la comunidad educativa y as² mejorar el proceso de ense¶anza-

aprendizaje. Entre estos se encuentra el programa de bolsas de estudios, tambi®n 

llamadas becas de estudio; la cual consiste en un aporte econ·mico a los estudiantes 

del nivel medio del sector p¼blico que cumplen los requisitos para apoyar los gastos 

relacionados a sus estudios, la cual consiste en un aporte mensual de ciento cincuenta 

quetzales mensuales durante nueve meses. (Ministerio de Educaci·n, 2022) El proceso 

en general es el siguiente:  
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Ilustraci·n 11. Procedimiento de Bolsas de Estudio. 

 
Fuente: Elaboraci·n propia basado en el PRA-INS-16 del Ministerio de Educaci·n (2022) 

 
2.3.1 Importancia de invertir en educaci·n  

En diferentes partes del pa²s existen muchas necesidades econ·micas, creando 

desigualdad de condiciones para tener acceso a la educaci·n y que puede ser una de 

las razones del aumento de la deserci·n escolar o rezago educativo; por lo tanto, el 

objetivo de las bolsas de estudio es apoyar a los estudiantes con aportes econ·micos 

para que puedan sufragar gastos para disminuir las brechas de desigualdad y los impulse 

a continuar su formaci·n acad®mica. Algunas teor²as que respaldan su importancia son:  

2.3.1.1 Teor²a del capital humano 

Esta teor²a se basa en la toma de decisiones de las personas sobre la inversi·n 

de tiempo, esfuerzo y dinero en los diferentes aspectos de su vida, donde el mayor 

exponte de esta teor²a argumentaba que la educaci·n, capacitaci·n y salud no solo 

ayudaba a elevar la calidad de vida de la persona, sino tambi®n apoyaba el desarrollo y 

crecimiento econ·mico del pa²s. A trav®s de la educaci·n los individuos adquir²an 

competencias, habilidades y conocimientos que aumentaban su capacidad para 
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adaptarse a diferentes contextos sociales, adquiriendo mayor experiencia laboral para 

ser m§s competitivos y productivos, aumentando as² el valor del capital humano de la 

sociedad. Por lo tanto, el individuo no solo debe gastar para satisfacer necesidades, sino 

tambi®n para obtener un rendimiento en el futuro, mayores ingresos y una mejor calidad 

de vida apoyando indirectamente a la sociedad. (Becker, como lo cit· Tov§r Mel®ndez, 

2017) 

La educaci·n ha sido uno de los pilares m§s importantes para la evoluci·n y el 

progreso de una sociedad, ya que el proceso de aprendizaje est§ presente en los 

diferentes aspectos de la vida que puede influenciar en el crecimiento econ·mico de un 

pa²s; siendo los alumnos vistos como activos que est§n pr·ximos a ser rentables para la 

sociedad. Por lo que invertir en educaci·n no es solo una obligaci·n para el estado, sino 

tambi®n un plan de desarrollo.   

2.3.1.2 Teor²a de la justicia social y equidad  

La justicia social establece la manera de asignar los recursos a las instituciones 

que por ley les corresponde y la equidad busca beneficiar a personas con mayores 

necesidades que otras para compensar la desigualdad en la sociedad; esto con la 

finalidad de brindar igualdad de oportunidades. La desigualdad que no es asignada por 

m®rito requiere una compensaci·n, por lo que es necesario prestar atenci·n a los menos 

favorecidos y priorizarlos para que puedan alcanzar un estado de bienestar en los 

distintos aspectos de su vida, compartiendo el acceso a los recursos p¼blicos (Rawls 

citado por Young, 2013) 

En el §mbito de educaci·n, podr²a decirse que se debe garantizar que todos los 

estudiantes tengan las mismas oportunidades de tener acceso a la educaci·n sin 
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importar su origen, g®nero, edad o estado socioecon·mico; sabiendo que existen casos 

de estudiantes que no cuentan con los recursos suficientes para sufragar gastos 

relacionados a sus estudios, el estado debe identificar y gestionar recursos para que se 

pueda continuar con el proceso de ense¶anza aprendizaje siendo las becas un medio 

para promover la inclusi·n y reducir la desigualdad.    

2.3.1.3 Teor²a del desarrollo humano   

El desarrollo humano es mejorar las condiciones de vida, no solo la econ·mica; 

seg¼n la capacidad, oportunidad o libertad del individuo de lograr hacer algo. (Sen, citado 

por Sevillano y Ram²rez, s.f.) Uno de los aspectos del desarrollo humano es expandir sus 

conocimientos considerando factores sociales, econ·micos y pol²ticos; donde se 

encuentran limitantes que privan el derecho de acceso a la educaci·n como la pobreza 

o la escasez de oportunidades, siendo uno de los indicadores del nivel de desarrollo del 

pa²s como lo es el ²ndice de desarrollo humano. Por lo que es necesario el fomentar la 

educaci·n para contribuir a una sociedad m§s favorable y equitativa por medio de 

pol²ticas, leyes o acciones que el estado est® dispuesto a implementar.  

2.4 Normativa legal vigente aplicable 

2.4.1 Constituci·n Pol²tica de la Rep¼blica de Guatemala 

La m§xima ley del pa²s estipula que es obligaci·n del estado brindar y facilitar la 

educaci·n a los habitantes sin discriminaci·n alguna, obteniendo as² el derecho de 

acceso a la educaci·n y permitiendo as² a la sociedad desarrollar competencias, 

habilidades, aptitudes y obtener conocimientos de la cultura nacional y general. 

Asimismo, establece que el estado podr§ brindar apoyos econ·micos como becas y 

cr®ditos educativos al tratarse de un inter®s colectivo como lo es la educaci·n. (Asamblea 
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Nacional Constituyente, 1985) 

2.4.2 Ley de Educaci·n Nacional 

Una de las obligaciones del estado es proporcionar bolsas de estudio, becas, 

cr®ditos educativos y otros beneficios a los educandos y educadores que tienen el 

derecho a recibirlas; las cuales ser§n otorgadas en los diferentes niveles de educaci·n 

a los guatemaltecos ya sea por buen rendimiento acad®mico, m®ritos o al comprobar 

que no cuentan con los recursos suficientes para financiar sus estudios. (Congreso de la 

Rep¼blica de Guatemala, 1990) 

2.4.3 Simplificaci·n de Requisitos y Tr§mites Administrativos 

Es una normativa creada para agilizar la gesti·n administrativa de las 

dependencias del Organismo Ejecutivo, fomentar la modernizaci·n de los procesos para 

mejorar la interacci·n del gobierno con la ciudadan²a y evitar tr§mites burocr§ticos o 

innecesarios haciendo uso de las tecnolog²as de la informaci·n. Esto ayuda a que los 

procesos se realicen por medios electr·nicos sin la necesidad de la presencia f²sica de 

los usuarios y que ayudar²a a: reducir los tiempos de respuesta, fomentar la participaci·n 

ciudadana, crear tr§mites sencillos f§cil de interpretar e informando el estado y avance 

de su tr§mite; todo sin afectar la calidad de la gesti·n e implementando mecanismo para 

que los usuarios eval¼en la calidad del servicio. (Congreso de la Rep¼blica de 

Guatemala, 2021) 

2.4.4 Reglamento de Becas para Estudiantes del Nivel de Educaci·n Media 

Fue creado para regular los procesos de selecci·n, aprobaci·n y asignaci·n de 

becas para cumplir con la obligaci·n del estado, siendo el Ministerio de Educaci·n el 

responsable de coordinar con las Direcciones Departamentales de Educaci·n la 
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planificaci·n y ejecuci·n del programa. Se establecen los requisitos para participar, los 

procesos y criterios de adjudicaci·n, los motivos para suspender o cancelar el beneficio 

y los derechos y obligaciones de los becados y padres de familia. (Gobierno de 

Guatemala, 1997) 

2.4.5 Ejecuci·n del Programa de las Bolsas de Estudio 

Estipula que las unidades ejecutoras del programa ser§n las Direcciones 

Departamentales de Educaci·n, designando a un comit® encargado de seleccionar, 

adjudicar, revalidar o cancelar el beneficio, todas las decisiones orientadas a velar por el 

cumplimiento del objetivo del programa. Se fija la cantidad de ciento cincuenta quetzales 

mensuales durante nueve meses siendo acreditados a una cuenta bancaria a nombre 

del padre de familia del estudiante. (Ministerio de Educaci·n, 2017) 

2.4.6 Reglamento de Manejo de Subsidios y Subvenciones 

El programa de bolsas de estudio es calificado como una subvenci·n porque es 

un apoyo econ·mico que el estado otorga a personas individuales con el prop·sito de 

apoyar el desarrollo educativo. Por lo cual, este reglamento contiene los lineamientos 

para evaluar, administrar y gestionar los programas que incluyan subsidios y 

subvenciones; emitiendo normas para registrar la informaci·n de los beneficiados, 

asignar presupuesto al programa, programar la transferencia y desembolsos financieros 

a las unidades ejecutoras, el registro de la ejecuci·n presupuestaria en los sistemas 

oficiales y emitir informes de avances f²sicos y financieros donde se indiquen el estado 

de cumplimiento de objetivos, metas y resultados alcanzados con los recursos 

transferidos. (Ministerio de Finanzas P¼blicas, 2016)  

2.5 Relaci·n entre la de gesti·n administrativa y el de programas de bolsas de 
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estudio en la DIDEDUC 

Conociendo el entorno de la Direcci·n Departamental de Educaci·n de San 

Marcos, la naturaleza de sus actividades y las funciones que le corresponde cumplir 

seg¼n las normas y leyes aplicables; el contar con una eficiente gesti·n administrativa 

es de inter®s tanto para el estado como para los beneficiarios, lo cual requiere de:  

¶ Una adecuada planificaci·n de los recursos financieros, materiales, humanos y 

tecnol·gicos, dise¶ando estrategias para una adecuada coordinaci·n entre los 

actores que participan en cada proceso del programa y as² orientar los esfuerzos 

al cumplimiento del objetivo del programa y un uso eficiente de los recursos.   

¶ Una organizaci·n clara de los procesos para una adecuada divisi·n del trabajo 

para asegurar una eficiente y ordenada ejecuci·n del procedimiento en las 

diferentes etapas del programa, agilizando los procesos y optimizando los 

recursos.   

¶ Una direcci·n efectiva del personal responsable del programa, coordinando entre 

las diferentes §reas de la instituci·n que intervienen; brindando el 

acompa¶amiento y la supervisi·n adecuada para obtener los resultados de cada 

proceso.  

¶ Un control constante para garantizar la transparencia y equidad en la selecci·n y 

adjudicaci·n del beneficio, reflejando la eficiencia y transparencia de los procesos. 

Asimismo, teniendo la capacidad de identificar, corregir y prevenir riesgos para 

fortalecer la gesti·n administrativa del programa y la imagen de la instituci·n.   
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3 CAPÍTULO III   

3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Objetivos  

3.1.1 Objetivo general  

Verificar las causas que provocan deficiencias en la gesti·n administrativa del 

programa de bolsas de estudio en la Direcci·n Departamental de Educaci·n de San 

Marcos. 

3.1.2 Objetivos espec²ficos 

¶ Evaluar el uso del instructivo del programa de bolsas de estudio. 

¶ Determinar el nivel de acompa¶amiento y supervisi·n brindado durante la 

ejecuci·n del programa de bolsas de estudio.  

¶ Evaluar la eficiencia en la planificaci·n y seguimiento del cronograma de 

actividades del programa de bolsas de estudio.  

¶ Analizar los mecanismos para la selecci·n y adjudicaci·n de beneficiarios del 

programa para determinar la eficiencia de la toma de decisiones.    

3.2 Hip·tesis  

La ambig¿edad en el procedimiento establecido para el desarrollo del programa, 

la insuficiente supervisi·n y acompa¶amiento a las diversas §reas de la DIDEDUC y a 

los centros educativos, el incumplimiento del cronograma de actividades y las debilidades 

en los mecanismos para la selecci·n de beneficiarios inciden negativamente en la 

gesti·n administrativa del programa de bolsas de estudio en la Direcci·n Departamental 

de Educaci·n de San Marcos.  



 

49 

3.2.1 Definici·n de Variables  

3.2.1.1 Dependiente.  

3.2.1.1.1 Gesti·n administrativa: Es el conjunto de actividades que se realiza 

para planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de una entidad con la finalidad 

hacer un uso eficiente de esfuerzos y recursos, siendo la parte pr§ctica y operativa de 

los procesos. Para ello, es necesario prepararla con antelaci·n, asignar 

responsabilidades de los procesos, dirigir al personal, monitorear y coordinar las 

actividades para prevenir posibles problemas, todo orientado al cumplimiento de los 

objetivos y el buen funcionamiento de la entidad.   

3.2.1.2  Independientes.  

3.2.1.2.1 Ambig¿edad en el procedimiento. Seg¼n Dolan (como se cit· en 

Ordo¶ez Abril et al. 2021): ñLa ambig¿edad en las organizaciones impacta directamente 

en la din§mica relacional, gestando conflictos entre las personas, dificultando la 

comunicaci·n, comprensi·n de la informaci·n y la toma de decisiones asertivas.ò Por lo 

que la ambig¿edad en el procedimiento es la falta de claridad o detalle de los procesos 

que se estipulan en el instructivo, lo que puede generar m¼ltiples interpretaciones, 

frustraci·n de los involucrados, retrasos en los procesos y aumento de la probabilidad de 

que se cometan errores, comprometiendo la calidad de los resultados.  

3.2.1.2.2 Insuficiente supervisi·n y acompa¶amiento institucional. ñLa 

supervisi·n implica verificaci·n del cumplimiento de normas, monitoreo es la recolecci·n 

de informaci·n relevante, y el acompa¶amiento es el asesoramiento o asistencia 

t®cnica.ò (Unidad de gesti·n educativa, 2007) Por lo tanto, la insuficiente supervisi·n 

representa los pocos mecanismos de control y la baja evaluaci·n de los procesos; 
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mientras que el insuficiente acompa¶amiento es la poca coordinaci·n para apoyar y 

orientar el correcto desarrollo de dichos procesos; estos conceptos obstaculizan la 

identificaci·n de §reas de mejora y la aplicaci·n de estrategias que promuevan la 

eficiencia de las operaciones entre las personas y entidades involucradas para ejecutar 

el programa.  

3.2.1.2.3 Ineficiencia por el incumplimiento del cronograma de actividades. 

Seg¼n teamhub.com, (2023) ñEl cumplimiento del cronograma implica supervisar y 

controlar de cerca los plazos del proyecto e identificar cualquier desviaci·n del plan 

original. Un cumplimiento eficaz del cronograma garantiza que las tareas se completen 

a tiempo, lo que permite un avance fluido del proyecto.ò Comprendiendo que cumplir con 

los plazos establecidos en un cronograma ayuda a tener orden y fluidez de las 

actividades, contribuyendo al uso eficiente de los recursos. Caso contrario, su 

incumplimiento se ve reflejado cuando las actividades planificadas no se ejecutan en las 

fechas previstas, dando paso a que exista retrasos en todo el procedimiento y poniendo 

en riesgo el logro de metas y objetivos.  

3.2.1.2.4 Debilidades en los mecanismos de selecci·n de beneficiarios. Esto 

hace referencia a la focalizaci·n, y seg¼n el Ministerio de Desarrollo Social y Familia de 

Chile, (2019):  

Focalizar permite concentrar el gasto social en personas o grupos de la poblaci·n 

en situaci·n de pobreza, vulnerabilidad o exclusi·n social, de la misma manera, 

es una prioridad de los programas sociales, ya que permiten corregir las 

imperfecciones en la asignaci·n de recursos, dado que la focalizaci·n disminuye 

el riesgo de dirigir recursos a sectores con capacidad para desenvolverse 
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aut·nomamente. 

Por ello, para focalizar es necesario tener criterios definidos para identificar, 

seleccionar y priorizar a beneficiarios del programa por medio de instrumentos que 

garanticen una evaluaci·n objetiva del perfil de necesidad y m®rito; representando una 

de las etapas m§s cr²ticas en la gesti·n, puesto que si existen debilidades en su 

aplicaci·n podr²a derivar en una toma de decisiones que conduzcan al incumplimiento 

total de los objetivos del programa, haciendo que los esfuerzos realizados en los 

procesos previos y posteriores del procedimiento pierdan sentido.   
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3.2.2 Operacionalizaci·n de las variables  

Variable Indicador  ĉndice  
Unidad de 
an§lisis 

T®cnica de 
investigaci·n 

Instrumento 
de 

investigaci·n 

Dependiente 

Gesti·n administrativa: 

Planificaci·n 

¶ Existencia de 
planes 
estrat®gicos y 
operativos para el 
Programa de 
bolsas de estudio  
 

¶ 100% de metas 
cumplidas seg¼n 
plan anual.  
 

¶ 95% de ejecuci·n 
presupuestaria 
 

Departamento de 
Administraci·n 
de Programas de 
Apoyo (DAPA ï 
DIDEDUC San 
Marcos) 

 
Directores de 
centros 
educativos 

p¼blicos del nivel 
medio. 

Encuesta 
 

An§lisis 
documental 

 
Entrevista 

 
An§lisis 
estad²stico 

 
 
 
 
 

Cuestionario 
 

Ficha de 
an§lisis 
documental 

 
Gu²a de 
entrevista 

 
Listas de 
verificaci·n 

 
Escala de 
Likert  

 
Organizaci·n 

¶ Estructura 
definida y clara de 
funciones y 
responsabilidades 
del programa. 
 

¶ Coordinaci·n 
entre instituciones 
para el 
procedimiento de 
bolsas de estudio.  
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Variable Indicador  ĉndice  
Unidad de 
an§lisis 

T®cnica de 
investigaci·n 

Instrumento 
de 

investigaci·n 

Direcci·n 

¶ Liderazgo 
ejercido por los 
responsables del 
programa. 
 

¶ Comunicaci·n 
entre jefaturas y 
personal 
operativo.  
 

¶ Compromiso del 
personal 
involucrado. 
 

Control 

¶ Existencia de 
mecanismos 
formales de 
supervisi·n y 
evaluaci·n del 
programa. 
 

¶ Cumplimiento de 
todas las 
normativas y 
lineamientos 
establecidos. 

Independientes 

Ambig¿edad en el 
procedimiento 

Claridad 
 

¶ Ambig¿edad 
identificada 

Departamento de 
Administraci·n 

Encuesta 
 

Cuestionario 
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Variable Indicador  ĉndice  
Unidad de 
an§lisis 

T®cnica de 
investigaci·n 

Instrumento 
de 

investigaci·n 

administrativo.  
Detalle de 
actividades y 

responsabilidades 
 

Actualizaci·n 
 

 
 

 

¶ Detalle de los 
procesos. 

 

¶ 2 a¶os o m§s sin 
actualizaci·n.  
 
 

de Programas de 
Apoyo (DAPA ï 
DIDEDUC San 
Marcos) 

 
Directores de 
centros 
educativos 

p¼blicos del nivel 
medio. 

 
PRA-INS-16 
Instructivo de 
bolsas de estudio 

An§lisis 
documental 

 
Entrevista 

Escala de 
Likert 

 
Ficha de 
an§lisis 
documental 

 
 

Gu²a de 
entrevista 

 
Listas de 
verificaci·n 

Ineficiencia por el 
incumplimiento del 
cronograma de 
actividades. 

Actividades  
 
 

 
Secuencia de 
actividades 

 
 

Retraso 

¶ Actividades no 
ejecutadas.  
 
 

¶ Las actividades 
no siguieron un 
orden. 
 

¶ Incumplimiento de 
plazos en 
actividades.   
 

Departamento de 
Administraci·n 
de Programas de 
Apoyo (DAPA ï 
DIDEDUC San 
Marcos) 
 
Directores de 
centros 
educativos 
p¼blicos del nivel 
medio. 

An§lisis 
estad²stico 

 
Encuesta 

 
An§lisis 
documental 

 
Entrevista 

Cuestionario 
 

Ficha de 
an§lisis 
documental 

 
Gu²a de 
entrevista 

 
Listas de 
verificaci·n 

Insuficiente supervisi·n 
y acompa¶amiento 
institucional. 

Mecanismos 
formales de 
supervisi·n 

 

¶ Inexistencia de 
oficios, informes o 
cartas.   
 

Departamento de 
Administraci·n 
de Programas de 
Apoyo (DAPA ï 

An§lisis 
estad²stico 

 
Encuesta 

Cuestionario 
 

Ficha de 
an§lisis 
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Variable Indicador  ĉndice  
Unidad de 
an§lisis 

T®cnica de 
investigaci·n 

Instrumento 
de 

investigaci·n 

Cobertura de 
supervisi·n 

 
 
 
 

 
Orientaci·n, 

apoyo y asesor²a 
 
 
 

Resoluci·n de 
incidencias o 
problemas. 

 

¶ Los centros 
educativos no 
fueron 
supervisados m§s 
de 1 vez al a¶o.  
 

¶ Los 
establecimientos 
manifiestan bajo 
acompa¶amiento.  
 

¶ Incidencias o 
problemas 
presentados no 
fueron resueltos 
oportunamente.  

DIDEDUC San 
Marcos) 
 
Directores de 
centros 
educativos 
p¼blicos del nivel 
medio.  

 
An§lisis 
documental 

 
Entrevista 

documental 
 

Gu²a de 
entrevista 

 
Listas de 
verificaci·n 

 
Escala de 
Likert 

Debilidades en los 
mecanismos de 
selecci·n de 
beneficiarios. 

Criterios de 
selecci·n 

 
Equidad y 
objetividad 

 
 

Transparencia 
 

 
Documentaci·n 

¶ Estudiantes no 
cumplen con los 
criterios.  

¶ Falta de 
preselecci·n y 
an§lisis de casos 
de estudiantes.  

¶ Resultados de la 
selecci·n no 
publicados. 

¶ Expedientes 
incompletos 

Expedientes de 
beneficiarios.  
 
Directores de 
centros 
educativos 
p¼blicos del nivel 
medio. 

An§lisis 
estad²stico 

 
Encuesta 

 
An§lisis 
documental 

 
Entrevista 

 

Cuestionario 
 

Ficha de 
an§lisis 
documental 

 
Gu²a de 
entrevista 

 
Listas de 
verificaci·n 
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3.3 Proceso metodol·gico  

3.3.1 Enfoque de investigaci·n  

La investigaci·n adoptar§ un enfoque mixto, considerando que se manejar§n 

tantos datos num®ricos (estad²sticas, porcentajes de cumplimiento, medici·n de 

tiempos), como datos no num®ricos (opiniones, percepciones) para indagar desde 

diferentes puntos de vista, sintetizar la informaci·n y comprender la realidad institucional 

y social de la gesti·n administrativa del programa de bolsas de estudio.  

3.3.2  Tipo de investigaci·n  

El tipo de investigaci·n ser§ aplicada, debido a que, a partir de la informaci·n 

recopilada y de los resultados obtenidos, se dise¶ar§n propuestas orientadas al 

fortalecimiento de la gesti·n administrativa del programa de bolsas de estudio. En este 

sentido, la investigaci·n buscar§ contribuir a la modernizaci·n de los procesos, al 

fortalecimiento de los mecanismos de control y a la optimizaci·n de los recursos 

mediante el aprovechamiento de herramientas inform§ticas disponibles. 

3.3.3 Unidades de an§lisis  

Unidad  Descripción  

Institucional Dirección Departamental de Educación de San Marcos  

Humana 

¶ Director Departamental de Educación 

¶ Subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa 

¶ Asistente de la Subdirección de Fortalecimiento a la 
Comunidad Educativa 

¶ Jefe del Departamento Financiero 

¶ Jefe del Departamento de Administración de Programa de 
Apoyo 

¶ Asistente del Departamento de Administración de Programa 
de Apoyo 
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¶ Supervisor Educativo  

¶ 10 directores de los centros educativos públicos del nivel 
básico  

¶ 3 directores de los centros educativos públicos del nivel 
diversificado 

Documental 
 

¶ Constitución Política de la República de Guatemala 

¶ Decreto No. 12-91 Ley de Educación Nacional 

¶ Decreto número 57-2008 Ley de Acceso a la Información 
Pública 

¶ Decreto número 5-2021 Ley de Simplificación de Requisitos y 
Trámites Administrativos 

¶ Acuerdo Gubernativo número 827-97 Reglamento de Becas 
para Estudiantes del Nivel de Educación Media 

¶ Acuerdo Ministerial número 474-2017 Ejecución del Programa 
de las Bolsas de Estudio 

¶ Acuerdo Gubernativo número 55-2016 Reglamento de 
Manejo de Subsidios y Subvenciones 

¶ PRA-INS-16 Instructivo "Bolsas de estudio" 

¶ Expedientes de estudiantes 

 
3.3.4 Poblaci·n y muestra  

3.3.4.1 Poblaci·n 

La poblaci·n estar§ conformada por el personal responsable del desarrollo de las 

actividades del programa de bolsas de estudio, comprendida por 22 sujetos de 

investigaci·n.   

3.3.4.2 Muestreo no estad²stico  

En la presente investigaci·n se har§ uso del muestreo no estad²stico debido a que 

se trabajar§ con la totalidad de la poblaci·n, la cual es lo suficientemente peque¶a y 

accesible como para permitir el estudio completo, siendo los sujetos de investigaci·n: 9 

empleados de la DIDEDUC San Marcos; 10 directores de establecimientos p¼blicos del 

nivel b§sico y 3 directores de establecimientos p¼blicos del nivel diversificado.  
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3.3.5 Descripci·n estad²stica  

Para el desarrollo de la presente investigaci·n no se consider· necesario elaborar 

la f·rmula para calcular la muestra de la poblaci·n, ya que las herramientas a usar para 

la recolecci·n de informaci·n ser§n aplicadas a la totalidad de establecimientos p¼blicos 

del nivel medio en el municipio de San Pedro Sacatep®quez y sabiendo que representa 

una cantidad finita, se opt· por un muestreo no estad²stico.
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3.3.6 Cronograma de actividades 

Mes Mayo  Junio  Julio   Agosto   
Septiembre

  
Octubre   

Noviembre
  

Diciembre
  

Enero  Febrero  

No. Descripción de actividades  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
Elaboración de diseño de 
investigación 

                                                                
        

2 
Aprobación del tema de 
investigación  

                                                                
        

3 Elaboración del marco teórico                                                                         

4 
Elaboración del marco 
metodológico 

                                                                
        

 Trabajo de campo                                                                          

5 Solicitud de información                                                                         

6 Revisión de expedientes                                                                          

7 Revisión del PRA-INS-16                                                                         

8 Diseño de encuestas                                                                         

9 
Ejecución de encuestas al 
personal DIDEDUC 

                                                                
        

10 
Ejecución de encuestas a 
supervisores educativos 

                                                                
        

11 
 Ejecución de encuestas a 
directores 

                                                                
        

12 Tabulación de información                                                                          

13 
Análisis y discusión de 
resultados 

                                                                
        

14 
Redacción de conclusiones y 
recomendaciones 

                                                                
        

15 Elaboración de propuesta                                                                          

16 

Revisión y corrección de las 
observaciones realizadas por la 
asesora del trabajo de 
graduación 

                                                                

        

17 
Entrega del trabajo de 
graduación  
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3.3.7 Presupuesto  

3.3.7.1 Recursos  

3.3.7.1.1 Recursos humanos  

¶ Estudiante tesista de la carrera de Licenciatura en Contadur²a P¼blica y Auditor²a 

¶ Asesor de trabajado de graduaci·n  

¶ Revisor de trabajo de graduaci·n  

3.3.7.1.2 Recursos materiales  

¶ Cuaderno 

¶ Papeler²a y ¼tiles de oficina  

3.3.7.1.3 Recursos tecnol·gicos  

¶ Computadora port§til  

¶ Impresora  

¶ Celular  

¶ Servicio de internet 

¶ Dispositivos de almacenamiento externo  

3.3.7.1.4 Recursos financieros  

La totalidad de los gastos que se incurran durante el desarrollo de la investigaci·n 

ser§ financiada por el estudiante tesista. 

Descripci·n Valor 

Fotocopias e impresiones Q.  100.00 

Datos m·viles Q. 115.00 

Pasaje Q. 300.00 

Papeler²a y ¼tiles de 
oficina 

Q. 200.00 
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Otros Q. 400.00 

Total Q. 1,115.00 

 

3.3.7.1.5 Recursos institucionales  

¶ Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos 

(USAC-CUSAM).  

¶ Direcci·n Departamental de Educaci·n de San Marcos (DIDEDUC San Marcos).  

¶ Centros Educativos P¼blicos del nivel b§sico del municipio de San Pedro 

Sacatep®quez, San Marcos.  

¶ Centros Educativos P¼blicos del nivel diversificado del municipio de San Pedro 

Sacatep®quez, San Marcos.  
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4 CAPITULO IV 

4. RESULTADOS 

Gr§fica 1. Evaluaci·n de la gesti·n administrativa para el programa de bolsas de 

estudio. 

 

Fuente: Elaboraci·n propia. 

Con base a las respuestas obtenidas en los instrumentos de investigaci·n que 

fueron aplicados al personal del Departamento de Administraci·n de Programas de 

Apoyo, Supervisores de Educaci·n, directores y personal docente de los centros 

educativos, se pudo determinar el nivel de desempe¶o de cada una de las funciones de 

la gesti·n administrativa para el programa de bolsas de estudio con la finalidad de 

identificar los factores que inciden negativamente en dicha gesti·n. En la presente gr§fica 
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Cumplimiento 
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se representa el nivel de cada aspecto evaluado de manera general, los cuales ser§n 

desglosados en gr§ficas y tablas posteriores, donde se puede distinguir entre los 

elementos de cada principio que presentan un nivel ·ptimo y los que requieren mejoras.    
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Gr§fica 2. Existencia de planificaci·n estrat®gica y operativa. 

 

Fuente: Elaboraci·n propia.  

Con base en el an§lisis documental, los resultados evidencian que la planificaci·n 

estrat®gica se encuentra en el Plan Operativo Anual (POA) de la DIDEDUC de San 

Marcos, en el cual se unifican todos los programas y proyectos que se gestionar§n 

durante el ciclo escolar; por otro lado, la planificaci·n operativa la preparan los 

encargados de cada programa, en el caso de bolsas de estudio lo realiza el departamento 

de administraci·n de programas de apoyo reflej§ndolo en un cronograma donde se 

establecen las actividades y los plazos de tiempo en los que se pretenden desarrollar. 

Por lo tanto, ambas planificaciones poseen los elementos correspondientes para orientar 

la ejecuci·n del programa de bolsas de estudio.  
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65 

Gr§fica 3. Metas 

 

Fuente: Elaboraci·n propia. 

Con base en la revisi·n de la base de datos generada por el Sistema de Becas y 

los expedientes archivados por la DIDEDUC de San Marcos de los estudiantes 

beneficiados con el programa en el a¶o 2025, se determin· que las bolsas de estudio 

asignadas al municipio de San Pedro Sacatep®quez para los centros educativos del 

sector oficial del nivel medio fueron distribuidas y adjudicadas en su totalidad a los 

estudiantes seleccionados. El 68.37% representa 160 bolsas de estudio adjudicadas 

para el ciclo diversificado, y 31.63% corresponde a 74 asignadas al ciclo b§sico, dando 

un total de 234 bolsas de estudio para el municipio. 

68.37%

31.63%

Ciclo Diversificado Ciclo Básico

234 bolsas de 
estudio asignadas a 

San Pedro 
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Tabla 2.  Ejecuci·n Presupuestaria del Programa de Bolsas de estudio del a¶o 2025.  

LĉNEA ESTRAT£GICA: Becas y Bolsas de Estudio 

PROGRAMAS/ PROYECTO O PRODUCCIčN: Estudiantes del nivel medio del sector oficial, beneficiados con bolsas de estudio 
en San Pedro Sacatep®quez, San Marcos.  

UNIDAD DE 
MEDIDA DE 
META: 

Bolsa de 
estudio 

CANTIDAD 
TOTAL DE 
LA META: 

234 
META 

CICLO BĆSICO: 
74 

META 
CICLO 

DIVERSIFICADO: 
160 

ACCIONES: 
Otorgamiento bolsas de estudio para beneficiar a alumnas y alumnos de establecimientos educativos del sector 
oficial, durante los meses de febrero a noviembre del a¶o 2025; a raz·n de Q. 1350.00 c/u. 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Ingresos corrientes 

Programa Subprograma 
Actividad u 
obra 

C·digo Rengl·n Costo Ejecutado % No ejecutado % 

14 
Educaci·n 
Escolar 

Diversificada 

00 
Sin 

subprograma 

005 
Dotaci·n de 
becas para 
el ciclo 

diversificado 

416 Becas 
de 

estudio 
en el 
interior. 

Q.216,000.00 Q. 202,350.00 93.68% Q.13,650.00 6.32% 

13 
Educaci·n 
Escolar 
B§sica 

00 
Sin 

subprograma 

008 
Dotaci·n de 
becas para 
el ciclo 
b§sico 

416 Becas 
de 

estudio 
en el 
interior. 

Q.99,900.00 Q. 99,900.00 100% Q. 0.00 0% 

TOTAL Q.315,900.00 Q.302,250.00 95.68% Q. 13,650.00 4.32% 

Fuente: Elaboraci·n propia basado en Plan Operativo Anual y reporte del Sistema de Becas Escolares del Ministerio de Educaci·n.
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De acuerdo a la informaci·n obtenida de la base de datos del Sistema de Becas, 

a pesar de que todas las bolsas de estudio fueron adjudicadas a los estudiantes 

seleccionados, se identific· que Q. 13,650.00 no fueron ejecutados, el cual representa el 

4.32% del presupuesto asignado al municipio de San Pedro Sacatep®quez para dicho 

programa. Esta situaci·n se da por el retiro de estudiantes de los centros educativos del 

ciclo diversificado que hab²an sido beneficiados con una bolsa de estudio, lo cual provoc· 

la cancelaci·n del beneficio y por ende la suspensi·n de los dep·sitos en las cuentas 

bancarias de los padres de familia.  
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Gr§fica 4. Evaluaci·n de los componentes de organizaci·n para el programa de bolsas 

de estudio. 

 

Fuente: Elaboraci·n propia.  

De acuerdo con entrevistas y al empleo de una escala de Likert dirigida al personal 

del departamento de administraci·n de programas de apoyo, supervisores de educaci·n 

y directores de centros educativos, se determin· el nivel de desempe¶o de los aspectos 

relacionados a la organizaci·n de la DIDEDUC de San Marcos para el programa de 

bolsas de estudio; identificando aquellos que requieren mejoras para la ejecuci·n del 

programa. Inicialmente al evaluar el manual de procedimiento contenido en el instructivo 

ñPRA-INS-16 Bolsas de estudioò se identificaron aspectos que provocan ambig¿edad; 

resultados que ser§n presentados en una posterior tabla. Al mismo tiempo, se constat· 
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la falta de diagramas de flujo que orienten la ejecuci·n del procedimiento establecido en 

el instructivo mencionado y siendo uno de los factores que limitan la comprensi·n de los 

procesos; por ¼ltimo, se evidenciaron dificultades en la coordinaci·n entre los centros 

educativos y los padres de familia, principalmente en el cumplimiento de 

responsabilidades y plazos, teniendo un impacto negativo en el cumplimiento oportuno 

de las actividades del programa, espec²ficamente durante la conformaci·n y entrega de 

los expedientes de los estudiantes a la DIDEDUC de San Marcos.   
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Gr§fica 5. An§lisis de la funci·n de direcci·n para la ejecuci·n del programa de bolsas 

de estudio. 

 

Fuente: Elaboraci·n propia.  

Con base en la informaci·n obtenida a trav®s de entrevistas y escalas de Likert 

dise¶adas para el evaluar el liderazgo ejercido por el jefe del departamento y de la 

encargada del programa de bolsas de estudio, as² como la comunicaci·n y el 

compromiso reflejado por los responsables de cada proceso, se determin· que cada 

aspecto se encuentra en un nivel ·ptimo, a excepci·n del compromiso demostrado por 

los padres de familia. Dicha situaci·n se debe a que los directores manifiestan un limitado 

apoyo de algunos padres de familia durante los procesos que se desarrollan en el 

programa.  

DIDEDUC

Supervisiones 
educativas

Directores

Padres de 
familia

Padres de 
familia

Directores
Supervisores 

de 
educación

DIDEDUC

Jefe 
DAPA

Asistente 
DAPA

Encargada del 
programa

Óptimo Requiere mejora

Liderazgo Comunicaci·n 

Compromiso 



 

71 

 

Tabla 3. Mecanismos de supervisi·n y evaluaci·n del Programa de Bolsas de Estudio. 

Area   Mecanismo  Análisis  Resultado  

Supervisión  

Franja de 
supervisiones 

educativas 
 

Distrito Escolar 
1202-3 

y 
1202-5  

¶ La supervisión se realiza en 
modalidad presencial y remota en 
los centros educativos, teniendo a 
un supervisor educativo 
encargado por cada distrito 
escolar, según el nivel de 
educación.  

 

¶ Para informar los avances de los 
programas de apoyo, los 
directores elaboran oficios para 
informar a el supervisor 
correspondiente.  

Adecuado 

Evaluación  
Boleta de 
monitoreo 

¶ La evaluación se realiza al 
finalizar el ciclo escolar mediante 
una boleta de monitoreo que 
recopila información sobre el 
rendimiento académico de los 
beneficiarios y una descripción de 
la inversión del beneficio 
otorgado. 

Adecuado con 
opciones de 

mejora.  

Fuente: Elaboraci·n propia.  

De acuerdo a la entrevista realizada al jefe del departamento de administraci·n 

de programas de apoyo se conoci· que el principal mecanismo que se usa para 

supervisar no solo el programa de bolsas de estudio sino todos los programas de apoyo 

es la franja de supervisiones de educaci·n de los distritos de educaci·n media del 

municipio de San Pedro Sacatep®quez, quienes informan a la DIDEDUC avances y 

aspectos relevantes de las actividades que se desarrollan. Aunado a lo anterior, se utiliza 

una boleta de monitoreo creada por el Ministerio de Educaci·n para recabar informaci·n 

del estudiante beneficiado con el programa; dicha boleta es llenada por los directores de 

los centros educativos al finalizar el a¶o y es trasladada a su distrito de supervisi·n 

educativa.  
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Tabla 4. Normativa legal del programa de bolsas de estudio. 

Criterio  Base legal  
Cumplimiento  

Evidencia obtenida  
Si No 

Constitución 
Política de la 
República de 
Guatemala  

Artículo 74. - Educación 
obligatoria. Los 
habitantes tienen el 
derecho y la obligación 
de recibir la educación 
inicial, preprimaria, 
primaria y básica, dentro 
de los límites de edad 
que fije la ley. 
La educación impartida 
por el Estado es gratuita. 
El Estado proveerá y 
promoverá becas  y 
créditos educativos.  

X   

Las bolsas de estudio se brindan a 
nivel nacional a los 
establecimientos del sector público 
oficial y cooperativa por medio de 
las Direcciones Departamentales de 
Educación.  

Decreto 
Legislativo No. 

12-91 
Ley de 

Educación 
Nacional  

Artículo 33º. 
Obligaciones del 
estado.  Son 
obligaciones del estado 
las siguientes: 
18. Otorgar bolsas de 
estudio, becas, créditos 
educativos y otros 
beneficios que la ley 
determine. 
 
Artículo 39º. Derechos 
de los educandos.  Son 
derechos de los 
educandos. 
8. Optar a becas, bolsas 
de estudio y otras 
prestaciones favorables. 
 
Artículo 85º. Becas.  Se 
otorgarán becas para 
realizar estudios en 
cualesquiera de los 
niveles educativos a 
aquellos educandos 
guatemaltecos que, por 
vocación, rendimiento 
escolar, aptitudes y/o por 
no contar con los medios 
económicos para 

X   

El programa de bolsas de estudio 
corresponde a una asignación de Q. 
1,350.00 anuales a estudiantes 
seleccionados por sus 
establecimientos que cumplan con 
los requisitos y documentos 
necesarios.  



 

73 

 

sostener sus Estudios, 
se hagan acreedores de 
las mismas.  

Decreto  
No. 5-2021 
Ley para la 

Simplificación 
de Requisitos y 

Trámites 
Administrativos  

Artículo 1. Objeto.  La 
presente ley tiene por 
objeto modernizar la 
gestión administrativa 
por medio de la 
simplificación, agilización 
y digitalización de 
trámites administrativos, 
utilizando las tecnologías 
de la información y 
comunicación para 
facilitar la interacción 
entre personas 
individuales o jurídicas y 
dependencias del 
Estado. 

X   

La DIDEDUC San Marcos hace uso 
de plataformas digitales para 
gestionar los recursos que serán 
brindados a los estudiantes 
beneficiarios, como el Sistemas de 
Becas del MINEDUC para registrar 
la información del beneficiario, 
SIGES y SICOIN para la gestión del 
pago que se realiza por medio de 
transferencia bancaria a cuentas de 
los padres de familia. Además, se 
proporcionan los documentos que 
conforman el expediente del 
estudiante en formato digital y que 
deben ser llenados como parte del 
proceso administrativo.  

 
Acuerdo 

gubernativo 
No. 827-97 

Reglamento de 
Becas para 

Estudiantes del 
Nivel de 

Educación 
Media 

Artículo 9.  Los 
requisitos para optar a 
participar en el concurso 
de selección de Becas 
son: a) Podrán participar 
en el Concurso los 
estudiantes de alto 
rendimiento académico 
de escasos recursos 
económicos plenamente 
comprobados. 
h) Comprobar que 
carece de recursos 
económicos.  

  X 

Se identificó que en 2 
establecimientos del municipio de 
San Pedro Sacatepéquez no se 
confirma la información 
socioeconómica proporcionada por 
los padres de familia o encargados.  

Acuerdo 
Ministerial No. 

474-2017 
Ejecución del 
Programa de 
las Bolsas de 

Estudio  

Artículo 2 . Ejecución del 
Programa. Los entes 
ejecutores del programa 
identificado previamente 
serán las Direcciones 
Departamentales de 
Educación. 

X   

La DIDEDUC San Marcos realiza 
las gestiones correspondientes para 
la ejecución del programa en todo el 
departamento, delegando a los 
directores de los centros educativos 
la responsabilidad de seleccionar a 
los estudiantes y posteriormente la 
DIDEDUC registra la información en 
las plataformas digitales para 
gestionar los recursos financieros 
que serán acreditados para los 
estudiantes.  
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Acuerdo 
gubernativo 
No. 55-2016 

Reglamento de 
Manejo de 

Subsidios y 
Subvenciones  

Artículo 4. Subvención. 
Subvención es todo 
beneficio monetario o en 
especie que el Estado 
otorga a una persona 
individual o jurídica, a 
título gratuito y que ésta 
debe emplear para la 
actividad o propósito 
para la que le fue 
concedida, cumpliendo 
los requisitos 
establecidos por la 
entidad otorgante de 
acuerdo a la naturaleza 
de la subvención. 
 
Artículo 6. 
Subvenciones a 
personas individuales.  
Para efectos de las 
subvenciones a 
personas individuales, la 
entidad pública otorgante 
deberá emitir el 
instrumento que 
contenga como mínimo 
lo siguiente: 
a. Requisitos para poder 
optar a la misma; 
b. Mecanismos que 
considere convenientes 
a efecto de asegurar el 
adecuado uso de los 
recursos, de 
conformidad con los 
planes y metas del 
programa 
correspondiente; y, 
c. Implementación de 
mecanismos de 
fiscalización y evaluación 
de acuerdo a la 
naturaleza de la 
subvención. 

X   

Se evidencio que se cuenta con 
procedimientos, requisitos y 
mecanismos de supervisión y 
evaluación establecidos para el 
desarrollo del programa. 
 
De acuerdo con las boletas de 
monitoreo, el aporte económico ha 
sido utilizado principalmente para 
cubrir gastos relacionados con 
uniformes y útiles escolares, 
calzado, transporte y, en algunos 
casos, medicamentos necesarios 
para el estudiante. 

Fuente: Elaboraci·n propia.  
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Con base en la evidencia recolectada a trav®s de entrevistas y an§lisis 

documental, se determin· que no se cumple en todos los centros educativos con el 

criterio ñAcuerdo gubernativo No. 827-97 Reglamento de Becas para Estudiantes del 

Nivel de Educaci·n Mediaò debido a que no se confirma la informaci·n socioecon·mica 

proporcionada por los padres de familia o encargados de los estudiantes, aumentando 

el riesgo de asignar el beneficio a estudiantes que no cumplen con el criterio de selecci·n 

ñcarecer de recursos econ·micosò, lo cual limita la oportunidad de acceso para otros 

estudiantes que s² cumplen con dicho criterio. 
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Gr§fica 6. Evaluaci·n del instructivo ñPRA-INS-16 Bolsas de estudioò 

 
Fuente: Elaboraci·n propia. 

Para evaluar el instructivo utilizado para la ejecuci·n del programa de bolsas de 

estudio, se aplic· una escala de Likert a la persona encargada del programa. Los 

resultados obtenidos evidencian que algunos aspectos de dicho instructivo presentan 

debilidades que generan ambig¿edad, siendo: claridad y comprensi·n, secuencia l·gica 

y ordenada, descripci·n de actividades, consistencia, duplicidad de funciones y la 

actualizaci·n del instructivo, las cuales obtuvieron ponderaciones entre 1 y 3 puntos, lo 

que indica la necesidad de implementar mejoras en dichos aspectos. Estas debilidades 

inciden en la interpretaci·n del procedimiento por parte de los involucrados en la 

ejecuci·n del programa, lo que a su vez puede afectar la correcta realizaci·n de los 

diferentes procesos.   
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Gr§fica 7. Evaluaci·n del cronograma de actividades del programa de bolsas de 

estudio.  

 

Fuente: Elaboraci·n propia.  

De acuerdo con la entrevista realizada a la persona encargada del programa, 

quien adem§s elabora el cronograma de actividades, se identific· la existencia de 

retrasos por el incumplimiento de plazos, espec²ficamente en la actividad ñRecepci·n y 

registro de expedientes nuevos y verificaci·nò. Seg¼n lo manifestado por la encargada 

del programa, dicha actividad implica una alta carga de trabajo, debido a que conlleva la 

revisi·n y registro de los expedientes de todos los estudiantes del departamento de San 

Marcos en el Sistema de Becas. Asimismo, indic· que la recepci·n de expedientes ha 

generado retrasos por diversos factores, entre ellos la distancia entre los centros 

educativos y la DIDEDUC, as² como deficiencias en la conformaci·n de los expedientes 
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por parte de los centros educativos. 

En este sentido, se se¶al· que los cambios de directores en los centros educativos 

inciden en el proceso, debido a que los nuevos directores no poseen la experiencia 

suficiente del proceso, lo que provoca errores en la integraci·n de los expedientes. Como 

consecuencia, cuando un expediente presenta errores, no puede avanzar a la siguiente 

fase del proceso, lo cual ralentiza el desarrollo de las actividades posteriores y hace que 

se ajusten los plazos establecidos en el cronograma. 

Cabe se¶alar que dichas situaciones no pudieron ser confirmadas en el an§lisis 

documental, debido a que los expedientes que se encuentran en la DIDEDUC son los 

que fueron corregidos. Sin embargo, la encargada del programa se¶al· que los errores 

o falta de informaci·n puede variar en los documentos de cada expediente. Por ¼ltimo, 

se estableci· que, para los responsables de cada actividad del cronograma (personal de 

la DIDEDUC, supervisores y directores de centros educativos) las actividades siguen un 

orden l·gico y que todas las actividades fueron ejecutadas. 
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Tabla 5. Supervisi·n y acompa¶amiento institucional 

No. Código  Distrito  Establecimiento  Nivel  Dirección  
Mecanismos 
formales de 
supervisión  

Cobertura 
de 

Supervisión  

Orientación, 
apoyo y asesoría  

Resolución 
de 

problemas  

1 
12-02-

3916-45 

1202-3 

INEB DE 
TELESECUNDARIA 

Básico 
Aldea San José el 

cedro 

Franja de 
Supervisiones 
de educación 

Visita al 
centro 

educativo 
una vez al 

mes 

Capacitación al 
inicio del año. 

Comunicación 
según línea 
jerárquica 

2 
12-02-

3917-45 

INEB INSTITUTO 
NACIONAL DE 
EDUCACION 
BASICA DE 

TELESECUNDARIA 

Básico 
Aldea Corral 

Grande 

Franja de 
Supervisiones 
de educación 

Visita al 
centro 

educativo 
una vez al 

mes 

Capacitación al 
inicio del año. 

Comunicación 
según línea 
jerárquica 

3 
12-02-

0070-46 

INSTITUTO 
NACIONAL DE 
EDUCACION 

DIVERSIFICADA 

Diversificado 
Aldea Corral 

Grande 

Franja de 
Supervisiones 
de educación 

Visita al 
centro 

educativo 
una vez al 

mes 

Capacitación al 
inicio del año. 

Comunicación 
según línea 
jerárquica 

4 
12-02-

1202-46 

INSTITUTO 
TECNICO 

INDUSTRIAL 
ADSCRITO AL INEB 

Diversificado 
7a. Avenida 6-07 

zona 2 

Franja de 
Supervisiones 
de educación 

Visita al 
centro 

educativo 
una vez al 

mes 

Capacitación al 
inicio del año. 

Comunicación 
según línea 
jerárquica 

5 
12-02-

0108-45 

INSTITUTO 
NACIONAL 

EXPERIMENTAL DE 
EDUCACION MEDIA 

BASICA CON 
ORIENTACION 
OCUPACIONAL 

Básico 
7a. Av. 6-07 zona 

2 San Pedro 
Sacatepéquez 

Franja de 
Supervisiones 
de educación 

Visita al 
centro 

educativo 
una vez al 

mes 

Capacitación al 
inicio del año. 

Comunicación 
según línea 
jerárquica 

6 
12-02-

0054-45 
INEB DE 

TELESECUNDARIA 
Básico 

Aldea San José 
Caben 

No recibe el programa de bolsas de estudio. 

7 
12-02-

0059-45 
1202-5 

INEB DE 
TELESECUNDARIA 

Básico Aldea Mávil 
Franja de 

Supervisiones 
de educación 

Visita al 
centro 

educativo 
una vez al 

mes 

Capacitación al 
inicio del año. 

Comunicación 
según línea 
jerárquica 
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No. Código  Distrito  Establecimiento  Nivel  Dirección  
Mecanismos 
formales de 
supervisión  

Cobertura 
de 

Supervisión  

Orientación, 
apoyo y asesoría  

Resolución 
de 

problemas  

8 
12-02-

0052-45 

1202-5 

INEB Básico 
Aldea piedra 

grande 

Franja de 
Supervisiones 
de educación 

Visita al 
centro 

educativo 
una vez al 

mes 

Capacitación al 
inicio del año. 

Comunicación 
según línea 
jerárquica  

9 
12-02-

0053-45 

INSTITUTO 
NACIONAL DE 
EDUCACIÓN 

BÁSICA 

Básico 
10ª. Avenida  
3-22 zona 2 

Franja de 
Supervisiones 
de educación 

Visita al 
centro 

educativo 
una vez al 

mes 

Capacitación al 
inicio del año. 

Comunicación 
según línea 
jerárquica 

10 
12-02-

3604-45 

INEB DE 
TELESECUNDARIA 

ñJOSE 
VASCONCELOSò 

Básico Aldea Chim 
Franja de 

Supervisiones 
de educación 

Visita al 
centro 

educativo 
una vez al 

mes 

Capacitación al 
inicio del año. 

Comunicación 
según línea 
jerárquica 

11 
12-02-

3605-45 
INEB DE 

TELESECUNDARIA 
Básico 

Aldea Sacuchum 
dolores 

Franja de 
Supervisiones 
de educación 

Visita al 
centro 

educativo 
una vez al 

mes 

Capacitación al 
inicio del año. 

Comunicación 
según línea 
jerárquica 

12 
12-02-

0115-46 

ESCUELA 
NACIONAL DE 

CIENCIAS 
COMERCIALES 

Diversificado 
10a. Av. 3-22 

zona 2 

Franja de 
Supervisiones 
de educación 

Visita al 
centro 

educativo 
una vez al 

mes 

Capacitación al 
inicio del año. 

Comunicación 
según línea 
jerárquica 

Fuente: Elaboraci·n propia. 
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Con base en las entrevistas realizadas a los directores de los centros educativos 

se determin· que el mecanismo de supervisi·n implementado por la DIDEDUC se 

desarrolla a trav®s de la franja de supervisiones de educaci·n, quienes realizan visitas 

peri·dicas a los centros educativos que se encuentran bajo su jurisdicci·n seg¼n el 

distrito escolar asignado, con una frecuencia de una vez al mes, solicitando informes 

sobre el desarrollo de los programas de apoyo mediante oficios. 

Asimismo, para el acompa¶amiento, orientaci·n y asesor²a, se conoci· que la 

DIDEDUC lleva a cabo capacitaciones tanto presenciales como virtuales dirigidas a los 

directores de los centros educativos, con el prop·sito de inducir e informar sobre las 

actividades del programa y lineamientos emitidos por el MINEDUC. Seg¼n lo 

manifestado por los directores, dichas capacitaciones son consideradas ¼tiles y 

suficientes para el desarrollo de las actividades. 

Adem§s, se identific· que, al ocurrir dificultades o imprevistos en el desarrollo de 

las actividades, estos son atendidos por medio de diversos canales de comunicaci·n 

como WhatsApp, llamadas telef·nicas y correos electr·nicos, siguiendo la l²nea 

jer§rquica establecida, lo que permite brindar el apoyo oportuno en la ejecuci·n de los 

programas de apoyo. Como resultado, 11 de 12 establecimientos indicaron recibir la 

supervisi·n y el acompa¶amiento adecuado durante la ejecuci·n del programa de bolsas 

de estudio; el establecimiento faltante no participa en dichos procesos debido a que no 

recibe el programa debido a limitaciones presupuestarias. 
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Gr§fica 8. Debilidades en los mecanismos de selecci·n de beneficiarios del programa 

de bolsas de estudio.  

 
Fuente: Elaboraci·n propia 

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los directores de los centros 

educativos y a la revisi·n documental de los expedientes de estudiantes beneficiados en 

el a¶o 2025, se determin· que el proceso de selecci·n de estudiantes presenta 

variaciones entre los distintos centros educativos, a causa de que cada uno lo desarrolla 

de diferente forma. Se identific· que en dos centros educativos no se implementa un 

proceso formal de preselecci·n de estudiantes, enfoc§ndose ¼nicamente en el criterio 

de rendimiento acad®mico. Esta situaci·n provoca que, en ciertos casos, la toma de 

decisiones sea deficiente debido a que el beneficio es adjudicado a estudiantes que no 

cumplen con el criterio de ñser de escasos recursosò, a causa de la falta de confirmaci·n 

de la informaci·n socioecon·mica. 
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CAPITULO V  

5. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El programa de bolsas de estudio representa un medio de apoyo econ·mico para 

los estudiantes seleccionados, as² tambi®n una herramienta para contribuir al desarrollo 

acad®mico de los estudiantes de alto rendimiento acad®mico y con escasos recursos, 

ayudando a sufragar los gastos como transporte, materiales y otros egresos relacionados 

a los estudios. De tal forma, esto aumenta la probabilidad de culminar los estudios del 

nivel medio y reducir la deserci·n escolar, con el prop·sito de mejorar las condiciones de 

vida personal y familiar; siendo fundamental la participaci·n activa de los actores que se 

ven involucrados para gestionar que el beneficio sea adjudicado a quienes realmente lo 

necesitan, aludiendo a la teor²a de justicia social y equidad en el programa.   

La Direcci·n Departamental de Educaci·n (DIDEDUC) de San Marcos como 

unidad ejecutora e instituci·n descentralizada del Ministerio de Educaci·n, se le deleg· 

la funci·n de preparar una adecuada planificaci·n de recursos, la ejecuci·n de 

actividades, revisi·n de documentos y la supervisi·n y evaluaci·n de los procesos que 

se desarrollen en su jurisdicci·n, siendo uno de ellos el programa de bolsas de estudio. 

Por lo cual, se aplicaron instrumentos de investigaci·n a los responsables de cada 

proceso para conocer su perspectiva de las funciones que desempe¶an, las actividades 

que desarrollan y las experiencias en la ejecuci·n del procedimiento para obtener un 

panorama del estado del programa en los centros educativos del sector oficial del nivel 

medio en San Pedro Sacatep®quez.  Como resultado, se evaluaron factores que se 

consideran importantes para la ejecuci·n del programa, que, al identificar y comprobar 

las posibles debilidades, estos sean los principales causantes de deficiencias dentro de 
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la gesti·n administrativa del programa que a su vez pueden poner en riesgo el 

cumplimiento de metas y objetivos planteados. En los siguientes apartados se analizar§n 

los resultados obtenidos de cada uno de los aspectos evaluados:  

Gr§fica 1: Gesti·n administrativa del programa de bolsas de estudio  

En cualquier programa o proyecto la gesti·n administrativa es considerada 

indispensable en la era moderna para desarrollar un proceso l·gico y ordenado para 

obtener los resultados deseados o esperados tanto para el sector privado como para el 

p¼blico. Seg¼n la teor²a de la administraci·n, esta se divide en cuatro funciones b§sicas: 

planificaci·n, organizaci·n, direcci·n y control. Aunque estas funciones no se encuentran 

divididas o establecidas formalmente dentro de la Direcci·n Departamental de Educaci·n 

de San Marcos, si se ha identificado que se encuentra presente en los procesos que 

desarrollan; ubicando los elementos a evaluar de cada funci·n con la finalidad de 

determinar el nivel de desempe¶o y establecer si se encuentra en un nivel ·ptimo o que 

por el contrario puede requerir mejoras; identificando al mismo tiempo aquellos factores 

internos y externos que tienen influencia en la gesti·n administrativa del programa.  

Gr§fica 2, 3 y tabla 4: Planificaci·n  

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determin· que la planificaci·n se 

encuentra en un nivel ·ptimo, derivado a que se identificaron los elementos necesarios 

que conforman una planificaci·n eficiente, tanto estrat®gica como operativa. La 

planificaci·n estrat®gica se refleja en el Plan Operativo Anual de la DIDEDUC, donde se 

establecen objetivos, metas, estrategias y recursos financieros para la ejecuci·n del 

programa de bolsas de estudio; por otro lado, la planificaci·n operativa se establece en 

el cronograma de actividades que contempla criterios de factibilidad, unidad, control de 
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tiempo, cuantificaci·n y objetividad elaborado por la encargada del programa.   

Sabiendo que la planificaci·n es un proceso fundamental seg¼n la teor²a de la 

administraci·n para el logro de objetivos y metas, la elaborada para este programa 

cumple con su prop·sito; adem§s, seg¼n la normativa para la ejecuci·n del programa 

ñPRA-INS-16 bolsas de estudioò, a cada municipio de los departamentos se les asigna 

una cantidad determinada de bolsas de estudio, las cuales son registradas en la 

plataforma web denominada ñSistema de Becas del Ministerio de Educaci·nò y 

posteriormente son distribuidas entre los centros educativos del sector p¼blico. En datos 

cuantitativos, las 234 bolsas de estudio que son asignadas al municipio de San Pedro 

Sacatep®quez fueron distribuidas en su totalidad seg¼n el n¼mero de beneficiarios por 

centro educativo del sector oficial del nivel medio. Sin embargo, a pesar que todas las 

bolsas de estudio del municipio fueron adjudicadas en su totalidad, la ejecuci·n 

presupuestaria fue del 95.68% del monto asignado y el resto que representa 4.32% que 

es igual a Q. 13,650.00. Esto ocurre debido a que algunos estudiantes se retiran del 

establecimiento durante el ciclo escolar por motivos de problemas familiares, migraci·n 

o traslado a centros educativos privados, situaci·n que escapa del control tanto de la 

DIDEDUC como de los centros educativos quienes ¼nicamente informan para que se 

realicen las gestiones correspondientes y se proceda con la cancelaci·n del beneficio y 

se suspenda los dep·sitos bancarios a los padres de familia de los estudiantes.  

A pesar de esto, la encargada del programa busca la manera de que el beneficio 

que recib²a el estudiante retirado sea asignado a un nuevo candidato, que deber§ reunir 

los documentos correspondientes con la salvedad que el beneficio ser§ relativo a los 

meses restantes del a¶o, por lo que, si el estudiante se retir· cerca de finalizar el ciclo 
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escolar, el apoyo econ·mico ser§ bajo, o que incluso sin la posibilidad de poder adjudicar 

el beneficio, quedando el recurso sin ejecutar. Por lo que se establece que es una 

ejecuci·n presupuestaria optima.   

Gr§fica 4: Componentes de la organizaci·n para el programa de bolsas de estudio.   

En base al an§lisis de los componentes de la organizaci·n del programa de bolsas 

de estudio, se constat· que el Ministerio de Educaci·n es el encargado de definir la 

estructura organizacional de todos los tipos (A, B y C) de Direcciones Departamentales 

de Educaci·n, esto seg¼n el n¼mero de centros educativos de su jurisdicci·n, ya que as² 

ser§n los recursos asignados y las operaciones que deber§n de desarrollar. La teor²a 

cl§sica de administraci·n estipula que se debe tener una estructura organizaci·n clara, 

que permita segregar funciones, implementar manuales de procedimientos para 

estandarizar los procesos y evitar duplicidad de esfuerzos; al evaluar estos aspectos, se 

determin· que en el instructivo ñPRA-INS-16 Bolsas de estudioò existe ambig¿edad en 

su contenido, el cual ser§ descrito en otro apartado. De igual modo, la falta de diagramas 

de flujo limita la comprensi·n de los procesos, haciendo que la experiencia tenga un rol 

importante para los encargados de cada proceso, adem§s que cuando sean nombrados 

nuevos responsables de las actividades, se les dificulte comprender el proceso.   

Aunado a lo anterior, se determin· un nivel bajo de coordinaci·n entre padres de 

familia y los centros educativos, a pesar que la informaci·n es enviada y recibida de 

forma oportuna, no todos los padres cumplen con la presentaci·n de la documentaci·n 

en tiempo y forma que se requiere. Han surgido casos donde no presentan los 

documentos a tiempo y el estudiante queda fuera del programa, por lo que el 

establecimiento debe buscar a otro candidato debido a que cuentan con un l²mite de 
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tiempo para presentar la documentaci·n ante la Supervisi·n de Educaci·n que 

posteriormente ser§ trasladada a la DIDEDUC para validar la informaci·n y comenzar 

las gestiones del beneficio, si no se presentan el n¼mero de expedientes requerido, para 

el siguiente a¶o esa bolsa de estudio ser§ trasladada a otro centro educativo, por lo que 

obliga a los centros educativos a buscar la manera de cumplir con lo solicitado.  

Gr§fica 5: Funci·n de direcci·n durante la ejecuci·n del programa de bolsas de 

estudio.    

Esta funci·n fue evaluada considerando los aspectos de liderazgo, comunicaci·n 

y compromiso de los actores que participan en los procesos; reflejando los resultados 

que al igual que en la coordinaci·n, los padres de familia tienen un bajo nivel de 

compromiso en el programa. Los directores mencionaron que hay padres de familia que 

no demuestran inter®s en presentar la documentaci·n solicitada, y para evitar que el 

estudiante y el establecimiento pierda la bolsa de estudio para el siguiente a¶o, recurren 

a visitar a los padres a sus domicilios para recolectar la informaci·n y firmas 

correspondientes; asimismo han existido alumnos que pierden el beneficio por no lograr 

obtener el promedio requerido, siendo necesario un acompa¶amiento constante del 

padre de familia para que el estudiante continue siendo parte del programa.  

Como ya se mencion· anteriormente, la conformaci·n de los expedientes es un 

proceso que requiere de la colaboraci·n de los padres de familia y que deben de 

realizarlo en un tiempo estipulado, que de incumplir con los plazos determinados trae 

consecuencias tanto para el director como para el centro educativo en general. Para el 

director es una llamada de atenci·n por parte de la Supervisi·n de Educaci·n y para el 

establecimiento es que el n¼mero de expedientes no presentados ser§n los que ser§n 
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trasladado a otro establecimiento. Mencionan los supervisores de educaci·n de San 

Pedro Sacatep®quez que los directores han demostrado la disposici·n de cumplir con lo 

requerido y que han implementado estrategias para lograrlo, siendo su trabajo un factor 

que consideran determinante para que el beneficio llegue a los estudiantes; a diferencia 

que en otros municipios algunos directores demuestran desinter®s y prefieren ser 

excluidos del programa por el trabajo que representa desarrollar, lo cual hace que se 

asignen las bolsas de estudio a otros centros educativos.    

Tabla 3: Control implementado en el Programa de Bolsas de Estudio. 

Seg¼n la evidencia recolectada, el mecanismo de supervisi·n usado no solo para 

el programa de bolsas de estudio, sino para todos los programas de apoyo es la franja 

de supervisiones de educaci·n, quienes mantienen una comunicaci·n constante con los 

centros educativos y realizan visitas presenciales para conocer el avance de los 

programas, as² como temas de ense¶anza-aprendizaje; posteriormente preparan y 

env²an oficios para mantener informada a la DIDEDUC y comunicar aspectos relevantes 

de los centros educativos. Este mecanismo responde a la teor²a de la calidad total, al 

buscar evitar desviaciones y asegurar el cumplimiento de los procesos, ya que los 

supervisores de educaci·n llevan un control continuo para evitar dichas desviaciones 

durante el transcurso de las actividades y que el beneficio llegue en el tiempo y forma 

estipulada, reconociendo la DIDEDUC la importancia del trabajo que desarrollan los 

diferentes distritos de supervisiones educativas.  

Sin embargo, se identific· que un establecimiento no se les asignan bolsas de 

estudio, indicando que hay estudiantes que cumplen con los criterios; situaci·n que ha 

sido manifestada por medio de oficios ante la supervisi·n educativa solicitando el apoyo 
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para que el centro educativo sea incluido dentro del programa; posteriormente es 

comunicado a la DIDEDUC, quien indica que es por limitaciones presupuestarias que 

existen centros educativos en todo el departamento que a¼n no se les brinda el 

programa.  

Se planteo la idea de realizar una redistribuci·n de las bolsas de estudio del 

municipio, considerando que hay establecimiento que reciben hasta 80 bolsas de estudio 

al a¶o, sin embargo la encargada del programa manifest· que no ser²a factible ya que 

desde varios a¶os ya se tiene estipulado el n¼mero de bolsas de estudio para cada centro 

educativo y que al realizarlo se le estar²a privando el derecho a los estudiantes al quitarle 

cierto n¼mero de bolsas de estudio al centro educativo, adem§s de no contar con la 

potestad de realizarlo; mencionando que lo ideal ser²a que se apruebe m§s presupuesto 

al municipio para lograr cubrir la totalidad de centros educativos y asignarles bolsas de 

estudio en base a la demanda educativa.    

Con respecto a la evaluaci·n del programa, se tiene un documento oficial del 

Ministerio de Educaci·n llamado boleta de monitoreo, la cual es llenada por los directores 

de los centros educativos para informar sobre el rendimiento acad®mico y la asistencia 

del estudiante beneficiado, adem§s de datos del encargado y una breve descripci·n 

sobre la inversi·n que se realiz· con el beneficio brindado. Dicha actividad se realiza al 

final del ciclo escolar, lo cual puede mejorarse al realizarse con mayor frecuencia durante 

el a¶o para tener mayor certeza que el recurso financiero est§ siendo invertido en las 

necesidades educativas del estudiante.  

Sin embargo, esta actividad puede verse opacada debido a que el beneficio en 

ocasiones es adjudicado a estudiantes que no cumplen con todos los criterios de 



 

90 

 

selecci·n, espec²ficamente ñser de escasos recursosò, resultados que ser§n analizados 

en otra secci·n. Aunado a lo anterior, esto provoca el incumplimiento del acuerdo 

gubernativo No. 827-97 ñReglamento de becas para estudiantes del nivel de educaci·n 

mediaò que estipula: ñArticulo 9. Los requisitos para optar a participar en el concurso de 

selecci·n de Becas son: a) Podr§n participar en el Concurso los estudiantes de alto 

rendimiento acad®mico de escasos recursos econ·micos plenamente comprobadosé h) 

Comprobar que carece de recursos econ·micos.ò.  

Tabla 4: Elementos del instructivo ñPRA-INS-16 Bolsas de Estudio" que provocan 

ambig¿edad. 

Los resultados de la evaluaci·n reflejan que el instructivo ñPRA-INS-16 bolsas de 

estudioò presenta niveles medio, bajo y muy bajo de componentes de dicho instructivo 

que hace que exista ambig¿edad, siendo: El nivel bajo de actualizaci·n derivado a que 

la ¼ltima fue en el a¶o 2022, transcurriendo varios a¶os donde los responsables del 

programa identifican actividades donde se usan m®todos y practicas obsoletas habiendo 

procesos que se pueden mejorar, y de actividades que no se encuentran suficientemente 

detalladas y que pueden generar interpretaciones m¼ltiples, haciendo al mismo tiempo 

que tengan un nivel muy bajo en la descripci·n de actividades.  

La consistencia y la duplicidad de funciones se encuentran en nivel bajo, ya que 

han ocurrido dudas de c·mo desarrollar las actividades, pero debido a la experiencia que 

ya poseen los responsables del programa han sabido desarrollar los procesos durante 

varios a¶os sin que esto tenga un impacto significativo en el programa. Aun as², queda 

el riesgo que, al asignar nuevos responsables, tengan dificultad para desarrollar las 

actividades mientras se adaptan y conocen el funcionamiento del programa; adem§s que 
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se expres· que en ocasiones hay duplicidad de funciones entre §reas o responsables, 

haciendo que las actividades se repitan en otras §reas. Por ¼ltimo, los aspectos de 

secuencia l·gica-ordenada y claridad-comprensi·n se encuentran en un nivel medio, ya 

que consideran que hay actividades que deben reformularse para explicarlas de manera 

precisa y que no generen confusi·n.  

Seguidamente, se identific· una inconsistencia, ya que la versi·n 2 del instructivo 

del a¶o 2018 determinaba que el rendimiento acad®mico de los estudiantes deb²a ser de 

un promedio m²nimo de 70 puntos, caso contrario del instructivo vigente que estipula que 

el estudiante debe haber aprobado todas las §reas del ¼ltimo grado cursado con un 

promedio general m²nimo de 60 puntos, contradiciendo lo que actualmente se desarrolla, 

haciendo que las bolsas de estudio se adjudica solo a estudiantes con promedio m²nimo 

de 70 puntos, reflejando la necesidad de actualizar la normativa. Estos cambios deben 

ser conforme a la teor²a del desarrollo organizacional, donde reconoce que todo est§ en 

constante cambio, surgen nuevos m®todos e instrumentos que pueden ser usados para 

mejorar los procesos, sugiriendo un an§lisis y evaluaci·n de la situaci·n y que puedan 

implementar cambios en la estructura organizacional y se adapte a la realidad operativa 

de la entidad. 

Gr§fica 6: Evaluaci·n del cronograma de actividades del programa de bolsas de 

estudio. 

Al evaluar el cronograma de actividades del programa de bolsas de estudio 

elaborado por la encargada del programa, se determin· que todo el proceso es complejo 

y extenso, donde se ven involucrados diversos responsables y actividades que son 

interdependientes, y se recurre a diversas estrategias para desarrollar las actividades.   
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No obstante, derivado a la informaci·n obtenida mediante entrevista, se conoci· 

que existen factores que inciden en el retraso en el desarrollo de la actividad ñRecepci·n 

y registro de expedientes nuevos y verificaci·nò. Uno de los principales factores es el 

nombramiento de nuevos directores en los centros educativos, quienes al no contar con 

la experiencia para desarrollar las actividades que les corresponde, suelen cometer 

errores en la conformaci·n de los expedientes de los estudiantes seleccionados. Dicha 

situaci·n genera la necesidad y obligaci·n de realizar correcciones, lo que retrasa el 

avance del proceso y afecta el cumplimiento de las actividades posteriores. 

Asimismo, se mencionaron limitaciones en la comunicaci·n entre supervisores 

educativos y directores de centros educativos de otros municipios, donde la informaci·n 

no siempre se transmite de manera oportuna. Adem§s, se indic· que la lejan²a geogr§fica 

de los centros educativos dificulta el traslado de los expedientes hacia la DIDEDUC. Por 

lo tanto, estos factores inciden en la fase de recepci·n y registro de expedientes, la cual 

se constituye como una de las actividades m§s extensas del proceso, debido a la alta 

carga de trabajo que implica revisar y registrar todos los expedientes en el Sistema de 

Becas.  

Por ende, cualquier retraso en la entrega o correcci·n de expedientes repercute 

en el inicio de las actividades que son responsabilidad de la DIDEDUC, afectando el 

progreso del programa donde en algunos casos, se ha requerido la realizaci·n de 

jornadas adicionales de trabajo para tratar de cumplir en los plazos establecidos en cada 

ciclo escolar. A pesar de ello, los hallazgos evidencian la necesidad de implementar 

estrategias para agilizar la conformaci·n, recepci·n, revisi·n y registro de expedientes, 

con el prop·sito de optimizar los tiempos del proceso y garantizar que el beneficio 
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econ·mico sea entregado a los estudiantes.  

Tabla 4: Supervisi·n y acompa¶amiento institucional.  

Con base a los resultados obtenidos, se establece que el proceso de supervisi·n 

y acompa¶amiento en la ejecuci·n del programa de bolsas de estudio forma parte de un 

sistema que abarca diversos programas de apoyo y de los procesos de ense¶anza 

aprendizaje en los centros educativos. En este sentido, la supervisi·n ejercida por la 

DIDEDUC, se desarrolla a trav®s de los supervisores de educaci·n, permitiendo 

mantener un control adecuado sobre el desarrollo de las actividades, la cual se desarrolla 

considerando las ubicaciones geogr§ficas de las comunidades del municipio. 

La frecuencia de las visitas es de al menos una vez al mes, la cual se considera 

adecuada, ya que se complementa con el uso de medios de comunicaci·n, lo cual facilita 

el seguimiento de las actividades y la atenci·n de dificultades e imprevistos. Asimismo, 

el uso de medios de comunicaci·n entre directores, supervisores educativos y personal 

de la DIDEDUC contribuye a la resoluci·n oportuna de problemas e imprevistos, lo que 

evidencia un nivel adecuado de acompa¶amiento durante la ejecuci·n del programa.  

En cuanto al acompa¶amiento institucional, las capacitaciones desarrolladas por 

la DIDEDUC al inicio de cada ciclo escolar es un mecanismo para inducir a los directores, 

especialmente ante la posible incorporaci·n de nuevo personal que no posee experiencia 

previa en la ejecuci·n del programa. La modalidad presencial y virtual permite ampliar la 

cobertura de la capacitaci·n, garantizando que la informaci·n llegue a todos los 

directores de los centros educativos que reciben bolsas de estudio en el departamento 

de San Marcos. 
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Por lo tanto, los resultados permiten establecer que el nivel de supervisi·n y 

acompa¶amiento institucional es adecuado, ya que existe un seguimiento, orientaci·n y 

mecanismos de apoyo. No obstante, dicho nivel puede verse condicionado por la 

cobertura del programa, debido a que un establecimiento a¼n no se le asignan bolsas de 

estudio debido a limitaciones en el presupuesto del programa.  

Gr§fica 7: Debilidades en los mecanismos de selecci·n de beneficiarios.  

Uno de los procesos m§s importantes en el programa de bolsas de estudio es la 

selecci·n de los estudiantes para que reciban el beneficio, en virtud que el objetivo es 

brindar un apoyo econ·mico a los estudiantes con alto rendimiento acad®mico y que son 

de escasos recursos; siendo los directores de los centros educativos los responsables 

de desarrollar la actividad de selecci·n de estudiantes para luego conformar el 

expediente y sea enviando a la supervisi·n de educaci·n, donde se realiza el primer filtro 

de revisi·n, donde en caso de identificar inconsistencias estos puedan ser corregidos 

antes de ser enviados a la DIDEDUC para una nueva revisi·n, validar la informaci·n y 

se traslade al comit® de selecci·n para la adjudicaci·n final del beneficio, con base en 

los datos proporcionados por los centros educativos; por ello, es indispensable 

desarrollar un proceso objetivo, equitativo, preciso y transparente  

Sin embargo, los resultados evidencian que no todos los establecimientos 

desarrollan un eficiente proceso, derivado a que los centros educativos con mayor 

n¼mero de bolsas de estudio no confirman la veracidad de la informaci·n que el padre 

de familia declara en el estudio socioecon·mico, confiando plenamente en lo estipulado. 

A diferencia de otros centros educativos que implementan otras estrategias de 

preselecci·n de estudiantes, como fichas psicopedag·gicas, entrevistas con los padres 
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de familia y visitas domiciliares, esto debido a que a pesar de que todos los 

establecimientos cuentan con el mismo tiempo para conformar y presentar los 

expedientes, la carga de trabajo es mayor para los que tienen m§s bolsas de estudio, a 

causa de que son varios los documentos que se deben de llenar en cada expediente y 

considerando que durante la revisi·n de expedientes se visualiz· que la mayor²a los llena 

de forma manuscrita.   

En consecuencia, se establece que se requieren mejoras en la fase de 

preselecci·n, debido a la posibilidad de que algunos estudiantes que no cumplen con el 

criterio de ñser de escasos recursosò sean incluidos como beneficiarios, situaci·n que se 

confirm· derivado a que en un centro educativo donde se registraron casos de 

cancelaci·n de bolsas de estudio, hubieron estudiantes que fueron trasladados por sus 

padres a centros educativos privados, siendo un indicador de que el estudiante no era 

de escasos recursos. De igual forma, en la supervisi·n de educaci·n se mencion· que 

han identificado expedientes de estudiantes que son hijos de empleados p¼blicos, 

quienes poseen ingresos fijos, lo cual evidencia una diferencia significativa frente a 

quienes dependen de la econom²a informal. Existiendo la posibilidad de que estos casos 

se presenten en otros centros educativos al no confirmar la informaci·n del estudio 

socioecon·mico, y que escapa del control de la DIDEDUC debido a que ellos adjudican 

las bolsas de estudio en base a la informaci·n proporcionada por el centro educativo.   

Asimismo, se requiere mejora en la transparencia del proceso, debido a que son 

pocos los centros educativos divulgan internamente como fue el proceso de selecci·n, 

debido a que los que tienen mayor n¼mero de bolsas de estudio se enfocan ¼nicamente 

en los promedios m§s altos del centro educativo e inician el proceso de conformaci·n de 
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expediente, sin considerar la situaci·n socioecon·mica real del estudiante, generando 

una exclusi·n indirecta de estudiantes que a pesar de enfrentar condiciones como 

trabajar antes o despu®s de clases, logran mantenerse como estudiantes activos, pero 

ven afectado su rendimiento acad®mico por dichas circunstancias. 

Desde la perspectiva de la teor²a de la justicia social y equidad, no resulta 

coherente destinar los recursos p¼blicos a quienes no los necesitan, donde el programa 

de bolsas de estudio ayuda a disminuir la brecha de oportunidades para quienes no 

poseen los recursos necesarios, buscando apoyar a los menos favorecidos para que 

puedan tener acceso a la educaci·n. Lo cual a la vez esto es respaldado por la teor²a del 

capital humano, indicando que entre mayor sea la inversi·n en educaci·n o capacitaci·n, 

el pa²s puede formar a personas m§s productivas y capaces para fortalecer distintos 

sectores, puesto que la educaci·n provee a la persona de habilidades y conocimientos 

para que pueda desenvolverse en diferentes ambientes laborales. As² mismo la teor²a 

del desarrollo ampara al programa de bolsas de estudio, debido a que el programa ayuda 

a la sociedad menos favorable, contribuyendo a proporcionarle el acceso a la educaci·n 

y as² elevar el ĉndice de Desarrollo Humano del pa²s. Por lo tanto, las deficiencias en los 

mecanismos de selecci·n de beneficiarios pueden verse afectados por la falta de 

objetividad en la adjudicaci·n del beneficio. Asimismo, se comprueba la necesidad de 

fortalecer los mecanismos de selecci·n de beneficiarios para garantizar que la toma de 

decisiones sea m§s eficiente, coherente y alineados con los objetivos del programa de 

bolsas de estudio. 

La gesti·n administrativa del programa de bolsas de estudio en la Direcci·n 

Departamental de San Marcos se alinea con la teor²a de la burocracia, debido a que las 
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actividades son controladas en todas sus etapas, existiendo una planificaci·n, una 

estructura organizacional definida, y un procedimiento estandarizado donde se establece 

el desarrollo de actividades y que a pesar que es un proceso lento, asegura que el 

beneficio llegue a los estudiantes seleccionados. Sin embargo, las buenas pr§cticas y el 

compromiso de la DIDEDUC con el programa pueden verse opacadas por factores 

internos como las ambig¿edades en el instructivo o la elevada carga de trabajo en ciertos 

procesos, y por factores externos como el bajo nivel de coordinaci·n y compromiso de 

los padres de familia, el incumplimiento de presentaci·n de los expedientes en tiempo y 

forma requerido, y principalmente por las debilidades en los mecanismos de selecci·n 

de beneficiarios en los centros educativos, siendo las causas que provocan deficiencias 

en la gesti·n administrativa del programa de bolsas de estudio.    
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CONCLUSIONES 

1. La investigaci·n permiti· verificar las causas que provocan deficiencias en la 

gesti·n administrativa del programa de bolsas de estudio en la Direcci·n 

Departamental de Educaci·n de San Marcos, las cuales se originan en procesos 

internos, siendo la existencia de ambig¿edades en el procedimiento y la alta carga 

de trabajo en determinados procesos; asimismo, en procesos desarrollados por 

los centros educativos, espec²ficamente por la existencia de debilidades en la 

selecci·n de beneficiarios y el bajo compromiso de los padres de familia.  

2. El instructivo ñPRA-INS-16 Bolsas de Estudioò dise¶ado por el Ministerio de 

Educaci·n es de uso recurrente para el desarrollo de los procesos del programa, 

sin embargo, su aplicaci·n puede verse perjudicado debido a la existencia de 

ambig¿edades en su contenido, espec²ficamente en aspectos de consistencia, 

duplicidad de funciones, actualizaci·n, claridad, comprensi·n, secuencia l·gica y 

ordenada y descripci·n de actividades, lo que aumenta el riesgo de errores y 

retrasos en el desarrollo de dicho programa.   

3. El nivel de acompa¶amiento y supervisi·n institucional brindado por la DIDEDUC 

de San Marcos a los establecimientos que participan en el programa de bolsas de 

estudio es adecuado, considerando que se comprob· la existencia de 

mecanismos formales de supervisi·n y acompa¶amiento durante la ejecuci·n del 

programa. No obstante, se identific· que la cobertura del programa es limitada, 

debido a que a nivel departamental no todos los centros educativos participan en 

el programa debido a limitaciones presupuestarias.   

4. La planificaci·n del programa de bolsas de estudio es eficiente a nivel estrat®gico, 
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evidenciado en la existencia de un Plan Operativo Anual y en un nivel de ejecuci·n 

presupuestaria dentro de los par§metros establecidos. No obstante, a nivel 

operativo, se identificaron limitaciones en la eficiencia del cronograma de 

actividades las cuales se evidencian en retrasos por la actividad ñrecepci·n, 

registro de expedientes nuevos y verificaci·nò. Dichos retrasos se deben a la alta 

carga de trabajo que implica esta actividad, as² como la inexperiencia de 

directores de los centros educativos, lo cual incide en errores en la conformaci·n 

de los expedientes y consecuentemente en la necesidad de realizar correcciones 

que afectan el cumplimiento oportuno de las actividades posteriores. 

5. Los mecanismos de selecci·n de beneficiarios presentan debilidades, las cuales 

se reflejan en la insuficiente confirmaci·n de la informaci·n socioecon·mica 

proporcionada por los padres de familia, situaci·n que afecta la transparencia, 

objetividad y equidad del programa, provocando que el beneficio sea adjudicado 

a estudiantes que no cumplen con el criterio de ñser de escasos recursosò, 

incumpliendo a lo establecido en el Reglamento de Becas, afectando la eficiencia 

de la toma de decisiones y el cumplimiento de la normativa legal, esto debido a la 

falta de un procedimiento estandarizado para que los centros educativos realicen 

una eficiente identificaci·n y selecci·n de estudiantes para el programa de bolsas 

de estudio. Siendo necesario fortalecer los mecanismos para apoyar y respaldar 

la toma de decisiones, disminuyendo el riesgo de adjudicaci·n incorrecta y 

promoviendo el uso correcto de los recursos p¼blicos asignados para la ejecuci·n 

de dicho programa.  
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RECOMENDACIONES 

1. Fortalecer la gesti·n administrativa del programa de bolsas de estudio en la 

Direcci·n Departamental de Educaci·n de San Marcos mediante la 

implementaci·n de estrategias para mejorar los diversos procesos que desarrolla 

tanto el personal de la DIDEDUC como los centros educativos, con el prop·sito 

de mitigar las deficiencias identificadas.  

2. Al Ministerio de Educaci·n se le recomienda desarrollar un an§lisis de la realidad 

operativa actual de las Direcciones Departamentales de Educaci·n en todas sus 

categor²as, con la finalidad de redise¶ar y actualizar el instructivo ñPRA-INS-16 

Bolsas de Estudioò, implementando nuevas metodolog²as y herramientas m§s 

modernas, claras y eficientes para la ejecuci·n de los procesos del programa.  

3. Coordinar con el Ministerio de Educaci·n para ampliar la cobertura del programa 

de bolsas de estudio, garantizando as² que los centros educativos del sector 

p¼blico del nivel medio en su totalidad se le asignen el beneficio.   

4. Implementar el Sistema de Creaci·n de Expedientes de Bolsas de Estudio, con el 

fin de reducir retrasos, errores administrativos y las altas cargas de trabajo, 

agilizando el proceso de recepci·n de expedientes en la DIDEDUC de San 

Marcos.  

5. Implementar el Sistema de Preselecci·n para la Asignaci·n de Bolsas de Estudio 

para identificar, confirmar, priorizar y preseleccionar de forma objetiva a 

estudiantes en condici·n de vulnerabilidad socioecon·mica alta que cumplen con 

el rendimiento acad®mico requerido, contribuyendo a una asignaci·n m§s 

equitativa del beneficio y una eficiente toma de decisiones. 
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5 CAPITULO VI  

6. PROPUESTA 

MODELO INFORMĆTICO PARA LA PRESELECCIčN Y EXPEDIENTACIčN DE 

BOLSAS DE ESTUDIO EN CENTROS EDUCATIVOS OFICIALES DEL NIVEL MEDIO 

5.1 Descripci·n: 

El presente modelo inform§tico est§ conformado por dos sistemas auxiliares que 

permitir§n optimizar procesos administrativos del programa de bolsas de estudio en los 

centros educativos del sector oficial nivel medio.  

¶ Sistema de Preselecci·n para la Asignaci·n de Bolsas de Estudio (SIPABE): 

Eval¼a la informaci·n socioecon·mica del estudiante mediante preguntas 

ponderadas que generan una calificaci·n, nivel de vulnerabilidad y prioridad. 

¶ Sistema de Creaci·n de Expedientes de Bolsas de Estudio (SICREBE): 

Recopila datos indispensables para la creaci·n de documentos que conforman el 

expediente del estudiante que se presenta ante la DIDEDUC San Marcos. La 

informaci·n es ingresada por los padres de familia mediante formularios digitales, 

y el sistema genera autom§ticamente los documentos en formato PDF. 

5.2 Justificaci·n 

Dentro de la gesti·n administrativa del programa de bolsas de estudio en la 

DIDEDUC San Marcos se desarrollan procesos que son responsabilidad de los centros 

educativos y los cuales presentan debilidades, entre ellos se puede mencionar la 

existencia de errores en el llenado de documentos que conforman el expediente de cada 

estudiante y que ocasionan retrasos, as² tambi®n la falta de estandarizaci·n del proceso 

de preselecci·n de candidatos al beneficio, debido a que en el Instructivo ñPRA-INS-16 
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Bolsas de estudioò indica de manera general que los directores deben de desarrollar la 

siguiente actividad: ñRecibe los expedientes de los estudiantes postulantes a Bolsas de 

Estudio, para aplicar en el proceso de selecci·n y verifica que cumpla con los requisitos 

establecidos en el inciso y que contengan los documentos en orden, descritos en el inciso 

F.ò; provocando que cada director desarrolle dicha actividad a su criterio, haciendo que 

aumente la probabilidad que el beneficio sea adjudicado a estudiantes que no cumplen 

principalmente con el criterio socioecon·mico. Por ello, se propone el ñMODELO 

INFORMĆTICO PARA LA PRESELECCIčN Y EXPEDIENTACIčN DE BOLSAS DE 

ESTUDIO EN CENTROS EDUCATIVOS DEL NIVEL MEDIOò, conformado por el 

ñSIPABEò y el ñSICREBEò, como una herramienta inform§tica que permitir§ optimizar y 

apoyar los procesos administrativos que desarrollan los centros educativos, asegurando 

una evaluaci·n socioecon·mica m§s objetiva y contundente; adem§s de facilitar la 

creaci·n de los documentos que conforman los expedientes de los estudiantes 

candidatos al beneficio, contribuyendo al mismo tiempo en el proceso de recepci·n de 

expedientes que desarrolla la DIDEDUC San Marcos.  

5.3 Objetivos 

5.3.1 General:  

Optimizar los procesos de preselecci·n y creaci·n de expedientes, con la finalidad 

de mejorar la eficiencia, transparencia y equidad en la adjudicaci·n del beneficio en la 

Direcci·n Departamental de Educaci·n de San Marcos. 

5.3.2 Espec²ficos:  

¶ Dise¶ar un sistema de preselecci·n (SIPABE) que permita evaluar y determinar el 

nivel de vulnerabilidad y prioridad de los estudiantes mediante preguntas 
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estandarizadas. 

¶ Crear un sistema de creaci·n de expedientes (SICREBE) que permita la 

recopilaci·n de datos y generaci·n de documentos en formato digital. 

¶ Reducir los tiempos y errores en el proceso de asignaci·n y conformaci·n de 

expedientes de bolsas de estudio con la colaboraci·n de los padres de familia.  

5.4 Aplicaciones a utilizar: 

Se har§ uso de tres aplicaciones web de Google, siendo  

¶ Google Forms:  herramienta gratuita de Google para crear encuestas o 

cuestionarios web de manera f§cil y r§pida, permitiendo recopilar y organizar los 

datos en l²nea, usando un navegador web o dispositivo m·vil.  

¶ Google Sheets: aplicaci·n gratuita de hojas de c§lculo en la nube que permite 

crear, editar y recopilar informaci·n en tiempo real desde un navegador web o 

dispositivo m·vil.  

¶ Google Drive: Es un medio de almacenamiento en la nube y sincronizaci·n de 

informaci·n con otras aplicaciones de Google, permitiendo guardar, acceder y 

compartir documentos, fotos u otro tipo de archivos.  

5.5 Cumplimiento de requisitos del MINEDUC 

La presente propuesta se alinea a los requisitos establecidos con el MINEDUC, 

debido a que se implementan mecanismos estandarizados para mejorar:  

¶ Evaluaci·n de la informaci·n socioecon·mica de los estudiantes.  

¶ Presentaci·n documentaci·n indispensable para los procesos de adjudicaci·n de 

bolsas de estudio.  
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5.6  Sistema de Preselecci·n para la asignaci·n de bolsas de estudio (SIPABE)  
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1. Presentaci·n 

àQu® es SIPABE?  

Es la abreviatura de ñSistema de Preselecci·n para la Asignaci·n de Bolsas de Estudioò, 

el cual es una propuesta creada como herramienta inform§tica que permitir§ analizar, 

identificar, priorizar y documentar la situaci·n socioecon·mica de estudiantes de primer 

ingreso del nivel medio del sector oficial, que hayan obtenido en el ciclo escolar anterior 

un promedio general igual o mayor a 70 puntos. 

Dicho sistema funcionar§ por medio de un cuestionario digital, el cual ser§ llenado por el 

padre, madre o encargado del estudiante y enviado por medio de Google Forms; 

seguidamente la informaci·n ser§ recolectada y almacenada autom§ticamente en 

Google Sheets, donde se analizar§ mediante criterios previamente definidos para 

determinar el nivel de vulnerabilidad social y econ·mica de cada aspirante, generando 

los siguientes documentos: 

¶ Fichas socioecon·micas individuales, en base a la informaci·n brindada.    

¶ Reporte general donde se identifican los estudiantes con mayor puntaje de 

vulnerabilidad, y quienes deber§n ser priorizados en el proceso de asignaci·n de 

bolsas de estudio. 

àPor qu® usar SIPABE?  

¶ Posibilitar§ que todos los estudiantes de primer ingreso que cumplan con el 

rendimiento acad®mico participen en el proceso de preselecci·n, brind§ndoles la 

oportunidad de dar a conocer su situaci·n socioecon·mica, y no ¼nicamente a 
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quienes destacan por alto promedio, sino tambi®n a quienes enfrentan mayores 

condiciones de vulnerabilidad. 

¶ Documentar§ el proceso de preselecci·n, fortaleciendo la transparencia, 

garantizando criterios equitativos, facilitando la supervisi·n y posibles auditorias 

al programa. 

Nota: SIPABE es una herramienta de apoyo al proceso de preselecci·n. La decisi·n final 

para seleccionar a los estudiantes candidatos a optar al beneficio recae en el centro 

educativo.  

2. Requisitos t®cnicos 

¶ Tener correo Gmail.  

¶ Tener acceso a Internet. 

¶ Disponer de un dispositivo m·vil o computadora con navegador web, preferentemente 

Google Chrome.  

3. Usuarios del sistema y sus funciones 

¶ Director y docentes: Encargados de acceder al sistema, descargar las fichas 

individuales y los reportes generales, y utilizar la informaci·n para apoyar el proceso 

de preselecci·n. 

¶ Padre, madre o encargado del estudiante: Responsables de proporcionar 

informaci·n ver²dica en cada secci·n del formulario digital. 

¶ Supervisor educativo: Puede consultar los resultados obtenidos y verificar que los 

mismos sean utilizados correctamente en la selecci·n definitiva de los estudiantes 

beneficiarios. 
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4. Acceso al sistema 

¶ Link de acceso al formulario:  

https://forms.gle/qpKy4qMWmnyhNQiy8 

¶ QR para escanear y compartir:  

 

 

¶ Link de acceso al sistema de generaci·n de reportes:  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gULk8Jtxc5CBZBgjcD9j6sXqDwsR1kh

NmrhHKGKpcdU/edit?usp=sharing 

¶ QR:  

   

Los enlaces y QR pueden ser compartidos v²a:  

¶ WhatsApp 

¶ Correo electr·nico  

https://forms.gle/qpKy4qMWmnyhNQiy8
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gULk8Jtxc5CBZBgjcD9j6sXqDwsR1khNmrhHKGKpcdU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gULk8Jtxc5CBZBgjcD9j6sXqDwsR1khNmrhHKGKpcdU/edit?usp=sharing
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5. Ejecuci·n de Preselecci·n  

No. Proceso Responsable Descripci·n 
Ilustraci·n de 
referencia 

1. Identificaci·n 
de 

estudiantes 
con el 

rendimiento 
acad®mico 
requerido 

Director del 
establecimien

to 
 

Docentes 

Se revisan los expedientes 
acad®micos de los estudiantes 
para verificar los certificados de 
calificaciones del ciclo escolar 
anterior para identificar a los que 
obtuvieron un promedio general 
igual o superior a 70 puntos.  

 

2. Consolidado 
de 

informaci·n 
de 

rendimiento 
acad®mico. 

Director del 
establecimien

to 
 

Docentes 

Se elabora un listado de los 
estudiantes que cumplen con el 
requisito acad®mico, incluyendo 
datos de contacto (n¼mero de 
celular y/o correo electr·nico) del 
padre, madre o encargado, 
clasificados por grado y secci·n. 
 

 

3. Env²o del 
formulario 

Docentes Se env²a, por medio de WhatsApp 
o correo electr·nico, el enlace o 
c·digo QR de acceso al 
formulario digital ñPreselecci·n de 
Estudiantes SIPABEò a los 
padres, madres o encargados de 
los estudiantes previamente 
identificados. 

 

 

 

4. Llenado del 
formulario y 
env²o de 
respuestas. 

 
 
 
 
 
 
 

Padres de 
familia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abrir el enlace desde el celular e 
ingresar el correo electr·nico y 
contrase¶a para acceder al 
formulario.  
Debe ser GMAIL  
 
(Si ya tiene un correo electr·nico 
registrado, el enlace lo redirigir§ 
directo al formulario)  
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Llenado y 
env²o del 
formulario 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Padres de 
familia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Una vez accedido al correo 
electr·nico, se mostrar§ una 
descripci·n del formulario. 
 
Pulsar ñsiguienteò. 

 

La primera secci·n del formulario 
requiere ingresar datos del 
estudiante. Puede ingresar 
n¼meros y letras.  
 
Una vez ingresada la informaci·n, 
pulsar ñSiguienteò.  

 

La segunda secci·n contiene las 
instrucciones para responder el 
cuestionario socioecon·mico de 
opci·n m¼ltiple.  

 

Al final del formulario se solicita 
una fotograf²a, para lo cual se 
debe pulsar la opci·n ñagregar 
archivoò.  

Se le desplegar§ la ventana en 
donde debe seleccionar la opci·n 
ñExplorarò y seguidamente pulsar 
ñC§maraò.  

 

Se habilitar§ la aplicaci·n de 
c§mara del celular para tomar la 
fotograf²a, luego pulsar el bot·n.  
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Llenado y 
env²o del 
formulario 

 
 
 
 
 

Padres de 
familia 

Seguidamente comenzar§ a 
cargar la imagen al formulario, 
debe esperar que el proceso 
finalice y la ventana se cerrar§.   

 

 
 

Una vez cargada la imagen y 
todas las preguntas respondidas, 
se debe pulsar ñEnviarò.  

 

El formulario mostrar§ un 
mensaje confirmando el env²o de 
la informaci·n.  

 

 

En base a la disponibilidad de recursos, se propone fortalecer la verificaci·n de la 

informaci·n socioecon·mica mediante visitas domiciliarias a estudiantes con resultados 

que reflejen mayor vulnerabilidad o, alternativamente, mediante la presentaci·n de 

declaraciones juradas de ingresos o constancias laborales, con el fin de garantizar mayor 

objetividad y transparencia en la selecci·n de beneficiarios. 
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6. Generaci·n de Resultados 

Nota: Đnicamente el que tenga el rol de administrador podr§ generar los reportes. 

No. Proceso Responsable Descripci·n 
Ilustraci·n de 
referencia 

5. Confirmaci·n 
de recepci·n 

de 
informaci·n 
socioecon·mi

ca  

Director del 
establecimien

to 
 
Docentes 

Ingresa al sistema de recolecci·n 
de datos de Google Sheets para 
verificar que el n¼mero de 
respuestas coincida con el 
n¼mero de estudiantes 
registrados en el listado inicial.  

 

6. Generaci·n 
de fichas 
individuales 

de 
estudiantes 

Director del 
establecimien

to 
 
Docentes 

En la hoja ñRespuestas del 
formulario 1ò, el sistema genera 
autom§ticamente una ficha 
socioecon·mica en formato PDF 
por cada estudiante, identificada 
con su nombre completo. 
 
 
 

 

7. Descarga de 
fichas  

Director del 
establecimien

to 
 
Docentes 

En la columna ñAS - Link to 
merged Docò al colocar el cursor 
sobre el nombre del estudiante 
desplegar§ una vista previa del 
PDF, dar click sobre la ventana de 
vista previa se redirigir§ al 
documento completo.  
 

 

8. Verificaci·n 
de resultados 

de 
vulnerabilidad
/prioridad.  

Director del 
establecimien

to 
 
Docentes 

Dentro del PDF se encontrar§ la 
informaci·n socioecon·mica 
brindada por los padres, madres o 
encargados de cada estudiante.  
 
El sistema asigna un puntaje 
seg¼n cada respuesta, 
determinando el nivel de 
vulnerabilidad y el grado de 
prioridad de cada estudiante. 
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9. Clasificaci·n 
de resultados 
generales 

Director del 
establecimien

to 
 
Docentes 

En la pesta¶a ñResultados 
Generalesò, el sistema ordena 
autom§ticamente a los 
estudiantes de forma 
descendente seg¼n su puntaje: 

¶ Vulnerabilidad alta/ Prioridad 
inmediata:  

¶ Vulnerabilidad 
media/Prioridad media:  

¶ Vulnerabilidad baja/prioridad 
baja:    

 

10. Selecci·n 
final 

Director del 
establecimien

to 
 
Docentes 

Con base en los resultados del 
sistema y los promedios 
acad®micos, el establecimiento 
educativo toma la decisi·n final 
sobre los estudiantes que ser§n 
seleccionados para optar a una 
bolsa de estudios. 
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7. Diagrama de flujo de preselecci·n  
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8. Ejemplo de resultados. 
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¶ Vulnerabilidad Alta / Prioridad inmediata: Corresponde a estudiantes cuya 

situaci·n socioecon·mica es cr²tica, debido a bajos ingresos familiares, 

inestabilidad laboral de los padres, precarias condiciones de vida o limitado 

acceso a servicios b§sicos. Estos estudiantes presentan un alto riesgo de 

abandono escolar si no reciben apoyo, por lo que pueden ser prioridad para la 

selecci·n y asignaci·n del beneficio. 

¶ Vulnerabilidad Media / Prioridad media: Se refiere a estudiantes que viven en 

condiciones econ·micas limitadas, pero con cierto nivel de estabilidad. Aunque se 

cubren parcialmente las necesidades, el acceso a la educaci·n puede estar en 

riesgo por un gasto imprevisto o una reducci·n en los ingresos; por lo que pueden 

ser considerados en la selecci·n y asignaci·n del beneficio.  

¶ Vulnerabilidad Baja / Prioridad baja: Incluye a estudiantes cuya situaci·n 

socioecon·mica es estable, con necesidades b§sicas cubiertas y bajo riesgo de 

deserci·n escolar. No son prioridad inmediata para la bolsa de estudio.  

 

9. Diagn·stico socioecon·mico parcial del establecimiento 

Los gr§ficos generados a partir de las respuestas del cuestionario socioecon·mico 

constituyen una herramienta de an§lisis que permite visualizar de manera general la 

situaci·n econ·mica de los estudiantes y sus familias. Esta informaci·n respalda que el 

proceso de preselecci·n: 

¶ No es arbitrario. 

¶ Se basa en datos reales. 
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¶ Sigue criterios claros y medibles. 

¶ Ayuda y respalda la necesidad de m§s bolsas de estudio para el centro educativo.   

Identificando los porcentajes de:   

¶ Situaci·n econ·mica:  
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¶ Estudiantes que ya trabajan.  

 

 

¶ Condiciones estructurales de la vivienda.  

 

¶ Servicios b§sicos.  
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¶ Distancia entre estudiantes ï centro educativo. 

 

 

 

  


































































