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RESUMEN EJECUTIVO 

     La presente investigación denominada “Las herramientas cognitivas visuales afecta en la 

retención de información y comprensión en el aprendizaje de los estudiantes del Instituto 

Nacional de Educación Básica, del Distrito 1229-1 del municipio de San Lorenzo, departamento 

de San Marcos. Por lo que se presentan los siguientes capítulos:  

 

     Capítulo I. Marco conceptual: Incluye denominación del problema, planteamiento del 

problema, antecedentes, justificación, delimitación teórica; espacial y temporal del problema.  

 

     Capítulo II. Marco teórico: Ayuda a documentar la investigación, contiene los indicadores, 

índices, subíndices de la operacionalización de las variables independiente y dependiente.  

 

      Capítulo III. Marco metodológico: Se basa en los objetivos generales, objetivos 

específicos, hipótesis, operacionalización de la hipótesis, unidades de análisis, universo y 

muestra, metodología, instrumentos de investigación de campo y formas de resultado.  

 

      Capítulo IV. Marco operacional: Se muestra la tabulación, análisis e interpretación, los 

resultados de la investigación de campo, este marco es tan importante para la comprobación de 

la hipótesis de la investigación, cabe mencionar que se finaliza con conclusiones y 

recomendación directamente de la investigación realizada y las recomendaciones del mismo.  

 

     Capítulo V. Marco propositivo: Se brinda una alternativa de solución, dentro de sus 

componentes están: denominación de la propuesta, prologo, justificación, objetivos, descripción 

de la propuesta, metodología, áreas instructivas, portada, capítulos donde se enmarca las 

estrategias de aprendizaje visual, como también herramientas para evaluar las estrategias de 

aprendizaje.  
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CAPÍTULO I 

MARCO CONCEPTUAL 

 

1.1 Denominación del problema: 

       Las herramientas cognitivas visuales para facilitar la información, comprensión y retención 

en el aprendizaje de los estudiantes del Instituto Nacional de Educación Básica, del Distrito 

1229-1 del municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos.  

 

1.2 Planteamiento del problema  

      En el contexto educativo actual, uno de los desafíos más recurrentes que enfrentan los 

estudiantes del nivel básico es la dificultad para organizar, comprender y retener de manera 

efectiva la información presentada en el aula. En el Instituto Nacional de Educación Básica del 

Distrito 1229-1 del municipio de San Lorenzo, San Marcos, esta situación se evidencia en el 

bajo aprovechamiento académico de algunos estudiantes, quienes presentan limitaciones para 

estructurar sus ideas, comprender los contenidos y recordarlos en el momento de aplicarlos, ya 

sea en evaluaciones, trabajos escolares o en su vida cotidiana. 

 

      Las herramientas cognitivas visuales, como mapas conceptuales, diagramas de flujo, 

esquemas, cuadros sinópticos y otros recursos gráficos, han demostrado ser estrategias 

didácticas efectivas para fortalecer los procesos mentales relacionados con la organización, 

comprensión y memoria de la información. Sin embargo, se observa que, en la práctica 

pedagógica de los docentes, su implementación es limitada o inadecuada, ya sea por falta de 

capacitación, desconocimiento de su potencial o escaso tiempo para su elaboración y aplicación 

en clase. Ante este panorama, surge la necesidad de preguntarse: 

• ¿Cómo incide el uso de herramientas cognitivas visuales en la organización, 

comprensión y retención de la información en los estudiantes del Instituto Nacional de 

Educación Básica del Distrito 1229-1 de San Lorenzo, San Marcos? 

• ¿Qué factores limitan la utilización de estas herramientas por parte de los docentes en 

dicho contexto? 

• ¿Qué estrategias pueden implementarse para optimizar su aplicación y potenciar el 

aprendizaje significativo de los estudiantes? 
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1.3 Antecedentes  

     En el ámbito educativo guatemalteco, diversas investigaciones y experiencias docentes han 

evidenciado que el aprendizaje de los estudiantes del nivel básico se ve influenciado 

directamente por las estrategias didácticas utilizadas en el aula. Las herramientas cognitivas 

visuales como mapas conceptuales, mentales, diagramas de flujo, cuadros comparativos y 

organizadores gráficos se han consolidado como recursos eficaces para facilitar la organización, 

comprensión y retención de la información, ya que promueven el aprendizaje significativo y 

estimulan la memoria visual. 

 

      A nivel nacional, estudios realizados por el Ministerio de Educación (MINEDUC) han 

resaltado la importancia de la implementación de metodologías activas y visuales para atender 

las necesidades de los estudiantes en distintas áreas curriculares. Sin embargo, informes de 

supervisiones educativas reflejan que, en muchos centros escolares, estas herramientas se 

utilizan de manera esporádica o únicamente como apoyo estético, sin un enfoque pedagógico 

que potencie su impacto en el desarrollo cognitivo del alumnado. 

 

     En el municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos, el contexto educativo 

presenta características que dificultan la apropiada incorporación de estas estrategias. Entre 

ellas, se encuentran la sobrecarga de contenidos curriculares, el limitado acceso a recursos 

didácticos impresos o digitales, y la insuficiente capacitación docente en metodologías de 

enseñanza apoyadas en organizadores gráficos. Como consecuencia, los estudiantes dependen 

en gran medida de la memorización mecánica, lo que deriva en un bajo nivel de comprensión y 

una retención de conocimientos a corto plazo. Derivado a que en otros municipios cercanos se 

han desarrollado proyectos que incluyen capacitaciones y dotación de materiales visuales para 

el trabajo en el aula con resultados favorables en el rendimiento académico, en el Instituto 

Nacional de Educación Básica del Distrito 1229-1 de San Lorenzo, San Marcos, no se han 

identificado investigaciones previas que aborden específicamente el uso de herramientas 

cognitivas visuales como estrategia central para mejorar la organización, comprensión y 

retención de la información. Esto pone de manifiesto la necesidad de desarrollar un estudio que 

permita evidenciar su impacto y proponer acciones concretas para su implementación efectiva. 
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1.4 Justificación  

La educación básica es una etapa fundamental en la formación académica y personal de los 

estudiantes, ya que en ella se consolidan las habilidades cognitivas necesarias para comprender, 

organizar y retener información de manera significativa. En el Instituto Nacional de Educación 

Básica del Distrito 1229-1 del municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos, se ha 

identificado que muchos estudiantes presentan dificultades para estructurar ideas, comprender 

los contenidos curriculares y recordarlos en el momento de aplicarlos. Esta situación limita no 

solo el rendimiento académico, sino también el desarrollo de competencias clave para su vida 

futura. 

 

Las herramientas cognitivas visuales, tales como mapas conceptuales, diagramas, esquemas 

y cuadros sinópticos, constituyen estrategias pedagógicas que favorecen el aprendizaje 

significativo al estimular la memoria visual, facilitar la organización de la información y 

permitir la conexión entre conocimientos previos y nuevos contenidos. Su correcta 

implementación fomenta un aprendizaje más activo, participativo y duradero, reduciendo la 

dependencia de la memorización mecánica. 

 

Sin embargo, la práctica educativa en el contexto señalado revela un uso limitado o poco 

sistemático de estos recursos, lo que genera la necesidad de investigar y proponer estrategias 

que garanticen su integración efectiva en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Realizar este 

estudio permitirá evidenciar el impacto de las herramientas cognitivas visuales en la mejora de 

la organización, comprensión y retención de información, así como proponer acciones concretas 

para optimizar su uso por parte de los docentes. La relevancia de esta investigación radica en 

que sus resultados podrán servir como base para capacitaciones docentes, diseño de materiales 

didácticos y elaboración de planes de estudio que integren de manera sistemática estas 

estrategias visuales, contribuyendo así a elevar la calidad educativa en el municipio y, 

potencialmente, en otros contextos con características similares. 
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1.5 Delimitación del problema: 

El tema objeto de investigación estará claramente definido y delimitado tomando en cuenta las 

siguientes delimitaciones. 

 

1.5.1 Delimitación teórica: 

Herramientas cognitivas visuales para facilitar la información, comprensión y retención en el 

aprendizaje. 

 

1.5.2 Delimitación espacial: 

La investigación se realizará en el Instituto Nacional de Educación Básica, del Distrito 1229-1 

del municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

1.5.3 Delimitación temporal: 

El estudio se realizará diacrónica, sincrónica en los meses de Julio a Noviembre del ciclo escolar 

2025. 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEORICO 

2.1 Implementación sistemática 

2.1.1 Enfoque     

     Un enfoque sistemático es un tipo de proceso que puede catalogarse como lógico, el cual es 

comúnmente aplicado para resolver problemas y comprende diferentes etapas: identificación 

del problema, determinar alternativas de solución, seleccionar una alternativa, poner en práctica 

la alternativa seleccionada, determinación de la eficacia de la realización y revisar cuando sea 

necesario cualquiera de las etapas del proceso para buscar de mejorarlas o enriquecerlas. En este 

punto, resulta útil también comprender qué es la educación sistemática como base para abordar 

con coherencia los distintos niveles del proceso educativo. 

 

2.1.2 Características del enfoque sistémico en la educación 

      No es ningún misterio que, para algunas cosas, el desarrollo tecnológico y la distribución de 

la información han ayudado muchísimo, aunque para otras ha generado algunas dificultades que 

cuesta solventar de forma sencilla. En el ámbito escolar se siguen descubriendo ventajas y 

aparecen necesidades a resolver más apremiantes en un mundo tan lleno de cambios, por lo que 

ha sido necesaria la aplicación del enfoque sistémico en la educación. Este proceso implica un 

verdadero método sistemático para optimizar resultados de aprendizaje. 

 

      Este fue desarrollado y propuesto durante el año 1968 por L. Von Bertalanffy, el cual 

explicaba que existen modelos, principios y leyes que son aplicables a sistemas generalizados 

sin importar realmente el género particular, la naturaleza de los elementos que lo componían y 

las relaciones que imperen entre los mismos. La idea de ello era poder construir una teoría que 

se basara en principios universales que fueran aplicables a los sistemas generales. Tal 

fundamento inspira hoy a la pedagogía sistémica, orientada a una visión integral del proceso 

educativo. 

 

       Ahora, según el propio autor y con los estudios, se pueden señalar dos tipos de sistemas 

diferentes que parten de la teoría sistémica: 
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1. Sistemas cerrados: Refiriéndose a aquellos que poseen un comportamiento autónomo y 

no generan un contacto o interacción con otros agentes que se ubiquen por fuera. Con 

ello se observa que pueden sobrevivir con base en sus mecanismos de funcionamiento 

propios sin la necesidad de depender de terceros ubicados en el exterior. 

2. Sistemas abiertos: Conocidos por ser los que producen intercambios de información, 

energía y materia. La particularidad de estos es que se mantienen en una continua 

eliminación e incorporación de materia, lo que les lleva a demoler y constituir 

componentes que les permitan mantener un estado uniforme. 

a) Importancia del pensamiento sistémico 

       El enfoque sistémico en la educación se establece con un criterio lógico y pedagógico para 

lograr alcanzar la máxima efectividad en la asimilación de los conocimientos, el desarrollo de 

las habilidades y la formación de convicciones por parte de los alumnos o estudiantes. El 

objetivo final es el poder capacitarlos para que puedan cumplir exitosamente sus funciones 

sociales, preparándolos de la manera más adecuada para la vida y el trabajo. 

 

     De esta manera, considerando todo lo anteriormente señalado, se reconocen los beneficios 

del pensamiento sistémico, a saber: 

 

• El pensamiento sistémico brinda una perspectiva más holística, es decir, más global, 

compleja y dinámica de la realidad. 

• Permite modelar sistemas complejos, reducir problemas a su mínima expresión, y abrir 

nuestra mente a soluciones de “fuera de la caja”. 

• Replantea drásticamente la perspectiva del asunto estudiado. 

• Todos los anteriores beneficios del pensamiento sistémico permiten conocer qué 

principios o leyes ayudan a que las relaciones mejoren, entre los miembros de un sistema, 

en cuanto a fluidez, transparencia y eficacia. Del mismo modo, hay que darle a este 

pensamiento un enfoque sistémico en educación que nos lleve a enseñar, gestionar, 

conscientemente, nuestra necesidad básica y primaria de ‘relacionarnos’. Esta enseñanza 

sistémica exige al educador una visión articulada de sus objetivos pedagógicos, donde 

el enfoque global supera la fragmentación de contenidos. 
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Asimismo, la psicología del desarrollo, un enfoque sistémico en sí misma, ha contribuido a 

comprender mejor la evolución del aprendizaje y las interacciones escolares desde una 

perspectiva más integral e interdependiente. 

  

2.2 Herramientas cognitivas  
2.2.1 Conceptualización  

      Comúnmente llamamos herramientas a ciertos artefactos que sirven para realizar con mayor 

facilidad, precisión o intensidad determinados trabajos mecánicos, para lo cual requieren de la 

aplicación de ciertos niveles de fuerza física de nuestra parte. Se trata de utensilios elaborados 

que constituyen una extensión o un complemento de nuestro cuerpo. Es decir, una herramienta 

es un instrumento que maximiza nuestras capacidades naturales y nos permite realizar ciertas 

tareas de mejor manera. 

 

     Así, donde la mano humana no puede introducir el clavo en la madera (o no puede hacerlo 

sin hacerse daño en el proceso), el martillo realiza la tarea a la perfección; o donde el tornillo ya 

no aprieta más entre los dedos, el destornillador permite hacerlo hasta el punto deseado. 

 

La palabra herramienta proviene del latín ferramenta (“herramientas”), vocablo utilizado para 

referirse en general a todo tipo de utensilios y que está compuesto por dos voces: ferrum 

(“hierro”) y el sufijo mentum (“instrumento”), dado que el descubrimiento del manejo de este 

metal fue el que permitió la fabricación de nuevos y potentes utensilios en la Antigüedad. 

 

Sin embargo, el concepto actual de herramienta se extiende más allá de los utensilios metálicos, 

e incluso más allá de los que sirven para labores manuales. Hoy en día es posible referirse con 

ese nombre también a piezas de software (como las hojas de cálculo o procesadores de texto), 

siempre y cuando éstas posean una utilidad práctica y nos faciliten el trabajo. 

 

1. Características de las herramientas 

• A grandes rasgos, las herramientas poseen las siguientes características: 
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• Son artefactos humanos, es decir, debieron ser fabricados por la humanidad para poder 

utilizarse. Esto es cierto incluso para las herramientas más primitivas, hechas de piedra, 

ya que debían afilarse y recortarse para poder ser utilizadas. 

• Su cometido es facilitar la labor humana, cosa que hacen aprovechando un empuje inicial 

de fuerza física que maximizar o transformar en otro tipo de energía. Mientras más 

compleja y desarrollada es la herramienta, menor es la fuerza física inicial requerida de 

parte del usuario. 

• Las herramientas son indispensables para la gran mayoría de los oficios y trabajos, y en 

algunos casos están diseñadas de manera exclusiva para ellos. Así, los obreros suelen 

emplear ciertas herramientas, los zapateros otras, los artesanos otras, etc. 

• Generalmente están hechas de metales y otros materiales de gran dureza y resistencia. 

 

2.2.2 Conceptos cognitivo 

a) Concepto    

El concepto cognitivo se refiere al conjunto de habilidades mentales necesarias para adquirir, 

procesar y utilizar la información para resolver un desafío específico. Es una función cerebral 

de nivel superior que suele asociarse con la adquisición de conocimiento y comprensión. Hoy 

en día, empresas y profesionales utilizan pruebas cognitivas para tomar decisiones informadas 

sobre la contratación, la formación y el desarrollo de candidatos. 

 

     El término «cognitivo» se asocia con la adquisición de conocimiento y comprensión a través 

del pensamiento primario, la experiencia y los sentidos. Organizaciones e instituciones realizan 

pruebas de capacidad cognitiva para evaluar la capacidad de un individuo para aprender y 

absorber información, comprender la ambigüedad y formular nuevos conceptos a partir de 

detalles novedosos. Una comprensión cognitiva adecuada permite a las entidades diferenciar 

rápida y eficazmente el talento natural potencial del talento mediocre. 

 

b) Capacidad cognitiva 

La capacidad cognitiva se define como la inteligencia general de una persona. En otras palabras, 

la capacidad cognitiva se refiere a la capacidad del cerebro para realizar tareas esenciales como 

pensar, memorizar, prestar atención, visualizar e interpretar el entorno. Juntas, estas habilidades 
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forman la Inteligencia Cristalizada y la Inteligencia Fluida, que constituyen la capacidad 

cognitiva individual. 

 

c) Aptitud cognitiva 

     La aptitud cognitiva se refiere a la capacidad de una persona para comprender información, 

captar ideas con rapidez y aplicar nuevas ideas para resolver problemas. La aptitud cognitiva 

abarca diversas habilidades intelectuales en conjunto. Estas competencias mentales incluyen la 

memoria, la atención, la percepción, el procesamiento visual y espacial, y otras funciones 

cerebrales como la toma de decisiones, la resolución de problemas y la flexibilidad cognitiva. 

 

d) Aprendizaje cognitivo 

     Sobre el aprendizaje cognitivo han hablado múltiples autores, entre los que se encuentran 

Piaget, Tolman, Gestalt y Bandura. Todos coinciden en que es el proceso en el que la 

información entra al sistema cognitivo, es decir de razonamiento, es procesada y causa una 

determinada reacción en dicha persona. 

     Según lo describe Piaget el desarrollo de la inteligencia se encuentra dividido en varias 

partes, estas son: 

 

• Período sensomotriz: Abarca desde el nacimiento del individuo hasta los 2 años de edad. 

Es el aprendizaje que se lleva a cabo a través de los sentidos y las posibles 

representaciones que la memoria haga de los objetos y situaciones a las que el individuo 

se enfrenta. En esta etapa la imitación es la respuesta al aprendizaje. 

• Período preoperacional: A partir de los 2 años y hasta llegar a los 7 el niño puede analizar 

las cosas mediante los símbolos, de ahí la importancia de los cuentos infantiles llenos de 

metáforas prácticas que permiten que el pequeño tome conciencia de su entorno. la 

limitación que existe en esta etapa se encuentra ligada a la lógica, y es la imitación 

diferida y el lenguaje las formas en las que la persona reacciona frente a lo que aprende. 

 

• Período de acciones concretas: Esta etapa abarca desde los 7 años hasta los 11, se 

caracteriza por el desarrollo de la capacidad de razonamiento a través de la lógica pero 

sobre situaciones presentes y concretas, no es posible aún, de acuerdo a la edad del CI, 
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que el individuo realice abstracciones para clasificar sus conocimientos. De todas 

formas, la persona es capaz de comprender conceptos como el tiempo y el espacio, 

discerniendo qué cosas pertenecen a la realidad y cuales a la fantasía. Se da también en 

esta etapa el primer acercamiento al entendimiento de la moral. La reacción frente a los 

conocimientos es la lógica en el instante que ocurren los hechos. 

• Período de operaciones formales: Desde los 11 años hasta los 15, el individuo comienza 

a desarrollar la capacidad de realizar tareas mentales para las cuales necesita el 

pensamiento para formular hipótesis y conseguir la resolución a los problemas. 

Comienza a manifestar interés en las relaciones humanas y la identidad personal. 

 

e) El deterioro de la cognición 

     Antes de cerrar esta definición me interesaría compartir un punto más acerca de lo cognitivo. 

Según lo han revelado determinados estudios, a partir de los 45 años puede verse una 

disminución del funcionamiento de nuestro sistema cognitivo. Comienza por leves olvidos, 

como el lugar donde dejamos las llaves de casa o la lectura de un texto varias veces sin conseguir 

comprenderlo, etc. Son simples hechos que suelen relacionarse con abundante estrés o un nivel 

alto de tensión o ansiedad (en algunos casos es sólo eso) pero en muchas ocasiones son los 

primeros síntomas de enfermedades que serán diagnosticadas años más tarde, tales como 

Demencia o Alzheimer. 

 

2.2.3 Modelos  

     El concepto de herramienta es central en la teoría de Vygotski, citado por  Pasmanik y Cerón 

(2005), entendida como un instrumento mediador de la actividad humana, sea ésta física o 

mental. Así mismo, distingue tres tipos de mediadores: las herramientas materiales, los sistemas 

de símbolos y la conducta de otro ser humano (Kozulin, 1994).  

      Para la presente investigación, se plantean tres tipos de herramientas cognitivas, organizadas 

por el autor, basadas en los esquemas y modelos, como se detallan a continuación:   

  

a) Herramientas cognitivas visuales: son representaciones gráficas o simbólicas de ideas 

o conceptos vinculados entre sí. El estudiante no ve ni más ni mejor que cualquier otro, sino 

que aprende a proyectar sus conocimientos por medio de esquemas; proyecta su propio 
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conocimiento de la realidad, luego de haber procesado toda la información por medio de su 

pensamiento crítico.  

  

b) Herramientas cognitivas de organización: llamados Organizadores Gráficos,  son 

técnicas de estudio que ayudan a comprender mejor un texto. Establecen relaciones visuales 

entre los conceptos claves de dicho texto y, por ello, permiten “ver” de manera más eficiente 

las distintas implicaciones de un contenido.   

  

     Existen muchísimos tipos de organizadores gráficos y se pueden crear muchos más. Algunos 

ejemplos se muestran en la ilustración 5. Siempre presentan una secuencia lógica de causa-

consecuencia, principio conflicto-resolución.   

Ilustración 5: ejemplos de Organizadores Gráficos.  

 

 

 

 

 

 

  

Fuente: Organizador gráfico elaborado por el autor para este estudio.  

   

c) Herramientas cognitivas de inferencia: clasificadas y definidas de esta manera las 

llamadas Situaciones de Resolución de Problemas –SRP–, son herramientas que activan y 

focalizan el pensamiento para la expansión y contracción de las ideas, su organización, la toma 

de decisiones, la clarificación de argumentos y el desarrollo de la creatividad.   

  

Este método diseñado por el doctor Edward de Bono, para el proyecto de Escuelas de Excelencia 

(Capdevielle, 1997), fue aplicado en diversos sistemas educativos y corporaciones de una gran 

cantidad de países. Las que incluyen un proceso docente lúdico-reflexivo para la presentación 

de conclusiones en la activación del pensamiento crítico.   
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La situación representa un problema, a partir del cual se tiene que lograr un objetivo o una meta. 

Sin embargo, no es posible llegar a la meta de manera inmediata, porque la situación se 

encuentra mediada por obstáculos y alternativas que le exigen y que dan la libertad al estudiante 

para realizar la búsqueda de soluciones, utilizando diferentes estrategias. El problema es 

representado a través de escenarios o artefactos que se recrean en un contexto temático y 

significativo para él.   

  

         La ciencia contemporánea y el arte de fomentar el desarrollo cognitivo, constituyen una 

estrategia poderosa para el mejoramiento de la calidad de la educación, porque los estudiantes 

aprenden a tomar mejores decisiones, a resolver problemas, a comunicarse y a aprender en forma 

más eficaz; en mejor concordancia con las necesidades y exigencias educativas del siglo XXI.  

• Procesos cognitivos 

Entre los procesos y aspectos de la experiencia humana que se enmarcan en el área de interés 

de la neurociencia cognitiva encontramos: el aprendizaje, el lenguaje, la inteligencia, la 

creatividad, la conciencia, la atención, la memoria, la emoción, la toma de decisiones, la 

empatía, la cognición social, la percepción del propio cuerpo o el ciclo sueño-vigilia. 

 

Los procesos cognitivos son la capacidad que permite desarrollar conocimientos recibe el 

nombre de cognición. Se trata de la habilidad para asimilar y procesar datos, valorando y 

sistematizando la información a la que se accede a partir de la experiencia, la percepción u otras 

vías.  

La corriente cognoscitiva pone énfasis en el estudio de los procesos internos que producen 

el aprendizaje, se interesa por los fenómenos y procesos internos que ocurren en el individuo 

cuando aprende, como ingresa la información a instruirse, cómo se trasforma el individuo y 

cómo la información se encuentra lista para hacerse manifiesta también considera al aprendizaje 

como un proceso en el cual cambia las estructuras cognitivas ( organización de esquemas, 

conocimientos y experiencias que posee un individuo) provocando potencializar sus habilidades 

y sea un ente productivo en la sociedad. 

Las tres formas de aprender son:  

a) Por atención  

b) Por la Memoria  

https://psicologiaymente.net/psicologia/psicologia-emocional
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c) Por la percepción  

  

 Existen teorías cognitivas que se han interesado en el resalte que la educación debería 

orientarse para lograr el desarrollo de habilidades y no solo el enseñar conocimiento. Por lo que 

el estudiante desarrollara una seria de habilidades intelectuales, estrategias, etcétera para que se 

conduzca en forma eficaz ante cualquier tipo de situaciones nuevas de cualquier índole.  

 

• Teoría cognitiva del aprendizaje  

En su colección actualizada da a conocer que esta teoría determina que los diferentes 

procesos del aprendizaje pueden ser explicados por medio de un análisis de los procesos 

mentales.  

Martínez (2008) afirma: “Que por medio de los procesos cognitivos afectivos el aprendizaje 

resulta más fácil y la nueva información se almacena de una forma importante en la memoria 

por bastante tiempo” (p 98).  Es por ello que los que se ven involucrados son los factores como 

el comportamiento, el ambiente y el mismo factor personal.  

 

Define al aprendizaje cognitivo como un aprendizaje de tipo implícito que no es de carácter 

intencional, es decir el aprendiz no tiene conciencia de lo que aprende y se tiene más bien una 

conducta motora. Pozo (2009) afirma: “Que también un aprendizaje de carácter explícito que 

involucra la intención de aprender y en ella la conciencia expresada, es de manera considerable 

el aprendizaje significativo que recoge la dimensión cognitivo emocional y motivacional en el 

individuo” (p 78).  Se entiende entonces como un proceso bien organizado entre la información, 

el conocimiento y la experiencia de  que se ha logrado aprender.    

 

• Esquemas mentales  

En su intervención señala que un esquema mental como lo menciona Jean Piaget se deriva 

en dos facetas importantes como lo son la acomodación y la asimilación. Freire (2000) afirma: 

“Que la asimilación se refiere al modo en que un organismo se enfrenta a un estímulo del entorno 

en términos de la organización actual, como una información se acomoda a informaciones ya 

preexistentes” (p 97). La eficacia prudencial del aprendizaje autónomo permite mejorar los 

procesos de formación en el aprendizaje.  
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• El pensamiento autónomo  

La comprensión del significado de aprendizaje autónomo se facilita al revisar el concepto 

de autonomía. Chene (2009) afirma: “El siguiente planteamiento: Autonomía significa que uno 

puede fijar, y en realidad fija, sus propias normas y que puede elegir por sí mismo las normas 

que va a respetar” (p 96).   En otras palabras, la autonomía se refiere a la capacidad de una 

persona para elegir lo que es valioso para él, es decir, para realizar elecciones en sintonía con su 

autorrealización. 

   

Autores desarrollan el concepto de aprendizaje auto dirigido en lugar de aprendizaje 

autónomo.  Al respecto afirman que la autodirección en el aprendizaje es una combinación de 

fuerzas tanto interiores como exteriores de la persona que subrayan la aceptación por parte del 

estudiante de una responsabilidad cada vez mayor respecto a las decisiones asociadas al proceso 

de aprendizaje.  

  

2.4.2 Aprendizaje cognitivista autónomo  

El aprendizaje autónomo está constituido por tres aspectos:  

• Estrategias cognitivas o procedimientos intencionales que permiten al estudiante tomar 

las decisiones oportunas de cara a mejorar su estudio y rendimiento.  

• Estrategias meta cognitivas o de reflexión sobre el propio proceso de aprendizaje 

• Estrategias de apoyo referidas al autocontrol del esfuerzo y de la persistencia, o a 

promover condiciones que faciliten afectivamente el estudio.  

• Los pilares del aprendizaje autónomo son el saber, el saber hacer y el querer, el saber se 

refiere a conocer el aprendizaje propio, esto es clarificar los procesos de aprendizaje 

correctos. Que implica identificar debilidades y fortalezas y conocer su proceso de 

aprendizaje, o sea un “saber meta cognitivo.  

 

El saber hacer, permite al estudiante comprobar el logro de su aprendizaje y controlar efectos 

de operaciones realizadas y de métodos aplicados. Manrique (2004) afirma: “Que el querer, hace 

referencia a que el estudiante esté convencido de la utilidad del procedimiento de aprendizaje y 

sobre todo querer aplicarlo como una acción estratégica (aprendizaje estratégico) se caracteriza 
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por la presencia de la consciencia, adaptabilidad, eficacia y sofisticación” (p 67). Todo ser 

humano es adaptable a su contexto de acuerdo a la presencia de su conciencia y forma de pensar.   

• Consciencia, el estudiante debe pararse a pensar sobre las consecuencias de una u otra 

opción. Es un proceso deliberativo que expresa las propias preferencias, estilos y 

modalidades de aprendizaje del aprendiz y de su productividad frente a diversas 

circunstancias.  

• Adaptabilidad, las condiciones en que se realiza el aprendizaje no son estáticas sino 

cambiantes, por tanto debe regular continuamente su actuación.  

• Eficacia, se refiere a una evaluación de las condiciones y objetivo a lograr para aplicar 

una estrategia y no otra en razón al costo-beneficio.  

• Sofisticación, una estrategia debe ir madurando a través de su repetida aplicación 

haciéndose más dúctil y eficaz, que lleva a una actuación del estudiante de mayor 

calidad.  

   

2.4.3 Teorías Cognitivistas  

La Teoría Cognitiva del Aprendizaje explica por qué el cerebro constituye la red más 

increíble de procesamiento e interpretación de la información en el cuerpo a medida que 

aprendemos cosas.   

 

A su vez, ésta puede ser dividida en dos teorías específicas: la Teoría Social Cognitiva (TSC) 

y la Teoría Cognitivo-Conductual (TCC).  

 

Sincero (2004) afirma: “Cuando decimos la palabra "aprendizaje" generalmente nos 

referimos a "pensar usando el cerebro". Este concepto básico de aprendizaje es el punto central 

de la Teoría Cognitiva del Aprendizaje (TCA). Esta teoría ha sido utilizada para explicar los 

procesos mentales, ya que éstos son afectados tanto por factores intrínsecos como extrínsecos 

que eventualmente producen un aprendizaje en el individuo. (pág 89)”. En otras palabras la 

importancia del aprendizaje va más allá de un concepto, sino más bien la ejecución y desarrollo 

del pensamiento a través de la razón.   
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La Teoría Cognitiva del Aprendizaje determina que los diferentes procesos del aprendizaje 

pueden ser explicados, en primer lugar, por medio del análisis de los procesos mentales. 

Presupone que, por medio de procesos cognitivos efectivos, el aprendizaje resulta más fácil y la 

nueva información puede ser almacenada en la memoria por mucho tiempo. Por el contrario, los 

procesos cognitivos ineficaces producen dificultades en el aprendizaje que pueden ser 

observadas a lo largo de la vida de un individuo.  

 

a) En la Teoría Social Cognitiva tenemos en cuenta tres variables:  

• factores de comportamiento  

• factores ambientales (extrínsecos)  

• factores personales (intrínsecos)  

 

Se considera que estas tres variables de la Teoría Social Cognitiva están interrelacionadas 

entre sí, provocando que se produzca el aprendizaje. La experiencia personal de un individuo 

puede reunirse con los factores determinantes del comportamiento y con los factores 

ambientales.  

 

En la interacción persona-ambiente, las creencias, ideas y competencias cognitivas humanas 

son modificadas por factores externos, tales como un padre comprensivo, un ambiente estresante 

o un clima cálido. En la interacción persona-comportamiento, los procesos cognitivos de una 

persona afecta su comportamiento. De la misma manera, la realización de dicho 

comportamiento puede modificar la forma en que piensa. Por último, en la interacción ambiente 

comportamiento, los factores externos pueden alterar la forma de mostrar el comportamiento. 

Además, el comportamiento puede afectar y modificar el ambiente. Este modelo indica 

claramente que para que tenga lugar un aprendizaje efectivo y positivo la persona debe tener 

características personales positivas, mostrar un comportamiento adecuado y permanecer en un 

ambiente de contención.  

 

Asimismo, la Teoría Social Cognitiva determina que las nuevas experiencias serán 

evaluadas por el aprendiz mediante el análisis de sus experiencias pasadas con los mismos 
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determinantes. Por lo tanto, el aprendizaje constituye el resultado de una evaluación exhaustiva 

de la experiencia actual en comparación con el pasado.  

 

La Teoría Cognitivo-Conductual describe el papel de la cognición (saber) para determinar y 

predecir el patrón de comportamiento de un individuo. Esta teoría fue desarrollada por Aaron 

Beck.  

La Teoría Cognitivo-Conductual establece que los individuos tienden a formar conceptos 

propios que afectan el comportamiento que muestran. Estos conceptos pueden ser positivos o 

negativos y pueden verse afectados por el entorno de una persona.  

La Tríada Cognitiva  

La Teoría Cognitivo-Conductual explica con más detalle el comportamiento y el aprendizaje 

humano mediante la tríada cognitiva. Esta tríada incluye pensamientos negativos acerca de:  

1. El yo (es decir, yo soy basura).  

2. El mundo/ambiente (es decir, el mundo es irracional).  

3. El futuro (es decir, mi futuro es nefasto).  

 

2.3 Herramientas visuales 

2.3.1 Aprendizaje visual  

      El aprendizaje visual es un método de enseñanza que utiliza imágenes, gráficos, diagramas 

y otros elementos visuales para transmitir información. Este enfoque se basa en el principio de 

que el cerebro humano responde mejor a los estímulos visuales que a la información textual o 

auditiva. Los recursos visuales permiten comprender conceptos complejos de manera más clara 

y rápida. 

 

a) Beneficios Cognitivos del Aprendizaje Visual 

El aprendizaje visual ofrece múltiples beneficios para el desarrollo cognitivo, especialmente en 

niños y jóvenes en edad escolar. Aquí te explico los más destacados: 

 

1. Mejora la Comprensión y la Retención 
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• Los elementos visuales ayudan a comprender conceptos difíciles al proporcionar 

representaciones gráficas claras. Además, las imágenes se almacenan mejor en la 

memoria a largo plazo, mejorando la retención de información. 

 

2. Estimula la Creatividad 

• El uso de imágenes y gráficos estimula la imaginación y la creatividad. Los estudiantes 

pueden asociar ideas abstractas con elementos visuales, lo que les permite generar 

nuevas ideas y resolver problemas de manera innovadora. 

 

3. Desarrollo del Pensamiento Crítico 

• El aprendizaje visual fomenta el pensamiento crítico al permitir analizar datos, 

identificar patrones y realizar comparaciones. Las infografías y mapas conceptuales son 

excelentes herramientas para desarrollar esta habilidad. 

 

4. Facilita el Aprendizaje Multisensorial 

• Cuando se combina con métodos auditivos y kinestésicos, el aprendizaje visual permite 

una experiencia multisensorial completa, lo que potencia el proceso de aprendizaje y 

hace que sea más efectivo y dinámico. 

 

5. Mejora la Comunicación y el Lenguaje 

• Los recursos visuales ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades de comunicación 

al organizar ideas y expresarlas de manera clara. Los niños con dificultades para hablar 

o escribir pueden beneficiarse de imágenes para mejorar sus habilidades lingüísticas. 

 

a) Aplicaciones del Aprendizaje Visual en la Educación 

• El aprendizaje visual se puede aplicar en diversos contextos educativos para mejorar el 

rendimiento académico y estimular el desarrollo cognitivo. Algunos ejemplos incluyen: 

 

• Mapas Mentales: Organizan información compleja en diagramas fáciles de entender. 

• Infografías: Resumen datos clave de manera gráfica y atractiva. 



        

19 

 

• Presentaciones Visuales: Combinan texto, imágenes y videos para mejorar la 

comprensión. 

• Juegos Educativos: Utilizan elementos visuales para enseñar conceptos de manera 

divertida e interactiva. 

 

b) Herramientas didácticas orientadas hacia el estudiante  

  

Zabalza (2011) afirma que: Una de las características de la nueva docencia universitaria se 

refiere a la propuesta de priorizar el aprendizaje. Se trata de un giro de 180 grados, de un cambio 

sustantivo. Se pretende una transformación de la docencia universitaria en la que el eje 

fundamental no sea la enseñanza sino el aprendizaje (p. 22).  

  

En tal sentido, interviene la modernización de la didáctica al utilizar el enfoque por 

competencias, la incorporación de las TIC a la docencia y al aprendizaje de los estudiantes, el 

uso de mapas conceptuales, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje colaborativo, entre 

otros.   

  

        Las herramientas didácticas orientadas al estudiante (HDOE) son un conjunto de 

actividades ordenadas y articuladas dentro del proceso de enseñanza aprendizaje de una materia 

(Tecnológico de Monterrey, 2009).  Su aplicación permite desarrollar en el alumno lo siguiente:  

  

• Se convierte en responsable de su propio aprendizaje.  

• Asume un papel participativo y colaborativo en el proceso a través de ciertas actividades.  

• Toma contacto con su entorno.  

• Se compromete en un proceso reflexivo con lo que hace.  

• Desarrolla la autonomía.  

• Utiliza la tecnología como instrumento de aprendizaje.  

  

En la investigación, pudimos identificar las siguientes herramientas didácticas orientadas al 

estudiante (HDOE) que se utilizan en la universidad:  
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1) Aprendizaje colaborativo  

2) Tecnología de la información y comunicaciones (TICs)  

3) Mapa mental  

4) Aprendizaje basado en problemas  

5) Estudio de casos  

  

1. Aprendizaje colaborativo  

       Es una situación social de interacción entre grupos de sujetos, donde se busca el logro de 

objetivos a través de la realización individual o conjunta de tareas. Las actividades son 

compartidas por el grupo y, gracias a la participación activa de los integrantes mediante el 

intercambio de opiniones, se construye el conocimiento a través de la argumentación y búsqueda 

del consenso.  

  

       El docente interviene explicando la actividad a realizar y realizando una labor de 

seguimiento y valorando las actividades. Se pueden utilizar distintos materiales y herramientas 

didácticas como papelógrafos, tecnología de la información, elaboración de documentos, entre 

otros.  

  

     Guitert y Simérez (2,000), citado por Maldonado (2007), afirma que “el aprendizaje 

colaborativo es un proceso en el que cada individuo aprende más de lo que aprendería por sí 

solo, fruto de la interacción de los integrantes del equipo”. (p.  

En el mismo artículo, podemos ver que, en el aprendizaje colaborativo, el docente acompaña al 

grupo y es un mediador dentro de la actividad. Cada participante es responsable tanto de su 

propio aprendizaje como del aprendizaje del grupo, por lo que el éxito de uno es el éxito de 

todos. Para esto, se necesita de participación, compromiso y motivación. Se comparten 

sentimientos de  

satisfacción y orgullo por los logros alcanzados al trabajar colaborativamente, a la vez que se 

construye aprendizaje en forma significativa.  
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 2.3.2 Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs)  

     Cahuana (2016), hace referencia a Tomaylla (2010), cuando afirma que las TICs son 

herramientas y recursos que se usan para comunicar, crear, publicar, almacenar y gestionar 

información. Actualmente, somos testigos que las tecnologías de la información están 

modificando las formas de vivir y relacionarse así como la manera de aprender y gobernar; 

llegando a utilizar la denominación de sociedad del conocimiento, ya que el conocimiento es el 

centro de las actividades de las personas y organizaciones.   

Existe una relación entre las TICs y la enseñanza. El docente puede desarrollar con mayor 

profundidad una clase, permitiendo que el alumno investigue y profundice en temas que 

anteriormente eran mucho más complicados, utilizando bases de datos y meta buscadores que 

le permitan conseguir información adicionalmente a lo que pueda encontrar en una Biblioteca.  

  

• Las tecnologías de la información y las comunicaciones producen importantes y fuertes 

cambios y modificaciones en las formas de enseñar, acceder y apropiarse del 

conocimiento.  

• Tanto los sistemas educativos actuales como la producción del conocimiento científico 

están en permanente cambio, lo que hace necesario un perfeccionamiento continuo de 

los docentes en activo. (p. 65).  

  

2. Mapa mental  

1. Sambrano (2000), afirma que “el mapa mental es una manera de generar, registrar, 

organizar y asociar ideas tal y como las procesa el cerebro humano, para plasmarlas en 

un papel” (p. 75).  

 

2. Ontoria (2006), afirma que “el mapa mental es un organigrama o estructura gráfica en 

el que se reflejan los puntos o ideas centrales de un tema, estableciendo relaciones entre 

ellas y utiliza para ello, la combinación de formas, colores y dibujos”.  

 

3. Sambrano (2,000), menciona que las recomendaciones para elaborar un mapa mental 

son:  

       Expresar al máximo la creatividad.  
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• Ser claro.  

• Desarrollar un estilo personal.  

• Generar ideas propias dentro de la cartografía.  

• Tener asociaciones y conexiones ricas parecidas a las redes neuronales.  

• Tener ideas organizadoras básicas.  

• Encontrar palabras claves adecuadas.  

  

      Como vemos, el organizador gráfico es una técnica apropiada para que el estudiante 

construya su propio conocimiento, ya que lo desarrolla en forma ilustrativa y coloca los 

principales conceptos aprendidos para relacionarlos en base a palabras clave.   

 

3.  Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)  

      Otra de las herramientas didácticas orientadas al estudiante que se utiliza en la universidad 

materia de estudio es el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) o en inglés también conocido 

como Program Based Learning (PBL).  

Según Morillo (2008), se define al ABP como “un método de aprendizaje basado en el principio 

de usar problemas como punta de partida para la adquisición e integración de los nuevos 

conocimientos”. (p. 54).  

  

      El ABP es un enfoque pedagógico que ayuda a facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Se fomenta el aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipo, desarrollando habilidades 

interpersonales entre los estudiantes, ya que se les permite buscar información para resolver un 

problema presentado. Todas estas actividades se producen mediante la supervisión del profesor, 

que actúa como un coordinador y un facilitador del trabajo grupal. En resumen, el ABP ayuda 

a generar un desarrollo intelectual y cognitivo más avanzado.  

  

4. Estudio de casos  

       El aprendizaje basado en el estudio de casos es una herramienta en la que se plantea una 

situación de estudio a los alumnos para que sea analizada y discutida primero a nivel de grupos 

y luego presentada a toda la clase. Se establecen diálogos, discusiones y a través de ellos se 

logra el aprendizaje (Días y Hernández, 2010).  
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Esta herramienta se presentó por primera vez a través de Wassermann en el año  

1998 y tiene tres grandes momentos:  

• Preparación del caso.  

• Análisis del caso en grupos colaborativos. 

• Discusión del caso en clase.  

  

       Se debe considerar la preparación del caso para la discusión grupal; así como la sustentación 

de la posición del grupo a nivel clase, acto que se realiza después. También, son importantes los 

aportes tanto individual y grupal junto con la capacidad de expresión oral. 

 

2.4 Retención de información  

2.4.1 Concepto 

En la base del éxito educativo reside un concepto crucial: la retención del aprendizaje. Este 

aspecto vital del aprendizaje abarca cómo las personas absorben, retienen y recuerdan la 

información a lo largo del tiempo. Comprender la retención del aprendizaje es crucial tanto para 

educadores como para estudiantes, ya que influye directamente en la eficacia con la que se 

adquiere y se conserva el conocimiento. No se trata solo de la fase inicial de aprendizaje, sino 

también de la retención de la información a largo plazo, garantizando que lo aprendido hoy siga 

siendo accesible y útil en el futuro. 

 

a) Retención del aprendizaje. 

Al profundizar en la mecánica de la retención del aprendizaje, descubrimos estrategias y técnicas 

para mejorar nuestra capacidad de retener mejor la información. Ya sea mediante el aprendizaje 

tradicional en el aula o el estudio auto dirigido, el objetivo sigue siendo el mismo: maximizar la 

retención del conocimiento. Este proceso va más allá de la simple memorización; implica 

comprender el material en profundidad, conectarlo con el conocimiento previo y aplicarlo en 

situaciones prácticas. Al centrarnos en estos elementos, podemos mejorar significativamente 

nuestra eficiencia de aprendizaje y la retención del conocimiento a largo plazo, haciendo que 

nuestros esfuerzos educativos sean más fructíferos y duraderos. 
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b) Factores que afectan la retención de información 

La retención de información, un aspecto clave del aprendizaje y la retención de conocimientos, 

se ve influenciada por diversos factores. Comprenderlos puede mejorar significativamente 

nuestra capacidad para retener mejor la información. A continuación, se presentan algunos 

elementos críticos que influyen en la eficacia con la que almacenamos y recordamos el material 

aprendido: 

    Habilidades cognitivas: Las diferencias individuales en habilidades cognitivas como la 

atención, la memoria y el pensamiento crítico juegan un papel importante en cómo procesamos 

y retenemos información. 

• Métodos de aprendizaje: El enfoque del aprendizaje, ya sea mediante recursos visuales, 

lecciones auditivas, experiencias prácticas o una combinación de ambos, puede afectar 

las tasas de retención. Diversos métodos se adaptan a diferentes estilos de aprendizaje, 

lo que contribuye a una mejor retención de conocimientos. 

• Repetición y práctica: la revisión y la práctica regulares del material aprendido ayudan 

a reforzar la información, lo que hace que sea más fácil recordarla cuando sea necesario. 

• Estado emocional: Factores emocionales como el estrés, la ansiedad o la motivación 

pueden afectar significativamente nuestra capacidad de concentración y, en 

consecuencia, de retener información. 

• Salud física y bienestar: un sueño adecuado, una nutrición y una salud física contribuyen 

a un mejor funcionamiento cognitivo, lo que a su vez ayuda a retener el aprendizaje. 

• Factores ambientales: El entorno en el que se desarrolla el aprendizaje, incluidas las 

distracciones, la comodidad y el acceso a los recursos, puede influir en qué tan bien se 

retiene la información. 

• Aplicación y aprendizaje contextual: aplicar la información aprendida en situaciones 

prácticas del mundo real o relacionarla con el conocimiento existente puede mejorar la 

retención. 

• Interacciones sociales: El aprendizaje colaborativo y las discusiones con pares o 

mentores pueden reforzar la comprensión y la retención de la información. 

Al abordar y optimizar estos factores, los estudiantes y los educadores pueden desarrollar 

estrategias más efectivas para la retención de información a largo plazo, mejorando tanto el 

proceso de aprendizaje como los resultados de retención de conocimientos. 
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2.4.2 Estrategias para mejorar la retención del aprendizaje 

Mejorar la retención del aprendizaje es crucial para una educación eficaz y la retención del 

conocimiento a largo plazo. A continuación, se presentan estrategias clave que pueden 

emplearse para mejorar la retención de información, garantizando así una experiencia de 

aprendizaje más sólida y duradera: 

 

• Técnicas de aprendizaje activo: Participe en métodos de aprendizaje activo como 

debates, enseñar a otros o aplicar conocimientos a situaciones prácticas. Estos enfoques 

ayudan a comprender y retener mejor la información. 

• Repetición Espaciada: Distribuye tus sesiones de estudio en el tiempo en lugar de 

empollar. Esta técnica ayuda a reforzar la memoria y a que la retención sea más efectiva. 

• Dispositivos mnemotécnicos: utilice dispositivos mnemotécnicos, como acrónimos o 

visualización, para crear asociaciones sólidas con el material, lo que ayuda a recordar 

mejor. 

• Aplicación en la vida real: relacionar la información con situaciones de la vida real o 

experiencias personales puede mejorar enormemente la capacidad de retener y recordar 

información. 

• Práctica intercalada: Combine diferentes temas o tipos de problemas durante las sesiones 

de estudio. Este enfoque ayuda a crear mejores conexiones cognitivas y mejora la 

resolución de problemas. 

• Descanso y nutrición adecuados: Asegúrese de descansar lo suficiente y de tener una 

nutrición adecuada. Una mente bien descansada y un cuerpo sano contribuyen 

significativamente a las funciones cognitivas, incluida la memoria. 

• Revisión y autoevaluación periódicas: Revisa el material con regularidad y ponte a 

prueba. Esto no solo refuerza la memoria, sino que también identifica áreas que 

requieren mayor concentración. 

• Aprendizaje Consciente: Practique la atención plena y la concentración durante las 

sesiones de aprendizaje. Estar plenamente presente y concentrado facilita una mejor 

asimilación y retención de la información. 
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• Al incorporar estas estrategias, los estudiantes pueden mejorar significativamente su 

capacidad para retener mejor la información, lo que conduce a una retención del 

aprendizaje más efectiva y al éxito académico y profesional general. 

 

2.4.3 Técnicas para mejorar la memoria 

     Las técnicas para mejorar la memoria son vitales para potenciar la retención de información 

y garantizar la retención de conocimientos a largo plazo. Un método eficaz es la visualización, 

donde los estudiantes crean imágenes mentales para recordar la información, haciéndola más 

tangible y fácil de recordar. Otra técnica consiste en asociar la información nueva con lo que ya 

se sabe, creando así un vínculo más fuerte con la memoria. La narración de historias también es 

una herramienta poderosa; convertir la información en una narrativa puede hacerla más atractiva 

y memorable. Además, el uso de recursos mnemotécnicos, como acrónimos o rimas, puede 

simplificar la información compleja y mejorar la capacidad de recordar. La práctica regular de 

estas técnicas puede mejorar significativamente la eficacia de la retención de información, 

contribuyendo a una mejor retención del aprendizaje en general. 

 

• Hábitos de estudio efectivos 

Desarrollar hábitos de estudio efectivos es crucial para mejorar la retención del aprendizaje. Un 

hábito clave es establecer un horario de estudio regular, que ayuda a crear una rutina y convierte 

el aprendizaje en una parte constante de la vida diaria. También es importante elegir un entorno 

de estudio libre de distracciones, donde se pueda maximizar la concentración. Dividir el material 

de estudio en partes manejables y abordarlo pieza por pieza evita la sobrecarga y facilita una 

mejor comprensión y retención de la información. Incorporar diferentes tipos de materiales y 

métodos de aprendizaje, como ayudas visuales, conferencias auditivas y actividades prácticas, 

se adapta a los diferentes estilos de aprendizaje y mejora el proceso general de retención. Por 

último, la autoevaluación y la memorización activa son prácticas cruciales; no solo refuerzan la 

memoria, sino que también ayudan a identificar áreas que requieren mayor atención, 

garantizando una experiencia de aprendizaje más efectiva y completa. 
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• Métodos avanzados para retener mejor la información 

Para mejorar aún más la retención de información y consolidar la retención de conocimientos, 

se pueden emplear varios métodos avanzados. Estas técnicas van más allá de los hábitos de 

estudio básicos y aprovechan procesos cognitivos más profundos: 

 

• Teoría de codificación dual: implica combinar información verbal y visual para crear 

dos rastros de memoria en lugar de uno, aumentando así la probabilidad de retención. 

• Estrategias metacognitivas: Técnicas como la autorreflexión sobre cómo uno aprende, 

la comprensión de las fortalezas y debilidades del aprendizaje personal y la adaptación 

de estrategias en consecuencia pueden mejorar significativamente la retención de 

información. 

• Programación Neurolingüística (PNL): Las estrategias de PNL, que implican la 

comprensión y el uso del lenguaje de la mente, pueden ayudar a crear patrones de 

aprendizaje más efectivos. 

• Mapas mentales: Esta técnica visual consiste en crear un mapa que represente ideas y 

conceptos en torno a un tema central, facilitando la conexión y el recuerdo de la 

información. 

• Aprendizaje durante el sueño: incorporar sesiones de revisión antes de dormir puede 

utilizar los procesos naturales del cerebro durante el sueño para consolidar y fortalecer 

la memoria de nueva información. 

• Meditación de atención plena: las prácticas que mejoran la concentración y reducen el 

estrés, como la meditación de atención plena, pueden mejorar las funciones cognitivas, 

incluida la retención de la memoria. 

• Al integrar estos métodos avanzados en las rutinas de aprendizaje, las personas pueden 

mejorar significativamente la forma en que retienen información, lo que conduce a 

mejores resultados de aprendizaje y una retención efectiva del conocimiento a largo 

plazo. 
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c) Aplicaciones prácticas para la retención del conocimiento 

Incorporar aplicaciones prácticas al aprendizaje es fundamental para mejorar la retención de 

conocimientos. Cuando los estudiantes aplican lo aprendido en situaciones reales, refuerzan su 

comprensión y les ayuda a retener la información con mayor eficacia. Por ejemplo, pueden 

participar en simulaciones o proyectos reales que reflejen los conceptos que están estudiando. 

Esto no solo consolida su aprendizaje, sino que también les proporciona una valiosa experiencia 

práctica.  

 

En el entorno laboral, los empleados pueden realizar prácticas de observación laboral o 

formación interdisciplinaria para aplicar nuevas habilidades en entornos prácticos, mejorando 

así su retención de información. Además, la incorporación de casos prácticos en los módulos de 

aprendizaje permite a las personas observar cómo se aplican los conocimientos teóricos en 

situaciones reales, lo que mejora su capacidad para retener y utilizar la información. Estas 

aplicaciones prácticas conectan la teoría con la práctica, haciendo que el proceso de retención 

de conocimientos sea más atractivo y eficaz. 

 

Retención a largo plazo y aprendizaje permanente 

Fomentar la retención a largo plazo y fomentar el aprendizaje permanente son esenciales para 

el crecimiento personal y profesional continuo. Para lograrlo, es necesario adoptar estrategias y 

mentalidades que promuevan la retención sostenida del conocimiento y un compromiso 

continuo con el aprendizaje. 

 

• Cultura de aprendizaje continuo: Cultivar una mentalidad donde el aprendizaje se 

considere un viaje continuo, no solo un destino. Esto implica mantener la curiosidad y 

la apertura a nuevas experiencias y conocimientos. 

• Integración del aprendizaje en la vida diaria: hacer que el aprendizaje sea parte de las 

rutinas diarias, como leer artículos relacionados con la industria, escuchar podcasts 

educativos o participar en debates intelectuales, ayuda a retener información a largo 

plazo. 



        

29 

 

• Uso de plataformas digitales: Aprovechar cursos en línea, seminarios web y recursos 

digitales para la formación continua. Estas plataformas ofrecen oportunidades de 

aprendizaje flexibles y diversas que se adaptan a las necesidades individuales. 

• Prácticas reflexivas: Reflexionar periódicamente sobre lo aprendido y cómo se aplica a 

diversos aspectos de la vida fomenta una comprensión y retención más profundas. 

• Redes y aprendizaje colaborativo: participar en comunidades de práctica o grupos de 

aprendizaje donde se comparten y discuten conocimientos y experiencias, mejorando la 

experiencia de aprendizaje y la retención. 

• Establecer objetivos de aprendizaje: establecer objetivos de aprendizaje claros y 

alcanzables ayuda a mantener el enfoque y la motivación, impulsando el compromiso a 

largo plazo con el aprendizaje y la retención de información. 

• Adoptar estos enfoques no sólo ayuda a retener información a largo plazo, sino que 

también garantiza que el aprendizaje siga siendo un proceso dinámico y continuo, 

adaptándose a las demandas cambiantes de la vida personal y profesional. 

 

d) El futuro del aprendizaje y la retención 

     El futuro del aprendizaje y la retención está a punto de verse influenciado por diversas 

tendencias y avances innovadores. A medida que comprendemos mejor cómo las personas 

retienen la información, los métodos y herramientas educativos evolucionan para adaptarse a 

estos nuevos conocimientos. La integración de la tecnología en la educación, por ejemplo, está 

revolucionando la forma en que abordamos la retención del conocimiento. Desde algoritmos de 

aprendizaje adaptativos que adaptan el contenido al ritmo y estilo del alumno, hasta experiencias 

de realidad virtual que crean entornos de aprendizaje inmersivos, la tecnología está haciendo 

que el aprendizaje sea más efectivo y atractivo. Además, existe un enfoque creciente en las 

experiencias de aprendizaje personalizadas, reconociendo que cada individuo tiene necesidades 

y preferencias únicas en cuanto a la retención de información. 

 

      El futuro también apunta a un mayor énfasis en el aprendizaje colaborativo y experiencial, 

alejándose de la memorización mecánica hacia métodos más prácticos y basados en la 

aplicación. Estos enfoques no solo contribuyen a un aprendizaje más profundo, sino que también 

garantizan la retención de la información durante un período más prolongado. Con estos 
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avances, el futuro del aprendizaje y la retención se presenta prometedor, apuntando hacia 

experiencias educativas más personalizadas, efectivas e interactivas. 

 

2.5 Información y compresión   

2.5.1 Componentes de la información y compresión  

    Entre los componentes no personales, por su dinámica, resultan los métodos y a las formas 

de organización de suma importancia para lograr el cumplimiento de los objetivos. La selección 

adecuada del o los métodos apropiados en correspondencia con los objetivos a cumplir y el tipo 

de actividad docente a desarrollar es imprescindible para el desarrollo armónico del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, así como para el aprovechamiento de las inmensas potencialidades 

educativas que cada uno brinda que también se tratarán de ejemplificar en su momento para su 

mejor comprensión. 

 

2.5.2 Métodos del proceso enseñanza-aprendizaje 

    Es el sistema de acciones que regulan la actividad del profesor y los estudiantes en función 

del logro de los objetivos, atendiendo a los intereses y motivaciones de estos últimos y a sus 

características particulares.2 Los métodos de enseñanza-aprendizaje responden a las 

interrogantes: ¿Cómo desarrollar el proceso?, ¿cómo enseñar? y ¿cómo aprender? Están en 

estrecha relación con los restantes componentes del proceso y responden estrechamente a los 

objetivos y al tipo de contenido. 

 

     Los procedimientos didácticos se encuentran en unidad dialéctica con los métodos, son un 

detalle de estos y complementan la forma de asimilación de los conocimientos que presupone 

determinado método; entre estos se encuentran: los dramatizados, la elaboración de resúmenes, 

los cuadros sinópticos, los esquemas lógicos, la utilización de software educativo, la consulta 

de fuentes bibliográficas, etc. 

 

     Existen múltiples clasificaciones de los métodos de enseñanza-aprendizaje que se basan en 

criterios diferentes. Guillermina Labarrere plantea, como los criterios más conocidos, los 

siguientes: 

• por la fuente de adquisición de los conocimientos, 
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• por la relación de la actividad del profesor y de los estudiantes, 

• por el carácter de la actividad cognoscitiva de los estudiantes. 

 

     A continuación, se particularizan las clasificaciones de los métodos según la fuente de 

obtención de los conocimientos. El primer criterio de clasificación considera los siguientes 

métodos: orales, trabajo con los libros de texto y otras fuentes, intuitivos y prácticos. 

1. Los métodos orales  

     Poseen una fuente esencial para la obtención del conocimiento -la palabra. Entre las formas 

de estos métodos se encuentran: la narración, la conversación y la explicación. 

 

    El trabajo con el libro de texto y otras fuentes constituye una vía fundamental de adquisición 

de conocimientos, por lo que resulta necesario desarrollar habilidades en los estudiantes para el 

trabajo con dichas fuentes. 

 

2. Los métodos intuitivos 

 están dirigidos a la asimilación del contenido, a través de la utilización de los medios de 

enseñanza y aprendizaje. 

 

3. Los métodos prácticos son esenciales para la formación y el desarrollo de habilidades y 

hábitos; incluyen: la ejercitación, la realización de tareas prácticas y los trabajos de 

laboratorio. El segundo criterio de clasificación fue elaborado por el pedagogo Lothar 

Klingberg, quien considera entre sus métodos: el expositivo, el de trabajo independiente 

y el de elaboración conjunta. 

 

4. El método expositivo se dirige principalmente hacia la apropiación de nuevos 

conocimientos por los estudiantes. En él predomina la exposición por parte del profesor. 

5. En el método de trabajo independiente, el estudiante realiza tareas de forma 

independiente, bajo la dirección del profesor. 

 

6. El método de elaboración conjunta se manifiesta mediante la conversación o el diálogo 

entre el profesor y los estudiantes. 
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    En el explicativo-ilustrativo, el profesor transmite conocimientos y el alumno los reproduce; 

este método incluye: la descripción, la narración, la demostración, los ejercicios, la lectura de 

textos y todo tipo de recursos para el aprendizaje. 

 

     No siempre es posible ni aconsejable que los estudiantes ejecuten tareas profesionales en un 

medio natural o social, ni con objetos, personas o entidades reales, ya sea por problemas de 

tiempo, recursos, seguridad, etc.; en tales casos, la simulación resulta un método eficaz, pues se 

basa en la modelación de tareas profesionales que reproducen, de forma simplificada, las 

condiciones reales en que éstas se dan. 

 

     El objetivo general del método consiste en que los estudiantes sean capaces de enfrentar la 

situación profesional, resolverla y tomen conciencia de los procesos que tienen lugar para su 

solución. Es muy útil emplear este método para promover la adquisición de habilidades 

profesionales antes de ejecutarlas en tiempo real (protección al paciente y los recursos). 

 

    El empleo exitoso de estos métodos participativos requiere que el profesor y los estudiantes 

conozcan y observen durante la actividad las reglas del trabajo en grupo, como por ejemplo, la 

creación de un clima de trabajo agradable, objetivo comprendido, aceptado y acogido por los 

integrantes del grupo con respeto. 

 

    Se le dará libertad al estudiante que realizará el rol de médico en su actuación, para que 

interrogue y "examine", buscando elementos para la predicción del posible defecto congénito y 

el mecanismo de producción. Al resto de los integrantes de la brigada, redistribuida en pequeños 

equipos, se le orientará que observen detenidamente todo lo que ocurrirá en la escenificación, 

para luego proceder a la discusión en pequeños grupos y, más tarde, a la plenaria. 

 

   La discusión entre los estudiantes no estará enmarcada solamente en lo instructivo, o sea, hacia 

el aspecto de predecir el defecto congénito y explicar el mecanismo de producción, a partir del 

fallo de los mecanismos morfogenéticos, sino también hacia lo educativo y los aspectos éticos 

tratados, como la relación que se establece entre el médico y la madre y la profesionalidad del 

médico en su actuar. 
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2.5.3 Formas de organización del proceso enseñanza-aprendizaje 

     Es la estructuración de la actividad del profesor y de los estudiantes, con el fin de lograr, de 

manera eficiente y eficaz, el cumplimiento de los objetivos previstos en los planes y programas 

de estudios.8 Responde a la interrogante ¿Cómo organizar el proceso docente educativo? En el 

desarrollo de las diferentes formas organizativas es esencial que el profesor garantice la 

actividad y la comunicación de los estudiantes en un clima afectivo y despierte su interés por el 

contenido -objeto de aprendizaje- de modo que se sientan comprometidos con el logro de los 

objetivos. 

 

     Las formas de organización constituyen el componente integrador del proceso de enseñanza-

aprendizaje, porque es donde se interrelacionan todos los componentes personales y no 

personales. Dichas formas reflejan las relaciones entre el profesor y los estudiantes, en la 

dimensión espacial y en la temporal del proceso: 

 

• Dimensión espacial: El proceso se desarrolla con un profesor y un grupo grande o 

reducido de estudiantes o un solo estudiante.9 

• Dimensión temporal: El proceso se organiza por años académicos, semestres y semanas; 

por la mañana o la tarde; en sesiones de una, dos, cuatro o más horas lectivas. A cada 

asignatura se le asigna una determinada cantidad de horas lectivas para su desarrollo. 

 

      En cada carrera, la dimensión curricular está formada por tres componentes: el académico, 

el laboral y el investigativo; cada uno de estos se expresa según la forma de organización que 

adopte el proceso de enseñanza-aprendizaje. Estos componentes le permiten al estudiante 

apropiarse de modos de actuación profesional. A cada componente le corresponden diferentes 

formas de organización: 

• Componente académico: la clase; 

• Componente laboral: la práctica laboral, la educación en el trabajo. 

• Componente investigativo: la actividad científica de los estudiantes. 
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2.6 Aprendizaje  

2.6.1 Definición 

      La palabra aprendizaje es el acto de aprender. El origen etimológico de aprender proviene 

del latín prehendere, Como aprendizaje se denomina la acción y efecto de aprender. Como tal, 

el aprendizaje es el proceso de asimilación de información mediante el cual se adquieren nuevos 

conocimientos, técnicas, habilidades, aptitudes, competencias, normas de comportamiento y 

valores respetados en la sociedad de la que se forma parte. En este sentido, el aprendizaje 

consiste en adquirir, procesar, entender y aplicar una información que nos ha sido enseñada o 

que hemos adquirido mediante la experiencia a situaciones reales de nuestra vida. De allí que el 

aprendizaje pueda observarse tanto en los seres humanos como en los animales. No obstante, 

cuando nos referimos particularmente a seres humanos, el aprendizaje es el resultado de 

procesos de estudio, experiencia, instrucción, razonamiento y observación.  

 

      Y cuando este proceso se da en etapas más tempranas de la vida, durante la escolaridad, el 

aprendizaje no solo supone la adquisición de nuevos conocimientos, sino que también entraña 

la modificación de conductas, actitudes y valores en relación con la sociedad en que vivimos. 

El aprendizaje es vital para los seres humanos, pues nos permite adaptarnos y saber cómo actuar 

en el medio en que vivimos y en las diferentes situaciones a las que tendremos que enfrentarnos 

a lo largo de nuestras vidas. 

 

      Externamente, el aprendizaje se manifiesta por medio de un cambio en la conducta, debido 

a la adquisición de un conocimiento o habilidad que antes no se poseía o por haber vivido y 

asimilado nuevas experiencias. Por otra parte, cuando las condiciones son idóneas y las personas 

están motivadas (es decir, cuando quieren aprender), el aprendizaje se produce de forma 

significativa, y los conceptos o competencias se fijarán en la memoria de una manera mucho 

más eficaz. Las personas podemos aprender de muchas formas, voluntarias o no, y en toda la 

memoria juega un papel fundamental. La pedagogía, y también la psicología (en lo que se llama 

psicopedagogía), se encargan de diseñar las mejores estrategias educativas de aprendizaje para 

que el proceso sea lo más efectivo posible. 

 

 

 

https://www.lifeder.com/memoria/
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1. Definición según autores  

    Según la psicoanalista Isabel García, de nacionalidad española, define al aprendizaje como el 

conjunto de conocimientos que son alcanzados a través de las experiencias vividas en el día a 

día y que permiten al individuo adoptar nueva información, habilidades, capacidades, etcétera. 

No obstante, se puede conseguir mediante tres procedimientos distintos: la experiencia, la 

instrucción y la observación.  

 

    Patricia Duce, por su lado, afirma que el aprendizaje si bien puede ser conseguido con los 

métodos anteriormente citados, estos no siempre tendrán el mismo resultado para cada 

individuo. 

 

     Esto se debe principalmente a que el entorno que nos rodea es diferente en cada uno y por lo 

tanto, la forma en que se aprecia la realidad transformará nuestras experiencias y por ende, la 

manera de adoptar o comprender los conocimientos.  

 

   El aprendizaje es importante para poder responder a cada estímulo que produce nuestro 

entorno, sus cambios y las diferentes acciones ocurridas dentro de éste; a su vez nos da la 

posibilidad de modificarlo según nuestras necesidades. A la hora de citar las diferentes teorías 

que existen en relación al aprendizaje, es necesario nombrar varios nombres muy conocidos en 

la historia de la humanidad. 

 

• Según Pávlov: entiende el aprendizaje como la adquisición de conocimientos a través 

del reaccionar de nuestro organismo a diferentes estímulos ocurridos simultáneamente. 

• Según Albert Bandura: enuncia que el aprendizaje es propio de cada persona y que 

dependerá directamente de las condiciones primitivas al que ésta haya sido expuesta. 

• Según Piaget: destaca que el aprendizaje se encuentra relacionado considerablemente 

con nuestra percepción cognitiva. 

• Según Albert Bandura, en la cual se dice que cada individuo arma su propia forma de 

aprender de acuerdo a las condiciones primitivas que haya tenido para imitar modelos.  
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    El proceso fundamental en el aprendizaje es la imitación (la repetición de un proceso 

observado, que implica tiempo, espacio, habilidades y otros recursos). De esta forma, los niños 

aprenden las tareas básicas necesarias para subsistir y desarrollarse en una comunidad. 

 

    El aprendizaje humano se define como el cambio relativamente invariable de la conducta de 

una persona a partir del resultado de la experiencia. Este cambio es conseguido tras el 

establecimiento de una asociación entre un estímulo y su correspondiente respuesta. 

 

    La capacidad no es exclusiva de la especie humana, aunque en el ser humano el aprendizaje 

se constituyó como un factor que supera a la habilidad común de las ramas de la evolución más 

similares. Gracias al desarrollo del aprendizaje, los humanos han logrado alcanzar una cierta 

independencia de su entorno ecológico y hasta pueden cambiarlo de acuerdo a sus necesidades. 

 

2.6.2 Etapas del aprendizaje  

• Incompetencia inconsciente 

Esta es la etapa del aprendizaje donde no somos conscientes de lo que no sabemos. Es como 

cuando ves un juego por primera vez y no tienes idea de cómo se juega. No eres consciente de 

tu falta de habilidad hasta que te enfrentas al desafío. 

 

• Incompetencia consciente 

Una vez que reconocemos nuestra falta de habilidad, entramos en la fase de incompetencia 

consciente. Aquí, somos plenamente conscientes de nuestras limitaciones y comenzamos a 

esforzarnos por mejorar. 

• Competencia consciente 

Con práctica y dedicación, alcanzamos la etapa de competencia consciente. Aunque todavía 

necesitamos concentrarnos, somos capaces de realizar la actividad correctamente. 

 

• Competencia inconsciente 

Finalmente, llegamos a la competencia inconsciente, donde la habilidad se ha internalizado y 

podemos realizarla sin pensar. Es como montar en bicicleta; una vez que aprendes, nunca lo 

olvidas. 

https://definicion.de/imitacion/
https://definicion.de/capacidad/
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2.9.3 Tipos de aprendizaje  

• Aprendizaje receptivo. Aquellas dinámicas de aprendizaje en que el sujeto que aprende 

únicamente debe comprender, entender, el contenido para poder luego reproducirlo, sin 

que medie ningún tipo de descubrimiento personal. 

• Aprendizaje por descubrimiento. Caso contrario al anterior, implica que el sujeto que 

aprende no reciba la información de manera pasiva, sino que descubra los conceptos y 

relaciones según su propio esquema cognitivo. 

• Aprendizaje repetitivo. Se basa en la repetición del contenido a aprender, para fijarlo 

en la memoria. Es conocido como “caletre” o “aprender a la letra”. 

• Aprendizaje significativo. Aquel que le permite al sujeto poner en relación el nuevo 

contenido con lo que ya sabe, incorporándolo y ordenándolo para darle sentido según 

aprende. 

• Aprendizaje observacional. Se basa en la observación del comportamiento de otro, 

considerado modelo, y la posterior repetición conductual. 

• Aprendizaje latente. En este caso se adquieren nuevos comportamientos que 

permanecen ocultos (latentes) hasta que se recibe un estímulo para manifestarlo. 

• Aprendizaje por ensayo y error. El aprendizaje conductista por excelencia, en el que 

se prueba una respuesta a un problema tantas veces como sea necesario para variar y 

encontrar la adecuada. 

• Aprendizaje dialógico. Sostenido en el diálogo entre iguales, como hacían los antiguos 

filósofos, griegos.   

 

a) Teorías del aprendizaje  

1. Conductismo 

     El conductismo es una de las corrientes psicológicas más antiguas, teniendo sus orígenes a 

principios del siglo XX. La idea fundamental de esta corriente es que el aprendizaje consiste en 

un cambio en el comportamiento, ocasionado por la adquisición, refuerzo y aplicación de 

asociaciones entre los estímulos del ambiente y las respuestas observables del individuo. 
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       El conductismo deseaba demostrar que la psicología era una auténtica ciencia, centrándose 

en los aspectos puramente observables de la conducta y experimentando con variables 

estrictamente controladas. 

 

   De tal forma, los conductistas más radicales asumieron que los procesos mentales no son 

necesariamente los que causan los comportamientos observables. Dentro de este enfoque 

destacan Burrhus Frederic Skinner, Edward Thorndike, Edward C. Tolman o John B. Watson 

Thorndike planteó que una respuesta a un estímulo se refuerza cuando a este fenómeno le sigue 

un efecto positivo de recompensa, y que una respuesta a un estímulo se volverá más fuerte a 

través del ejercicio y repetición. 

 

    La figura de Skinner es bien importante en el conductismo, siendo uno de sus más grandes 

representantes con su condicionamiento operante. En su opinión, recompensar las acciones 

correctas de la conducta las refuerzan y estimulan su recurrencia. Por lo tanto, los reforzadores 

regulan la aparición de los comportamientos deseados. 

 

    Iván Pávlov. Este fisiólogo ruso es célebre por sus experimentos con perros, aportando 

grandes influencias para el conductismo en general.  

 

2. Las teorías cognitivas.  

    Posteriores a las conductistas, comparten con ellas algunos de sus principios, pero haciendo 

énfasis en el rol mucho más activo de quien aprende, ya que emplea en ello sus esquemas 

mentales y su enciclopedia de mundo, en base a lo que le resulta significativo. Ejemplos de ellas 

son el constructivismo de Piaget, el aprendizaje significativo de Ausubel y Novak, el 

cognitivismo de Merrill, o la Topología del aprendizaje de Gagné. 

 

3. Teorías del procesamiento de la información.  

     Tales como el conectivismo de Siemens, ofrece una explicación sobre los procesos internos 

del aprendizaje basados en la interconexión y la idea de redes. 
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2.7 Estudiante 

2.10.1 Referente  

    Estudiante es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a la aprehensión, puesta 

en práctica y lectura de conocimientos sobre alguna ciencia, disciplina o arte. Es usual que un 

estudiante se encuentre matriculado en un programa formal de estudios, aunque también puede 

dedicarse a la búsqueda de conocimientos de manera autónoma o informal.  

La palabra estudiante suele ser utilizada como sinónimo de alumno. Este concepto hace 

referencia a aquellos individuos que aprenden de otras personas. El término alumno proviene 

del latín alumnum, que a su vez deriva de alere (“alimentar”).  (Sampieri, 1991) 

 

a)  Los tipos de estudiantes: 

1. El que todo lo sabe: Éstos suelen ser los más “odiados” desde el primer día de clase. Pero 

hay dos tipos: el que realmente sabe mucho y el que no sabe de nada nada, pero aparenta que 

sabe de todo. El primero suele sentirse superior al resto y no suele permitir que nadie le ayuda 

en nada; en cambio, con el charlatán, sólo debes hacerle ver que está hablando de más para 

que se calle. 

2. El que pasa de todo: El que viene a calentar la silla, a escribir dedicatorias de amor en los 

pupitres, a hacer dibujos ofensivos y no deja de repetir “yo no necesito el colegio para 

aprender, lo que necesito lo aprenderé en la calle”. 

3. El suministrador de apuntes: Suele ser una persona tímida que pasa durante todo el año 

desapercibido pero que cuando llega la época de los exámenes se convierte en el chico/a más 

popular y su número de amigos fieles aumenta misteriosamente. 

4. El que se pasa la clase con el móvil: ¡Éstos son propios de la nueva generación! Hace unos 

años llevar un móvil a la universidad era algo impensable, pero desde hace unos 6 o 7 años 

el WhatsApp es la primera palabra que nos interesa aprender en clase de inglés.  

5. El que siempre “lo lleva todo fatal”: La noche anterior al examen no se cansará de decirte 

lo mal que lo lleva, lo nervioso que está que va a suspender porque no se sabe nada, 

curiosamente siempre son los que mejores notas sacan en el examen, un poco misterioso, ¿no 

crees? 

6. El gracioso de clase: Tantas horas de colegio daban para pensar alguna manera de hacer reír 

a los compañeros. Te acuerdes de ese compañero que le puso una chincheta al profesor, o 

que se atrevió a poner en clase una bomba fétida, ¿eras uno de ellos? 

https://definicion.de/ciencia
https://definicion.de/arte
https://definicion.de/conocimiento
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CAPÍTULO III 

 MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Objetivos: 

3.1.1 Objetivo general: 

• Comprender el impacto sobre la falta de herramientas cognitivas visuales en los estudiantes 

de los institutos nacionales de educación básica del distrito. 1229-1 del municipio de San 

Lorenzo del departamento de San Marcos.  

• Analizar la falta de implementación de herramientas cognitivas visuales para  la facilitación 

de la información, comprensión y retención en el aprendizaje de los estudiantes de los 

Institutos Nacional de Educación Básica, del Distrito 1229-1 del municipio de San Lorenzo, 

San Marcos. 

 

3.1.2: Objetivo específicos: 

• Analizar las dificultades que enfrentan los estudiantes en el proceso de aprendizaje debido 

a la carencia de herramientas cognitivas visuales, mediante la recopilación de datos a través 

de encuestas y entrevistas a docentes y estudiantes. 

• Identificar las consecuencias en el rendimiento académico y en la motivación de los 

estudiantes derivados de la falta de estas herramientas, mediante la revisión de registros 

académicos y observaciones en el aula. 

• Investigar cómo la carencia de herramientas cognitivas visuales afecta la percepción y la 

atención en los estudiantes, a través de la aplicación de pruebas específicas y análisis de 

comportamientos en el entorno escolar. 

• Sintetizar la información recopilada para comprender en qué medida la ausencia de estas 

herramientas impacta en el desarrollo cognitivo y académico de los estudiantes, mediante 

la elaboración de un informe analítico. 

3.2. Hipótesis general: 

La falta de implementación de herramientas cognitivas visuales afecta en la retención de 

información y comprensión en el aprendizaje de los estudiantes del Instituto Nacional de 

Educación Básica, del Distrito 1229-1 del municipio de San Lorenzo, departamento de San 

Marcos. 

3.2.1 Variable independiente: 

La falta de implementación de herramientas cognitivas visuales. 
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3.2.2 Variable dependiente: 

Afecta la retención de información y comprensión en el aprendizaje de los estudiantes del 

Instituto Nacional de Educación Básica, del Distrito 1229-1 del municipio de San Lorenzo, 

departamento de San Marcos. 

3.3. Operacionalización de la hipótesis 

Tabla 1. Operacionalización de la hipótesis  

Variable 

independiente 

Indicador Índice Sub-índice Instrumento 

La falta de 

implementación 

de herramientas 

cognitivas 

visuales 

Implementación 

sistemática   

 

 

 

 

 

 

Herramientas  

 

 

 

Cognitivo  

 

 

 

 

 

 

 

Herramientas 

cognitivas  

 

 

 

Enfoque 

 

 

 

 

 

 

 

Conceptualización  

 

 

 

Concepto  

 

 

 

 

 

 

Modelo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Características del 

enfoque sistémico en la 

educación 

Importancia del 

pensamiento sistémico 

 

 

Características de las 

herramientas 

 

 

Capacidad cognitiva  

Aptitud cognitiva 

Aprendizaje cognitivo 

 

El deterioro de la 

cognición 

 

 

Procesos cognitivos  

Teoría cognitiva del 

aprendizaje 

Perspectivas 

cognitivistas 

 

Esquemas mentales 

 

 

Boletas de 

encuesta 
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Herramientas 

cognitivas 

visuales 

El pensamiento 

autónomo 

Aprendizaje cognitivista 

autónomo 

Teorías Cognitivistas 

Metódica Didáctica 

 

Beneficios Cognitivos 

del Aprendizaje Visual 

 

Aplicaciones del 

Aprendizaje Visual en la 

Educación 

 

Herramientas didácticas 

orientadas hacia el 

estudiante 

 

 

 

 

 

Variable 

Dependiente 

Indicador Índice Sub-índice Instrumento 

 

Afecta la retención 

de información y 

comprensión en el 

aprendizaje de los 

estudiantes del 

Instituto Nacional de 

Educación Básica, 

del Distrito 1229-1 

del municipio de San 

Lorenzo, 

departamento de San 

Marcos. 

 

 

Información   

 

 

 

 

 

 

Retención de 

información  

 

 

  

 

Conocimiento 

 

 

 

 

 

 

Concepto 

 

 

 

Componentes de una 

organización  

 

Tipos de organización  

 

 

 

 

retención de 

aprendizaje  

 

 

 

Boletas de encuesta 
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Comprensión  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aprendizaje  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Componentes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

Concepto  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Factores que afectan la 

retención de 

información 

 

Estrategias para 

mejorar la retención 

del aprendizaje 

 

Técnicas para mejorar 

la memoria 

 

Aplicaciones prácticas 

para la retención del 

conocimiento 

 

Retención a largo 

plazo y aprendizaje 

permanente 

 

 

 

Métodos del proceso 

enseñanza-aprendizaje 

Existir unidad entre la 

instrucción y la 

educación. 

 

Existir unidad entre la 

instrucción y la 

educación. 

 

Formas de 

organización del 

proceso enseñanza-

aprendizaje 
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Estudiante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institutos 

 

 

 

 

 

 

 

Definición  

 

 

 

 

Tipos de 

Estudiantes 

 

 

 

 

Clases de 

Institutos 

 

 

El futuro del 

aprendizaje y la 

retención 

 

 Según autores  

Etapas del aprendizaje  

Tipos de aprendizaje  

Teorías  

 

 

 

Deportista 

Él sábelo todo 

El que pasa de todo  

El pasador de apuntes 

El que no hace nada y 

saca  

Mejor nota que tú 

 

 

Por cooperativa 

INEB 

Normales 

 

FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

3.4. Unidades de análisis 

3.4.1. Supervisor:  

       El mismo reglamento define a la supervisión educativa como una función pública de 

carácter docente, mediante la cual el Ejecutivo Nacional, órgano del Ministerio de Educación, 

garantiza el logro de los fines educativos previstos en la Constitución, en la Ley de Educación 

y demás instrumentos normativos en materia educativa, así como la correcta aplicación de las 

políticas del Estado para el sector educación. 
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3.4.2. Director:  

La función dentro del centro educativo es lograr los objetivos institucionales y cumplir con las 

políticas educativas, así también, articular la organización de los docentes, estudiantes y padres 

de familia, la planificación anual de actividades, la gestión de los recursos humanos, materiales 

y financieros, el seguimiento, monitoreo y supervisión de las actividades curriculares y 

extracurriculares, la evaluación de los aprendizajes y las relaciones con la comunidad de base, 

entre otros. 

3.4.3. Estudiante:  

Es la razón de ser del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

3.4.4. Docentes:  

Es el sujeto facilitador y mediador de los conocimientos, en la educación siendo en esta 

oportunidad los docentes en los Institutos Nacionales de Educación Básica, del Distrito 1229-1 

del municipio de San Lorenzo, San Marcos. 

 

3.4.5. Autoridades educativas:  

Son los encargados de planificar, coordinar, organizar, dirigir y controlar la labor docente, de 

cada una de las instituciones educativas, así mismo de una supervisión constante en los Institutos 

Nacionales de Educación Básica, del Distrito 1229-1 del municipio de San Lorenzo, San 

Marcos.  

 

3.5. Universo y muestra 

Tabla 2. Unidades de análisis 

 

Unidad de análisis Universo Muestra  

Supervisor  

Director 

Docentes 

Alumnos 

1 

1 

12 

314 

 

 

 

176 

                                      FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

 

 

http://elsiglo.com.gt/2018/07/31/la-humanidad-habra-agotado-el-miercoles-todos-los-recursos-renovables-del-2018/
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3.6 Muestreo 

𝑀 =
𝑁

𝑁(𝐷2)+1
               𝑀 =

314

314 (0.052)+1     1.78
                          𝑀 =

314

1.78
             M= 176 

 

3.7. Proceso metodológico 

     La información se obtiene empleando las técnicas siguientes:  

3.7.1. Técnicas de investigación empleadas. 

     Se utilizaron diferentes técnicas bibliográficas y de campo, para poder recolectar la 

información de forma objetiva y sistematizada, en la respectiva investigación; de las que 

destacan las siguientes: 

 

3.7.2. Técnicas de investigación de campo. 

     Son los dispositivos y formas de recorrer el camino del método, las prácticas consientes y 

reflexivas para la actividad que se realiza. Para la recolección de información necesitamos de 

diversas técnicas adecuadas al objeto de estudio para seguir el camino de la investigación, 

utilizando las siguientes: 

 

a) La boleta de encuesta:  

Serie de preguntas cerradas, abiertas y selección múltiple que se le presenta al entrevistado, 

las cuales responde de acuerdo a su punto de vista u opinión personal. Aquí la relación del 

encuestador con el informador se realiza por escrito y personalmente. 

 

b) La observación:  

Es el proceso que se desarrolló durante la fase de investigación de campo por medio de la 

inspección determinando las características, cualidades y necesidades que presenta el fenómeno 

observado en los estudiantes del Instituto Nacional de Educación Básica, del Distrito 1229-1 del 

municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

3.7.3.   Técnicas de investigación documental o bibliográfica:  

     Recopilación de la información relacionada a las herramientas cognitivas visuales del 

Instituto Nacional de Educación Básica, del Distrito 1229-1 del municipio de San Lorenzo, del 

departamento de San Marcos. 
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1. Para el efecto se utilizan los siguientes instrumentos para realizar la investigación. 

a) Ficha bibliográfica: Es utilizada para recabar información de diferentes libros, folletos e 

internet relacionados con el tema objeto de estudio y toda la información relacionada al 

tema en mención.  

b) Técnicas de procesamiento de la información: Será procesada en la técnica subsecuente: 

c) Cuadros estadísticos: Es la representación gráfica de una investigación que se da a 

conocer a través de un cuadro con su respectivo análisis y comprobación. 

 

3.7.4. Método de investigación 

    Los métodos de investigación se interconectan entre sí para dar solidez al proceso científico. 

El método científico constituye la base, ya que articula la observación, la formulación de 

hipótesis, la experimentación y la comprobación, pero se apoya en razonamientos deductivos e 

inductivos: mientras el deductivo parte de principios generales para explicar casos particulares, 

el inductivo construye generalizaciones a partir de la observación de hechos específicos. Ambos 

se complementan, ya que la deducción ofrece marcos teóricos y la inducción genera nuevas 

teorías desde la experiencia. 

 

    A su vez, el análisis y la síntesis son procesos que se utilizan en conjunto; el primero 

descompone la realidad en sus partes para estudiarlas en detalle, mientras que el segundo integra 

esos elementos en una visión total. De manera similar, los métodos descriptivo y comparativo 

se relacionan, porque la descripción de un fenómeno permite después establecer semejanzas y 

diferencias con otros. 

 

      El método histórico aporta la mirada temporal, ya que explica cómo los procesos del pasado 

inciden en el presente y proyectan tendencias hacia el futuro, mientras que el método 

experimental introduce el control de variables para comprobar con mayor precisión las 

relaciones de causa y efecto. Estos, a su vez, se apoyan en el método estadístico, que organiza 

la información en datos cuantificables para sustentar resultados con objetividad. 
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CAPÍTULO IV 

MARCO OPERACIONAL 

4.1 Tabulación, análisis e interpretación de resultados de la investigación de campo 

realizada a las unidades de análisis:  supervisor, directores, administrativos y docentes.   

Tabla 3 Conocimiento sobre las herramientas cognitivas visuales que favorecen el aprendizaje 

Tabla No.3 

Unidades 

de análisis  

Supervisor Director Docentes  Estudiantes  

Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto     Relativo  Absoluto Relativo 

SI 001 100% 001 100%  008             066% 000   000% 

NO 000 000% 000 000%    004             034%               150     085% 

Abstención 000 000% 000 000%    000             000% 026     015% 

Total 001 100% 001 100%    012            100% 176   100% 

 FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

Tabla 3.1 

SI, PORQUE NO, PORQUE 

• Las herramientas cognitivas visuales las aplican 

en clases para facilitar la comprensión. 

• Ayudan a organizar la información de forma 

clara y atractiva. 

• Promueven la participación y el pensamiento 

crítico del estudiante. 

• No todos los estudiantes comprenden su uso sin una 

orientación previa. 

• Algunos docentes carecen de recursos o tiempo para 

elaborarlas adecuadamente. 

FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

 

      Interpretación:  

Según la investigación de campo las unidades de análisis siendo está el supervisor y director 

indican en 100% que conocen las herramientas cognitivas visuales, estas representan un recurso 

didáctico de gran valor dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje, facilitando la comprensión 

de los contenidos, estimulan la memoria visual y promueven un aprendizaje más activo, 

mientras que la unidad de análisis de los docentes indican el 66% que permiten que los 

estudiantes organicen la información, identifiquen relaciones entre conceptos y desarrollen 

habilidades de análisis, mientras que el 34% indica que la falta de capacitación limita el 

potencial transformador de estas herramientas, mientras que la unidad de análisis de los 

estudiantes mencionan el 85% que no están familiarizados con la interpretación de herramientas 

visuales, y el 15% se abstuvo a contestar.   
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Tabla 4. En el Instituto se trabaja con herramientas cognitivas visuales 

Tabla No. 4 

Unidades 

de análisis  

Supervisor Director Docentes  Estudiantes  

Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto     Relativo  Absoluto Relativo 

SI 001 100% 001 100%  010          084% 45 026% 

NO 000 000% 000 000%    002           016%               115     065% 

Abstención 000 000% 000 000%    000           000% 016     009% 

Total 001 100% 001 100%    012           100% 176 100% 

 FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

Tabla 4.1 

SI, PORQUE NO, PORQUE 

•  La mayoría de las aulas se implementan 

herramientas cognitivas visuales 

• El su uso y los beneficios que aportan al 

proceso de enseñanza-aprendizaje, como la 

organización del conocimiento, el 

fortalecimiento de la memoria visual y el 

desarrollo del pensamiento crítico. 

• Su aplicación depende del interés y la creatividad 

del docente. 

• No siempre impulsan programas de formación que 

motiven a los docentes a incorporar estas 

herramientas de forma permanente. 

FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

 

      Interpretación:  

Según la investigación de campo las unidades de análisis del supervisor y docente en un 100% 

confirma que en la mayoría de aulas se implementan herramientas cognitivas visuales, aunque 

aún no en todos los niveles o áreas, mientras que los docentes el 84% reconocen que se utilizan 

herramientas visuales, pero admiten que su aplicación depende del interés y la creatividad en el 

aula, mientras que el 16% menciona que no las aplican de forma constante, la unidad de análisis 

de los estudiantes menciona el 26% que observa que algunos docentes usan material visual, 

mientras que el 65% menciona que la mayoría emplea herramientas visuales, pero aún carecen 

de dominio técnico y metodológico para aprovechar todo su potencial pedagógico y el 9% se 

abstuvo a contestar dicha interrogante.  
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Tabla 5 La aplicación de las herramientas cognitivas facilitan el aprendizaje desde el 

pensamiento y la resolución de problemas. 

Tabla No. 5 

Unidades 

de análisis  

Supervisor Director Docentes  Estudiantes  

Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto     Relativo  Absoluto Relativo 

SI 001 100% 001 100%  012           100% 176 100% 

NO 000 000% 000 000%    000            000%               000    000% 

Abstención 000 000% 000 000%    000             000% 000    000% 

Total 001 100% 001 100%    012            100% 176 100% 

 FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

Tabla 5.1 

SI, PORQUE NO, PORQUE 

• Ayudan a desarrollar la capacidad reflexiva y 

analítica de los estudiantes. 

• Estas herramientas fortalecen la calidad educativa, 

ya que promueven el razonamiento lógico, la 

creatividad y la búsqueda de soluciones a 

problemas reales dentro del aula.  

• El uso de materiales visuales y estrategias 

cognitivas facilita la comunicación de ideas y 

mejora la organización mental del conocimiento en 

los estudiantes 

 

FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

 

      Interpretación:  

Según la investigación de campo las unidades de análisis del supervisor, director, docentes y estudiantes 

en un 100% coinciden que estas estrategias permiten que los estudiantes construyan su propio 

conocimiento, relacionen conceptos y comprendan de manera más profunda los contenidos, esto 

demuestra que las herramientas cognitivas no solo facilitan la enseñanza, sino que potencian la reflexión, 

la creatividad y la solución de problemas reales, elementos fundamentales para una formación académica 

de calidad, las herramientas cognitivas sí facilitan el aprendizaje desde el pensamiento crítico y la 

resolución de problemas, pero se requiere una mayor articulación institucional, capacitación docente 

permanente y dotación de recursos didácticos que aseguren su integración efectiva en el proceso 

educativo. Solo así se logrará una enseñanza verdaderamente significativa y transformadora. 
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Tabla 6 Los organizadores gráficos ayudan al estudiante a facilitar el aprendizaje, la memoria y 

la comunicación de ideas. 

Tabla No. 6 

Unidades 

de análisis  

Supervisor Director Docentes  Estudiantes  

Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto     Relativo  Absoluto Relativo 

SI 001 100% 001 100%  012           100% 176 100% 

NO 000 000% 000 000%    000            000%               000     000% 

Abstención 000 000% 000 000%    000             000% 000     000% 

Total 001 100% 001 100%    012            100% 176 100% 

 FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

Tabla 6.1 

SI, PORQUE NO, PORQUE 

• Los organizadores gráficos son herramientas 

eficaces que favorecen la comprensión de los 

contenidos, fortalecen la memoria visual y 

promueven una comunicación más clara de las 

ideas entre docentes y estudiantes. 

• Su uso contribuye al aprendizaje significativo, 

ya que los estudiantes pueden estructurar la 

información, identificar relaciones conceptuales 

y expresar sus conocimientos de forma 

ordenada. 

 

FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

 

      Interpretación:  

Según la investigación de campo sobre los organizadores gráficos ayudan al estudiante a facilitar 

el aprendizaje, la memoria y la comunicación de ideas, las unidades de análisis del supervisor, 

director, docentes y estudiantes en un 100% muestran que los organizadores gráficos son 

ampliamente valorados por todos los actores educativos por su capacidad para facilitar el 

aprendizaje, fortalecer la memoria y mejorar la comunicación de ideas. El consenso general 

indica que estas herramientas no solo ayudan a organizar la información, sino que también 

fomentan el razonamiento lógico y el pensamiento crítico, los organizadores gráficos son 

herramientas que transforman la manera en que los estudiantes procesan, almacenan y 

comunican la información. Al representar visualmente los conceptos, permiten al alumno 

establecer conexiones, recordar con mayor facilidad y expresar sus conocimientos con 

coherencia y creatividad. 
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Tabla 7 Se ha orientado sobre las estrategias cognitivas visuales para potenciar la comprensión 

y la retención del conocimiento de los estudiantes 

Tabla No. 7  

Unidades 

de análisis  

Supervisor Director Docentes  Estudiantes  

Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto     Relativo  Absoluto Relativo 

SI 001 100% 001 100%  012            100% 000   000% 

NO 000 000% 000 000%    000             000%               176     100% 

Abstención 000 000% 000 000%    000             000% 000      000% 

Total 001 100% 001 100%    012             100% 176     100% 

 FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

Tabla 7.1 

SI, PORQUE NO, PORQUE 

•  Se ha promovido reuniones y asesorías 

pedagógicas donde se motiva a los docentes a 

actualizar sus estrategias cognitivas. 

• Apoyan la gestión institucional orientada a la 

innovación metodológica. 

• Muchos no han recibido capacitaciones recientes ni 

cuentan con orientación técnica que les permita 

actualizar sus métodos visuales conforme a las nuevas 

demandas educativas. 

• No todos los centros educativos han promovido 

programas formales de actualización docente en 

estrategias cognitivas visuales. 

FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

 

      Interpretación:  

     Según la investigación de campo las unidades de análisis de supervisor, director y docentes 

en un 100% mencionan que se han promovido reuniones y asesorías pedagógicas donde se 

motiva a los docentes a actualizar sus estrategias cognitivas, reconociendo su importancia en la 

comprensión de los contenidos, mientras que la unidad de análisis de los estudiantes mencionan 

un 100% que no han recibido capacitaciones recientes ni cuentan con orientación técnica que 

les permita actualizar sus métodos visuales conforme a las nuevas demandas educativas. 
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Tabla 8 Se utilizan herramientas cognitivas visuales, estructuradas y significativas para facilitar 

la construcción de aprendizajes duraderos 

Tabla No.8 

Unidades 

de análisis  

Supervisor Director Docentes  Estudiantes  

Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto     Relativo  Absoluto Relativo 

SI 001 100% 001 100%  008             066% 052 030% 

NO 000 000% 000 000%    002             017%               102     058% 

Abstención 000 000% 000 000%    002             017% 022     012% 

Total 001 100% 001 100%    012            100% 176 100% 

 FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

Tabla 8.1 

SI, PORQUE NO, PORQUE 

•  Los docentes trabajan de una manera muy 

tradicional, creando un ambiente poco 

participativo en el cual el estudiante se ve 

reprimido en su formación académica. 

• Es importante resaltar que las unidades de 

análisis consideran que se utilizan diferentes 

herramientas, pero que no son audiovisuales que 

son. Actividades lúdicas donde el estudiante 

puede Opinar y generar un conocimiento amplio. 

• La mayoría de los encuestados consideran que se 

utilizan herramientas, pero no visuales, para el 

aprendizaje de los estudiantes. 

• En la actualidad, los docentes no enriquecen el 

aprendizaje con estrategias que vengan a mejorar el 

aprendizaje y que el estudiante solo se basa en ser 

receptor de una premisa. 

• Es importante mencionar que no se utilizan 

herramientas cognitivas visuales estructuradas a la 

una construcción de un aprendizaje de calidad. 

• Cabe resaltar que las diferentes unidades de análisis 

enfocan que el proceso académico de los estudiantes 

multa adicional lista, creando así estudiantes muy 

monótonos al momento de su fundación. 

• Es importante que los docentes se puedan capacitar 

para poder implementar estrategias audiovisuales para 

un mundo mejor Formación integral. 
FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

 

      Interpretación:  

De acuerdo a la investigación de campo sobre las herramientas cognitivas visuales estructuradas 

y significativas para facilitar el aprendizaje. Las diferentes unidades con el supervisor virtuales 

consideran que los docentes están capacitados para poder implementar estrategias que van a 

facilitar el aprendizaje. En cuanto a los docentes, del 66% indican que se utilizan diferentes 

herramientas para una mejor actriz. Pero es 17%. indica que nos capacitan de manera constante. 

Pero un 17% se abstuvo de brindar respuesta a la interrogan. En cuanto a los estudiantes del 

30% consideran que los docentes utilizan las herramientas adecuadas para su formación, pero 

el 58% consideran que no porque siempre son repetitivos y tradicionales, y un 1% se abstuvo 

de dar respuesta a dicha interrogante. 
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Tabla 9 Las herramientas cognitivas son parte fundamental para que el aprendizaje y retención 

de los contenidos sean efectivos 

Tabla No. 9 

Unidades 

de análisis  

Supervisor Director Docentes  Estudiantes  

Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto     Relativo  Absoluto Relativo 

SI 001 100% 001 100%  007             058% 152 086% 

NO 000 000% 000 000%    000             000%               015     009% 

Abstención 000 000% 000 000%    005             042% 009     005% 

Total 001 100% 001 100%    012             100% 176 100% 

 FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

Tabla 9.1 

SI, PORQUE NO, PORQUE 

• En la actualidad los docentes deben de tener 

estrategias fundamentales para un mejor 

aprendizaje y, por qué no decirlo, herramientas 

audiovisuales. 

• Dentro del salón de clases son fundamentales en 

la ciudad las herramientas audiovisuales o 

presentaciones que vengan a fomentar o apoyar 

el aprendizaje de los estudiantes 

• En los centros educativos encuestados carecen de 

la implementación de herramientas cognitivas 

por eso es fundamental implementación de las 

inmediatas  

• Los estudiantes manifiestan que se encuentran 

satisfechos en su formación académica. 

• Si los docentes quieren implementar nuevas 

herramientas como para poder mejorar el aprendizaje, 

antes es decisión de ellos. 

• Los docentes aplican actividades que pueden mejorar 

el aprendizaje. 

FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

 

      Interpretación:  

De acuerdo a la investigación de campo sobre las herramientas cognitivas, son parte 

fundamental para el aprendizaje. Efectivo de los estudiantes y el supervisor como director, 

consideran que es de manera imprescindible poder tomar en cuenta estas herramientas para 

mejorar la calidad de aprendizaje de los estudiantes. En cuanto a los incendios, el 58% indicó 

que desarrollen actividades que vengan a fortalecer el aprendizaje de los estudiantes. Y un 42% 

se abstuvo De brindar respuesta a la interrogante planteada. En cuanto a los estudiantes, el 86% 

consideran que se debería de implementar las herramientas. cognitivas, para poder tener una 

mejor comprensión dentro del salón de clase. Más no así, el 9% piensa que los docentes están 

impartiendo de buena manera su docencias y el 5% no dio respuesta a dicho implante. 
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Tabla 10 Los estudiantes tienen el conocimiento para desarrollar herramientas cognitivas como 

mapas conceptuales, mapas mentales, cuadros sinópticos u otra técnica para mejorar o reforzar 

su aprendizaje 

Tabla No. 10 

Unidades 

de análisis  

Supervisor Director Docentes  Estudiantes  

Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto     Relativo  Absoluto Relativo 

SI 001 100% 001 100%  005            042% 069 039% 

NO 000 000 000 000%    007            058%               107     061% 

Abstención 000 000 000 000%    000            000% 000     000% 

Total 001 100% 001 100%    012            100% 176 100% 

 FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 
Tabla 10.1 

SI, PORQUE NO, PORQUE 

• En la actualidad son pocos los 

estudiantes que conocen cómo se utiliza 

un mapa conceptual o herramientas con 

Cognitivas para mejorar su aprendizaje. 

•  Algunos estudiantes porque tienen el 

apoyo de profesionales en casa pues 

conocen la alguna estrategia que puedan 

aplicar en su formación.  

 

• El estudiante en la actualidad no utiliza 

mapas mentales Que vengan a reforzar su 

aprendizaje. 

• Dentro de la formación, los estudiantes no 

se les explica cómo utilizar un mapa 

sinóptico o alguna técnica que venga a los 

forzar su aprendizaje. 

• Los docentes no orientan a los estudiantes 

sobre la autorización de mapas mentales o 

cuadros sinópticos que vengan y que los 

ilustren para poder tener un aprendizaje de 

calidad. 

. 

FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

      Interpretación:  

La investigación de campo sobre el desarrollo de herramientas cognitivas como mapas mentales, 

para el mejoramiento o reforzamiento del aprendizaje de los estudiantes. El supervisor y 

directores en un 100% consideran que es muy importante implementarlos. En cuanto a los 

docentes, consideran que lo que el 42% tiene noción, pero no lo manejan con exactitud y el 58% 

no dio respuesta. En cuanto a la unidad de análisis de los estudiantes, el 39%. ha escuchado 

hablar de los mapas mentales, pero no saben cómo aplicarlos del 61% desconoce sobre el tema. 
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Tabla 11 Se proporciona a los docentes del Instituto Nacional de Educación Básica con 

herramientas cognitivas innovadoras para mejorar el aprendizaje de los estudiantes 

Tabla No. 11 

 

Unidades 

de análisis  

Supervisor Director Docentes  Estudiantes  

Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto     Relativo  Absoluto Relativo 

SI 001 100% 001 100%  012           000% 144 082% 

NO 000 000 000 000%    000            000%               000     000% 

Abstención 000 000 000 000%    000             000% 032     018% 

Total 001 100% 001 100%    012            100% 176 100% 

 FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

Tabla 11.1 

SI, PORQUE NO, PORQUE 

• En la actualidad, el Ministerio de Educación 

implementa talleres, pero la mayoría son sobre 

tecnología, Lo que hace que el docente no tenga 

herramientas Cognitivas para mejorar el 

aprendizaje de los estudiantes. 

•  Los docentes no son orientados de manera 

correcta al momento de ser capacitados. 

•  

• Las capacitaciones que se realizan son tradicionales y 

monótonas, donde el docente lee ni expone lo que ha 

aprendido o ha entendido de un de un material. 

• Cabe mencionar que los docentes de los institutos no 

son capacitados, ni mucho menos son dotados de 

herramientas que vengan a mejorar el aprendizaje 

desde antes de los tiempos de la pandemia. 

• El Ministerio de Educación no capacita de manera 

presencial y solo manda los materiales sin saber cómo 

poderlos aplicar. 
FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

 

      Interpretación:  

De acuerdo a la investigación de campo, si se proporcionan a los docentes de los centros de 

educación básica herramientas, comitivas e innovadoras para el mejoramiento de los 

aprendizajes. El supervisor, director y docentes en un 100% consideran que el Ministerio de 

Educación no invierte para nuevas estrategias en el que el docente se las debe ingeniar para 

poder hacer una educación de calidad. En cuanto a la unidad de análisis de los estudiantes, el 

82% considera que los docentes deben de ser orientados para que ellos puedan llevar a los 

salones de clases nuevas herramientas que permitan alcanzar una mejor formación integral. Así 

mismo, el 18% no dio respuesta a la interrogante por desconocimiento del tema. 
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Tabla 12 Cree importante recibir orientación sobre las diferentes herramientas cognitivas 

visuales para facilitar el aprendizaje 

Tabla No.12 

 

Unidades 

de análisis  

Supervisor Director Docentes  Estudiantes  

Modalidad Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto     Relativo  Absoluto Relativo 

SI 001 100% 001 100%  012           100% 176 100% 

NO 000 000 000 000%    000            000%               000     000% 

Abstención 000 000 000 000%    000            000% 000     000% 

Total 001 100% 001 100%    012            100% 176 100% 

 FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

Tabla 12.1 

SI, PORQUE NO, PORQUE 

•  docente sea dotado de herramientas didácticas 

para mejorar su docencia, pero realizarlo de una 

manera dinámica, participativa e integral. 

• Es evidente que los docentes necesitan ser 

orientados para poder realizar una educación de 

calidad, basado en herramientas cognitivas 

visuales donde el estudiante pueda asimilar de 

mejor manera su formación.  

• Cuando el docente implementa herramientas 

audiovisuales dentro del aprendizaje o mapas 

mentales, eso ayuda a que el estudiante tenga una 

mejor comprensión de lo que está aprendiendo y, 

por lógica, que tenga una mejor retención de su 

formación. 

 

FUENTE: investigación de campo, municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 

 

 

      Interpretación:  

De acuerdo a la investigación de campo, las diferentes unidades de análisis como supervisor, 

director, docentes y estudiantes un 100% de manera unánime y participativa, exponen que es 

importante que sean capacitados de manera inmediata para poder implementar estrategias 

cognitivas que vengan a mejorar el aprendizaje de los estudiantes dentro de los salones de clases. 

Y crear así estudiantes críticos dentro de una formación integral como de calidad. 
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4.2 Comprobación de hipótesis  

De acuerdo con la investigación de campo se pudo comprobar que el supervisor, el director, los 

docentes y la mayor parte de los estudiantes manifiestan sobre la temática Las herramientas 

cognitivas visuales en la retención de información y comprensión en el aprendizaje de los 

estudiantes del Instituto Nacional de Educación Básica, del Distrito 1229-1 del municipio de 

San Lorenzo, departamento de San Marcos. Ya que es un tema de suma importancia que mejore 

el aprendizaje de los estudiantes de una manera integral por consiguiente la presente hipótesis 

queda comprobada siguiente manera: 

 

Tabla No. 3  

Según la investigación de campo las unidades de análisis siendo está el supervisor y director 

indican en 100% que conocen las herramientas cognitivas visuales, estas representan un recurso 

didáctico de gran valor dentro del proceso de aprendizaje, facilitando la comprensión de los 

contenidos, estimulan la memoria visual y promueven un aprendizaje más activo, mientras que 

la unidad de análisis de los docentes indican el 66% que permiten que los estudiantes organicen 

la información, identifiquen relaciones entre conceptos y desarrollen habilidades de análisis, 

mientras que el 34% indica que la falta de capacitación limita el potencial transformador de 

estas herramientas, mientras que la unidad de análisis de los estudiantes mencionan el 85% que 

no están familiarizados con la interpretación de herramientas visuales, y el 15% se abstuvo a 

contestar.   

 

Tabla No.4 

Según la investigación de campo las unidades de análisis del supervisor y docente en un 100% 

confirma que en la mayoría de aulas se implementan herramientas cognitivas visuales, aunque 

aún no en todos los niveles o áreas, mientras que los docentes el 84% reconocen que se utilizan 

herramientas visuales, pero admiten que su aplicación depende del interés y la creatividad en el 

aula, mientras que el 16% menciona que no las aplican de forma constante, la unidad de análisis 

de los estudiantes menciona el 26% que observa que algunos docentes usan material visual, 

mientras que el 65% menciona que la mayoría emplea herramientas visuales, pero aún carecen 

de dominio técnico y metodológico para aprovechar todo su potencial pedagógico y el 9% se 

abstuvo a contestar dicha interrogante.  

 



        

60 

 

Tabla No.7 

 Según la investigación de campo las unidades de análisis de supervisor, director y docentes en 

un 100% mencionan que se han promovido reuniones y asesorías pedagógicas donde se motiva 

a los docentes a actualizar sus estrategias cognitivas, reconociendo su importancia en la 

comprensión de los contenidos, mientras que la unidad de análisis de los estudiantes mencionan 

un 100% que no han recibido capacitaciones recientes ni cuentan con orientación técnica que 

les permita actualizar sus métodos visuales conforme a las nuevas demandas educativas. 

 

Tabla No.8 

De acuerdo con la investigación de campo sobre las herramientas cognitivas visuales 

estructuradas y significativas para facilitar el aprendizaje. Las diferentes unidades con el 

supervisor virtuales consideran que los docentes están capacitados para poder implementar 

estrategias que van a facilitar el aprendizaje. En cuanto a los docentes, del 66% indican que se 

utilizan diferentes herramientas para un mejor aprendizaje. Pero es 17%. indica que nos 

capacitan de manera constante. Pero un 17% se abstuvo de brindar respuesta a la interrogan. En 

cuanto a los estudiantes del 30% consideran que los docentes utilizan las herramientas 

adecuadas para su formación, pero el 58% consideran que, y un 1% se abstuvo de dar respuesta 

a dicha interrogante. 

 

Tabla No. 10 

La investigación de campo sobre el desarrollo de herramientas cognitivas como mapas mentales, 

para el mejoramiento o reforzamiento del aprendizaje de los estudiantes. El supervisor y 

directores en un 100% consideran que es muy importante implementarlos. En cuanto a los 

docentes, consideran que lo que el 42% tiene noción, pero no lo manejan con exactitud y el 58% 

no dio respuesta. En cuanto a la unidad de análisis de los estudiantes, el 39%. ha escuchado 

hablar de los mapas mentales, pero no saben cómo aplicarlos del 61% desconoce sobre el tema. 
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Tabla No. 12 

De acuerdo a la investigación de campo, las diferentes unidades manifiestan que es importante 

que sean capacitados para poder implementar estrategias cognitivas que vengan a mejorar el 

aprendizaje de los estudiantes dentro de los salones de clases. Y crear así estudiantes críticos 

dentro de una formación integral como de calidad. 

 

 

Por lo antes expuesto y de acuerdo con los resultados obtenidos en la investigación campo la 

hipótesis queda comprobada en una 100% lo cual indica que: La falta de implementación de 

herramientas cognitivas visuales afecta en la retención de información y comprensión en el 

aprendizaje de los estudiantes del Instituto Nacional de Educación Básica, del Distrito 1229-1 

del municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos. 
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4.3 Conclusiones  

1. Se pudo observar que, en los centros educativos, encuestados las herramientas cognitivas 

visuales, no son utilizadas de manera constante, ya que carecen de material audiovisual 

dentro de los diferentes salones de clase. 

 

2. Los docentes no orientan sobre la utilización herramientas cognitivas, como mapas 

conceptuales porque consideran que los cuestionarios es una herramienta muy eficaz, 

para que el estudiante pueda retroalimentarse de manera objetiva dentro del salón de 

clases, como desde su hogar. 

 

3. Dentro de los Institutos Nacionales de Educación Básica del municipio de San Lorenzo, 

los docentes no están dotados con herramientas cognitivas o visuales que puedan facilitar 

el aprendizaje de los estudiantes. 

 

4. Cabe resaltar que los docentes no cuentan con una orientación por parte del Ministerio 

de Educación, para poder implementar herramientas cognitivas visuales para mejor 

atención en la información que en la comprensión del aprendizaje de los estudiantes, ya 

que la mayoría de las capacitaciones están enfocadas a la tecnología. 

 

5. Los docentes trabajan de una manera tradicional, creando así estudiantes pasivos sin 

desarrollo crítico dentro del salón de clases y que puedan fomentar estrategias para 

mejorar la academia en los niveles de nivel medio. 
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4.4 Recomendaciones  
 

1. Es importante mencionar que los docentes deben de utilizar Herramientas cognitivas, 

esto ayudará que basado a los mapas mentales, puedan tener una representación visual. 

Que relacione la idea y los conceptos de lo que están aprendiendo dentro del salón de 

clases. Esto le ayudará a tener una mejor comprensión y, sobre todo al momento de ser 

cuestionado, tenga los argumentos para poder responder de manera directa y clara. 

 

2. Los docentes no cuentan con material audiovisual que favorecería en la presentación de 

diapositivas en el cual facilita la utilización de textos, imágenes y gráficos para tener una 

comunicación más efectiva dentro del salón de clases y una efectividad en la 

comprensión clara.  

 

3. Se ha manifestado que los docentes carecen de material audiovisual, pero una de las 

herramientas muy eficaces son las infografías que ayudan al estudiante a poder pegar 

recortes en imágenes que puedan ayudar a recordar lo aprendido en clase y que esto lo 

orienta en la aprendizaje memorizado y sobre todo, en la formación que recibe el 

estudiante en las diferentes áreas del pensum de estudio.  

 

4. En la actualidad los docentes no deben de utilizar una herramienta muy tradicional como 

son hojas de trabajo, sino deben de tener estrategias claras, para poder llegar a cada uno 

de los estudiantes fomentando estrategias cognitivas, para el mejoramiento de la calidad 

de la educación en nuestro país. 

 

5. Los docentes no están capacitados y es de suma importancia al poder llegar a ellos de 

manera directa, con capacitaciones participativas y sobre todo sistemáticas en la 

formación de herramientas cognitivas para alcanzar logros efectivos en el rendimiento 

de los estudiantes de los centros educativos encuestados.  
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CAPÌTULO V 

MARCO PROPOSITIVO
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5.1 Denominación de la propuesta  

 

Manual sobre herramientas cognitivas visuales para facilitar la información, comprensión y 

retención en el aprendizaje de los estudiantes del Instituto Nacional de Educación Básica, del 

Distrito 1229-1 del municipio de San Lorenzo, San Marcos 

 

5.2 Introducción  

     La educación es un cimiento fundamental   para la sociedad, pues a través de ello se prepara 

y forman a los futuros ciudadanos y ciudadanas del país; siendo un compromiso importante para 

los docentes brindar una formación efectiva, amena y significativa en la vida de cada escolar. El 

estudiante sea participe y protagonista de su propio aprendizaje y que el docente cumpla la 

función de facilitador, orientador y guía.     

 

      Este manual tiene como objetivo proporcionar estrategias de enseñanza-aprendizaje basados 

en un aprendizaje significativo en el ámbito pedagógico, los cuales busca motivar a los y las 

estudiantes, en el gusto por aprender, propiciar la participación en el aula y prepáralos para la 

vida, así mismo poder contribuir al enriquecimiento de actividades que el docente pueda 

implementar en el proceso educativo.  

 

     Podrá encontrar en el capítulo I, las estrategias de enseñanza-aprendizaje visuales, 

clasificadas en tres grupos acordes al tipo de estrategias tales como: estrategias que promueven 

la comprensión, mediante la organización de la información. En el capítulo II contiene las 

herramientas para evaluar las estrategias de enseñanza-aprendizaje, subordinadas en tres 

categorías: técnicas de evaluación del desempeño técnicas de observación y pruebas objetivas  

     El aporte que encontrara en este documento es respecto a el uso de herramientas cognitivas 

visuales para facilitar la información, comprensión y retención en el aprendizaje de los 

estudiantes que se han llevado a la práctica y que son fáciles de poder aplicar e integrar en el 

proceso de educativo de los y las estudiantes, puesto a que contribuyen a un conocimiento 

motivador e interesante que beneficiara el desarrollo de las clases.   
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5.3 Objetivos  

5.3.1 Generales  

• Implementar un manual sobre herramientas cognitivas visuales que facilite la 

comprensión, asimilación y retención de la información en el proceso de aprendizaje de 

los estudiantes del Instituto Nacional de Educación Básica, del Distrito 12-29-1 del 

municipio de San Lorenzo, San Marcos. 

 

• Fortalecer las estrategias pedagógicas mediante la aplicación de recursos visuales 

innovadores que promuevan un aprendizaje significativo, participativo y orientado al 

desarrollo de las habilidades cognitivas de los estudiantes. 

 

5.3.2 Específicos 

• Identificar las principales herramientas cognitivas visuales que favorecen la adquisición 

de conocimientos y el desarrollo de habilidades mentales en los estudiantes de nivel 

básico. 

• Elaborar materiales didácticos visuales que permitan representar de manera clara y 

atractiva los contenidos académicos, facilitando la comprensión y la retención de la 

información. 

• Capacitar a los docentes en el uso y aplicación de las herramientas cognitivas visuales, 

fomentando su integración en la planificación y ejecución de las clases. 

 

• Evaluar el impacto del uso de las herramientas visuales en el rendimiento académico y 

en la motivación de los estudiantes hacia el aprendizaje. 
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5.4 Desarrollo de la propuesta  

 

 

 

 

 

I 

Estrategias de enseñanza-

aprendizaje visuales 
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Diagramas 

¿Qué son?   

Representaciones esquemáticas que relacionan palabras o frases dentro de un proceso 

informativo.  

1. Diagrama radial   

 ¿Cómo se realiza?  

 Se parte de un concepto o título, el cual se coloca en la parte central; lo rodean frases o palabras 

clave que tengan relación con él. A la vez, tales frases pueden rodearse de otros componentes 

particulares. Su orden no es jerárquico. Los conceptos se unen al título mediante líneas.  

¿Para qué se utiliza?  

• Organizar la información.   

• Identificar detalles.   

• Identificar ideas principales.   

• Desarrollar la capacidad de análisis.   

• Existen dos tipos de diagramas: radial y de árbol.  
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2. Diagrama de árbol  

 ¿Cómo se realiza?  

• No posee una estructura jerárquica; más bien, parte de un centro y se extiende 

hacia los extremos.   

• Hay un concepto inicial (la raíz del árbol que corresponde al título del tema).   

• El concepto inicial está relacionado con otros conceptos subordinados, y cada 

concepto está unido a un solo y único predecesor.   

• Hay un ordenamiento de izquierda a derecha de todos los “descendientes” o 

derivados de un mismo concepto.  

 

 

 

Ejemplo    

Color  

Olor   

Densidad  
Punto    

de    
fusión  

Dureza  

Punto  
  

de ebullición  

Químicas    

Infl     amabilidad    
Reacción  

  de una sustancia  
  para formar otras    

Físicas    

Propiedades    de la    
materia    

  
  

Ilustración 1. Diagrama radial  
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3. Diagrama de causa-efecto  

¿Qué es?  

      El diagrama de causa-efecto (Rué, 2009) es una estrategia que permite analizar un 

problema identificando tanto sus causas como los efectos que produce. Se representa a través 

de un diagrama en forma de pez.  

¿Cómo se realiza?  

• Se coloca en la cabeza del pez el problema a analizar.  

• E n la parte superior de las espinas del pez, se colocan las categorías acordes al problema 

considerando los tres ejes y su clasificación. Con dicha categorización se pueden 

identificar más fácilmente las áreas sobre las que recae el problema.  

• Se realiza una lluvia de ideas acerca de las posibles causas, las cuales se ubican en las 

categorías que corresponda.  

• En cada categoría o espina del pez se pueden agregar subcausas o causas secundarias.  

Ejemplo  
  

Ilustración 2. Diagrama de árbol 

Los seres 

vivos  
Reino Animale

s 

Hongo

s 

Protoctista

s 

moner

as 

Reino 

Reino 

Setas 

Moho 

Protozoario

s 

algas 

Levadura 

Espec

ie 
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• Se presenta y se discute el diagrama.  

¿Para qué se utiliza?  

• Desarrollar la capacidad de análisis en relación con un problema.  

• Desarrollar la capacidad de solucionar problemas.   

• Identificar las causas y los efectos de un problema.   

• Diferenciar, comparar, clasificar, categorizar, secuenciar, agrupar y organizar 

gran cantidad  de documentos.  

 

 

Mapas cognitivos 

  ¿Qué son?   

 Permiten la representación de una serie de ideas, conceptos y temas con un significado y sus 

relaciones, enmarcando todo ello en un esquema o diagrama.  

¿Para qué se utiliza?  

• Sirven para la organización de cualquier contenido escolar.   

• Auxilian al profesor y al estudiante a enfocar al aprendizaje sobre actividades 

específicas.   

    

Ejemplo     

Categoría   

Causa   

Subcausa   Subcausa   Subcausa    

Subcausa    Subcausa   Subcausa   

Causa   Causa   Causa    

Categoría    Categoría   Categoría   

Causa   Causa    

Categoría   Categoría   

Problema/efecto  

  

Ilustración 3. Diagrama de causa- efecto  



   

   

73 
 

• Ayudan al educando a construir significados más precisos.   

• Permiten diferenciar, comparar, clasificar, categorizar, secuenciar, agrupar y organizar 

gran cantidad de documentos.  

 

1. Mapa conceptual   

¿Qué es?  

El mapa conceptual (Novak y Godwin, 1999) es una representación gráfica de conceptos y sus 

relaciones. Los conceptos guardan entre sí un orden jerárquico y están unidos por líneas 

identificadas por palabras (de enlace) que establecen la relación que hay entre ellas.  

Se caracteriza por partir de un concepto principal (de mayor grado de inclusión), del cual se 

derivan ramas que indican las relaciones entre los conceptos.  

¿Cómo se realiza?  

• El primer paso es leer y comprender el texto.  

• Se localizan y se subrayan las ideas o palabras más importantes (es decir, las palabras 

clave). Se recomiendan 10 como máximo.  

• Se determina la jerarquización de dichas palabras clave.   

• Se identifica el concepto más general o inclusivo.  

• Se ordenan los conceptos por su grado de subordinación a partir del concepto general o 

inclusivo.  

• Se establecen las relaciones entre las palabras clave. Para ello, es conveniente utilizar 

líneas para unir los conceptos.   

• Es recomendable unir los conceptos con líneas que incluyan palabras que no son 

conceptos para facilitar la identificación de las relaciones.  
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Se utiliza correctamente la simbología:  

• Ideas o conceptos.  

• Conectores.  

• Flechas (se pueden usar para acentuar la direccionalidad de las relaciones).  

• En los mapas conceptuales los conceptos se ordenan de izquierda (conceptos 

particulares).  

¿Para qué se utiliza?  

• Identificar conceptos o ideas clave de un texto y establecer relaciones entre ellos.   

• Interpretar, comprender e inferir la lectura realizada.   

• Promover un pensamiento lógico.   

• Establecer relaciones de subordinación e interrelación.   

• Insertar nuevos conocimientos en la propia estructura del pensamiento.  

• Indagar conocimientos previos.   

• Aclarar concepciones erróneas.    

• Identificar el grado de comprensión en torno a un tema.   

• Organizar el pensamiento.   
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2. Mapa semántico  

 

 

 

 

 

 

¿Qué es?  

      Es una estructuración categórica de información, representada gráficamente, que no tiene 

una jerarquía definida.  

¿Cómo se realiza?  

• Se identifica la idea principal.  

• Se identifican las categorías secundarias.  

• Se establecen relaciones entre la idea principal y las categorías secundarias.  

• Se incluyen detalles complementarios (características, temas, subtemas).  

¿Para qué se utiliza?  

Ilustración 4. Mapas cognitivos  
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• Enfatizar relaciones entre conceptos.   

• Desarrollar la capacidad de análisis.   

• Organizar el pensamiento.   

• Favorecer la comprensión.  

• Desarrollar la metacognición.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Ejemplo  

  

Ilustración 5. Mapa semántico  
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3. Mapa cognitivo tipo sol  

 ¿Qué es?  

 Es un diagrama o esquema semejante a la figura del sol que sirve para introducir u organizar 

un tema. En él se colocan las ideas respecto a un tema o concepto.  

¿Cómo se realiza?  

• En la parte central (círculo del sol) se anota el título del tema a tratar.  

• En las líneas o rayos que circundan al sol (círculo) se añaden ideas obtenidas sobre el 

tema.  

 

 

 

  

Ejemplo  

  

Ilustración 6. Mapa cognitivo tipo sol 
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Diagramas 

           ¿Qué son?   

Representaciones esquemáticas que relacionan palabras o frases dentro de un proceso 

informativo.  

1. Diagrama radial   

 ¿Cómo se realiza?  

      Se parte de un concepto o título, el cual se coloca en la parte central; lo rodean frases o 

palabras clave que tengan relación con él. A la vez, tales frases pueden rodearse de otros 

componentes particulares. Su orden no es jerárquico. Los conceptos se unen al título mediante 

líneas.  

¿Para qué se utiliza?  

• Organizar la información.   

• Identificar detalles.   

• Identificar ideas principales.   

• Desarrollar la capacidad de análisis.   

• Existen dos tipos de diagramas: radial y de árbol.  

 

           

Ejemplo    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

Color    

Olor   

Densidad  
  

Punto  

  
de  

  
fusión  

Dureza  

Punto  
  de ebullición  

Químicas    

  Inflamabilidad 

Reacción  

  de una sustancia  
  

para formar otras    

Físicas    

Propiedades    
de la    

materia    

  
  

.   

Ilustración 7. Diagrama radial  
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2. Mapa cognitivo de aspectos comunes  

¿Qué es?  

Es un diagrama similar a los diagramas de Venn, donde se identifican los aspectos o elementos 

comunes entre dos temas o conjuntos.  

¿Cómo se realiza?  

• En el conjunto “A” (primer círculo) se anota el primer tema y sus características.  

• En el conjunto “B” se anota el segundo tema y sus características.  

• En la intersección que hay entre ambos círculos se colocan los elementos 

comunes o semejantes que existen entre dichos temas.  

• Los elementos que quedan fuera de la intersección se pueden denominar 

diferencias.  

                          

 

     

 Ilustración 8. Mapa cognitivo de aspectos comunes 
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3. Mapa cognitivo de cajas ¿Qué es?  

Es un esquema que se conforma por una serie de recuadros que simulan cajas o cajones; de ahí 

el nombre. En la caja superior se anota el tema o la idea central.  

En el segundo nivel se sintetiza la información de cada uno de los subtemas.  

¿Cómo se realiza?  

• Se identifican los conceptos más generales e inclusivos del tema.  

• En las siguientes cajas se describe el tema o idea central.    

 

 

Ejemplo  
  

Ilustración 9. Mapa cognitivo de cajas  
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Herramientas de evaluacion 
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 II.  Herramientas para evaluar las estrategias cognitivas visuales 

Técnicas de evaluación del desempeño. 

       La evaluación del desempeño responde a cómo evaluar en un currículo organizado en 

competencias. En lugar de evaluar lo que los estudiantes saben o sienten, se evalúa lo que 

los estudiantes pueden hacer. Para evaluar el desempeño es necesario que el estudiante 

demuestre sus conocimientos o habilidades en elaborar una respuesta o un producto. Se 

toma en cuenta el proceso de enseñanza aprendizaje y se potencia la evaluación integral. A 

través de ella los estudiantes integran lo que han aprendido, las destrezas que han adquirido, 

las habilidades y actitudes para lograr una competencia.  

         El docente juega un papel importante en la evaluación del desempeño. Dado que debe 

pasar de una evaluación memorista a una evaluación relevante e integradora. Ésta también 

debe responder a las características individuales de los estudiantes y a sus necesidades 

educativas, lo cual beneficia el aprendizaje durante todo el proceso. La evaluación del 

desempeño le apuesta a la evaluación formativa, es decir, aquella que se realiza durante el 

proceso. Para que el docente evalúe el desempeño de sus estudiantes debe:  

• Seleccionar actividades de evaluación que estén claramente conectadas con lo enseñado.  

• Compartir con los estudiantes los criterios de evaluación antes de trabajar en  ellos.  

• Proveer a los estudiantes con los estándares claros y los modelos aceptables de 

desempeño.  

• Fomentar la autoevaluación y coevaluación.  
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1. Mapa mental ¿Qué es? 

    Es un diagrama usado para representar temas dispuestos alrededor de una idea central, de la 

cual se van generando nuevas ideas. A través de él se puede visualizar de qué manera las ideas 

se conectan, relacionan y expanden.  

¿Para qué se usa?  

• Representar ideas relacionadas.  

• Organizar información.  

• Visualizar nuevas conexiones.   

• Fomentar la creatividad, la memoria y la evocación de la información.  

  

¿Cómo se elabora?  

El docente  

• Da una imagen, palabra central o concepto que quiere que los estudiantes analicen.  

• Establece el número de ideas principales, secundarias y/o ejemplos que espera que el 

estudiante elabore.  

• Determina la forma, criterios o instrumentos que utilizará para evaluar el mapa mental. 

 

 El estudiante  

• Identifica una imagen, palabra central o concepto y la escribe o dibuja en el centro 

de una hoja.  

• Escribe las ideas principales alrededor de esta imagen, palabra o concepto 

esparciéndola en forma ramificada.   

• Escribe ideas secundarias o ejemplos de estas ideas principales.  

• Utiliza líneas o símbolos para relacionar las ideas en el mapa.  
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• Resalta, subraya o colorea la información clave.  

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 10. Mapa mental  

Ejemplo  
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2. Texto paralelo  

¿Qué es?  

      Es material que el estudiante va elaborando con base en su experiencia de aprendizaje. Se 

elabora en la medida que se avanza en el aprendizaje de un área curricular y construye con 

reflexiones personales, hojas de trabajo, lecturas, evaluaciones, materiales adicionales a los que 

el maestro proporciona, y todo aquello que el estudiante quiera agregar como evidencia de 

trabajo personal.  

¿Para qué se usa?  

• Propiciar la reflexión sobre lo leído, escrito o aprendido durante un periodo.  

• Construir conocimientos a través de la expresión, de la reelaboración de 

información, de la experimentación y de su aplicación.  

• Crear un producto propio a través del cual el estudiante expresa su experiencia 

educativa.  

• Promover la metacognición en el estudiante al favorecer que encuentre y le dé 

sentido a lo que aprende.  

• Desarrollar la competencia de “aprender a aprender”.  

¿Cómo se elabora?  

El docente:  

• Establece el propósito del texto paralelo.  

• Determina los contenidos y lineamientos que el estudiante debe seguir en el proceso de 

construcción del texto paralelo. Ejemplo:  

• Contenido.  

• Hoja de vida del estudiante quien será el autor del texto paralelo.  
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• Productos personales o grupales obtenidos en su experiencia de aprendizaje.  

• Diagramas, fotos, dibujos  

• Comentario sobre su experiencia personal en el aprendizaje, relacionado con los temas 

de estudio.  

• Propuestas de aplicación de los temas a la práctica, ya sea en el aula, la escuela o la 

comunidad.  

• Glosario  

• Lineamientos  

• El estudiante debe elaborar una actividad del texto paralelo semanalmente.  

• Cada producto escrito debe seguir las normas del idioma.  

• Cada producto debe presentarse en forma limpia y ordenada.  

• Elabora el instrumento de evaluación.  

• El estudiante:  

• Selecciona un fólder, archivo, cartapacio, carpeta u otro recurso en donde irá colocando 

las evidencias de su apropiación del aprendizaje.  

• Construye las evidencias de aprendizaje solicitadas por el docente.   

• Escribe comentarios, opiniones, reflexiones, entre otros de su aprendizaje 
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Ejemplo de texto paralelo Propósito:  

      Que el estudiante redacte textos breves de cada clase o categoría de palabras: 

sustantivos, adjetivos, verbos, pronombre, verboides y adverbios y reflexione sobre su uso 

y aplicación en otras áreas de su vida.  

Contenidos:  

• Hoja de vida del estudiante. 

• Texto escrito y mapa conceptual de: 

• Nombres o sustantivos (clases, según los idiomas; función en la oración),  

• Pronombres (clases y función en la oración), 

• Modificadores del sustantivo (según estructura de los idiomas), 

• Adjetivos (tomando en cuenta la normativa particular de cada idioma), 

• Verbos (cambios verbales: persona, número, modo, aspecto, tiempos simples y 

compuestos),  

• Verbos auxiliares (copulativos, impersonales, unipersonales),  

• Comentario sobre su experiencia personal en el aprendizaje, relacionado con cada tema.  

• Propuestas de aplicación de cada tema en su vida diaria.  

 Lineamientos  

• El estudiante debe elaborar una actividad del texto paralelo semanalmente.  

• Cada producto escrito debe seguir las normas del idioma.  

• Cada producto debe presentarse en forma limpia y ordenada.  

• Incluir índice, resumen del contenido, conclusiones y recomendaciones de cada uno de 

los temas.  
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3. La pregunta  

¿Qué es?  

      Es una oración interrogativa que sirve para obtener información sobre conceptos, 

procedimientos, habilidades cognitivas, sentimientos y experiencias, así como para 

estimular el razonamiento y la expresión oral de los estudiantes.  

 El nivel de procesamiento de la información que el estudiante efectúa con respecto a la 

información proporcionada durante el proceso de enseñanza aprendizaje tiene íntima 

relación con el tipo de pregunta que el docente realiza en el aula. La tabla a continuación 

muestra el tipo de pregunta que el docente debe de hacer, de acuerdo con el propósito que 

persigue.  

¿Para qué se usa?  

• Desarrollar destrezas de pensamiento.  

• Motivar la curiosidad y llevar a los estudiantes al análisis.  

• Fomentar la opinión crítica acerca de un hecho, tema u objeto bajo estudio.  

• Determinar fortalezas y debilidades en el proceso de enseñanza y aprendizaje.  

¿Cómo se elabora?  

El docente:  

• Determina el tema a trabajar con los estudiantes por medio de preguntas.  

• Establece el propósito o intención de las mismas: dirigir el proceso, requerir precisión y 

exactitud, llevar hacia el razonamiento, orientar hacia estrategias alternativas, comprobar 

hipótesis o insistir en el proceso, motivar la generalización, estimular la reflexión y 

controlar la impulsividad o abrir el pensamiento divergente.  

• Elabora las preguntas y las ordena de menor a mayor dificultad.  

• Determina la forma como el estudiante responderá a las preguntas:  
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• individual o grupal, oral o escrito, utilizando recursos (libros, cuadernos, internet, entre 

otros).  

• Determina el instrumento de evaluación.  

• El estudiante:  

• Responde las preguntas que hace el docente de acuerdo a los lineamientos dados.  

Ejemplo de preguntas  

Propositos  Ejemplos de preguntas  

Dirigir el proceso.  ¿Qué son los derechos humanos? ¿Un ejemplo de un 

derecho humano es?  

Fomentar el razonamiento.  ¿Por qué crees que en Guatemala se cumplen o no los 

derechos del niño?  

¿Un ejemplo donde se estén cumpliendo los derechos 

del niño en tu comunidad es?  

Estimular la reflexión.  ¿Cómo puedes ayudar para que en Guatemala se 

cumplan los derechos de los niños?  
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Técnicas de observación 

       Permiten a través de la observación y el uso de instrumentos, que el docente evalué una 

ejecución o un producto elaborado por el estudiante de una forma objetiva. La técnica de 

observación hace posible evaluar en forma integral, es decir valorar conocimientos, habilidades, 

actitudes y valores. Estos instrumentos pueden construirse con la participación de los 

estudiantes. Dentro de las técnicas de observación están: lista de cotejo, escala de calificación y 

rúbrica.  

 

Lista de cotejo    

¿Qué es?  

     Consiste en una lista de criterios o de aspectos que conforman indicadores de logro que 

permiten establecer su presencia o ausencia en el aprendizaje alcanzado por los estudiantes.    

¿Para qué se usa?  

• Comprobar la presencia o ausencia de una serie de indicadores de logro, aspectos o 

aseveraciones.  

• Verificar si los indicadores de logro, aspectos o aseveraciones se manifiestan en una 

ejecución.  

• Anotar si un producto cumple o no con determinadas características.  

• Observar ciertas características que deben estar presentes en el objeto o proceso.  

• Verificar si un comportamiento está o no presente en la actuación o desempeño de los 

estudiantes.  

¿Cómo se elabora?  

• Se define la competencia a evaluar.  

• Se identifican los indicadores, aspectos o aseveraciones necesarios para evaluar la 

competencia.  

• Se elabora un formato de cuatro columnas.   
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• Se anota el número que le corresponde a cada indicador;   

• Se escriben los indicadores aspectos o aseveraciones en forma consecutiva; cada 

indicador debe incluir un solo aspecto a evaluar; y  

• IV. Se anota Si y No respectivamente; o también se puede utilizar logradono logrado, 

presente-no presente, todo-nada, otros (ver ejemplo 1 en la página 19).  

• Las instrucciones de la lista de cotejo deben ser claras para facilitar su comprensión.  

 Ejemplo de lista de cotejo  

Criterios Sí (✔) No (✘) 

La estudiante leyó en voz alta claramente. 
  

Mostró interés y atención durante la lectura. 
  

Hizo preguntas o aportaciones relacionadas con el texto. 
  

Respetó los turnos y el turno de sus compañeros. 
  

Demostró comprensión del texto mediante su explicación. 
  

Participó en la discusión final. 
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Escala de calificación o de rango   

¿Qué es?  

 La escala de calificación o de rango consiste en una serie de indicadores y una escala gradada 

para evaluar cada uno. La escala de calificación puede ser numérica, literal, gráfica y descriptiva.  

 

¿Para qué se usa?  

• Evaluar el nivel de logro de los indicadores por parte de cada estudiante.  

• Observar si un estudiante ha alcanzado determinada competencia indicando además el 

nivel alcanzado.  

• Evaluar comportamientos, habilidades y actitudes durante el desarrollo del proceso de 

aprendizaje.  

• Comparar características entre los estudiantes.  

 

¿Cómo se elabora?  

• Se define la competencia a evaluar.  

• Se identifican los indicadores para evaluar la competencia ya sea de una ejecución o un 

producto. Se escriben como aseveraciones o preguntas que se refieran a aspectos 

observables.  

• Se decide qué tipo de escala utilizar. Si utiliza la escala numérica o literal debe explicar 

el significado de los números o letras.  

• Se describe la calidad esperada en una gradación descendente. Es aconsejable utilizar 

una escala par (Ej. 4 niveles de gradación).  
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Ejemplo   

Ejemplo de Escala de Rango para Evaluar la Actitud 

Nivel de Desempeño Descripción 

Excelente (4 puntos) Muestra una actitud muy positiva, participativa y respetuosa en todas las actividades. 

Bueno (3 puntos) Tiene una actitud generalmente positiva, con poca dificultad para participar y 

respetar. 

Aceptable (2 puntos) Muestra una actitud adecuada, pero con algunas actitudes negativas o poca 

participación. 

Necesita Mejorar (1 

punto) 

Presenta actitudes negativas o poco interés, con poca participación y respeto hacia 

otros. 

 

Rúbrica 

¿Qué es?  

  La rúbrica es un instrumento de evaluación en el cual se establecen los criterios y niveles 

de logro mediante la disposición de escalas para determinar la calidad de ejecución de los 

estudiantes en tareas específicas o productos que ellos realicen. La misma permite a los 

maestros obtener una medida aproximada tanto del producto como del proceso de la 

ejecución de los estudiantes en estas tareas.  Hay dos tipos de rúbrica: global u holística y 

analítica.  

a. Rúbrica global u holística. Este tipo de rúbrica considera la ejecución como 

una totalidad, cuando se valora la misma al compararse con los criterios 

establecidos, es decir, se evalúa la totalidad del proceso o producto sin juzgar por 

separado las partes que lo componen (Moskal 2000, Nitko 2001). Se utiliza cuando 

pueden aceptarse pequeños errores en alguna de las partes del proceso, sin que se 

altere la buena calidad del producto final.  
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b. Rúbrica analítica. Este tipo de rúbrica considera en forma más específica 

cada detalle de la tarea a evaluarse. Las rúbricas se elaboran con tres componentes 

esenciales: criterios, niveles de ejecución y valores, puntuaciones o pesos según una 

escala.   

• Los criterios se establecen para caracterizar el desempeño esperado o re   querido para 

el grado.  

• Los niveles indican el grado de logro que categoriza la ejecución de los estudiantes de 

acuerdo a su ejecución basada en los criterios. Estos dan información al docente para 

ayudar a los estudiantes en las áreas que más necesite.   

• La escala indica los valores, puntuaciones o pesos por medio de los cuales se cuantifica 

la ejecución de los estudiantes.  

¿Para qué se usa?  

• Determinar los criterios con los que se va a calificar el desempeño de los estudiantes.   

• Mostrar a los estudiantes los diferentes niveles de logro que pueden alcanzar  en una 

ejecución o en un trabajo realizado, de acuerdo con cada criterio.  

• Asesorar a los estudiantes en los aspectos específicos que debe mejorar.  

• Posibilitar la autoevaluación y coevaluación conforme los estudiantes van tomando 

experiencia en su uso.    

¿Cómo se elabora?  

• Se determinan los criterios a evaluar.   

• Se establecen los niveles de desempeño que puede alcanzar el estudiante en cada 

criterio, del nivel más alto al más bajo. Ejemplo: Excelente, Muy bueno, Regular, Debe 

mejorar.  
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• En la rúbrica analítica se describe qué se espera del estudiante en cada criterio de 

acuerdo a cada uno de los niveles.  

• Se asigna valor a cada nivel de desempeño.   

• Se deja un espacio para anotar los puntos obtenidos en cada criterio.  

 

Ejemplo de Rúbrica para Evaluar un Trabajo Escrito 

hoja 

Criterios Excelente (4 puntos) Bueno (3 puntos) Aceptable (2 

puntos) 

Necesita Mejora 

(1 punto) 

Claridad y 

cohesión 

El texto está muy bien 

organizado, con ideas 

claras y coherentes. 

El texto es 

organizado, con 

ideas mayormente 

claras y coherentes. 

El texto tiene cierta 

organización, pero 

algunas ideas no son 

claras. 

El texto carece de 

organización y las 

ideas son confusas. 

Ortografía y 

gramática 

Sin errores de 

ortografía o 

gramática. 

Pocos errores, que 

no afectan la 

comprensión. 

Algunos errores, que 

dificultan la 

comprensión en 

partes. 

Muchos errores 

que dificultan la 

comprensión del 

texto. 

Contenido El contenido es 

completo, profundo y 

bien fundamentado. 

El contenido es 

correcto y bastante 

completo. 

El contenido cubre 

los aspectos básicos, 

pero falta 

profundidad. 

El contenido es 

superficial o 

incompleto. 

Creatividad y 

originalidad 

El trabajo muestra 

mucha creatividad y 

un enfoque original. 

El trabajo tiene 

algunos aspectos 

creativos y 

originales. 

El trabajo es algo 

repetitivo, con poca 

originalidad. 

El trabajo carece 

de creatividad y 

originalidad. 
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Ejemplos de rúbrica global y analítica   

 

Rúbrica Global para Evaluación de Proyecto Escolar 

Criterios Excelente (4) Bueno (3) Satisfactorio (2) Insuficiente (1) 

Contenido y 

precisión 

Información 

completa, 

precisa y bien 

fundamentada. 

Información 

adecuada, con 

algunos 

detalles 

menores. 

Información 

básica, con 

errores o poca 

profundidad. 

Información 

incompleta o 

incorrecta. 

Organización 

y estructura 

Presentación 

clara, lógica y 

bien 

estructurada. 

Buena 

organización, 

aunque con 

pequeños 

fallos. 

Organización 

algo desordenada 

o confusa. 

Desorganización 

evidente, difícil 

de entender. 

Creatividad e 

innovación 

Ideas originales 

y enfoque 

innovador. 

Algunas ideas 

creativas. 

Poco innovador, 

repetitivo. 

Sin creatividad o 

innovación 

aparente. 

Presentación y 

diseño 

Presentación 

atractiva y bien 

diseñada. 

Presentación 

adecuada, con 

buen diseño. 

Presentación 

básica, mejorable 

en diseño. 

Presentación 

pobre o 

desorganizada. 

Cumplimiento 

de requisitos 

Todos los 

requisitos del 

proyecto 

cumplen con 

excelencia. 

La mayoría de 

los requisitos 

cumplen bien. 

Algunos 

requisitos faltan o 

no cumplen 

completamente. 

No cumple con 

los requisitos 

básicos. 
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                                                                                        Rúbrica analítica  

Rúbrica Analítica para Evaluación de Proyecto Escolar 

Criterios Excelente (4) Bueno (3) Aceptable (2) Insuficiente (1) 

Contenido y 

fundamentos 

Información 

completa, bien 

fundamentada, 

con datos 

precisos y 

relevantes. 

Información 

adecuada, con 

algunos detalles 

menores o poca 

profundidad. 

Información 

básica, con 

algunos errores 

o insuficiente. 

Información 

incompleta o 

incorrecta. 

Organización y 

coherencia 

Ideas bien 

estructuradas, 

coherentes y 

fáciles de seguir. 

Ideas 

generalmente 

bien 

organizadas con 

alguna pequeña 

incoherencia. 

Organización 

aceptable, pero 

con dificultades 

para seguir el 

hilo. 

Desorganizado, 

difícil de 

entender. 

Creatividad y 

originalidad 

Presenta ideas 

innovadoras y 

enfoques 

originales. 

Algunas ideas 

creativas y 

originales. 

Poca 

creatividad, 

ideas 

repetitivas. 

Sin creatividad o 

innovación. 

Presentación 

visual 

Presentación 

atractiva, diseño 

cuidado y 

adecuado. 

Buena 

presentación, 

con algunos 

aspectos 

mejorables. 

Presentación 

aceptable, pero 

poco atractiva o 

desordenada. 

Presentación 

pobre o 

desorganizada. 

Cumplimiento 

de requisitos 

Cumple todos los 

requisitos 

solicitados con 

excelencia. 

Cumple la 

mayoría de los 

requisitos. 

Cumple 

parcialmente 

los requisitos. 

No cumple con 

los requisitos 

básicos. 
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Pruebas objetivas 

Una prueba objetiva es una serie de tareas o conjunto de ítems (de respuesta breve, 

ordenamiento, de selección múltiple, entre otros) que se utiliza en el proceso evaluativo 

académico y que los estudiantes tienen que realizar o responder en un tiempo determinado. 

Las pruebas objetivas están elaboradas con ítems de base estructurada, es decir, las 

respuestas no dejan lugar a dudas respecto a su corrección o incorrección, el estudiante 

trabaja sobre una situación a la que aporta respuestas concretas.  

Ejemplo 1: Opción múltiple 

Pregunta: ¿Cuál de los siguientes planetas es el más cercano al Sol? 

a) Venus 

b) Marte 

c) Mercurio 

d) Júpiter 

Respuesta correcta: c) Mercurio 

 

 

 

Ejemplo 2: Verdadero o falso 

Pregunta: La Tierra es el tercer planeta desde el Sol. 

Respuesta: Verdadero 

 

 

Ejemplo 3: Emparejamiento 

 

Instrucción: Empareja cada elemento con su característica principal. 

 

Elemento Característica 

a) Oxígeno  1) Gas que forma la mayor parte de la atmósfera terrestre. 

b) Hidrógeno  2) Elemento más ligero y abundante en el universo. 

c) Nitrógeno  3) Gas que constituye aproximadamente el 78% del aire. 

Respuestas: 

a) Oxígeno - 1 

b) Hidrógeno - 2 

c) Nitrógeno - 3 
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Ejemplo 4: Completar 

Pregunta: La capital de Francia es __________. 

Respuesta: París 

 

 

Tipos principales de pruebas objetivas: opción múltiple, verdadero/falso, emparejamiento, 

completar y selección múltiple. Esto te permitirá tener una variedad completa para diferentes 

evaluaciones. 

 

1. Opción múltiple 

Pregunta: ¿Cuál es la función principal de la raíz en una planta? 

a) Producir flores 

b) Absorber agua y nutrientes 

c) Realizar la fotosíntesis 

d) Proteger la planta de insectos 

Respuesta correcta: b) Absorber agua y nutrientes 

 

 

 

2. Verdadero o falso 

Pregunta: La Luna es un planeta del sistema solar. 

Respuesta: Falso 

 

 

 

3. Emparejamiento 

Instrucción: Empareja cada país con su idioma oficial. 

 

País Idioma oficial 

a) Brasil 1) Inglés 

b) España 2) Portugués 

c) Canadá 3) Español 

d) Japón 4) Japonés 

Respuestas: 

a) Brasil - 2 
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b) España - 3 

c) Canadá - 1 o 4 (puede tener ambos idiomas oficiales) 

d) Japón - 4 

 

 

 

4. Completar 

Pregunta: La fórmula química del agua es __________. 

Respuesta: H₂O 

 

 

 

 

5. Selección múltiple (más de una respuesta correcta) 

Pregunta: ¿Cuáles de los siguientes animales son mamíferos? (Selecciona todas las que 

correspondan) 

a) Delfín 

b) Águila 

c) Delfín 

d) Delfín 

e) León 

Respuesta correcta: a) Delfín y e) León 
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 Multiítem de base común  

    ¿Qué es?  

     Este tipo de ítem se caracteriza por la presentación de un material complejo denominado base 

común (lectura, problema, gráfica, otros) seguido de varios ítems de opción múltiple. Los ítems 

se resuelven con base en el análisis, interpretación y aplicación de los aprendizajes.  

¿Para qué se usa?  

• Evaluar competencias integrando diferentes áreas curriculares.  

• Evaluar la aplicación de los aprendizajes en situaciones de la vida real.  

• Evaluar niveles cognitivos complejos.  

¿Cómo se elabora?       

• Se identifican los indicadores de logro a evaluar.  

• Se selecciona el material o base común: texto, gráfica, problema u otro que se 

utilizará para resolver los diferentes ítems.  

• Se redactan de tres a cinco ítems de selección múltiple.  

• Se presentan la base y los ítems en una misma página.   

 
  

Ejemplo  

Ejemplo de prueba Multiítem de base común: Tema "Las Plantas" 

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada ítem y responde según lo aprendido sobre las 

plantas. 

Ítem 1 

Pregunta: ¿Cuál de las siguientes funciones cumple la raíz en una planta? 

a) Realiza la fotosíntesis 

b) Absorbe agua y nutrientes del suelo 

c) Produce semillas 

d) Dispersa las semillas 

Respuesta correcta: b) Absorbe agua y nutrientes del suelo 
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Ítem 2 

Pregunta: ¿Qué órgano de la planta es responsable de la fotosíntesis? 

a) Raíz 

b) Tallo 

c) Hojas 

d) Flor 

Respuesta correcta: c) Hojas 

 

Ítem 3 

Pregunta: ¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor la función de las flores en las 

plantas? 

a) Absorber agua 

b) Producir semillas y reproducirse 

c) Transportar nutrientes 

d) Almacenar agua 

Respuesta correcta: b) Producir semillas y reproducirse 

 

Ítem 4 

Pregunta: Completa la frase: La semilla necesita __________ y __________ para comenzar a 

crecer. 

a) Luz y agua 

b) Luz y aire 

c) Agua y aire 

d) Luz, agua y aire 

Respuesta correcta: d) Luz, agua y aire 
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5.5 Metodología  

       La metodología empleada en la elaboración del Manual sobre herramientas cognitivas 

visuales para facilitar la información, comprensión y retención en el aprendizaje de los 

estudiantes del Instituto Nacional de Educación Básica, del Distrito 12-29-1 del municipio de 

San Lorenzo, San Marcos, se desarrolló bajo un enfoque pedagógico y práctico, orientado al 

fortalecimiento del proceso de enseñanza-aprendizaje mediante el uso de recursos visuales. 

 

    En el Capítulo I, el manual presenta una clasificación de estrategias de enseñanza-aprendizaje 

visuales, agrupadas en tres categorías principales, según su función dentro del proceso 

educativo: 

 

    Estrategias que promueven la comprensión, enfocadas en la organización y estructuración de 

la información a través de herramientas como mapas conceptuales, cuadros sinópticos y 

esquemas gráficos. Estrategias que favorecen la retención, mediante recursos visuales que 

facilitan la memorización y recuperación de los contenidos aprendidos, tales como líneas de 

tiempo, infografías y redes semánticas. Estrategias que impulsan la aplicación del conocimiento, 

promoviendo el razonamiento lógico y la transferencia de aprendizajes mediante 

representaciones visuales y actividades prácticas. 

 

     Por su parte, el Capítulo II está orientado a las herramientas de evaluación de las estrategias 

de enseñanza-aprendizaje visuales, organizadas en tres categorías fundamentales: Técnicas de 

evaluación del desempeño, que permiten valorar la aplicación de las estrategias visuales en la 

práctica educativa, considerando la participación y producción del estudiante. Técnicas de 

observación, enfocadas en identificar la efectividad del uso de recursos visuales dentro del aula 

y su impacto en la comprensión de los contenidos. Pruebas objetivas, diseñadas para medir el 

nivel de asimilación, comprensión y retención del conocimiento adquirido a través de las 

herramientas cognitivas visuales. 

 

    Esta metodología busca integrar la teoría con la práctica, promoviendo un aprendizaje activo, 

reflexivo y significativo, donde tanto docentes como estudiantes se convierten en protagonistas 

del proceso educativo mediante el uso de estrategias visuales innovadoras. 
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Cronograma de actividades para su ejecución  

Tabla 13 Cronograma de actividades   

Fase / Actividad Febrero 

1 

marzo 

2 

abril 

3 

mayo 

4 

1. Planificación y diseño del proyecto ✔ 
   

2. Recolección de información (entrevistas, grupos focales, 

observación) 

✔ ✔ 
  

3. Sistematización y análisis de la información 
 

✔ 
  

4. Redacción del contenido del manual 
 

✔ ✔ 
 

5. Revisión técnica y validación con actores locales 
  

✔ 
 

6. Diseño gráfico y maquetación 
   

✔ 

7. Revisión final y ajustes 
   

✔ 

8. Impresión / y aprobación del manual 
   

✔ 
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ANEXOS 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS 

LICENCIATURA EN PEDAGOGÍA 

PLAN FIN DE SEMANA, EXTENSIÓN SAN MARCOS 

 

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA A SUPERVISOR 

Respetable supervisor: la presente boleta tiene como objetivo recopilar información confiable 

sobre el tema La Falta de implementación de herramientas cognitivas visuales para facilitar la 

información, comprensión y retención en el aprendizaje de los estudiantes del Instituto Nacional 

de Educación Básica, del Distrito 1229-1 del municipio de San Lorenzo, departamento de San 

Marcos, los datos que usted proporcione serán estrictamente confidenciales por lo que se suplica 

responder con toda sinceridad lo que se le solicita. 

Instrucciones: Marque con una “X” la opción que mejor represente su opinión, agregue 

comentarios adicionales. Gracias. 

1. ¿Ha escuchado hablar sobre herramientas cognitivas visuales que favorecen el aprendizaje   

dentro del salón de clases? 

Si   (   ) No  (   )  

Explique____________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

 

2. ¿Conoce si en el Instituto Nacional de Educación Básica del sector 1229-1 se trabaja con 

herramientas cognitivas visuales? 

Si   (   )             No  (   )  

Explique____________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

 
3. ¿Considera que las herramientas cognitivas facilitan el aprendizaje desde el pensamiento y la 

resolución de problemas que existen dentro de la formación académica? 

Si   (   )              No  (   )  

¿Porqué?____________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

 

4. ¿Considera que los organizadores gráficos (mapas mentales, diagramas, mapas conceptuales, 

cuadros sinópticos, organigramas y esquemas) ayudan al estudiante a facilitar el aprendizaje, la 

memoria y la comunicación de ideas? 

Si   (   )              No  (   )  

¿Como?_____________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 



 

 

 

 

5. ¿Como supervisor ha orientado al personal a su cargo para que actualice las estrategias 

cognitivas visuales para potenciar la comprensión y la retención del conocimiento de los 

estudiantes? 

Si   (   )             No  (   )  

¿Como?_____________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

6. ¿Como supervisor considera que si los docentes utilizan herramientas cognitivas visuales, 

estructuradas y significativas facilita la construcción de aprendizajes duraderos? 

 Si   (   )             No  (   )  

¿Porqué?____________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

7. ¿Cómo supervisor considera que las herramientas cognitivas son parte fundamentales para 

que el aprendizaje y retención de los contenidos sea efectivo? 

Si   (   )               No  (   )  

¿Porqué?____________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

8 ¿Cómo supervisor considera usted que los estudiantes tienen el conocimiento para desarrollar 

herramientas cognitivas como mapas conceptuales, mapas mentales, cuadros sinópticos u otra 

técnica para mejorar o reforzar su aprendizaje? 

Si   (   )               No  (   )  

Explique____________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

9 ¿Se proporciona a los docentes del Instituto Nacional de Educación Básica con herramientas 

cognitivas innovadoras para mejorar el aprendizaje de los estudiantes? 

Si   (   )               No  (   )  

¿Cuáles?____________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

10 ¿Cree importante recibir orientación sobre las diferentes herramientas cognitivas visuales 

para facilitar el aprendizaje? 

( ) Sí                     No ( ) 

¿Porqué?____________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

ID Y ENSEÑAD A TODOS 



 

 

 

Ilustración 11. Investigación de campo con supervisor   

 

Ilustración 12 investigación de campo con director  

 

 



 

 

 

Ilustración 13. Investigación de campo con docentes  

 

Ilustración 14. investigación de campo con estudiantes  
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RECOMENDACIONES 

1) Se recomienda profundizar en los fundamentos teóricos relacionados con las 

herramientas cognitivas visuales, incorporando autores actualizados que respalden las 

bases de la neuroeducación, el aprendizaje significativo y las estrategias visuales. 

2) Se recomienda replicar el diseño metodológico en otras instituciones educativas para 

validar los resultados y fortalecer la confiabilidad del estudio. 

3) Ampliar el tamaño de la muestra o aplicar muestreos estratificados que representen 

distintos grados y secciones, con el fin de obtener resultados más generalizables. 

4) Incorporar técnicas mixtas (cuantitativas y cualitativas) en futuras investigaciones para 

obtener una visión más completa de los efectos de las herramientas visuales. 

5) Revisar y actualizar los instrumentos de recolección de datos, especialmente las pruebas 

de comprensión y retención, para aumentar su validez y precisión. 

6) Profundizar en el análisis interpretativo de los resultados, relacionándolos con los 

postulados teóricos y con experiencias similares en otras investigaciones. 

7) Se recomienda que las futuras investigaciones profundicen en la relación entre las 

herramientas cognitivas visuales y la mejora del rendimiento académico general, más 

allá de la comprensión de contenidos específicos. 

8) Implementar programas de capacitación docente enfocados en el diseño, uso y 

evaluación de herramientas cognitivas visuales en el aula. 


