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Resumen Ejecutivo 

La presente investigación analiza el microcrédito y su impacto en el 

desarrollo económico local de las Micro y Pequeñas Empresas del Caserío 

Santo Domingo I, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos. El 

estudio parte de la importancia que tienen estas unidades productivas en la 

generación de ingresos familiares, empleo local y dinamización de la economía 

comunitaria, especialmente en áreas rurales donde el acceso a financiamiento 

formal suele ser limitado por muchos factores en el sistema crediticio. 

El microcrédito se examina como una herramienta financiera clave para 

fortalecer el capital de trabajo, mejorar la inversión en insumos, ampliar 

inventarios, adquirir equipo productivo y aumentar la capacidad operativa de 

los negocios. A través de este acceso al financiamiento, se busca determinar 

si las micro y pequeñas empresas han logrado mejorar sus niveles de 

producción, ventas, rentabilidad y estabilidad económica, así como su 

contribución al bienestar de las familias al movimiento económico del Caserío. 

La investigación evalúa las condiciones de acceso al microcrédito, las 

tasas de interés, los plazos de pago y el acompañamiento técnico recibido, 

identificando tanto los beneficios como las limitaciones que enfrentan los 

emprendedores locales. Se considera que, cuando es bien administrado, el 

microcrédito no solo impulsa el crecimiento empresarial, sino que también 

promueve inclusión financiera, reducción de la vulnerabilidad económica y 

fortalecimiento del desarrollo local y garantías del proceso. 

Los resultados esperados permitirán comprender el papel real del 

microcrédito en la mejora de las micro y pequeñas empresas de Santo 

Domingo I, ofreciendo recomendaciones orientadas a optimizar su uso, 

fortalecer las capacidades empresariales, potenciar su impacto en el desarrollo 

económico de la comunidad. Dentro del informe se describe de manera 



 

II 
 

detallada el proceso de investigación, el cual se organiza en seis capítulos 

estructurados de la siguiente forma: 

Capítulo I. Se expone el planteamiento del problema, donde se delimita 

la situación que origina la investigación relacionada con el acceso al 

microcrédito y su influencia en el desarrollo económico local de las Micro y 

Pequeñas empresas del Caserío Santo Domingo I, municipio de San Pablo, 

departamento de San Marcos. Asimismo, se incluye la justificación explicando 

la importancia del estudio, y se establecen los objetivos que orientan el trabajo 

de investigación. 

Capítulo II. En este apartado se presenta el marco referencial que 

contiene antecedentes, datos generales e información histórica del objeto de 

estudio, especialmente sobre la realidad económica del Caserío Santo 

Domingo I, incluyendo características de las micro y pequeñas empresas, y el 

contexto del uso del microcrédito como herramienta de apoyo financiero. 

Capítulo III. Se desarrolla el marco teórico, donde se abordan los 

conceptos, enfoques, fundamentos relacionados con el microcrédito, el 

emprendimiento, las micro y pequeñas empresas, y el desarrollo económico 

local. Esta base teórica respalda el análisis del impacto que tiene el 

financiamiento en el crecimiento y fortalecimiento de los negocios del Caserío. 

Capítulo IV. Incluye la formulación de hipótesis, el marco metodológico, 

los alcances, así como las limitaciones del estudio. En este capítulo se define 

el tipo de investigación, los métodos utilizados, técnicas e instrumentos 

utilizados para analizar cómo el microcrédito incide en el desempeño 

económico de las micro y pequeñas empresas, permitiendo sustentar 

científicamente la investigación. 

Capítulo V. Se presenta el análisis e interpretación de los resultados 

obtenidos a través de encuestas y otros instrumentos de recolección de datos 
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aplicados a los propietarios de micro y pequeñas empresas. Estos resultados 

permiten evaluar la relación entre el acceso al microcrédito, variables como 

ingresos, inversión, generación de empleo y crecimiento del negocio, sirviendo 

como base para la comprobación de las hipótesis. 

Capítulo VI. Contiene la descripción de la propuesta, su justificación, 

objetivos y desarrollo técnico. Aquí se plantean estrategias orientadas a 

fortalecer a las micro y pequeñas empresas del Caserío, promoviendo un 

mejor uso del microcrédito, la gestión adecuada de los recursos, la 

implementación de acciones complementarias como capacitación y 

herramientas de promoción, buscando impulsar la innovación, el crecimiento 

de los negocios y el desarrollo económico local del Caserío Santo Domingo I, 

Municipio de San Pablo, departamento de San Marcos. 
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Introducción 

El desarrollo económico local constituye un proceso fundamental para 

mejorar las condiciones de vida de la población, especialmente en 

comunidades rurales donde las oportunidades de empleo formal son limitadas. 

En este contexto, las micro y pequeñas empresas desempeñan un papel 

importante, ya que generan autoempleo, dinamizan la economía comunitaria 

y contribuyen a la circulación de ingresos dentro de la comunidad. Sin 

embargo, uno de los principales obstáculos que enfrentan estos 

emprendimientos es el acceso a financiamiento, situación que limita su 

crecimiento en capacidad, productividad y sostenibilidad. 

El microcrédito surge como una alternativa financiera orientada a 

facilitar recursos económicos a personas con escaso acceso a la banca 

tradicional, permitiendo impulsar actividades productivas, comerciales y de 

servicios. Más que un simple préstamo, el microcrédito representa una 

herramienta de inclusión financiera que puede fortalecer las capacidades de 

los microempresarios, mejorar su inversión en insumos, ampliar sus negocios 

y, en consecuencia, incidir en el desarrollo económico local. 

En el Caserío Santo Domingo I, municipio de San Pablo, departamento 

de San Marcos, las micro y pequeñas empresas constituyen una base 

importante de la economía familiar. No obstante, muchas de estas unidades 

productivas operan con capital limitado, tecnología básica y escasas 

oportunidades de expansión. Ante esta realidad, resulta pertinente analizar de 

qué manera el acceso al microcrédito influye en aspectos como el incremento 

de ingresos, la generación de empleo, la mejora de infraestructura del negocio 

y la estabilidad económica de los propietarios. 
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La presente investigación se centra en estudiar el microcrédito y su 

impacto en el desarrollo económico local de las Micro y Pequeñas Empresas 

del Caserío Santo Domingo I, con el propósito de comprender si este 

mecanismo financiero contribuye efectivamente al fortalecimiento de los 

emprendimientos y al progreso de la comunidad. Asimismo, se busca generar 

información que sirva de apoyo para instituciones financieras, organizaciones 

de desarrollo y autoridades locales en la formulación de estrategias que 

promuevan el crecimiento empresarial y la reducción de la pobreza a nivel 

local, y todo esto tiene como propósito lograr plusvalía territorial. 
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CAPÍTULO I 

Antecedentes 

La presente investigación se centra en el microcrédito como 

instrumento financiero y su influencia en el desarrollo económico local de las 

Micro y Pequeñas Empresas del Caserío Santo Domingo I, municipio de San 

Pablo, departamento de San Marcos. De manera específica, se analiza el 

acceso a microcréditos y su incidencia en aspectos económicos clave de las 

micro y pequeñas empresas, tales como: crecimiento del negocio, incremento 

de ingresos, generación de empleo, capacidad de inversión, mejora en 

infraestructura, equipamiento, capital de trabajo y fortalecimiento de la 

actividad productiva local. 

Asimismo, el estudio se centra en comprender la relación entre las 

condiciones del microcrédito (monto, tasas de interés, plazos, destino del 

crédito y acompañamiento técnico) y los cambios observados en el 

desempeño económico de las empresas, considerando su aporte al 

dinamismo económico del Caserío. En este sentido, el objeto de estudio no 

solo aborda el financiamiento, sino también su efecto en el desarrollo 

económico local, entendiendo la mejora de las condiciones productivas, 

comerciales y de generación de ingresos dentro de la comunidad del Caserío 

Santo Domingo I, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos. 

 

1.1. Planteamiento del problema 

Durante el proceso de la fase de campo del Ejercicio Profesional 

Supervisado (E.P.S.), correspondiente al período del 01 al 30 de noviembre 

del año 2025, cohorte 2025-2026, se realizó un análisis de la situación 

económica y productiva de las Micro y Pequeñas Empresas del Caserío Santo 

Domingo I, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos.  
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En dicho análisis se evidenció que una parte significativa de estas 

unidades de desarrollo económico enfrenta limitaciones para acceder a 

recursos financieros que les permitan fortalecer sus actividades económicas, 

siendo el microcrédito una de las principales alternativas de financiamiento 

disponibles en la localidad. Sin embargo, se identificó que el acceso, uso y 

gestión del microcrédito no siempre se realiza de manera eficiente, lo cual 

incide directamente en el crecimiento y en la competitividad de las micro y 

pequeñas empresas.  

La falta de financiamiento adecuado limita la capacidad de inversión, 

expansión y generación de empleo, lo que repercute negativamente en el 

desarrollo económico local del Caserío Santo Domingo I. En este contexto, el 

microcrédito adquiere relevancia como una herramienta financiera clave para 

impulsar la actividad empresarial, no obstante, su impacto real en el desarrollo 

económico local aún no ha sido analizado de manera sistemática. Ante esta 

situación, surge la necesidad de estudiar el microcrédito y su impacto en el 

desarrollo económico local de las micro y pequeñas empresas del Caserío 

Santo Domingo I, con el propósito de generar información que contribuya a la 

toma de decisiones y al fortalecimiento del sector empresarial local.  

El ámbito financiero constituye un elemento esencial para la 

sostenibilidad y crecimiento de cualquier actividad empresarial. En este 

sentido, la presente investigación se orienta a realizar un análisis que permita 

identificar las principales causas y efectos asociados a las limitaciones 

financieras que enfrentan las micro y pequeñas empresas del Caserío Santo 

Domingo I. Particularmente, se examina el papel del microcrédito como una 

herramienta clave para fortalecer la capacidad comercial, mejorar la gestión 

de los negocios y dinamizar el desarrollo económico local. De esta manera, el 

estudio busca generar información sólida que sirva de fundamento para 

proponer alternativas que contribuyan al fortalecimiento económico y social de 

las micro y pequeñas empresas de la comunidad. 
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1.2. Justificación 

El estudio del microcrédito y su impacto en el desarrollo económico local 

de las micro y pequeñas empresas del Caserío Santo Domingo I, municipio de 

San Pablo, departamento de San Marcos, se justifica por su relevancia social, 

económica y académica dentro del contexto del fortalecimiento del sector 

empresarial rural. En el ámbito económico, las micro y pequeñas empresas 

representan una de las principales fuentes de generación de ingresos y 

empleo para las familias de la comunidad. Sin embargo, estas unidades 

productivas enfrentan limitaciones significativas para acceder a financiamiento 

formal que les permita invertir, ampliar sus operaciones, mejorar su capacidad 

productiva y ser más competitivas.  

El microcrédito surge como una alternativa financiera accesible, no 

obstante, su verdadero impacto en el crecimiento de los negocios y en la 

dinamización de la economía local no ha sido analizado de manera específica 

en la unidad de estudio. Por ello, esta investigación permitirá determinar en 

qué medida el acceso, uso y gestión del microcrédito contribuye al 

fortalecimiento económico del Caserío Santo Domingo I. 

Desde el punto de vista social, el fortalecimiento de las micro y 

pequeñas empresas a través del financiamiento puede incidir directamente en 

la mejora de la calidad de vida de los habitantes, al promover mayores niveles 

de empleo, estabilidad de ingresos y reducción de la vulnerabilidad económica. 

Comprender cómo el microcrédito influye en estos procesos permitirá generar 

información útil para impulsar estrategias que promuevan un desarrollo más 

inclusivo y sostenible en la comunidad. 

En el plano institucional y práctico, los resultados del estudio servirán 

como base para que instituciones financieras, cooperativas, organizaciones de 

desarrollo y autoridades locales puedan diseñar programas de crédito más 

adecuados a la realidad de los empresarios locales. Asimismo, aportará 
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insumos para mejorar la educación financiera, la planificación de los negocios 

y la correcta utilización de los recursos crediticios, favoreciendo una gestión 

empresarial más eficiente. 

En el aspecto académico, la investigación contribuirá al conocimiento 

sobre el papel del microcrédito en contextos rurales específicos, aportando 

evidencia empírica a nivel local que puede servir de referencia para estudios 

similares en otras comunidades. Además, fortalecerá la comprensión de la 

relación entre financiamiento y desarrollo económico local, especialmente en 

el sector de las micro y pequeñas empresas. 

En síntesis, esta investigación es pertinente porque busca generar 

información clave para comprender y potenciar el papel del microcrédito como 

herramienta de desarrollo económico local, contribuyendo al crecimiento 

sostenible de las micro y pequeñas empresas del Caserío Santo Domingo I, y 

al bienestar general de su población. 
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1.3. Objetivos  

1.3.1. General  

▪ Evaluar el impacto del microcrédito en el desarrollo económico local de 

las micro y pequeñas empresas, analizando la generación de empleo, 

su influencia en el crecimiento y sostenibilidad empresarial en Caserío 

Santo Domingo I, municipio de San Pablo, departamento de San 

Marcos. 

1.3.2. Específicos.                                                                                                                           

▪ Identificar las condiciones de acceso al microcrédito de las micro y 

pequeñas empresas.                                                                                         

▪ Evaluar los efectos del microcrédito en el crecimiento económico de las 

micro y pequeñas empresas, en términos de ingresos, inversión y 

generación de empleo local. 

▪ Determinar los beneficios del microcrédito a las micro y pequeñas 

empresas y al desarrollo económico local. 
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CAPITULO II 

Marco Referencial 

A continuación, describiremos información precisa del Caserío Santo 

Domingo I, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos, por lo cual 

se brindarán datos de los antecedentes históricos, su localización geográfica, 

extensión, límites territoriales, clima, religión y todo lo relacionado al contexto 

de la investigación que se presenta. 

2.1. Ubicación geográfica 

El municipio de San Pablo se encuentra ubicado en el sur occidente del 

departamento de San Marcos, a 48 kilómetros de la cabecera departamental 

y 286 kilómetros de la Ciudad Capital. El municipio de San Pablo está situado 

en la región central del departamento de San Marcos y posee una extensión 

territorial de 124 km². Esto representa el 3% de extensión territorial. 

Las vías de acceso más comunes son: carretera al pacifico (CA-2) que 

conduce desde la Ciudad Capital hacia el municipio de Malacatán, con 

distancia de 301 kilómetros; y por la carretera interamericana (RN-1) desde la 

Ciudad Capital a una distancia de 297 kilómetros, atravesando la cabecera 

departamental de San Marcos y siguiendo al sur occidente para llegar al 

municipio de San Pablo. El Caserío Santo Domingo I se ubica dentro del casco 

urbano del municipio de San Pablo, en el departamento de San Marcos, región 

suroccidental de la República de Guatemala. Se sitúa a una altitud aproximada 

de 1,050 metros sobre el nivel del mar y forma parte del conjunto de 

comunidades que integran el área central del municipio.  
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Ilustración 1.  

Delimitación geográfica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Fotografía satelital con vista cenital de la delimitación geográfica estimada del Caserío 
Santo Domingo I, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos., obtenida de 
(https://earth.google.com/web/.), noviembre 2025. 
 

2.2. Datos geográficos de la comunidad 

2.2.1. Topografía. 

El territorio del Caserío Santo Domingo I forma parte de una zona de 

transición entre lo urbano y lo rural. Se encuentra dentro de la cuenca 

hidrográfica del río Naranjo, lo que contribuye a la presencia de pequeños 

nacimientos y corrientes naturales de agua. Su extensión territorial comprende 

de 567,853 m2, equivalentes a 1,300 cuerdas de 436.81 m2 cada una. 

2.2.2. Colindancias.    

• Al norte con el Caserío Santo Domingo II. 

• Al sur con lotificación Limonada. 

• Al este con colonia La Betania. 

• Al oeste con el centro urbano del municipio de San Pablo. 
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2.2.3. Clima. 

Principalmente es templado-cálido, con una temperatura media anual 

de aproximadamente 22 °C. El clima del municipio es variable, de acuerdo con 

la estación del año, distinguiéndose de la siguiente forma: 

• En invierno o época lluviosa, de mayo a octubre, se tiene un clima 

templado.  

• En verano, época seca, de noviembre hasta abril, se tiene un clima, un 

poco más frío.  

• Latitud de 55¨55 4. longitud de 95°015. 

Ilustración 2.  

Vías de acceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Fotografía satelital con vista cenital de las rutas de acceso al Caserío Santo 

Domingo I, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos, obtenida de 

(https://earth.google.com/web/.), noviembre 2025. 

2.3. Zonas de vida (suelo, flora y fauna). 

El suelo es de origen volcánico, con textura franco-arcillosa y alto 

contenido de materia orgánica, lo que lo hace fértil y apto para la producción 

agrícola. En los espacios disponibles, los habitantes cultivan café, maíz, frijol 
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y hortalizas, actividades que complementan la economía familiar. El municipio 

cuenta con ríos, que se conocen por sus nombres: 

1. Montreal.     

2. Hondo.        

3. Negro.          

4. Copante.       

5. Cabuz.     

6. La Laja.  

7. Canujá.       

8. Camarón.   

9. Salá.          

10. San Pablo.  

11. Tzoc.            

12. Cangrejo.   

13. Cutzulchimá.   

14. San Sur.  

15. Los Tarros. 

16. Chocá. 

17. Chapa. 

2.3.1. Agrícolas.  

En el municipio de San Pablo, se producen las siguientes especies 

agrícolas, teniendo una categoría según su importancia y producción de la 

forma siguiente: 

a. Primera categoría. 

1. El café.  

2. El cardamomo.        

3. El banano. 
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 b. Segunda categoría. 

1. El maíz. 

2. El frijol. 

3. El cacao.  

4. La naranja.  

5. El zapote.  

6. El aguacate.  

c. Tercera categoría Árboles Frutales. 

1. El limón.  

2. La mandarina.  

3. La lima. 

4. El coco. 

5. La papaya. 

d. Cuarta categoría Otros Productos. 

1. La miel de abeja.  

2. La cera.  

3. La quina.  

4. El mimbre. 

5. El gigante.  

6. La pimienta. 

7. El izote. 

2.3.2. Madereros. 

 El municipio produce tres categorías de madera, siendo estas: 

a. Maderas finas. 

1. El cedro. 

2. El conacaste. 

3. El matilisguate. 
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4. El Hormiguillo. 
 

b. No finas o de construcción. 

1. Tepemiste.  

2. Chonte. 

3. Guayabo.  

4. Marillo.  

5. Guachipilín. 

6. Palo Volador.  

7. Palo Zope. 

8. El Roble. 

9. Grabilea.  

10. Chiquique. 
 

c. Ornamentales.  

1. La Ceiba.  

2. El Ciprés.  

3. El Kashaque. 
 

d. Animales domésticos. 

1. Gatos.  

2. Perros.  

3. Loros.  

4. Canarios 

2.4. Vías de acceso 

La comunidad cuenta con acceso a través de una vía principal que 

conecta directamente con la Aldea Tocache, lo que permite la comunicación 

con la cabecera municipal de San Pablo. Esta ruta constituye el corredor de 

ingreso y salida más utilizado por la población. La mayoría de las calles 

internas del Caserío se encuentran adoquinadas, pavimentadas y en buenas 
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condiciones, identificando únicamente dos callejones en condiciones 

aceptables para el tránsito peatonal y vehicular liviano. también cuenta con 

callejones debidamente identificados que se enlazan con la calle principal del 

Caserío. En época de invierno generalmente se producen baches en las calles 

provocados por las fuertes lluvias los cuales ocasionan el deterioro de los 

vehículos que transitan por el Caserío. 

Ilustración 3.  

Delimitación de las vías de acceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Vía de acceso a Caserío Santo Domingo I, del municipio de San Pablo, San 

Marcos. Información obtenida de (https://www.google.com/maps/). Consultado el 8 de 

noviembre de 2025. 

 

2.5. División política-administrativo 

En la actualidad, los espacios de participación comunitaria continúan 

funcionando plenamente a través de la Asamblea Comunitaria donde se 

realizan los nombramientos y destituciones de los cargos. La duración de estos 

puestos es de un año para la Alcaldía Auxiliar y de dos años para los cargos 

del COCODE. Según sus líderes, todas las organizaciones orientadas al 

https://www.google.com/maps/b
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desarrollo comunitario poseen la misma relevancia para la integración y la 

toma de decisiones, las cuales dependen de manera directa de la Asamblea 

General. 

2.5.1. COCODE. 

El Consejo Comunitario de Desarrollo del Caserío Santo Domingo I es 

la instancia encargada de coordinar la participación de los habitantes en los 

asuntos comunales. Está integrado por vecinos del lugar que asumen 

responsabilidades de representación y organización. Sus atribuciones 

incluyen impulsar la organización comunitaria ante la Municipalidad, facilitar la 

comunicación y cooperación entre las autoridades locales, y promover 

acciones, proyectos y medidas de protección dirigidas a la niñez, adolescencia 

y mujeres del Caserío. Asimismo, actúa como representante oficial de la 

comunidad ante el Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE). 

Entre sus funciones también se encuentran la gestión de recursos 

conforme a las necesidades identificadas en la comunidad y la administración 

responsable de los mismos, ya sea que provengan de la municipalidad o que 

hayan sido obtenidos por iniciativa propia. Además, vela por que dichos 

recursos, tanto financieros como materiales, se utilicen de manera adecuada 

y en beneficio colectivo. 

2.5.2. Administrativo. 

Caserío Santo Domingo I, municipio de San Pablo, departamento de 

San Marcos, cuentan con autoridades que gestionan y promueven el 

desarrollo plural de la comunidad. Se presentan con los siguientes cargos: 
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Tabla 1.  

Integrantes del COCODE Caserío Santo Domingo I. 

Nombre Cargo 

Bladimiro Barrios Presidente 

Paola López Vicepresidente 

Elio Pérez Secretario 

Amado Vásquez Tesorero 

Elmer Martin Vocal I 

Otilia Escobar Vocal II 

Rufino López Vocal III 

Lety de Vásquez Vocal VI 

Carlos Ramírez Vocal V 

 Fuente: Municipalidad de San Pablo, San Marcos, noviembre 2025. 
 

2.5.3. Auxiliatoria. 

La Alcaldía Auxiliar constituye la máxima autoridad comunitaria, 

responsable de velar por el bienestar, la organización y la convivencia de los 

habitantes del Caserío. Entre sus funciones se encuentran atender a las 

personas e instituciones que visitan la comunidad, así como fungir como 

enlace directo con la municipalidad para la gestión de proyectos, apoyos y 

acciones orientadas al desarrollo local.  

De acuerdo con las normas comunitarias, todos los hombres mayores 

de 18 años tienen la obligación de prestar servicio a la comunidad en caso de 

ser electos para integrar esta autoridad. La designación de sus miembros se 

realiza por un período de un año, iniciando funciones el 1 de enero, lo cual 

garantiza la rotación y participación equitativa dentro de la población masculina 

adulta. 

Sin embargo, en Caserío Santo Domingo I actualmente no se cuenta 

con una Alcaldía Auxiliar en funcionamiento. Esta ausencia se debe a la falta 
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de interés de los habitantes en asumir el cargo, ya que la mayoría tiene otras 

ocupaciones y no dispone del tiempo necesario para cumplir con las 

responsabilidades que este puesto demanda. En su momento, existió una 

persona que asumió la función de presidente auxiliar; sin embargo, debido a 

una enfermedad tuvo que abandonar el cargo, desde entonces ningún 

miembro de la comunidad ha mostrado disposición para ocuparlo. Esta 

situación ha generado limitaciones en la organización interna y en la 

realización de gestiones ante la municipalidad ya que solo se cuenta con el 

apoyo del COCODE. 

2.5.4. Organización de Padres de Familia (OPF). 

La existencia de esta organización desempeña un papel fundamental al 

velar por los intereses de la población escolar y de la comunidad educativa del 

Caserío Santo Domingo I. Su labor no solo se limita al acompañamiento de los 

procesos educativos, sino que también contribuye al fortalecimiento de la 

gestión escolar a través de la toma de decisiones relacionadas con el 

funcionamiento y las necesidades de la escuela.  

Además, la OPF es responsable de la organización, adquisición y 

distribución de la refacción escolar, garantizando que los estudiantes reciban 

este apoyo de manera oportuna y adecuada. Esta participación fortalece la 

relación entre la escuela y las familias, promoviendo un entorno educativo más 

comprometido con el bienestar de los niños y niñas del Caserío. 

2.5.5. Comité de feria. 

Esta organización está conformada por vecinos comprometidos en 

promover la cultura y el deporte dentro de la comunidad, así como con la 

preservación de las costumbres y tradiciones del Caserío. Su labor se orienta 

principalmente en la planificación y coordinación de la feria comunitaria, la cual 

se celebra anualmente del 4 al 8 de diciembre y constituye uno de los eventos 

más representativos para la población.  
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El Comité está integrado por los señores Paúl Ramírez, Carmencita, 

Geovanny Fajardo, Fredy Romilio Fuentes y Ruilvin Ramírez, quienes de 

manera voluntaria asumen la organización de actividades culturales, 

recreativas y religiosas que fortalecen la identidad y la cohesión social dentro 

de la comunidad. 

 

2.5.6. Gobierno Municipal de San Pablo, San Marcos. 

De acuerdo con lo establecido en el artículo 9 del Código Municipal, el 

Concejo Municipal constituye la máxima autoridad, encargada de analizar y 

resolver los asuntos propios del municipio. Sus integrantes comparten de 

manera conjunta la responsabilidad de las decisiones que se adopten, este 

órgano funciona en la cabecera municipal correspondiente. La conducción del 

municipio recae en el Concejo Municipal, que tiene la responsabilidad de 

ejercer la autonomía que le otorga la ley. Este concejo está conformado por 

los síndicos y los concejales, quienes son elegidos de forma directa y por 

votación popular. Por su parte, el alcalde tiene la función de implementar y 

supervisar las políticas, planes, programas y proyectos aprobados por dicho 

concejo, garantizando su adecuada ejecución en beneficio del municipio. 
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Tabla 2.  

Gobierno Municipal de San Pablo, San Marcos. 

Nombre Puesto 

Pedro Darío de León Escobar Alcalde Municipal 

Delfino Natalio López Hernández Síndico Primero 

Edgar Pérez Zacarías Síndico Segundo 

William Méndez y Méndez Concejal Primero 

Ronaldo Edgar Maldonado Concejal Segundo 

Domingo Ismael Miranda Concejal Tercero 

Gilder Exequiel Méndez Ramos Concejal Cuarto 

Héctor Ovidio García Zacarías Concejal Quinto 

Aner Rosalio Ramírez Ramos Concejal Sexto 

Manfredo Aroldo Sánchez Soto Concejal Séptimo 

Rodolfo Claudino Barrios y Barrios Secretario Municipal 

Fuente: Municipalidad de San Pablo, San Marcos, noviembre 2025. 
 

2.6. Datos demográficos                                                                                                

Según la investigación realizada por el Grupo B del Ejercicio Profesional 

Supervisado, de la carrera de Licenciatura en Administración de Empresas, 

durante la primera semana del mes de noviembre del 2025, se registra 

información de 772 hogares, los cuales cuentan con una población total de 

1,899 personas, siendo 1,000 mujeres y 899 hombres, el promedio de 

integrantes por familia es de 5, siendo el mínimo 1 y el máximo de 11. Existe 

una población mayoritaria del 53% entre las edades de 0 a 24 años, un 31% 

de 25 a 49 año, un 14% de 50 a 74 años y un 2% de 75 a 100 años, lo cual 

refleja que la población existente en Caserío Santo Domingo I la conforma 

mayormente la niñez y juventud. 
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Tabla 3.  

Rango de edades conforme a género. 

Rango de edades Hombres Mujeres     Total 

0 - 14 234 260 494 

15 - 24 144 160 304 

25 - 44 305 340 645 

45 - 64 144 160 304 

65 - + 72 80 152 

Totales 899 1,000 1,899 

Fuente: Datos estadísticos del Caserío Santo Domingo I, municipio de San Pablo, 
departamento de San Marcos. Información obtenida del centro de salud del municipio por 
estudiantes del auxiliar de enfermería CIAB San Pablo ciclo 2025. Elaboración de tabla por 
estudiantes de Licenciatura en Administración de Empresas E.P.S. 

Los jóvenes son una riqueza para el Caserío, pero también expresa el 

desafío que tiene de generar empleos y condiciones de vida digna para esa 

población. El idioma de la población es español el 90%; en relación con la 

identidad étnica se identifica como: mestizo un 50.33% y el 49.67% se 

adscribió como ladino. En cuanto a la religión, predomina la religión católica 

siendo el 35% de las personas que la practican; el 43% practica la religión 

evangélica, el 2% indica que es adventista y otro 20% no practica ninguna 

religión.  

2.7. Historia de la comunidad 

El Caserío Santo Domingo I, ubicado en el municipio de San Pablo, 

departamento de San Marcos, tiene sus orígenes vinculados a la Finca El 

Porvenir, propiedad del general y expresidente de Guatemala Justo Rufino 

Barrios, figura central en el desarrollo agrícola de la región a finales del siglo 

XIX. Esta finca, al igual que muchas otras de la época concentraban grandes 

extensiones de tierra dedicadas principalmente al cultivo de café y granos 

básicos, actividades que requerían abundante mano de obra. Con el paso del 

tiempo, las haciendas y fincas que rodeaban el municipio de San Pablo fueron 
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poblándose de trabajadores agrícolas. Estas familias en busca de mejores 

condiciones de vida comenzaron a asentarse en los alrededores de los centros 

de producción, formando así nuevas aldeas y caseríos.  

Este poblamiento dio lugar a comunidades como Santo Domingo I, que 

en los registros locales aparece frecuentemente dividido en “Santo Domingo I” 

y “Santo Domingo II”, consolidándose a lo largo del siglo XX y XXI como parte 

del ordenamiento territorial oficial del municipio. La economía del Caserío 

estuvo históricamente ligada a las labores agrícolas; con el café como cultivo 

predominante, acompañado de maíz, frijol y la crianza de animales de 

traspatio, actividades que aseguraron tanto el sustento de las familias como la 

continuidad de la vida comunitaria.  

Otro aspecto fundamental en su desarrollo ha sido la educación, que 

actualmente Santo Domingo I cuenta con su propia Escuela Oficial de Párvulos 

(ODP) para la atención del nivel preprimario, así como con la Escuela Oficial 

Rural Mixta (ORM) que imparte educación en el nivel primario. No existe datos 

exactos donde se pruebe la creación del Caserío Santo Domingo Uno, 

municipio de San Pablo, departamento de San Marcos, nada más que según 

comentarios de personas que vivieron en esta comunidad, migrantes de otros 

municipios del país, principalmente de San Marcos, con respaldo de los 

señores lideres municipales don Bernardo Solano, Alberto Maldonado, 

Lisandro Solano y otros, en determinado momento se reunieron para gestionar 

la intervención del señor Roberto Guirola, propietario de la finca Buena Vista, 

quien por su posición económica contaba con la amistad de algunos 

funcionarios de gobierno nacional y municipal, existiendo unos terrenos que 

se utilizaban como potreros dentro de la finca nacional.  

El Porvenir y el área o manzana compuesta de una caballería 

equivalente a un mil cuerdas de 436.81 m2 cada una, decían ellos era 

denominado Santo Domingo, pertenecían a unas personas de origen alemán 
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que por razones políticas abandonaron el país, dejando las tierras libres o 

abandonadas que fueron tomadas por el gobierno liderado por Miguel 

Ydigoras Fuentes (1958-1963), quien emulaba la vestimenta y costumbres de 

Adolfo Hitler, portando un fuete que utilizaba para castigar a quien no hacia las 

cosas como el indicaba o cometía faltas a las costumbres.  

Impulsó la Ley de Reforma Agraria y obtuvieron la cesión de una parcela 

compuesta de diez cuerdas de terreno para cada beneficiario. Entre los que 

figuraron están: Juan Fuentes, Francisco Barrios Consuegra, Luis Barrios, 

Julio Barrios, Víctor López, Andrés Barrios, Marcos Ramírez, Román Ramírez, 

Rosa Barrios de León, Gregorio Ramírez, Lucila Ramírez, Pedro Ramírez, 

Teodoro Fuentes, Jacinto Fuentes, Rogelio Fajardo, Ezequiel Martin, Miguel 

Fuentes, Jaime Rodríguez, José Rodríguez, Santiago López, Julián Pablo, 

Gonzalo Cárdenas, Humberto Maldonado, Andrés Barrios, Rafael Rodríguez, 

Santiago López, Cipriano Antonio Martínez, Laureano de León, Florindo de 

León, Astolfo Morales, Jaime Rodríguez, Nemecio Barrios, Ranferi Rodríguez, 

Eleazar Rodríguez, Rogelio Escobar, Cándido Velásquez. 

Julia de León, Pablo de León, Emilio de León, Víctor Ochoa, Juan 

Antonio, Everardo López, Francisco Chilel, Javier Fernández, Alberto de León, 

Sofía Maldonado, Eleazar Ruiz, Cruz Ruiz, Alejandro Hernández, Juan Yoc, 

Gabino López, Juan Niz, Jacobo Maldonado, Raúl de León, Teodoro 

Escalante, Pedro Laparra, Juan Ramírez, Patrocinio Pérez, Augusto Coyoy, 

René de León, Genaro López, Efraín Ruiz, Julio Sandoval, Isabel Escobar, 

José Castillo, Felipe García, Federico Mendoza, Román Fuentes, Antonio 

Martín, Ramón Gálvez, Cesar Ochoa, por un pago simbólico, que después de 

un tiempo les fue otorgada la escritura de propiedad de cada vecino. 

Aproximadamente en el año 1966, asignaron un espacio como área 

verde para ser utilizado en las necesidades de los vecinos de la comunidad, 

en el que actualmente se encuentran construidas la escuela primaria, iglesia 
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católica, alcaldía auxiliar y una cancha polideportiva al servicio de la 

comunidad, así como un terreno de topografía quebrada compuesto de 

trescientas cuerdas, ubicadas junto al río Cutzulchimá, contemplado como 

astillero para ser utilizado por los vecinos de la comunidad, para extraer leña 

o algún árbol para madera, fracciones de terreno que fueron desmembradas 

de la Finca El Porvenir. 

 

2.8. Diagnostico socioeconómico 

2.8.1. Educación. 

La Escuela Oficial Rural Mixta del Caserío Santo Domingo I, ubicada en 

el municipio de San Pablo, departamento de San Marcos, fue fundada 

alrededor del año 1995, con el propósito de ofrecer educación a los niños de 

la comunidad rural. Al principio, no contaba con nivel preprimario, por lo que 

los niños de 4 a 6 años asistían solo como oyentes hasta tener la edad 

necesaria para ingresar a primero primaria. El profesor Yener Danilo Solórzano 

Solano, fue el primer director y continúa en ese cargo hasta la fecha. En 1998, 

el Ministerio de Educación (MINEDUC) autorizó la apertura del nivel 

preprimario, el cual fue atendido por la maestra Mónica Mejicanos. Este hecho 

representó un gran logro para la comunidad, ya que permitió brindar una 

educación más completa desde las primeras etapas. En sus primeros años, la 

escuela se conocía como “Escuela Oficial Rural Mixta. Parcelamiento Santo 

Domingo I”. 

En sus inicios, las clases se realizaban en una casa particular o en 

salones comunales, y gracias al esfuerzo de los vecinos y líderes que 

comprendieron la importancia de tener una escuela propia con el paso del 

tiempo y con apoyo de las autoridades municipales y del MINEDUC, se 

construyó el edificio escolar, lo que mejoró las condiciones de aprendizaje para 

los estudiantes y maestros. La institución inició con pocos alumnos y un solo 
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docente que atendía varios grados, pero con el aumento de la población se 

hizo necesaria la ampliación de las instalaciones. A lo largo de los años, la 

Escuela Oficial Rural Mixta del Caserío Santo Domingo I, ha formado a muchos 

niños y niñas con valores, conocimientos y habilidades que les han permitido 

continuar sus estudios y contribuir al progreso del lugar.  

2.8.2. Tasa de alfabetización. 

En el Caserío Santo Domingo I, municipio de San Pablo, departamento 

de San Marcos, la alfabetización ha representado un aspecto fundamental 

para el desarrollo educativo y social de la comunidad. En sus inicios, muchas 

personas adultas no sabían leer ni escribir, debido a la falta de acceso a la 

educación formal y a las difíciles condiciones económicas. Sin embargo, con 

el paso del tiempo y el interés de los habitantes por superarse, se han 

impulsado diversas acciones para reducir el analfabetismo.  

2.8.3. Salud y nutrición. 

La población ha enfrentado diversos problemas de salud que requieren 

atención médica constante. Sin embargo, la comunidad carece de un puesto 

de salud propio, lo que limita el acceso inmediato a servicios básicos de 

atención primaria. Si bien, el centro de salud del municipio de San Pablo se 

encuentra relativamente accesible y cuenta con una infraestructura amplia y 

equipada para atender a la población; la mayoría de los habitantes acude 

únicamente en casos de emergencia, debido a la percepción generalizada de 

que la calidad del servicio no es satisfactoria. 

2.8.4. Infraestructura y vivienda. 

La infraestructura representa un elemento fundamental para el 

desarrollo económico y social de cualquier comunidad, ya que influye 

directamente en la calidad de vida de sus habitantes y en las oportunidades 

de crecimiento local. En el Caserío Santo Domingo I, se observa que cuenta 

con servicios básicos esenciales como energía eléctrica, conexión a internet y 
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cable de televisión. Además, la mayoría de sus calles se encuentra en buen 

estado, lo cual facilita la movilidad y el intercambio comercial, promoviendo 

una comunicación fluida entre los vecinos y con otras comunidades cercanas.  

En el ámbito productivo, varios hogares disponen de instalaciones y 

equipos adecuados según la actividad económica que realizan, como talleres 

de soldadura o herramientas específicas para oficios diversos. Respecto a las 

viviendas, la mayor parte está construida con block, lo que evidencia una 

estructura firme, resistente y apropiada para las condiciones climáticas de la 

zona. Por otro lado, algunas casas de madera representan opciones más 

sencillas o transitorias, aunque siguen ofreciendo un nivel de habitabilidad 

aceptable para las familias que las ocupan. En cuanto a los servicios básicos, 

la mayoría de los hogares disponen de agua potable, energía eléctrica y 

sistema sanitario funcional, lo cual favorece condiciones adecuadas de 

higiene, salud y bienestar general.  

La existencia de estos servicios es un indicador positivo del progreso 

alcanzado en materia de infraestructura, ya que reduce los riesgos sanitarios 

y mejora la calidad de vida de los residentes. No obstante, persisten 

diferencias visibles en el tamaño, diseño y acabado de las viviendas, lo que 

refleja diversidad en los niveles económicos de las familias, y cada hogar 

progresa de acuerdo con sus posibilidades y preferencias, lo cual genera un 

entorno variado, pero en constante mejora. 

2.8.5. Servicio de agua. 

             El acceso al agua potable en el Caserío Santo Domingo I constituye 

uno de los elementos más sólidos dentro de la infraestructura básica. De 

acuerdo con los datos recopilados, todas las familias disponen de este 

servicio, lo que demuestra cobertura total y una gestión comunitaria adecuada 

del recurso. El abastecimiento proviene de un nacimiento natural ubicado 

Finca Clermont, reconocido por su pureza y buena calidad, lo que garantiza 
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que el agua llegue en condiciones favorables para el consumo doméstico. Este 

aspecto contribuye de manera significativa al bienestar y la salud de la 

población. 

2.8.6. Empleo y desempleo. 

En el Caserío Santo Domingo I, la situación del empleo refleja una 

realidad en la que muchas familias dependen de trabajos informales o 

servicios independientes para generar ingresos. La mayoría de los habitantes 

se dedica a oficios como la albañilería, carpintería, costura o pequeños 

comercios, lo que evidencia que el empleo por cuenta propia es la forma más 

común de sostener a los hogares económicamente. Sin embargo, este tipo de 

trabajo suele ser inestable, con ingresos variables sin contratos formales o 

prestaciones laborales, lo que coloca a muchas familias en condiciones de 

vulnerabilidad económica. 

 

Ilustración 4.  

Actividades económicas 

 

  

 

 

 

 

 

Fuente: Información adquirida de la encuesta realizada al sector empresarial del Caserío 
Santo Domingo I, municipio San Pablo, departamento San Marcos, elaborado por los 
estudiantes de licenciatura en administración de empresas del ejercicio profesional 
supervisado (E.P.S.) cohorte 2025-2026. 



 

25 
 

De acuerdo con la presente ilustración, el comercio es la actividad 

económica predominante en el Caserío Santo Domingo I, ya que representa 

más de la mitad de las fuentes de ingreso familiar con el 54%. Esto indica que 

gran parte de la población depende de ventas directas, pequeños negocios o 

actividades relacionadas con el intercambio de productos para sostener su 

economía cotidiana; los oficios técnicos como albañilería, carpintería o 

sastrería constituyen el 23%, lo que refleja la importancia de las habilidades 

manuales dentro del mercado laboral local. Estas actividades permiten generar 

ingresos, aunque suelen variar según la demanda y la temporada.         

La agricultura, con un 8%, continúa siendo un apoyo económico, 

aunque en menor medida, lo cual demuestra que esta actividad se mantiene, 

pero ya no es la base principal para la mayoría de las familias. Por su parte, el 

empleo asalariado alcanza el 9%, lo que se evidencia la escasez de trabajos 

formales disponibles en la comunidad. Finalmente, las remesas representan 

un 6%, lo que muestra que algunas personas dependen del apoyo económico 

de familiares que trabajan fuera del Caserío. 

2.8.7. Ingresos económicos. 

El ingreso mensual de la población del Caserío constituye un elemento 

fundamental para identificar los niveles de estabilidad económica, las 

condiciones laborales predominantes y las limitaciones que afectan el 

bienestar de las familias; se evidencia que una parte significativa de los 

hogares depende de ingresos limitados, generalmente asociados a 

actividades informales o empleos de baja remuneración. Esta situación 

predomina oficios, trabajos temporales y labores agrícolas que, aunque 

esenciales para la comunidad, no siempre garantizan estabilidad financiera. 

Como consecuencia, muchas familias deben priorizar el gasto únicamente en 

necesidades básicas, situación que influye directamente en su capacidad para 

invertir en educación, salud o mejoras en la vivienda. 
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Asimismo, existen hogares con ingresos moderados que, si bien no se 

encuentran en condiciones de plena solvencia, pero poseen una mayor 

capacidad para afrontar gastos imprevistos o realizar pequeñas inversiones. 

Este segmento de la población suele estar vinculado a actividades más 

diversificadas, pequeños comercios o empleos ligeramente más estables. La 

distribución del ingreso mensual evidencia una estructura económica desigual, 

marcada por la predominancia de ingresos bajos y por la escasa presencia de 

actividades que ofrezcan estabilidad y crecimiento económico 

2.8.8. Agricultura. 

La participación de la población en actividades agrícolas es reducida, 

ya que solo una parte de los habitantes se dedica exclusivamente al cultivo. 

Esta situación refleja una baja especialización en el sector o la necesidad de 

diversificar las fuentes de ingreso hacia actividades no agrícolas. No obstante, 

existe un grupo que combina el cultivo con la crianza de animales, lo cual 

muestra la adopción de un sistema agropecuario mixto. Este tipo de 

producción ofrece beneficios técnicos y económicos, entre ellos el 

aprovechamiento de residuos agrícolas para la alimentación animal y el uso 

del estiércol como fertilizante, lo que permite cerrar ciclos de nutrientes y 

mejorar la eficiencia del sistema.  

La escasa presencia de unidades productivas dedicadas únicamente al 

cultivo puede estar asociada a limitaciones en infraestructura, acceso 

restringido a insumos, falta de capacitación o disponibilidad limitada de tierras. 

Estos factores condicionan la productividad y dificultan el desarrollo de una 

agricultura más sólida y sostenible. En cuanto a la producción, se observa una 

diversificación moderada representada por cultivos principales como maíz y 

café, junto con una amplia gama de productos complementarios.  
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2.8.9. Industria.  

En relación con la actividad industrial en el Caserío Santo Domingo I, 

su presencia es limitada. Aunque gran parte de los habitantes dispone de 

materia prima, la producción que realizan se comercializa principalmente 

dentro de la misma comunidad; solo un número reducido de personas ha 

incorporado el uso de energía eléctrica en procesos productivos más 

especializados, como es el caso de soldadores y las purificadoras de agua 

presentes en la zona. 
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CAPITULO III 

Marco Teórico 

3.1. El microcrédito 

Determinado como un impulso de financiamiento de montos 

precalificados y establecidos con cantidades definidas y destinadas para 

proyectos productivos caracterizado por estándares de requisitos de 

evaluación y de adaptación de plazos flexibles, cuyo propósito ha sido 

diseñadas para competir en el sistema financiero, esto con el fin de obtener 

clientes en el sector de las Micro y Pequeñas Empresas. (Calderón, 2,002, 

pág. 27) 

3.2. Ventajas y acciones positivas integrales de un Microcrédito  

El microcrédito como referencia de ser una efectividad del instrumento 

financiero del desarrollo local de las actividades económicas del Caserío de 

Santo Domingo I, municipio San Pablo, departamento San Marcos. 

Históricamente se tiene datos de las primeras apariciones de negocios 

a comienzos del año 2010; donde marca un capítulo de interés propio de los 

vecinos en animarse a crear negocios sumándose gradualmente y el hecho 

que cada persona sea propietario de un negocio alcance su pleno potencial, 

dicha alternativa se adquiere a base de las necesidades y el interés personal. 

Hoy en día es muy común adaptar un crédito a una necesidad, realizarse o 

expandirse es el parámetro que se tiene en el presente, las expectativas en 

las líneas de créditos son amplias. 

3.2.1. Ventajas positivas. 

En el análisis de la economista Maricruz Calderón (2002), los 

microcréditos son instrumentos perfilados a inyectar capital, cuyo objetivo final 

es fortalecer una economía emergente, sin embargo, no todas las 

organizaciones ni entidades que trabajen en este campo definen el concepto 

de la misma manera algunos asesores con amplios criterios a utilizar suelen 
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ser el tamaño de los préstamos, el uso de los fondos o los sujetos del 

préstamo. 

3.3. La definición del Microcrédito 

Dada en la cumbre global del microcrédito celebrada en Washington 

DC, EE.UU, en 1997 se denomina a los microcréditos como concesión de 

pequeños créditos a los más necesitados de entre los pobres para que así 

puedan poner en marcha negocios que generen ingresos con los que mejorar 

su nivel de vida y el de sus familias, el microcrédito se define como el crédito 

que se concede a un prestatario, ya sea una persona individual o jurídica, con 

garantía que formalice el acto de efecto crédito cuya acción está destinado a 

la financiación de actividades de pequeña escala dedicadas a la producción 

de bienes y servicios, al comercio o a los servicios, cuya fuente más importante 

de pago la constituye las ventas o ingresos que se derivan de dicha actividad 

comercial. 

3.4. Origen del Microcrédito 

El grameen bank o banco de la aldea, nace como institución bancaria 

en bangladesh el 2 de octubre de 1983, si bien ya venía operando desde 1977. 

el 93% del capital de este se encuentra en poder de sus clientes quienes, 

alcanzando un cierto nivel de ahorro, tienen acceso a la compra de acciones 

del banco; emplea a más de 12,000 personas y posee 1,170 oficinas (grameen 

bank, 2002); a los trabajadores se les involucra totalmente en el proyecto y se 

exige que vayan en busca de sus clientes, que no sean éstos quienes acudan 

a las oficinas. Fue creado por Muhammad yunus, quien actualmente lo dirige, 

que comenzó prestando, de su propio dinero, 30 $ a 42 mujeres. La finalidad 

del banco es otorgar préstamos a las personas más desfavorecidas y con el 

uso de éstos hacerles salir de la pobreza.  
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Actualmente está presente en más de 50 países de todos los 

continentes, y sus actividades se amplían en bangladesh, aparte de los 

servicios de crédito y ahorro, a la cobertura de salud, jubilación y educación 

de sus prestatarios, además de la oferta de servicios telefónicos o eléctricos, 

entre otros. En sus comienzos se financió con donaciones de otros países, 

fuentes comerciales, emisiones de empréstitos y depósitos de sus clientes 

prestatarios. En mayo de 2002 venció el único empréstito que le restaba, por 

importe de 60 millones de dólares, y a partir de entonces el banco tiene como 

objetivo financiarse exclusivamente con los depósitos de sus clientes.  

En los últimos veinticinco años ha prestado más de tres mil millones de 

dólares a más de dos millones de personas mediante créditos de pequeño 

importe, a partir de 20 $ (yunus, 2001: 2). Las tasas de devolución son muy 

altas –más del 95%- (yunus, 1998: 36), a pesar de no tomar garantías reales. 

Sin embargo, estudios más actuales (Pearl y Phillips, 2001: 1) sitúan la tasa 

de repago en niveles más bajos: el 19% de los créditos se encuentran más de 

un año en mora y el 10% más de dos. La explicación a estas cifras se puede 

encontrar en las inundaciones que asolaron bangladesh en 1998. Los 

préstamos se conceden mayoritariamente a mujeres el 95% de sus clientes. 

(The Economics of Microfinance. MIT Press., 2,010, p. 72) 

3.5. Fundamentos Teóricos de los Microcréditos 

En el artículo de “The Economics of Microfinance. MIT Press. (2010), 

se encuentran diferentes conceptos sobre los microcréditos, basado en: 

3.5.1. Teoría del capital humano.  

Desde esta perspectiva, el microcrédito permite invertir en capacidades 

productivas, educación y pequeños negocios, fortaleciendo el capital humano 

y mejorando la productividad. 
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3.5.2. Teoría de la inclusión financiera. 

Plantea que el acceso a servicios financieros formales es un factor clave 

para reducir la pobreza y la desigualdad. El microcrédito actúa como 

mecanismo de integración económica. 

3.5.3. Teoría del desarrollo económico local. 

El acceso a pequeños préstamos estimula el emprendimiento y 

dinamiza economías locales, generando efectos multiplicadores en 

comunidades de bajos ingresos. 

3.5.4. Economía solidaria y capital social. 

El modelo de crédito grupal se basa en la confianza, la responsabilidad 

compartida y la presión social positiva, reduciendo el riesgo de impago. 

 

3.6. Características de los microcréditos 

• Montos reducidos. 

• Plazos cortos o medianos. 

• Ausencia de garantías tradicionales. 

• Metodología grupal o individual. 

• Enfoque en mujeres y sectores vulnerables. 

• Acompañamiento técnico o capacitación. 

 

3.7. Impacto socioeconómico 

Diversos estudios indican que los microcréditos pueden: 

• Incrementar ingresos familiares. 

• Fomentar el emprendimiento 

• Empoderar a las mujeres 

• Reducir la dependencia de prestamistas informales 
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No obstante, también existen críticas relacionadas con: 

• Altas tasas de interés. 

• Sobreendeudamiento. 

• Impacto limitado en la reducción estructural de la pobreza. 

 

3.8. Enfoques contemporáneos 

Actualmente, el microcrédito se integra con: 

• Finanzas digitales 

• Banca móvil 

• Educación financiera. 

• Modelos Fintech de inclusión.  

La tendencia apunta hacia sistemas financieros inclusivos sostenibles 

que combinen rentabilidad con impacto social. 

3.9. Microcrédito como herramienta de desarrollo económico local 

El desarrollo económico local, según un artículo en la página web 

Soy502 (2025), se refiere a la mejora sostenida de las condiciones económicas 

en una comunidad, a través de la generación de empleo, incremento de 

ingresos, diversificación productiva y fortalecimiento de capacidades locales. 

El microcrédito está diseñado para: 

• Aumentar la capacidad productiva de familias emprendedoras. 

• Estimular la creación y formalización de empresas. 

• Fortalecer redes económicas locales, dinamizando el comercio y 

servicios 

• Fomentar el ahorro y la inclusión financiera, lo cual potencia 

reinversiones. 

Investigaciones muestran que el acceso al microcrédito puede reducir 

la pobreza, mejorar la calidad de vida familiar y aumentar la participación de 
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mujeres y jóvenes en actividades económicas. Las micro y pequeñas 

empresas del Caserío Santo Domingo I son unidades económicas que 

generalmente se identifican de la siguiente manera: 

• Operan con pocos empleados. 

• Tienen un volumen reducido de ventas. 

• Constituyen una parte significativa del empleo local. 

En contexto urbano del Caserío Santo Domingo I, municipio de San 

Pablo, departamento San Marcos, estas micro pequeñas empresas suelen 

dedicarse a: 

• Venta de productos básicos de primera necesidad. 

• Auto hotel. 

• Farmacia. 

• Carpintería. 

• Purificadora de agua. 

• Panaderías. 

• Librerías. 

• Cajas rurales. 

Son pilares de la economía local y su fortalecimiento contribuye al 

desarrollo comunitario, donde el aporte que se puede obtener al solicitar un 

microcrédito, estos negocios se garantizan más en el fortalecimiento en el área 

comercial. El impacto de un microcrédito puede observarse en varias 

dimensiones. Según la autora Rodríguez Garcés (2008), está: 

3.9.1. Económica.                                                                                                               

• Incremento del nivel de producción y productividad. 

• Diversificación de actividades económicas. 

• Generación de empleo local y familiar.                                                                      
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• Incremento del ingreso disponible en los hogares. 

 

3.9.2. Social.                                                                                                             

• Empoderamiento de nuevos emprendedores. 

• Confianza de promover los negocios en el lugar. 

3.9.3. Financiera.                                                                                                                 

• Inclusión financiera acceso a servicios financieros formales. 

• Mejora en el historial crediticio, posibilitando futuros créditos. 

Estas transformaciones impulsan un círculo virtuoso: La empresa crece 

→ genera más ingresos → invierte nuevamente → contribuye al desarrollo 

económico local. Sin embargo, este impacto es más fuerte cuando se combina 

con capacitación y acompañamiento técnico. El impacto de los microcréditos 

de menor monto para financiar emprendimientos de bajos ingresos y negocios 

con determinado tiempo funcionando. (Crissien Castillo, 2008) 

La autora Calderón (2002) afirma que:  

El desarrollo económico local mejora y acciones sostenibles de 

condiciones económicas en lugares específicos, las micro y pequeñas 

empresas son unidades productivas clave en economías locales logrado 

en su momento efectos en ingresos, empleo, inclusión financiera y 

fortalecimiento empresarial. (p. 40) 

 

3.10. Relación entre un Microcrédito y desarrollo económico local 

Según la autora Ortega (2021) en su publicación “Métodos analíticos 

Financieros”, el microcrédito se vincula directamente con el desarrollo 

económico local, ya que facilita el acceso a capital para emprendedores y 

microempresarios que desean iniciar o expandir sus negocios. Este 
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financiamiento permite incrementar la producción, mejorar la oferta de bienes 

y servicios y generar empleo dentro de la comunidad. 

Ortega (2021) afirma que en diversos estudios muestran que el micro 

financiamiento tiene efectos positivos en comunidades rurales, donde los 

beneficiarios pueden invertir en sus negocios y aumentar sus ingresos, lo que 

produce un crecimiento económico local significativo. También se ha 

observado que gran parte de los microcréditos se destinan a capital de trabajo 

y adquisición de activos productivos, elementos esenciales para la 

consolidación empresarial. Además, el acceso al microcrédito favorece la 

inclusión financiera y promueve el emprendimiento, contribuyendo a la 

creación de empleo y al fortalecimiento del tejido económico local.  

3.11. Microcrédito en el contexto guatemalteco 

En Guatemala, el sector de microfinanzas ha mostrado crecimiento 

debido a la demanda de financiamiento para emprendimientos y pequeñas 

empresas. Los recursos de microcrédito se destinan a diversas actividades 

productivas como agricultura, comercio, servicios y pequeña industria, lo que 

evidencia su importancia para impulsar el desarrollo empresarial y económico 

del país. (Diario de Centro América, 2019) 

En comunidades rurales como el Caserío Santo Domingo I, el 

microcrédito puede representar una oportunidad para fortalecer las micro y 

pequeñas empresas, dinamizar la economía local y mejorar las condiciones 

socioeconómicas de la población. 

 

3.12. Fundamentación del estudio del microcrédito 

El análisis del microcrédito y su impacto en el desarrollo económico 

local de las micro y pequeñas empresas del Caserío de Santo Domingo I se 

basa en la necesidad de comprender cómo el acceso al financiamiento lograría 

un avance comercial en beneficios integrales económicos de los negocios y 
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emprendimientos. Este estudio permitirá identificar si el microcrédito constituye 

una herramienta efectiva para promover el desarrollo local, así como los 

factores que limitan o potencian su impacto en las empresas del área de 

estudio, influyendo en el crecimiento empresarial, la generación de ingresos y 

la dinamización económica de la comunidad. 
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CAPITULO IV 

Marco Metodológico 

4.1. Tipo de hipótesis de investigación 

Se plantea una hipótesis causal para analizar las respectivas variables. 

  

4.2. Hipótesis general  

El acceso al microcrédito influye positivamente en el desarrollo 

económico local de las micro y pequeñas empresas, del Caserío Santo 

Domingo I, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos. 

 

4.3. Variable independiente 

El acceso al microcrédito. 
 
 

4.4. Variable dependiente 

Desarrollo económico local de las micro y pequeñas empresas. 
 

4.5.     Método para la comprobación de hipótesis  

Este método tiene como propósito analizar estadísticamente la relación 

entre el acceso al microcrédito (variable independiente) y el desarrollo 

económico local de las micro y pequeñas empresas del Caserío Santo 

Domingo I (variable dependiente). Para tal fin se emplea el método Chi 

Cuadrado (χ²), una prueba no paramétrica que permite determinar si existe 

asociación significativa entre dos variables categóricas. 
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Tabla 4.  

Operacionalización de las variables 

Fuente: Elaboración propia, 2026.                                  

 
VARIABLES 

 
DIMENSION 

 
INDICADORES 

UNIDAD DE 
ANALISIS 

TECNICAS DE 
RECOLECCION 

Variable 
independiente: 

El acceso al 
Microcrédito 

 

 

 

Acceso al 
microcrédito 

Características 
del microcrédito 

Uso del 
microcrédito 

 
 
 
 
 
 

Facilidad para 
obtener el crédito. 

 
Requisitos para 

solicitar un 
crédito. 

 
Capacidad para 

adquirir un 
crédito. 

 
Tasas de interés 

accesibles 
 

Destino del 
crédito 

 
Inversión total o 

parcial. 

Micros y 
pequeñas 

empresas de 
Caserío 
Santo 

Domingo I 

Encuesta y 
Observación 

Variable 
dependiente: 

Desarrollo 
económico local 
de las micro y 

pequeñas 
empresas 

 

 

 

Crecimiento 
económico 

Generación de 
empleo 

Sostenibilidad 
empresarial 

 
 

Incremento de 
ingresos 

 
Incremento de 

ventas 
 

Aumento de 
ganancias o 

utilidades 
 

Creación de 
nuevos empleos 

 
Contratación de 

trabajadores 
locales 

 
Tiempo de 

permanencia del 
negocio en el 

mercado 
 

Capacidad de 
reinversión 

 
Estabilidad 
financiera 

Micros y 
pequeñas 

empresas de 
Caserío 
Santo 

Domingo I 
 

 

Encuesta y 
Observación 
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4.6. Alcances y limitaciones 

4.6.1.      Alcances. 

En la investigación sobre el microcrédito y el impacto que tiene en las 

micro y pequeñas empresas del Caserío Santo Domingo I, los alcances 

identificados son los siguientes: 

➢ Acceso a financiamiento en contextos de exclusión. 

➢ Fortalecimiento del capital de trabajo. 

➢ Inversión en activos productivos. 

➢ Generación y estabilización del empleo. 

➢ Empoderamiento de grupos vulnerables. 

➢ Fomento de la cultura del ahorro. 

➢ Dinamización de la economía local. 

4.6.2. Limitaciones. 

Las limitaciones que tienen los emprendedores y dueños de negocios 

en el Caserío son las acciones marcan una barrera al acceso a un crédito, las 

cuales son: 

➢ Altas tasas de interés. 

➢ Montos insuficientes para inversión real. 

➢ Riesgo de sobreendeudamiento. 

➢ Limitada cobertura geográfica e institucional. 

➢ Ausencia de servicios complementarios. 

➢ Baja educación financiera. 

➢ Dependencia de garantías formales. 

➢ Vulnerabilidad a factores externos. 
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4.7. Aporte 

4.7.1. Impacto en la generación de empleo. 

Uno de los efectos más tangibles del microcrédito en el Caserío Santo 

Domingo I, ha sido la generación y sostenimiento del empleo local. Los 

microempresarios que accedieron a créditos productivos reportan, en 

promedio, haber incorporado entre uno y tres empleos adicionales en sus 

negocios durante el primer ciclo de financiamiento. Este impacto, aunque 

modesto a nivel individual, tiene un efecto multiplicador significativo a nivel 

comunitario. 

La creación de empleo local contribuye directamente a la reducción de 

la migración interna y externa, fenómeno que ha afectado históricamente a las 

comunidades rurales del departamento de San Marcos. Al contar con fuentes 

de ingreso local, los jóvenes y adultos tienen mayores incentivos para 

permanecer en la comunidad y contribuir al desarrollo económico local. 

4.7.2. Impacto en los ingresos familiares.  

El acceso al microcrédito ha permitido a los microempresarios del 

Caserío incrementar sus ingresos mensuales de manera significativa. Los 

negocios beneficiarios reportan un incremento promedio de entre el 25% y el 

40% en sus ingresos netos durante el primer año, posterior a la obtención del 

crédito, esto con variaciones importantes según el sector económico y el uso 

dado al financiamiento. 

Los emprendimientos agrícolas y agroindustriales muestran los mejores 

resultados en términos de incremento de ingresos, seguidos por los negocios 

de comercio al por menor y las actividades artesanales. En contraste, los 

microempresarios que destinaron el crédito a gastos del hogar o pago de 

deudas previas registran los menores beneficios económicos, lo que subraya 

la importancia de la educación financiera en el uso del microcrédito.  
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4.7.3. Impacto en la capitalización empresarial. 

La capitalización de las micro y pequeñas empresas de Caserío Santo 

Domingo I ha mostrado una mejora notable entre los beneficiarios del 

microcrédito. El acceso a financiamiento permite a los microempresarios 

adquirir activos productivos, maquinaria, herramientas, infraestructura, que de 

otra manera serían inalcanzables dado su nivel de ahorro. 

El incremento del capital fijo de los negocios tiene un efecto positivo en 

la productividad y en la capacidad de respuesta ante variaciones del mercado. 

Asimismo, la experiencia positiva con el primer ciclo de crédito facilita el 

acceso a montos mayores en ciclos posteriores, lo que posibilita un proceso 

gradual de crecimiento empresarial. 

4.7.4. Impacto en la inclusión financiera. 

El microcrédito ha funcionado como puerta de entrada al sistema 

financiero formal para numerosos microempresarios del Caserío. A través del 

proceso de obtención y pago del crédito, los beneficiarios construyen un 

historial crediticio que les permite, en el mediano plazo, acceder a productos 

financieros más sofisticados como cuentas de ahorro, seguros y créditos de 

mayor monto. 

La inclusión financiera tiene efectos positivos más allá del ámbito 

empresarial: facilita el manejo ordenado de las finanzas del hogar, fomenta la 

cultura del ahorro y reduce la dependencia de prestamistas informales que 

operan con tasas de interés leoninas. En el Caserío Santo Domingo I, se ha 

observado una reducción progresiva en el recurso a prestamistas informales 

entre los microempresarios que han accedido al microcrédito formal. 
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4.8. Método 

La investigación adoptó un enfoque mixto que combina métodos 

cuantitativos y cualitativos. El componente cuantitativo permitió medir el 

impacto del microcrédito en variables económicas como ingresos, empleo y 

volumen de ventas. El componente cualitativo exploró las percepciones, 

experiencias y significados que los microempresarios atribuyen al acceso al 

microcrédito, sus efectos en sus vidas y negocios. 

4.8.1. Investigación mixta. 

De acuerdo con el tema de investigación planteado, el enfoque 

metodológico mixto permitió integrar técnicas cualitativas y cuantitativas para 

obtener una comprensión más amplia y profunda del fenómeno estudiado. En 

el componente cualitativo, se buscó analizar el contexto socioeconómico y las 

necesidades específicas de las micro y pequeñas empresas del Caserío Santo 

Domingo I, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos, 

particularmente en relación con el acceso al microcrédito y su incidencia en el 

desarrollo económico local.  

Para ello, se emplearon entrevistas, observación directa y grupos 

focales, con el propósito de conocer las experiencias, percepciones y prácticas 

de los empresarios respecto al uso de los recursos financieros, así como la 

forma en que administran sus ingresos y gastos. Por otra parte, el enfoque 

cuantitativo permitió analizar información numérica relacionada con el 

otorgamiento de microcréditos, los niveles de inversión, los ingresos 

generados y los cambios económicos producidos en las micro y pequeñas 

empresas.  

Este análisis se realizó mediante la revisión documental de registros 

financieros existentes y la aplicación de encuestas estructuradas, lo cual 

facilitó para medir de manera objetiva el impacto del microcrédito en el 

fortalecimiento y crecimiento económico local. 
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Para extraer la evaluación de método de la investigación, se estableció 

lo siguiente: 

4.8.1.1. Análisis de datos.  

Se definió los antecedentes de la temática de la investigación, 

analizando datos e información recopilada en la misma. 

4.8.1.2. Resultados y análisis. 

El análisis de los microempresarios encuestados reveló características 

sociodemográficas relevantes, comprendiendo el impacto del microcrédito en 

la comunidad, determinando qué es una relación de acción repetitivas en el 

acceso a créditos.  

 

4.9. Métodos utilizados en la investigación 

Existen diversos métodos de investigación que constituyen distintos 

caminos para alcanzar los objetivos propuestos. En el desarrollo de la 

investigación se hizo énfasis a métodos fundamentales que contribuyen al 

análisis integral del impacto del microcrédito en las Micro y Pequeñas 

empresas del Caserío Santo Domingo I, municipio de San Pablo, 

departamento de San Marcos. 

4.9.1. Histórico. 

Este método permitió reconstruir los antecedentes y la evolución del 

objeto de estudio a lo largo del tiempo. A través del análisis histórico, se puede 

comprender cómo ha sido el proceso de desarrollo de las micro y pequeñas 

empresas, así como la forma en que han accedido al financiamiento y se han 

organizado económicamente. En esta investigación, el método histórico fue de 

utilidad para conocer la trayectoria del microcrédito en la comunidad, los 

cambios que ha generado en la actividad productiva y su influencia en el 

desarrollo económico local, identificando las transformaciones ocurridas antes 

y después de la implementación de estos mecanismos financieros. 
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4.9.2. Cualitativo. 

Este método permitió obtener una comprensión integral del 

comportamiento, las percepciones y las experiencias de las personas respecto 

al fenómeno específico. En el marco de esta investigación, este enfoque 

permitió analizar cómo los propietarios de micro y pequeñas empresas del 

Caserío Santo Domingo I, municipio de San Pablo, departamento de San 

Marcos, perciben el acceso al microcrédito, su utilidad y los cambios que este 

ha generado en sus actividades productivas y en su economía local. Las 

técnicas cualitativas facilitan la descripción detallada del contexto 

socioeconómico de la comunidad, así como de las relaciones y dinámicas 

existentes entre los actores involucrados.  

A través de estas herramientas, se buscó identificar las razones 

subyacentes que influyen en la toma de decisiones financieras, los 

comportamientos empresariales y las expectativas de los emprendedores, 

considerando sus pensamientos, opiniones y sentimientos frente al uso del 

microcrédito los datos cualitativos; se caracterizan por ser principalmente 

descriptivos y no numéricos, se basan en información textual obtenida 

directamente de los participantes, expresada mediante sus propias palabras. 

Esta información resulta fundamental para interpretar de manera profunda el 

impacto social y económico que el microcrédito ha tenido en el desarrollo de 

las micro y pequeñas empresas de la comunidad. 

4.9.3. Estadístico.                                                                                                   

El método estadístico se empleó para la recopilación, procesamiento y 

análisis cuantitativo de los datos obtenidos a través de encuestas y censos 

como instrumentos de medición. En la presente investigación, este método 

permitió analizar de forma objetiva el impacto del microcrédito en el desarrollo 

económico local, mediante la obtención de datos numéricos relacionados con 

los ingresos, gastos, niveles de inversión y crecimiento de las micro y 
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pequeñas empresas del Caserío Santo Domingo I, municipio de San Pablo, 

departamento de San Marcos. Las encuestas fueron aplicadas a una muestra 

representativa de los propietarios de micro y pequeñas empresas de la 

comunidad, con el propósito de medir los cambios económicos generados a 

partir del acceso al microcrédito, lo que facilitó la comparación y el análisis 

estadístico de los resultados obtenidos. 

4.10. Delimitación de la investigación 

La presente investigación tuvo una delimitación geográfica, temporal y 

temáticamente, con el propósito de establecer con precisión el alcance del 

estudio sobre el microcrédito y su impacto en el desarrollo económico local de 

las micro y pequeñas empresas ubicadas en el Caserío Santo Domingo I, 

municipio de San Pablo, departamento de San Marcos. 

4.10.1. Geográfica. 

El estudio se realizó al Caserío Santo Domingo I, ubicado en el 

municipio de San Pablo, departamento de San Marcos. Esta delimitación 

responde a la concentración de unidades económicas de pequeña escala que 

operan en dicho territorio, así como a la presencia de instituciones de 

microfinanzas que ofrecen servicios crediticios a la población emprendedora 

local. 

4.10.2. Temporal. 

La investigación abarca el periodo comprendido del 01 de enero al 30 

de marzo del presente año, lapso durante el cual se analizó la evolución del 

acceso al microcrédito y su repercusión en los indicadores de desarrollo 

económico de las unidades productivas del área de estudio. 

4.10.3. Temática. 

El estudio se enfoca específicamente en el microcrédito como 

instrumento financiero de apoyo a los negocios y su relación con las variables 
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de desarrollo económico local, tales como: nivel de ventas, generación de 

empleo, capitalización del negocio, mejora en condiciones de vida y acceso a 

mercados. 

 

4.11. Técnicas de investigación 

De acuerdo con los autores Hernández Sampieri, Fernández Collado, 

& Baptista Lucio (2001): “Los instrumentos de investigación constituyen 

herramientas de medición diseñadas para registrar datos observables que 

representen de manera fiel las variables de estudio en la investigación. (pág. 

17)”.  

Los instrumentos están elaborados de forma que permitan captar con 

precisión la realidad económica y social de las micro y pequeñas empresas del 

Caserío Santo Domingo I, especialmente en lo relacionado con el acceso al 

microcrédito y su incidencia en el desarrollo económico local desde una 

perspectiva cuantitativa. Los instrumentos utilizados, se buscó recolectar 

información confiable y válida que permita medir el impacto del microcrédito, 

en variables económicas como ingresos, rentabilidad y sostenibilidad 

empresarial, contribuyendo así a una mejor comprensión del fenómeno 

investigado. 

4.11.1. Encuesta. 

Se aplicó una encuesta estructurada dirigida a los propietarios o 

responsables de las micro y pequeñas empresas del Caserío Santo Domingo 

I. Esta técnica permitió recopilar datos cuantitativos sobre el acceso al 

microcrédito, condiciones del crédito obtenido, destino de los recursos y 

percepción del impacto económico. 

4.11.2.  Entrevista. 

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a informantes clave, 

incluyendo a representantes de instituciones de microfinanzas que operan en 
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la zona, líderes comunitarios y funcionarios municipales vinculados al 

desarrollo económico local. Esta técnica aporta información cualitativa que 

complementa los datos cuantitativos obtenidos mediante la encuesta. 

4.11.3. Observación directa. 

Se llevó a cabo una observación directa en los establecimientos 

seleccionados, con el fin de corroborar la información declarada por los 

informantes y obtener datos adicionales sobre las condiciones operativas de 

los negocios. 

4.12. Fuentes de investigación  

4.12.1. Primaria. 

La información primaria constituye la fuente principal de datos para esta 

investigación. Se generó directamente en el campo a través de: 

• Encuestas aplicadas a los microempresarios y propietarios de 

pequeñas empresas del Caserío Santo Domingo I. 

• Entrevistas realizadas a representantes de instituciones financieras 

locales, cooperativas de ahorro y crédito, y organismos de apoyo 

empresarial presentes en el municipio. 

• Observación directa de las unidades de negocio objeto de estudio. 

• Fichas de registro elaboradas durante el trabajo de campo. 

 

4.12.2. Secundaria. 

La información secundaria complementó y contextualizó los hallazgos 

obtenidos en campo. Las fuentes secundarias consultadas incluyen: 

• Publicaciones académicas y artículos científicos sobre microcrédito, 

microfinanzas y desarrollo económico local. 
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• Informes y estadísticas del Instituto Nacional de Estadística (INE) de 

Guatemala, referentes a la economía local y condiciones 

sociodemográficas del Departamento de San Marcos. 

• Documentos institucionales del Ministerio de Economía de Guatemala 

(MINECO), Banco de Guatemala (BANGUAT) y la Superintendencia de 

Bancos (SIB). 

• Planes de desarrollo municipal del municipio de San Pablo, 

departamento San Marcos. 

• Informes del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) y 

organizaciones internacionales como el PNUD, BID y Banco Mundial 

sobre microfinanzas en Centroamérica. 

• Tesis y trabajos de investigación relacionados con el microcrédito. 

 

4.13. Sujetos de la unidad de análisis 

Los sujetos de la presente investigación son las personas directamente 

involucradas en la operación y gestión de las micro y pequeñas empresas del 

Caserío Santo Domingo I.  
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Tabla 5.  

Sujetos de la unidad de análisis 

Sujeto Descripción 
Rol en la 

investigación 

Propietarios de 

microempresas 

Negocios con hasta 3 

empleados y ventas anuales 

menores a Q.30,000.00 

Informante 

principal 

Propietarios de 

pequeñas empresas 

Negocios con 2 a 5 

empleados y ventas entre 

Q.20,000.00 y Q.30,000.00 

Informante 

principal 

Funcionarios de 

Cooperativas e 

instituciones crediticias 

Representantes de 

instituciones que otorgan 

microcréditos en la zona 

Informante clave 

Líderes comunitarios y 

autoridades locales 

Personas con conocimiento 

del desarrollo económico del 

Caserío 

Informante clave 

Fuente: Elaboración propia, 2026. 
 

4.13.1. Unidad de análisis. 

La unidad de análisis está constituida por cada micro y pequeña 

empresa del Caserío Santo Domingo I que haya accedido a microcrédito 

durante el periodo 2024-2025, independientemente del tipo de institución 

proveedora del financiamiento. Cada unidad empresarial representó un caso 

de análisis que aporta datos sobre el uso del crédito y sus efectos en el 

desempeño económico del negocio. 

4.14. Población  

La población objeto de estudio estuvo conformada por la totalidad de 

micro y pequeñas empresas formales e informales que operan en el Caserío 

Santo Domingo I, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos, que 
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hayan utilizado o estén utilizando servicios de microcrédito como fuente de 

financiamiento para sus actividades productivas y comerciales. 

4.14.1. Tamaño de la población y muestra. 

4.14.1.1. Censo. 

Se llevó a cabo un censo en virtud de obtener información que ayudó a 

obtener la mayor cantidad de datos de entrevistados, cuya finalidad era 

evaluar el nivel del comportamiento económico, número de propietarios y de 

emprendedores, cuya estadística fue de respaldo para tener una referencia en 

concreto. Asimismo, implementar acciones de mejoras dirigidas a las micro y 

pequeñas empresas, que en su totalidad son 20 negocios, entre ellas: tiendas 

de abarrotes, farmacia, librería, purificadora de agua, auto hotel, caja rural, 

tortillerías, centro recreativo, y entre otros del Caserío de Santo Domingo I, 

municipio de San Pablo, departamento San Marcos.  

4.15. Procedimiento 

4.15.1. Planificación y diseño. 

• Revisión y análisis de literatura científica sobre microcrédito y desarrollo 

económico local. 

• Formulación del problema, objetivos, hipótesis y marco teórico de la 

investigación. 

• Diseño metodológico. Definición de variables, indicadores e 

instrumentos. 

• Elaboración y validación del cuestionario y la guía de entrevista. 

• Coordinación con autoridades municipales y comunitarias del Caserío 

Santo Domingo I para obtener los permisos necesarios. 
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4.15.2. Trabajo de campo. 

• Identificación y censo de las micro y pequeñas empresas de Caserío 

Santo Domingo I. 

• Aplicación del cuestionario a los propietarios de las unidades 

empresariales identificadas. 

• Realización de entrevistas a informantes clave, con representantes de 

autoridades locales y líderes comunitarios. 

• Aplicación de la técnica de observación directa en los negocios 

visitados. 

• Registro fotográfico y documental de evidencias relevantes para la 

investigación. 
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CAPÍTULO V 

5.  Presentación, análisis e interpretación de datos 

Presentación de análisis e interpretación de resultados obtenidos en la 

presente investigación, utilizando como herramienta de trabajo la encuesta, 

que fue realizada y dirigida emprendedores y propietarios de negocios 

establecidos en el Caserío Santo Domingo I, municipio de San Pablo, 

departamento de San Marcos. 

Figura 1.  

Microcréditos generan aumento de ingresos 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Investigación de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2026.  
 

Con la accesibilidad de tener un microcrédito, un negocio tiene 

variantes, según la necesidad o inversión que puedan tener. En la acción de 

ingresos en ventas, el 50 % de encuestados expresan que el comportamiento 

positivo ha sido poco en el negocio. Hay distintos panoramas de negocios 

diferentes, como por ejemplo un 30%, donde nos comenta que la 

representativa de tener un microcrédito ha sido un impacto significativo. No 

obstante, un 20% se refleja en la trayectoria comerciantes con más años al 

frente de sus negocios, donde exponen que el aporte de un microcrédito es 

bastante en el desarrollo e inversión de negocios locales del Caserío Santo 

Domingo I, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos. 

70%

30%

Si No
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Figura 2.  

El acceso al microcrédito ayuda al incremento ventas 

 

 

 

   

 

  

 

 

 
Fuente: Investigación de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2026. 
 

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta aplicada, el 70% de 

los participantes manifestó que, tras obtener un microcrédito, las ventas de su 

negocio se han mantenido en un nivel regular. Por otro lado, el 30% de los 

encuestados indicó que el acceso al microcrédito ha generado un aumento 

significativo en sus ventas. 

Estos resultados evidencian que, aunque la mayoría de los beneficiarios 

no percibe un crecimiento considerable en sus ingresos, una parte importante 

sí ha experimentado mejoras notables en el desempeño comercial de su 

negocio, lo que sugiere que el microcrédito puede tener un impacto positivo en 

determinados casos. 
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Figura 3.  

Financiamiento y aumento de ganancias 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2026. 
 

La percepción de los encuestados respecto a la generación de mayores 

utilidades tras acceder a un microcrédito, se reflejan en los resultados 

obtenidos, donde una proporción significativa de los participantes considera 

que el financiamiento ha contribuido positivamente al incremento de las 

ganancias en sus negocios. El 60% de los encuestados manifestó que su 

negocio ha generado utilidades tras obtener un microcrédito. En contraste, el 

40% indicó que no se evidenció un incremento en las utilidades después de 

acceder a este tipo de financiamiento. 

Estos resultados reflejan que, aunque la mayoría de los participantes 

percibe un impacto positivo del microcrédito en la rentabilidad de sus negocios, 

aún existe un porcentaje considerable que no ha experimentado mejoras en 

sus ganancias, lo cual sugiere la necesidad de analizar otros factores que 

influyen en el desempeño financiero de las micro y pequeñas empresas. 

 

60%

40%

Si No
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Figura 4.  

Generación de empleo por microcrédito        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2026. 
 

Con base en los datos obtenidos, el 70% de los propietarios de 

negocios encuestados manifestó que el acceso al microcrédito ha contribuido 

a la creación de oportunidades de empleo en el Caserío Santo Domingo I. En 

contraste, el 30% indicó que no se han generado nuevas oportunidades 

laborales a partir de este financiamiento. 

Estos resultados evidencian que, para la mayoría de los participantes, 

el microcrédito ha tenido un impacto positivo en la generación de empleo local, 

fortaleciendo así el desarrollo económico de la comunidad. No obstante, el 

porcentaje restante sugiere que dicho impacto no ha sido uniforme en todos 

los casos. 

 

 

 

 

30%

70%
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Figura 5.  

Preferencias de contratación de personal 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2026. 
 

El 90% de las personas encuestadas manifestó que el microcrédito 

otorga una prioridad hacia la contratación de colaboradores locales, con el 

propósito de generar mayores oportunidades de empleo y mejorar la calidad 

de vida de los habitantes del Caserío Santo Domingo I, municipio de San 

Pablo, departamento de San Marcos. 

Estos resultados evidencian una clara disposición de los actores locales 

por fortalecer la economía interna del Caserío, promoviendo la inclusión 

laboral y dinamizando el desarrollo económico local mediante la generación 

de ingresos dentro de la misma comunidad. 
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Figura 6.  

Estabilidad y competitividad de los negocios 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Investigación de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2026. 
 

El 70% de los entrevistados afirmó que el acceso a microcréditos ha 

contribuido significativamente a la estabilidad de sus negocios en el mercado, 

considerando que la inversión realizada mediante estos recursos financieros 

ha sido un factor determinante para fortalecer sus operaciones, mejorar su 

capacidad productiva y mantener su competitividad. 

Por otra parte, el 30% restante manifestó que, si bien el microcrédito ha 

representado un apoyo importante, su impacto en la estabilidad del negocio 

ha sido limitado, debido a factores como las condiciones del mercado, los 

costos operativos o la capacidad de administración de los recursos. 
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Figura 7.  

Índice de reinversión de las ganancias en negocios 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 
Fuente: Investigación de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2026. 
 

Los resultados de la encuesta evidencian una distribución equitativa en 

las respuestas obtenidas. El 50% de los encuestados manifestó que reinvierte 

parte de las ganancias generadas en su negocio, con el propósito de fortalecer 

su operación, ampliar su capacidad productiva o mejorar su competitividad en 

el mercado. 

Por su parte, el otro 50% indicó que no destina las utilidades obtenidas 

a la reinversión en el mismo, lo que podría estar asociado a necesidades 

personales, limitaciones financieras o ausencia de planificación estratégica. 

Estas respuestas reflejan diferentes enfoques de gestión empresarial entre los 

propietarios, lo cual influye directamente en las posibilidades de crecimiento y 

sostenibilidad de las micro y pequeñas empresas. 
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Figura 8.  

Sostenibilidad financiera empresarial 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Investigación de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2026. 
 

Ante la consulta relacionada con la situación financiera del negocio, el 

60% de los propietarios manifestó que no cuenta con una estabilidad financiera 

sólida, lo que refleja posibles limitaciones en liquidez, planificación o capacidad 

de sostenibilidad a largo plazo. 

Por su parte, el 40% afirmó que su negocio sí dispone de una situación 

financiera estable, lo cual les permite operar con mayor seguridad y proyectar 

crecimiento dentro del mercado local. Estos resultados evidencian que, 

aunque una parte significativa de las micro y pequeñas empresas presenta 

estabilidad financiera, aún persisten desafíos importantes para garantizar su 

consolidación económica. 
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Figura 9.  

Dificultad para acceder a un microcrédito  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Investigación de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2026. 
 

Los resultados obtenidos indican que el 70% de los propietarios de 

negocios manifestó enfrentar dificultades para acceder a un microcrédito, lo 

que evidencia la existencia de barreras financieras, requisitos institucionales o 

limitaciones en garantías que restringen el acceso al financiamiento formal. 

Por otra parte, el 30% señaló que no posee las habilidades o 

conocimientos necesarios para gestionar adecuadamente la solicitud de un 

microcrédito, lo cual pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la 

capacitación en educación financiera y gestión administrativa. En conjunto, 

estos hallazgos reflejan que tanto los obstáculos estructurales como las 

limitaciones en capacidades técnicas influyen en el acceso al financiamiento 

para las micro y pequeñas empresas.       
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Figura 10.  

Incidencia en el desarrollo económico local 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Fuente: Investigación de campo, Ejercicio Profesional Supervisado 2026. 
 

Los resultados obtenidos reflejan una distribución equitativa en las 

opiniones de los propietarios encuestados. El 50% manifestó que el acceso al 

microcrédito sí fomenta el desarrollo del negocio, señalando que la obtención 

de financiamiento permite invertir en capital de trabajo, mejorar infraestructura 

o ampliar la oferta de productos y servicios.  

Por otro lado, el 50% restante indicó que el microcrédito no genera 

necesariamente un desarrollo económico del negocio, lo cual podría estar 

relacionado con factores como el destino inadecuado de los recursos, altos 

costos financieros o limitaciones en la gestión administrativa. Esta división en 

las respuestas evidencia que, el impacto del microcrédito en el desarrollo 

empresarial depende en gran medida de las condiciones de uso, planificación 

y contexto económico en el que operan las micro y pequeñas empresas. 
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5.1. Resultados de entrevista al personal de entidades financieras 

5.1.1. Introducción. 

La presente información se recopiló con la participación de asesores y 

personal que laboran en entidades financieras en Caserío Santo Domingo I 

municipio de San Pablo, con el objetivo de conocer su percepción y 

experiencia en otorgar microcréditos como herramienta para el desarrollo 

económico y la competitividad de sus negocios. 

En relación con la información recopilada a través de la entrevista, las 

personas participantes en la entrevista resaltan que los microcréditos son muy 

solicitados por micro y pequeñas empresas, ya que permiten disponer de 

capital para iniciar o ampliar sus actividades económicas. 

En el proceso de la facilidad o complejidad para cumplir con los 

requisitos para adquirir un microcrédito, en términos generales, indican que el 

acceso al microcrédito representa un desafío considerable para los micro y 

pequeños empresarios de la zona. Los requisitos exigidos por las entidades 

financieras, así como la falta de historial crediticio formal de muchos negocios 

locales, dificultan la obtención de financiamiento. Aunque existen opciones, los 

procesos son complejos y muchos empresarios desconocen los mecanismos 

para acceder a ellos. 

También indican que los requisitos para algunos micro y pequeños 

empresarios representan dificultad para cumplirlos y para otros no tanto, 

mencionando los más relevantes: DPI (Documento Personal de Identificación), 

patente de comercio que acredita la legalidad del negocio, estado de cuenta 

bancario de los últimos meses, referencias personales de personas conocidas 

en la comunidad, recibo de luz o servicios básicos como comprobante de 

residencia, y NIT (Número de Identificación Tributaria). Adicionalmente, las 

entidades solicitan información sobre el historial crediticio y la dirección de 

residencia del solicitante. 
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Si bien muchos negocios locales cuentan con cierta estabilidad 

operativa; la falta de registros financieros formales limita su capacidad para 

demostrar solvencia ante las entidades crediticias. Con el acompañamiento 

adecuado y una mejor organización contable, los microempresarios podrían 

mejorar significativamente su perfil crediticio y acceder a mejores condiciones 

de financiamiento, permitiéndoles adquirir más inventario, renovar equipos, 

ampliar su infraestructura o cubrir gastos operativos. Por lo tanto, esto se 

traduce en mayor continuidad del negocio y una mejor capacidad de respuesta 

ante imprevistos. 

Hoy en día las entidades crediticias generalmente evalúan el destino 

del crédito como parte de su proceso de aprobación, ya que el objetivo del 

préstamo es invertirlo en el negocio, previamente al análisis de selección y 

aprobación del crédito. Si bien, existe la intención de utilizar el crédito para 

fines productivos, pero en la práctica, algunos empresarios destinan parte de 

los fondos a cubrir en gastos personales o deudas previas, lo que reduce el 

impacto positivo del crédito sobre el negocio. La falta de educación financiera 

y de planificación estratégica son factores que influyen en una gestión 

inadecuada del financiamiento. 

Un financiamiento es un factor determinante para la competitividad de 

los micronegocios. Con el capital adecuado, los empresarios pueden invertir 

en mejoras que les permitan diferenciarse de la competencia, ofrecer mejores 

precios, diversificar sus productos o servicios y alcanzar a nuevos segmentos 

de mercado. En este sentido, el microcrédito se convierte en un instrumento 

estratégico para el crecimiento y posicionamiento comercial. Esto tiene un 

efecto que, al contar con mayor liquidez y capital los negocios, están en 

condiciones de mantener un inventario más amplio y variado, lo que les 

permite satisfacer de manera más efectiva las necesidades de sus clientes. 
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Esto no solo mejora la experiencia del consumidor, sino que también 

contribuye a fidelizar la clientela y a incrementar las ventas. 

5.1.2. Conclusión de resultados. 

Según el análisis de los resultados, es importante fortalecer las 

falencias encontradas en el acceso al microcrédito por parte de las micro y 

pequeñas empresas de Caserío Santo Domingo I, a través de un programa de 

asesoría y capacitación integral en microcréditos por parte de entidades 

financieras y crediticias, ya que existe desconocimiento y falta de información 

para estos procesos al microcrédito. Algunos propietarios de micro y pequeñas 

empresas tienen miedo a adquirir un crédito para invertir e inyectar más capital 

a su negocio. 

 

5.2. Comprobación de la Hipótesis 

En el tema de investigación “El microcrédito y su impacto en el 

desarrollo económico local de las Micro y Pequeñas empresas del Caserío 

Santo Domingo I, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos”, el 

método de correlación se utiliza de la siguiente manera: 

Hipótesis utilizando Chi-cuadrado 

Para aplicar chi-cuadrado, esta Hipótesis se traduce a una relación 

entre variables cualitativas. 

➢ Hipótesis nula (H₀): El acceso al microcrédito no tiene relación con el 

desarrollo económico local de las micro y pequeñas empresas. 

➢ Hipótesis alternativa (H₁): El acceso al microcrédito sí tiene relación con 

el desarrollo económico local de las micro y pequeñas empresas. 

➢ Nivel de significancia: α = 0.05 
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Procedimiento. Para el desarrollo de cálculos en la tabla de contingencia, se 

cruzarán la variable independiente (El acceso al microcrédito) vinculada con la 

figura 9 y la variable dependiente (Desarrollo económico local de las micro y 

pequeñas empresas) relacionada con la figura 6 de la investigación. 

 

Cálculo de valor estadístico de prueba 

X2c =∑ (oí – ei )2 / ei 

Donde:  

oi = Valor observado  

ei = Valor esperado  

X2c = Valor estadístico calculado. 

X2t = Valor estadístico obtenido en la tabla estadística de Chi Cuadrado.  

f = Filas, c = columnas,  

gl = Grados de libertad. 

Tabla 6.  

Tabla de contingencia 

 Estabilidad y competitividad de los 
negocios 

 

Dificultad para 
acceder a un 
microcrédito  

Si No Total, fila 

Si 4 10 14 
No 2 4 6 
Total, columna 6 14 47 
Fuente: Elaboración propia, 2026. 
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Cálculos de valores esperados   

     
6∗14

47
= 1.79      

6∗6

47
= 0.75      

14∗14

47
= 4.17       

14∗6

47
= 1.79    

 

Cálculo de valor estadístico de prueba 

X2c =∑ (oí – ei )2 / ei 

Donde:  

oi = Valor observado. 

ei = Valor esperado. 

X2c = Valor estadístico calculado. 

X2t = Valor estadístico obtenido en la tabla estadística de Chi Cuadrado.  

f = Filas, c = columnas. 

gl = Grados de libertad. 

Fila 1 

(4 – 1.79)2         =   2.73     

   1.79 

 

(10 – 4.17)2       =   8.15  

       4.17 

 

Fila 2 

 (2 - 0.75)2        =    2.08 

      0.75 

 

 (4 – 1.79)2       =   2.73 

      1.79 

 

X2c = 15.69 

Número de grado de libertad = (# f-1) (# C-1) = (2-1) (2-1) = 1 
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Se compara el valor del estadístico calculado de Chi-cuadrado (X2c) con 

el valor crítico obtenido de la tabla de Chi-Cuadrado (X2t), correspondiente al 

nivel de significación establecido del 5% (0.05) 

X2c = 15.69     ≥     X2t = 3.84 

Interpretación de resultados. Puesto que el valor de chi-Cuadrado 

calculado es mayor que el valor critico de la table con un grado de libertad y 

un nivel de significancia de 0.05, se rechaza la hipótesis nula (H₀) y se acepta 

la hipótesis alternativa (H₁). Se demuestra que hay una relación estadística 

entre las dos variables.  

A pesar de que algunas empresas con bajo acceso al microcrédito 

exhiben menor dinamismo económico, es importante resaltar hacia los 

microempresarios sobre la sostenibilidad empresarial en sus negocios. La 

permanencia en el mercado y la estabilidad financiera pueden mejorar 

significativamente en empresas que logran acceder a financiamiento en 

condiciones favorables. En este contexto, se concluye que el acceso influye 

positivamente en el desarrollo económico local de las micro y pequeñas 

empresas de la comunidad. 
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CAPÍTULO VI 

Propuesta 

6.1. Título de propuesta 

“Programa de fortalecimiento integral en microcréditos dirigido a micro 

y pequeñas empresas del Caserío de Santo Domingo I, Municipio de San 

Pablo, Departamento de San Marcos.  

6.2. Descripción de la propuesta 

En el contexto actual de fortalecimiento del sector de las micro y 

pequeñas empresas, las entidades financieras y crediticias desempeñan un 

papel estratégico y no solo como proveedoras de recursos económicos, sino 

también como agentes de formación y acompañamiento técnico. Por ello, se 

propone la implementación de un programa integral de asesoría y capacitación 

en microcréditos, orientado a potenciar la gestión empresarial, mejorar el 

acceso responsable al financiamiento y promover el desarrollo económico 

local. 

La propuesta consiste en el diseño y ejecución de un plan estructurado 

de capacitación dirigido a emprendedores y propietarios de micro y pequeñas 

empresas, el cual abarque contenidos fundamentales como educación 

financiera, planificación y administración del crédito, análisis de costos y 

fijación de precios, manejo de flujo de caja, control de inventarios, cultura de 

pago y reinversión de utilidades. Asimismo, se incluirá asesoría personalizada 

para la formulación de planes de negocio y evaluación de la capacidad de 

endeudamiento, con el fin de garantizar un uso eficiente y sostenible del 

microcrédito. 

Este programa deberá desarrollarse mediante talleres presenciales o 

virtuales, sesiones prácticas, acompañamiento técnico continuo y materiales 

didácticos adaptados al nivel educativo de los beneficiarios. Además, se 
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recomienda establecer mecanismos de seguimiento y evaluación para medir 

el impacto del financiamiento en el crecimiento de ventas, generación de 

empleo y mejora de la estabilidad financiera de los negocios. 

La implementación de esta propuesta permitirá a las entidades 

financieras, fortalecer la calidad de su cartera crediticia, reduciendo índices de 

morosidad y consolidar relaciones de confianza con sus clientes. 

Paralelamente, contribuirá al fortalecimiento empresarial, incrementando la 

competitividad y sostenibilidad de las micro y pequeñas empresas, lo que 

repercute positivamente en el desarrollo económico local. 

Implementación de la asesoría y capacitación. 

La presente asesoría y capacitación que se propone como propuesta 

para llevarse a cabo en el Caserío Santo Domingo I, municipio de San Pablo, 

departamento de San Marcos. Estará basado en un proceso formativo, 

diseñado específicamente para atender las necesidades de las micro y 

pequeñas empresas de la comunidad, con enfoque en el acceso, uso 

responsable y aprovechamiento óptimo de los microcréditos como herramienta 

de desarrollo económico local. 

El Caserío Santo Domingo I, como muchas comunidades, enfrenta 

desafíos significativos en materia de acceso a servicios financieros formales. 

La mayoría de sus emprendedores y pequeños empresarios desarrollan 

actividades productivas en los sectores agrícola, artesanal, comercial y de 

servicios, financiándose principalmente a través de ahorros propios, 

préstamos informales o con apoyo de familiares, lo que limita su capacidad de 

crecimiento y consolidación. 

En respuesta a esta realidad, se diseñó e implementó un programa 

integral que combina la asesoría personalizada con sesiones de capacitación 

colectivas, orientadas a empoderar a los participantes con conocimientos 
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prácticos sobre instrumentos crediticios, educación financiera y planificación 

empresarial básica. El programa busca contribuir al fortalecimiento del tejido 

empresarial local y a la mejora de las condiciones de vida de la población. 

Esta planificada a desarrollarse en el segundo semestre del presente 

año. Se tomará en cuenta la información del cronograma de la propuesta, 

donde estará contemplada en los meses de noviembre y diciembre, cuyo 

proceso tiene como finalidad de poder desarrollar temas de sumo interés 

informativo, ante emprendedores y propietarios de negocios, cuyos datos a 

desarrollarse serán una motivación ante los interesados y a la vez facilitarles 

la información relacionados con los microcréditos.   

 

6.3. Objetivos 

General 

Fortalecer las capacidades financieras y empresariales, con el propósito 

de diseñar y ejecutar un plan bien estructurado de asesoría integral 

personalizada por medio de una capacitación dirigida por parte de instituciones 

crediticias y financieras del sistema bancario de Guatemala. En el tema de 

microcréditos, cuyo objetivo es fortalecer la gestión empresarial de las micro y 

pequeñas empresas, la cual pueda mejorar la calidad de la cartera crediticia y 

la sostenibilidad del desarrollo económico de emprendedores y propietarios de 

negocios del Caserío Santo Domingo I, municipio de San Pablo, departamento 

de San Marcos. 
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Específicos 

• Proporcionar conocimientos teóricos y prácticos sobre los diferentes 

tipos de microcréditos disponibles en el mercado financiero 

guatemalteco. 

• Capacitar a los participantes en la elaboración de documentos básicos 

requeridos para la solicitud de créditos (plan de negocio, flujo de caja, 

estados financieros simples). 

• Identificar y dar a conocer las instituciones financieras, cooperativas, 

ONG´S y programas gubernamentales que ofrecen servicios de 

microfinanzas en la región. 

• Desarrollar habilidades para la gestión financiera, incluyendo el manejo 

del presupuesto familiar y empresarial, y el pago puntual de 

obligaciones crediticias. 

• Sensibilizar sobre los riesgos del sobreendeudamiento, fomentar una 

cultura de ahorro y planificación financiera. 

• Acompañar a los participantes en el proceso de solicitud de 

microcréditos, desde la evaluación de necesidades hasta la gestión 

ante las entidades financieras. 

6.4. Visión 

Ser un programa referente en el fortalecimiento de desarrollo dirigido a 

las micro y pequeñas empresas, logrando que se cuenten con las 

herramientas para acceder y administrar eficientemente un microcrédito, 

impulsando su sostenibilidad y el crecimiento económico tanto de los negocios 

como el impulso socioeconómico del Caserío Santo Domingo I, municipio de 

San Pablo, departamento de San Marcos. 
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6.5. Misión 

Capacitar a los emprendedores y propietarios de micro y pequeñas 

empresas con asesoría personalizada, donde potencien su desarrollo 

empresarial, fortalezcan sus capacidades de endeudamiento sostenible y 

gestión responsable de microcréditos, generando un impacto positivo en el 

crecimiento comercial, como finalidad para consolidar una relación de 

confianza mutua entre entidades crediticias y sus clientes del Caserío Santo 

Domingo I, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos. 
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Tabla 7.  

Plan de capacitación y temas a desarrollar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 26 de diciembre 2026 

Visita de asesores 

financieros.  

Presentación de casos 

individuales. 

Ficha de vinculación 

financiera. 

 

Evaluación final. 

Fuente: Elaboración propia, 2026. 

No. Fecha Temas a desarrollar Formato a utilizar 

1 07 de noviembre 

2026 

Introducción a las 

microfinanzas. 

Situación financiera local. 

Diagnóstico participativo. 

Diagnostico 

Empresarial. 

 

Registro de 

participantes. 

2 14 de noviembre 

2026 

Tipos de microcréditos 

ventajas y desventajas de 

cada modalidad. 

Instituciones financieras 

locales. 

Cuadro comparativo 

de productos 

financieros. 

3 
21 de noviembre 

2026 

Requisitos y 

documentación simulacro 

de llenado de solicitud de 

crédito. 

Solicitud de crédito. 

 

Lista de verificación 

de documentos. 

4 
28 de noviembre 

2026 

Elaboración del plan de 

negocio caso práctico 

grupal. 

Plantilla para un plan 

de negocios 

simplificado. 

5 05 de diciembre 2026 

Gestión financiera básica 

registro de ingresos y 

gastos 

Libro de ingresos y 

gastos. 

6 12 de diciembre 2026 

Flujo de caja y capacidad 

de pago. 

Cálculo de cuota máxima 

de crédito. 

Flujo de caja 

proyectado. 

7 19 de diciembre 2026 

Prevención del 

sobreendeudamiento. 

Derechos y obligaciones 

del deudor. 

Análisis de casos. 

 

Derechos y 

obligaciones del 

deudor 

8 
26 de diciembre 

2,026 

Visita de asesores 

financieros Presentación de 

casos individuales 

Ficha de vinculación 

financiera. 

 

Evaluación final. 
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Tabla 8.  

Aplicación de propuesta 

Fuente: Elaboración propia, 2026. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos generales del programa Información 

Área geográfica de intervención. 

Caserío Santo Domingo I del 

municipio de San Pablo del 

departamento de San Marcos. 

Población objetivo. Micro y pequeñas empresas locales. 

Número de participantes atendidos. 30 microempresarios/as. 

Duración del programa. 
2 meses (noviembre - diciembre 

2026). 

Sesiones de capacitación impartidas. 8 sesiones (16 horas totales). 

Modalidad. 
Presencial con material de apoyo 

escrito. 

Idioma utilizado. Español. 
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Tabla 9.  

Programación de sesiones 

Sesión Tema Duración 

1 

Diagnóstico 

empresarial y 

presentación del 

programa. 

 

2 horas 

2 

Fundamentos de 

administración de 

negocios. 

 

2 horas 

3 

Contabilidad básica y 

registro de 

ingresos/gastos. 

 

2 horas 

4 

Planificación financiera 

y presupuesto familiar-

empresarial. 

 

2 horas 

5 

Introducción al sistema 

financiero y tipo de 

crédito. 

 

2 horas 

6 

Acceso a 

financiamiento: 

registros y 

procedimientos. 

 

2 horas 

7 

Marketing y estrategias 

de ventas. 

 

2 horas 

8 

Formalización 

empresarial y cierre del 

programa. 

2 horas 

Fuente: Elaboración propia, 2026. 
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6.6. Metodología a utilizar 

La metodología del programa se fundamenta bajo un aprendizaje 

participativo y de experiencia (aprender haciendo), adaptando al contexto rural 

y a las características socioeconómicas de los participantes. 

Enfoque pedagógico 

• Aprendizaje participativo. Los participantes son actores activos en la 

construcción del conocimiento en la asesoría. 

• Contextualización local. Todos los ejemplos y ejercicios se basan en 

actividades económicas propias de la comunidad. 

• Trabajo colaborativo. Dinámicas grupales para resolver problemas 

reales de los negocios. 

• Aprender haciendo. Se prioriza la práctica sobre la teoría, simulacros, 

ejercicios con formularios reales y cuadernos de registros activos. 

 

Técnicas y herramientas didácticos 

• Exposiciones de dialogo con apoyo de material impreso. 

• Talleres prácticos con casos de estudio focales. 

• Ejercicios de simulación financiera (flujos de caja, registro de ventas). 

• Lluvia de ideas y grupos focales. 

• Materiales de apoyo: folletos impresos, hojas de trabajo, papelógrafos 

y guías de registro. 

 

6.7. Resultados esperados 

Los resultados del programa se clasifican en 2 horizontes temporales 

para facilitar su medición: 
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Tabla 10.  

Resultados inmediatos al finalizar el programa 

Resultado Indicador Meta 

Participación 
% de asistencia 

promedio a sesiones. 

El 85% (de 25 a 30 

participantes) 

Aprendizajes logrados 
% que aprueba la 

evaluación final.  
El 80 % (de 24 a 30) 

Vinculación financiera 

Número de 

participantes 

vinculados a entidades. 

30 de 30 (el 100 %) 

Satisfacción 
Calificación promedio 

del programa (1 – 5). 
4 / 5 

Plan de negocios 

Número de planes 

elaborados por los 

participantes 

25 de 30 

Fuente: Elaboración propia, 2026. 
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Tabla 11.  

Resultados posteriores al finalizar el programa 

Resultado Indicador Meta 

Apertura de cuenta de 

ahorro. 

Número de cuentas 

abiertas en entidad 

formal. 

 

15 (50% de 

participantes) 

Acceso a crédito formal. 

Número de cuentas 

gestionadas o 

aprobadas. 

 

10 (33%) 

Registro contable 

activo. 

Número de cuaderno 

de ingresos/gastos por 

cada empresario. 

 

20 (37%) 

Reducción de 

préstamos informales. 

% que redujo o eliminó 

uso de prestamistas. 
5 (15%) 

Grupos solidarios 

activos. 

Número de grupos 

solidarios conformados. 

 

Al menos 3 grupos 

Formalización 

empresarial. 

Número en proceso e 

inscripción 

SAT/Municipalidad. 

5 participantes 

Fuente: Elaboración propia, 2026. 

 

Resultados a largo plazo. 

A los 12 meses posteriores de la finalización del programa: 

• Incremento promedio de del 15 % - 25 % en ventas de los negocios 

participantes. 

• Al menos Q.150,000.00 en créditos formales desembolsados a 

participantes del programa. 

• Reducción del 60 % en el uso de préstamos informales entre los 

participantes. 
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• Al menos 45 empleos mantenidos o generados en los negocios de los 

participantes. 

• Modelo de programa documentado y replicable en otros caseríos del 

municipio de San Pablo, departamento de San Marcos. 

Contenido a promover. 

• Asesoría personalizada post capacitación. Los participantes 

interesados son referidos a entidades financieras de cuenta crediticia. 

• Acompañamiento en la elaboración de expedientes crediticios. Un 

facilitador apoya a los microempresarios en la preparación de 

documentación requerida. 

• Seguimiento de solicitudes. Se registra el número de participantes que 

gestionaron crédito durante 3 meses posteriores al programa. 

 
 
Productos financieros promovidos. 

• Cuentas de ahorro empresarial para separar finanzas personales y del 

negocio. 

• Microcréditos individuales para el capital de trabajo. 

• Créditos solidarios para grupos de emprendedores. 

• Micro seguros de vida y negocio. 

• Servicios de banca móvil y pagos digitales. 

 
6.8. Monitorio y evaluación 

➢ Sistema de monitoreo 

El programa contará con un sistema de monitorio continuo, siempre con 

relación hacia algunos formatos propuestos, donde se realizará: 

• Informe de avances quincenal del facilitador (asistencia, temas cubiertos, 

observaciones. 

• Fotografías y actas de cada sesión como registro documental. 
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• Base de datos de participantes actualizada en cada sesión. 

• Seguimiento telefónico mensual durante los 6 meses después del 

programa. 

 
➢ Evaluación de resultados 

• Evaluación diagnostica (sesión 1). Establecerá una línea base de 

conocimientos. 

• Evaluación intermedia (sesión 4). Medirá avances en temas 

administrativos. 

• Evaluación final (sesión 8). Medirá el aprendizaje total del programa. 

• Evaluación de impacto. 6 meses después, se medirán los cambios en los 

negocios. 

Al finalizar cada sesión del programa, se realizará una encuesta hacia 

los participantes con 3 preguntas, con escala del 1 al 5:  

1. ¿Qué tan útil fue el tema para su negocio?    

2. ¿Qué tan claro explico el facilitador? 

3. ¿Cómo valoraría la organización del programa durante la sesión? 
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Tabla 12.  

Presupuesto 

Descripción Unidad Cantidad Costo Total 

Recursos 

Humanos 
   

➢ Facilitador/a 

principal 
Por Sesión 8 Q. 2,200.00 

➢ Facilitador 

de entidad 

financiera 

(invitado) 

Por Sesión 2 Q. 0.00 

➢ Coordinador 

del 

programa 

Por mes 1 Q. 1,000.00 

Materiales 

Didácticos 
   

➢ Folletos 

impresos 

para 

participantes 

Por unidad 30 Q. 450.00 

➢ Hojas de 

trabajo y 

guías 

Por unidad 30 Q. 150.00 

➢ Marcadores, 

papelógrafos, 

lapiceros. 

General 1 Q. 200.00 

 

 

Logística Y 

Espacio 

   

➢ Alquiler de 

salón de 

capacitación 

Por sesión 8 Q. 800.00 

➢ Refrigerio 

para 

participantes 

Por 

persona/sesión 
240 Q. 1,200.00 
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➢ Transporte Por sesión 8 Q. 400.00 

Comunicación 

Y Difusión 
   

➢ Manta 

vinílica para 

convocatoria 

General 1 Q. 150.00 

TOTAL Q. 6,550.00 

Fuente: Elaboración propia, 2026. 
 
 

➢ Estrategias de facilitación con entidades financieras y crediticias. 

Una parte fundamental para del programa consiste en vincular a los 

microempresarios con entidades del sistema financiero formal. La estrategia 

de facilitación contempla lo siguiente: 

✓ Fase pre - programa (octubre 2026). 

• Firma de cartas de entendimiento con al menos 3 entidades financieras 

aliadas al municipio. 

• Gestión de formularios reales de solicitud de crédito para uso. 

• Coordinación con ejecutivos de cuenta para su participación como 

facilitadores invitados. 

• Realización de diagnóstico de necesidades crediticias de los participantes 

inscritos. 

• Acuerdo con la Municipalidad de San Pablo, San Marcos, para el uso del 

salón municipal como sede. 

✓ Durante el programa (noviembre a diciembre 2026). 

• Exposición financiera. Durante la sesión 2, ejecutivos de 2 entidades 

presentan sus productos en 15 minutos cada uno, respondiendo preguntas 

directas de los participantes. 



 

83 
 

• Simulacro crediticio. En la sesión 3, estará el simulacro completo de 

solicitud de crédito con formularios reales. Los participantes llenan su 

primera solicitud con apoyo del facilitador. 

• Capacidad de pago. Para la sesión 6, sería el cálculo personalizado de la 

cuota máxima que cada participante puede pagar en el desarrollo del flujo 

de caja real. 

• Feria financiera. En la sesión 8, estará contemplada la feria financiera, 

donde cada entidad instala un módulo de atención para apertura de 

cuentas de pre - solicitudes y de asesoría. 

✓ Feria financiera comunitaria. 

La feria financiera es un evento culminante del programa. Se contemplará lo 

siguiente: 

• Convenios de cooperación con bancos del sistema, cooperativas de 

ahorro y crédito, y microfinancieras activas en el municipio de San 

Pablo, departamento de San Marcos. 

• Invitación a representantes de instituciones financieras a participar 

como facilitadores. 
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Tabla 13.  

Organización para feria financiera 

Módulo Entidad Servicios 

Módulo 1 - Ahorro Banrural 

Apertura de cuenta de 

ahorro con DPI, con Q. 

50.00 mínimo. 

Módulo 2 – Crédito 
Fundación Génesis 

Empresarial 

Pre- solicitudes de 

crédito y asesoría 

individual. 

Módulo 3 – Grupos solidar 
Cooperativas 

locales 

Inscripción a grupos 

solidarios y crédito 

grupal. 

Módulo 4 – Formulación Municipalidad / SAT 

Información sobre SAT, 

RTU y programas de 

apoyo MIPYME. 

Fuente: Elaboración propia, 2026. 
 
 

6.9. Desarrollo de formatos propuestos 

Ficha de diagnóstico empresarial. 

Propósito. Identificar la situación actual del negocio de cada 

participante antes de iniciar la capacitación. Sirve como línea base para medir 

el impacto al finalizar el programa. 

Datos que se registrarán: 

• Nombre del negocio y propietario/a. 

• Tipo de actividad económica (Ej. comercio y producción). 

• Fuentes actuales de financiamiento (ej. Propio, familiar, prestamista, 

crédito formal). 

• Monto aproximado de ventas mensuales. 
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Tabla 14.  

Encuesta diagnostico empresarial 

DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL 

Nombre del negocio: ________________________________ 
Propietario/a: ________________________________ 
Tipo de negocio: ☐ Comercio ☐ Producción ☐ Servicio 

Financiamiento actual: ☐ Propio ☐ Familiar ☐ Prestamista ☐ 

Crédito formal 
Ventas mensuales aprox.: Q____________________ 
Necesidad de crédito: ☐ Capital de trabajo ☐ Inversión ☐ 

Activos fijos 
Fuente: Elaboración propia, 2026. 

 

Descripción de uso. El facilitador aplica este formato de forma 

individual al inicio de la Sesión 1, mediante entrevista directa. Los resultados 

se tabulan para elaborar el perfil grupal y adaptar los contenidos del programa 

a la realidad local. Al finalizar el programa (sesión 8) se compara con los datos 

actualizados para medir cambios. 

 

Cuadro comparativo de productos financieros. 

Propósito. Permite que los participantes comparen de forma visual las 

características de los créditos crecientes por diferentes entidades financieras 

presentes en el municipio, facilitando la toma de decisiones informada. 

Datos registrados: 

• Nombre de la institución financiera. 

• Monto mínimo y máximo de crédito. 

• Tasa de interés anual y forma de cobro. 

• Plaza del crédito y frecuencia de pago. 

• Garantías requeridas (ej. Fiador, hipoteca, prendaria, etc). 

• Requisitos documentales principales. 
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Descripción de uso. El facilitador presenta el cuadro en formato 

impreso durante la sesión 2. Los participantes complementan en grupos las 

filas correspondientes a cada institución después de escuchar la presentación. 

El cuadro queda como material de consulta permanente para los participantes. 

Tabla 15.  

Cuadro comparativo en productos financieros 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia, 2026. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Institución 
Monto 

(Q) 

Tasa 

anual 
Plazo Garantía 

Requerimiento 

principal 

Banrural 500 a 

300,000 

18% – 

24% 
6–60 

meses 

Fiador/Hipoteca DPI, recibo 

servicios 

Cooperativa 

local 

300 a 

50,000 

12% – 

18% 
3–36 

meses 

Grupal/Fiador DPI, ser socio 

Génesis 

Empresarial 

500 a 

20,000 

24% – 

36% 
3–24 

meses 

Grupal/Prendaria DPI, foto 

negocio 

CHN 1,000a 

100,000 

16% – 

22% 
6–60 

meses 

Hipotecaria DPI, escritura 
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Solicitud de crédito y lista de verificación. 

Propósito. Familiarizar a los participantes con los formularios reales de 

solicitud de crédito y la documentación que deben preparar, eliminar el miedo 

y la desinformación sobre el proceso crediticio. 

Tabla 16.  

Formato para solicitud y lista de verificación 

LISTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS PARA CRÉDITO 

DPI vigente (original y 

copia). 
 Tengo  Debo obtener 

Comprobante de 

domicilio (recibo de 

luz/agua). 

 Tengo  Debo obtener 

Recibos o facturas de 

ventas (últimos 3 

meses). 

 Tengo  Debo obtener 

Fotografías del negocio 

(anterior y exterior). 
 Tengo  Debo obtener 

Referencias 

comerciales (2 

personas). 

 Tengo  Debo obtener 

Croquis de ubicación 

del negocio. 
 Tengo  Debo obtener 

Numero de NIT (si 

aplica). 
 Tengo  Debo obtener 

Fuente: Elaboración propia, 2026. 

Descripción de uso. Durante la sesión 3 se realizará un simulacro 

completo: cada participante recibe un formulario real de solicitud de crédito 

(gestionado con entidades reales) llenándolo con datos de su negocio, guiado 

por el facilitador. Simultáneamente, la lista de verificación les indicará qué 

documentos deben de tener listos (DPI, comprobante de domicilio, referencias 

comerciales, foto del negocio, recibos de ventas). 
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Plantilla de negocios simplificado. 

Propósito. Guiar a los microempresarios en lo elaboración de un plan 

de negocio básico que les permita presentar su proyecto ante una institución 

financiera y planificar el uso del débito de forma ordenada. 

Tabla 17.  

Plantilla para plan de negocios 

Contenido para la guía de plan de negocios 

Sección A Descripción del negocio (qué vende, a quién, dónde). 

Sección B Mercado objetivo y competencia. 

Sección C Plan de inversión (en qué usará el crédito). 

Sección D Proyección de ventas e ingresos (3 meses). 

Sección E Capacidad de pago y cuota estimada. 

Fuente: Elaboración propia, 2026. 

Descripción de uso. Durante la sesión 4, los participantes trabajan en 

grupos de 3-4 personas para elaborar un plan de negocio de uno de los 

integrantes usando la plantilla. Al finalizar, cada grupo presenta su plan ante el 

resto de los participantes. El facilitador revisa y entrega observaciones 

escritas. Esta guía se convierte en el documento que el participante puede 

llevar a la entidad financiera, siempre y cuando cumpla con los requisitos del 

contenido de la guía del plan de negocios. 

Libro de ingresos/Gastos. 

Propósito. Establecer el hábito de registro contable básico, 

herramientas indispensables para demostrar capacidad de pago ante 

entidades financieras y tomar decisiones informadas sobre el negocio. 
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Tabla 18.  

Formato de libro ingresos y gastos 

Fecha Concepto Ingresos  Gastos  Saldo  

___/___/26 ________________ Q _______ Q _______ Q _______ 

___/___/26 ________________ Q _______ Q _______ Q _______ 

___/___/26 ________________ Q _______ Q _______ Q _______ 

___/___/26 ________________ Q _______ Q _______ Q _______ 

Fuente: Elaboración propia, 2026. 

Descripción de uso. En la sesión 5, cada participante recibe un 

cuaderno de registro de ingresos/gastos. El facilitador realiza 3 ejercicios 

prácticos con transacciones típicas de los negocios locales. Los participantes 

llevan el cuaderno a su negocio y lo complementan diariamente. En la sesión 

6 se revisarán los cuadernos de quienes hayan registrado sus operaciones 

durante la semana. 

Flujo de caja proyectado. 

Propósito. El flujo de cada permite al microempresario saber si tendrá 

dinero disponible en el futuro para pagar sus compromisos. Este permitirá 

determinar cuánto crédito puede pagar sin compromiso de comprometer la 

operación del negocio. 
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Tabla 19.  

Formato flujo de caja proyectado 

FLUJO DE CAJA 

Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 

(+) Ingresos por 

ventas 
Q _______ Q _______ Q _______ 

(-) Gastos 

operativos 
Q _______ Q _______ Q _______ 

(-) Cuota de 

crédito estimada 
Q _______ Q _______ Q _______ 

(=) Saldo 

disponible 
Q _______ Q _______ Q _______ 

(=) Saldo 

acumulado 
Q _______ Q _______ Q _______ 

Fuente: Elaboración Propia, 2026. 

Descripción de uso. En la sesión 6, el facilitador guía a los 

participantes para elaborar su propio flujo de caja con datos reales de sus 

negocios. Luego, usando el formato de flujo de caja, cada participante 

identifica cuánto crédito puede pagar sin riesgo de incumplimiento. Este 

ejercicio será lo más práctico del programa y genera alta participación. 

 

Aspecto legal de derechos del deudor. 

Propósito. Prevenir el sobreendeudamiento mediante el análisis de 

situaciones reales locales y garantizar que los participantes conozcan sus 

derechos como deudores. 
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Tabla 20.  

Contenido informativo sobre derechos del deudor 

Derechos del Deudor de Microcrédito 

➢ Información Clara y Transparente. Derecho a recibir información 

detallada, impresa o electrónica, de las condiciones del crédito (tasas 

de interés, comisiones, plazos, cargos moratorios) antes de firmar. 

➢ Trato Digno en Cobranza. Protección contra el acoso y hostigamiento 

en procesos de cobro. Se limitan las llamadas y contactos con terceros. 

➢ Evaluación de Capacidad de Pago. Las entidades están obligadas a 

verificar la capacidad del solicitante para generar flujos de fondos 

suficientes para atender sus obligaciones antes de conceder el crédito. 

➢ Acceso a Historial Crediticio. Derecho a conocer el registro que la 

Superintendencia de Bancos (SIB) u otras entidades gestionan sobre 

su historial. 

➢ No Prisión por Deuda. De acuerdo con la Constitución Política de la 

República de Guatemala (artículo 17), no hay prisión por deuda. 

➢ Re - determinación de Pagos. En ciertos casos de deterioro financiero 

o cambio en las condiciones del contrato, los deudores pueden optar a 

convenios de pago. 

➢ Denuncia de Abusos. Capacidad de denunciar cobros excesivos o 

abusivos ante el Ministerio Público, la DIACO o la SIB.  

 

Obligaciones del Deudor de Microcrédito 

➢ Pago Oportuno. Cumplir estrictamente con los pagos pactados (capital, 

intereses y comisiones) en las fechas acordadas. 

➢ Uso responsable del crédito. Reconocer que el crédito no es dinero 

extra, sino un compromiso que debe pagarse con ingresos futuros. 
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➢ Proporcionar información veraz. Brindar datos precisos y honestos 

sobre la capacidad de pago y situación financiera al solicitar el 

microcrédito. 

➢ Atención a las Condiciones. Leer y entender los documentos 

contractuales antes de firmarlos para conocer las obligaciones 

asumidas. 

➢ Responsabilidad Solidaria (si aplica). Cumplir con la obligación si se 

actúa como codeudor.  

 

Aspectos Relevantes del Proceso 

➢ Embargos. El salario mínimo es inembargable, excepto por deudas 

alimenticias o deudas con cooperativas, donde puede embargarse 

hasta el 50%. 

➢ Prescripción. Las deudas personales en Guatemala pueden prescribir 

a los cinco años desde que pueden ser exigidas, de acuerdo con el 

Código Civil (artículo 1508). 

➢ Incumplimiento. Si no se paga, la entidad puede iniciar acciones 

legales de cobro extrajudicial o judicial. 

 Fuente: Elaboración propia, 2026. 

Descripción de uso. Este contenido estará en una tarjeta plastificada 

con los derechos del autor según el aspecto legal que lo fundamenta, y que a 

cada participante se le compartirá durante la sesión. 

 

Ficha de vinculación financiera y evaluación final. 

Propósito. Este formato permite la interacción y el seguimiento del 

proceso de vinculación de cada participante con una entidad financiera. El 

formato mide los aprendizajes adquiridos durante el programa. 
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Tabla 21.  

Formato de ficha sobre de vinculación financiera 

✓ Datos del participante y su negocio:  

✓ Institución financiera de interés 

seleccionada: 

 

✓ Producto financiero de interés: 
Ahorro              Crédito      
         

      Micro seguro  
✓ Monto aproximado de crédito 

requerido y uso previsto: 

 

✓ Fecha de cita programada con 

ejecutivo de la entidad: 

 

✓ Estado del proceso: 
Pendiente              En trámite  
 

Aprobado          Desembolsado 
Fuente: Elaboración propia, 2026. 
 
 

Tabla 22.  

Ficha para evaluación final 

Evaluación Respuesta 

Participante:  

✓ Conocimientos sobre tipos de 

crédito y entidades financieras. 

 

✓ Comprensión del flujo de caja y la 

capacidad de pago. 

 

✓ Identificación de derechos del 

deudor. 

 

✓ Valoración del programa 

(satisfacción, aplicabilidad, etc.). 

 

✓ Conocimientos sobre tipos de 

crédito y entidades financieras. 

 

✓ Comprensión del flujo de caja y la 

capacidad de pago. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2026. 
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Descripción de uso. En la sesión 8, el asesor financiero invitado revisa 

la ficha de evaluación financiera con cada participante para orientarlos 

individualmente. El facilitador aplica la ficha de evaluación final al finalizar la 

sesión, para medir el cambio de conocimientos. Ambos formatos quedan en el 

archivo del programa para su futuro seguimiento con las entidades financieras 

interesadas. 
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Conclusiones   

• Las condiciones de acceso al microcrédito en la zona son relativamente 

favorables en comparación con la banca formal, aunque persisten 

barreras como el desconocimiento financiero, el temor al endeudamiento 

y la limitada cobertura geográfica de algunas instituciones. Es necesario 

fortalecer la educación financiera y ampliar la presencia de entidades 

microfinancieras para reducir la exclusión crediticia en comunidades 

rurales como en el Caserío Santo Domingo I. 

 

• El microcrédito genera efectos positivos significativos en el crecimiento 

económico de las micro y pequeñas empresas. El aumento en ingresos, 

la reinversión productiva y la generación de empleo local demuestran que 

el acceso oportuno a recursos financieros puede transformar la dinámica 

económica de una empresa y de su entorno. Sin embargo, el impacto es 

mayor cuando el crédito se acompaña de capacitación empresarial y 

seguimiento técnico continuo. 

 

• Los beneficios del microcrédito trascienden la esfera puramente 

económica y se convierten en un vector de desarrollo integral para las 

comunidades rurales. En el Caserío Santo Domingo I, el microcrédito ha 

permitido no solo el crecimiento de negocios individuales, sino también la 

construcción de un tejido económico más sólido y resiliente. Para 

maximizar estos beneficios, se recomienda articular los programas de 

microcrédito con iniciativas de formación empresarial, alfabetización 

financiera y apoyo institucional sostenido. 
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Recomendaciones 

      Para las micro y pequeñas empresas 

• Se recomienda que instituciones gubernamentales y no 

gubernamentales fortalezcan los programas de microfinanzas en el 

municipio de San Pablo, articulándolos con estrategias de desarrollo 

económico territorial que garanticen la sostenibilidad de las micro y 

pequeñas empresas. 

• Utilizar el crédito exclusivamente para el propósito declarado en la 

solicitud y registrar todos los movimientos financieros. 

• Participar activamente en el grupo de ahorro comunal y en la asociación 

de microempresarios que se está formando. 

• Buscar asesoría gratuita del MINECO (Ministerio de Economía) para la 

formalización del negocio y acceso a programas de apoyo 

gubernamental. 

• Continuar capacitándose, aprovechando los programas gratuitos de 

instituciones que tienen a disposición esa opción de gestión 

empresarial, contabilidad básica y emprendimiento. 

• Participar activamente en programas de educación financiera y 

capacitación empresarial antes de solicitar un microcrédito; elaborar un 

plan de negocio básico y un presupuesto de inversión antes de destinar 

el crédito, asegurando que el retorno esperado supere el costo del 

financiamiento. 

• Separar las finanzas del negocio con las finanzas del hogar, para llevar 

un control adecuado del flujo de caja. 
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• Aprovechar los servicios de ahorro y seguros que ofrecen las 

instituciones microfinancieras para reducir la vulnerabilidad ante 

eventualidades. 

 

      Para las Instituciones Financieras 

• Las entidades financieras y crediticias de la región deben considerar 

el establecimiento de puntos de atención o agentes bancarios en el 

caserío para reducir las barreras de acceso geográfico. 

• Diseñar productos financieros específicos para el contexto cultural y 

productivo en las comunidades indígenas del departamento de San 

Marcos, incluyendo atención bilingüe. 

• Implementar programas de educación financiera como requisito o 

complemento al proceso de otorgamiento de créditos. 
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Anexos 

Anexo I. Boletas de encuesta 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS 

EXTENSIÓN MALACATÁN 

LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

SERIE DE PREGUNTAS DESTINADAS PARA EMPRENDEDORES Y 

PROPIETARIOS DE NEGOCIOS ESTABLECIDOS EN EL CASERÍO DE SANTO 

DOMINGO I, MUNICIPIO DE SAN PABLO, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS. 

La presente herramienta en modalidad de encuesta censal se realiza con fines 

académicos. 

 

1) ¿Con el acceso al microcrédito, su negocio aumentó sus ingresos? 

                              Poco       significativamente    bastante 

 

2) ¿Con el acceso al microcrédito, las ventas del negocio han 

aumentado de manera constante?                                                                          

                              Poco      Regular         Mucho       Demasiado 

 

3) ¿Considera que su negocio generó mayores utilidades al obtener un 

microcrédito? 

                                             SI     NO   

 

4) ¿Con acceso a microcrédito, su negocio ha creado oportunidades de 

empleo? 

                                             SI     NO 

 

5) ¿Cuál es la prioridad en la contratación de personal para su negocio? 
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                                      Locales            Externos  

6) ¿Considera que, con acceso a microcrédito, su negocio se ha logrado 

mejorar su estabilidad en el mercado? 

                                              SI     NO 

 

7) ¿Como propietario, reinvierte parte de sus ganancias para mejorar su 

negocio? 

                                              SI    NO   

 

8) ¿Su negocio tiene una situación financiera sólida y estable? 

                                              SI    NO  

9) ¿Ha tenido dificultades para acceder a un microcrédito? 

                                              SI    NO 

10) ¿Considera que el acceso al microcrédito fomenta el desarrollo 

económico local de la micro y pequeña empresa? 

                                              SI   NO 
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS 

EXTENSIÓN MALACATÁN 

LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

SERIE DE PREGUNTAS DESTINADAS PARA ENTIDADES FINANCIERAS DEL 

MUNICIPIO DE SAN PABLO, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS. 

La presente herramienta modalidad entrevista dirigida a entidades financieras 

se realiza con fines académicos. 

 

1) ¿Ha tenido acceso a otorgar microcrédito para negocios? 

                                                        SI     NO 

2) ¿Considera que hay facilidad para tener acceso al microcrédito por 

parte de los micro y pequeños empresarios del Caserío Santo Domingo I 

Del municipio de San Pablo?                     

Fácil 

Difícil 

Muy difícil                                                             

3) ¿Qué requisitos presentó para tener acceso al microcrédito? 

Patente de comercio                     Dpi 

Estado de cuenta                          Referencias personales 

Historial crediticio                         Recibo de luz o servicios básicos 

Dirección de residencia                Nit 

4) ¿Considera que los micro y pequeños negocios tiene la estabilidad y 

capacidad para tener acceso a un microcrédito? 

                                                     SI    NO 

5) ¿Considera que las tasas de interés ofrecidas son accesibles para los 

microempresarios? 

                                                 SI     NO 
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6) ¿Considera que hay mejoras en la estabilidad económica de los 

negocios que acceden a créditos?          

      SI    NO 

7) ¿Autorizan un crédito si lo utilizan mayormente para inversión total o 

parcial de su negocio?   

                                                 SI    NO 

8) ¿Los propietarios de un negocio le dan el uso adecuado del crédito 

para obtener crecimiento comercial?                                                                                   

                                                 SI    NO 

9) ¿Considera que con el acceso al microcrédito los negocios mejoran la 

capacidad para cubrir las demandas de los clientes?                               

                                      SI    NO 

 

10) ¿Considera que con el acceso al microcrédito los negocios son más 

competitivo en el mercado? 

                                                 SI    NO 
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Anexo II. Glosario 

A 

Amortización. Reducción sistemática de la deuda a través de pagos 

periódicos que incluyen capital e intereses. 

Amortización. La amortización se refiere al proceso de devolución del micro 

préstamo, incluyendo el reembolso del principal y los intereses. Los pagos de 

amortización pueden hacerse en cuotas regulares a lo largo del plazo 

acordado o en un pago único al final del plazo. 

Aprobación. La aprobación es el momento en el que la entidad financiera 

decide si otorgar o no el microcrédito al solicitante, calculada con base en los 

resultados de la evaluación de crédito. La aprobación puede estar sujeta a 

condiciones específicas, como proporcionar garantías adicionales o cumplir 

con ciertos requisitos. 

Aval / Fiador. Persona que se compromete a pagar el préstamo si el solicitante 

principal (prestatario) no cumple con su obligación. 

 

B 

Buró de Crédito. Al igual que el Círculo de Crédito, es una empresa privada, 

denominada “Sociedad de Información Crediticia”. En ella se lleva un registro 

de todos los créditos que tiene o ha tenido una persona a su nombre, así como 

del comportamiento en el pago de dichos compromisos financieros. 

 

C 

Capacidad de Pago. Análisis de la habilidad del emprendedor para cubrir las 

cuotas de su préstamo basado en el flujo de caja diario o mensual de su 

negocio. 

Cartera de Crédito. El conjunto total de préstamos activos y dinero prestado 

por la institución a sus clientes. 
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Crédito Grupal. Préstamo otorgado a un grupo de personas que garantizan 

solidariamente el pago, donde a menudo es usado cuando no hay garantías 

físicas. 

 

D 

Desembolso. Se refiere a la entrega del dinero del microcrédito al solicitante 

una vez que se ha aprobado la solicitud. Esto puede realizarse en efectivo, a 

través de una cuenta bancaria u otros métodos convenidos entre el prestatario 

y la entidad financiera. 

 

E 

Emprendedor/Microempresario. Persona que trabaja por cuenta propia o 

gestiona un negocio pequeño, a menudo no formalizado, que recibe la 

inversión. 

Evaluación de crédito. Es el proceso mediante el cual la entidad financiera 

analiza la capacidad del solicitante para reembolsar el crédito pequeño. Esto 

implica la revisión de ingresos, historial crediticio y capacidad de pago. Una 

evaluación de crédito sólida es fundamental para determinar la elegibilidad del 

solicitante y establecer los términos del préstamo. 

 

G 

Garantía. La garantía es un respaldo que se proporciona para asegurar el 

reembolso del microcrédito en caso de incumplimiento. Las garantías pueden 

ser personales o basarse en activos tangibles. Por ejemplo, un prestatario 

puede proporcionar bienes personales como garantía o comprometer parte de 

sus activos comerciales. 
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I 

Inclusión Financiera. Acceso a servicios financieros, como el microcrédito, 

para sectores de la población tradicionalmente excluidos. 

Interés compuesto. Se calcula sobre el capital inicial más los intereses 

generados anteriormente (ideal para entender cómo crecen las deudas o las 

inversiones). 

Interés fijo. No cambia durante toda la vida del préstamo. Ofrece seguridad, 

ya que sabes cuánto vas a pagar en cada cuota. 

Interés mixto. Combina un periodo inicial con tipo fijo (por ejemplo, los 

primeros 5 años) y el resto del plazo con tipo variable. 

Interés simple. Se calcula siempre sobre el capital inicial. 

Interés variable. Fluctúa según un índice de referencia (como el Euríbor). 

Puede salirte más barato o caro según cómo evolucione el mercado. 

 

M 

Microcrédito. Préstamo de pequeña cuantía diseñado para personas con 

recursos limitados, emprendedores, o pequeños negocios que no cumplen los 

requisitos de la banca convencional. 

Microfinanzas. Campo amplio que incluye el microcrédito, ahorros, micro 

seguros y otros servicios financieros destinados a personas de bajos ingresos. 

Morosidad. Ocurre cuando el prestatario no cumple con los pagos acordados 

dentro de los plazos establecidos. En estos casos, pueden aplicarse 

penalizaciones y esto puede afectar negativamente la capacidad futura del 

prestatario para obtener crédito. 

 

P 

Plazo de reembolso. Es el período de tiempo durante el cual se espera que 

se devuelva el microcrédito. Los plazos pueden variar desde unas pocas 
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semanas hasta varios meses, dependiendo de la entidad financiera y el tipo 

de préstamo. 

S 

Sostenibilidad Financiera. Medida de la capacidad de una IMF para cubrir 

sus costos operativos y financieros con los ingresos generados por los 

intereses. 

 

T 

Tasa de interés. Es un factor crucial a la hora de tener en cuenta cuando se 

solicita un préstamo, pues negociar una tasa favorable puede marcar una gran 

diferencia en términos de ahorro y facilidad para pagar tu deuda. 

Tasa de interés efectiva. Refleja el coste real de un préstamo o el rendimiento 

de un producto financiero, ya que incluye comisiones y plazos. 

Tasa de interés nominal. Es el porcentaje fijado sin incluir otros costes 

añadidos (comisiones, gastos de apertura, etc.). 
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Anexo III. Fotografías del trabajo de campo  

Ilustración 5.  

Aplicación de encuestas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, visita realizada a las micro y pequeñas empresas de Caserío 
Santo Domingo I, 2026 
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Ilustración 6.  

Trabajo de campo realizado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, colaboración con los propietarios de las micro y pequeñas 

empresas del Caserio Santo Domingo I, 2026. 
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    6 ∗ 6 47 = 0 . 75
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