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1. Resumen ejecutivo 

La creación de la Asociación de Moto taxis en Cantón Santo Domingo 

Belén del Municipio de Malacatán departamento de San Marcos, constituye 

una parte importante en el desarrollo económico del mismo, porque permitirá 

brindar un servicio de transporte colectivo a esta población con el objetivo de 

contribuir a la accesibilidad de recursos y servicios; las principales 

características de este proyecto son precios cómodos, seguridad, puntualidad, 

cordialidad, comodidad y un servicio de calidad.  

 

Por lo que se plantea el diseño de negocio con los procesos, el 

dimensionamiento tecnológico, el modelo económico y los recursos humanos 

necesarios para soportar la propuesta de valor diseñada y se describen los 

aspectos operativos y administrativos de apoyo. 

 

En el plan de negocio se resaltó la importancia de cada uno de los ejes, 

en primer lugar se establecieron los logros y limitaciones, seguidamente lo 

relacionado a la empresa y el negocio, objetivos, visión, misión, valores y el 

análisis estratégico; se exterioriza el servicios a producir, identidad, las 

necesidades a satisfacer, características y valor diferencial del producto; 

también esta especificado el equipo de gestión de la nueva empresa, personal 

clave, experiencia, perfiles, motivaciones, competencias y sistema de 

retribuciones; el análisis del mercado y competencia con las características 

tamaño, meta, crecimiento y segmentación respectivamente. 

 

También se estableció la organización administrativa y legal de la 

empresa, descripción de los puestos, los aspectos legales que hay que 
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cumplir; el plan de marketing enfocado en clientes objetivo, estrategia de 

precios, distribución, política de servicio, promoción y publicidad. 

 

Se fórmula el plan de producción, de acuerdo a los siguientes 

lineamientos, tamaño y ciclo de producción, localización geográfica, tecnología 

y equipamiento; en el plan financiero, se establecieron los costos, e inversión 

inicial, el estado de resultados, flujo de caja, balance proyectado, rentabilidad 

y el punto de equilibrio. 
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2. Logros y limitaciones 

 

La implementación de una asociación de mototaxis en Santo Domingo 

Belén del Municipio de Malacatán del departamento de San Marcos, logra 

mejorar la movilidad local, generar empleo directo y formalizar el servicio, aunque 

enfrenta limitaciones como la necesidad de regulación municipal específica, alta 

competencia y riesgos de seguridad vial. Esta organización permite ordenar 

rutas y tarifas, respondiendo a la demanda de transporte en áreas urbanas.  

Logros potenciales de la Asociación 

 Formalización y orden: Establecimiento de una estructura legal que 

permite la identificación de unidades y conductores, aumentando la 

seguridad para el usuario. 

 Generación de empleo: Creación de oportunidades de trabajo estables 

para los habitantes locales. 

 Mejora en la movilidad: Facilita el desplazamiento rápido y accesible en 

distancias cortas, mejorando la conectividad del cantón hacia otros puntos 

del municipio. 

 Regulación de tarifas: Evita cobros excesivos al establecer tarifas fijas y 

consensuadas por la asociación.  

Limitaciones y desafíos 

 Falta de regulación específica: Necesidad de que la municipalidad de 

Malacatán emita reglamentos claros para la circulación y autorización de 

mototaxis. 

 Competencia desleal: Presencia de mototaxis no afiliados (piratas) que 

no cumplen con los estándares de seguridad. 
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 Seguridad vial y contaminación: Riesgos asociados a la conducción y el 

impacto ambiental/auditivo si no se implementan medidas de control. 

 Infraestructura: Caminos o calles no aptos para el alto flujo de unidades 

pequeñas.  
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3. La Empresa y el negocio 

Una empresa es una organización que combina recursos humanos, 

materiales y financieros (personas, bienes, capital) para producir, distribuir 

bienes y servicios con el objetivo principal de satisfacer necesidades del 

mercado y obtener beneficios económicos, aunque algunas persiguen fines 

sociales, funcionando como un núcleo económico fundamental para la 

sociedad y el empleo. También se puede clasificar en una entidad constituida 

con el único fin de obtener dinero a cambio de realizar actividades de 

producción, comercialización o prestación de bienes y servicios. (Marketer 

digital, 1994).  

 
Un negocio consiste en una actividad, sistema, método o forma de 

obtener dinero, a cambio de ofrecer alguna forma de beneficio a otras 

personas.  

Debido a su ubicación estratégica en la frontera con México y su 

dinamismo comercial, el municipio de Malacatán del departamento San 

Marcos, representa un punto clave para el desarrollo económico. 

Aprovechando su clima tropical, su herencia cultural Maya Mam y el 

flujo constante de personas, se propone la creación de una empresa de 

mototaxis en el Cantón Santo Domingo Belén. Este proyecto busca capitalizar 

el potencial de la población joven local para ofrecer un servicio de transporte 

de carga y pasajeros que cubra la alta demanda de movilidad en la zona. 

3.1. Objetivos 

 3.1.1. Objetivo general. 

 Establecer una Asociación formal de mototaxis en el Cantón Santo 

Domingo Belén del municipio de Malacatán del departamento de San Marcos, 

para brindar un servicio de transporte seguro, eficiente y ordenado. 
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3.1.2. Objetivos específicos. 

 Desarrollar un estudio de mercados que permita conocer el entorno de 

la asociación, verificar la aceptación de los servicios a ofrecer y las 

estrategias adecuadas de mercadeo. 

 

 Realizar el plan de producción de la empresa, para establecer los 

requerimientos necesarios para prestar el servicio. 

 

 Diseñar la estructura legal y organizacional adecuada para el 

funcionamiento de la asociación. 

 

 Realizar el estudio financiero con el fin de determinar la viabilidad y 

rentabilidad del proyecto, a través del análisis de herramientas de 

evaluación financiera. 

 

3.2. Visión 

Ser la principal alternativa en el transporte público para todos los 

habitantes del Cantón Santo Domingo Belén del municipio de Malacatán del 

departamento de San Marcos. Basándonos en estándares de calidad, 

seguridad y eficiencia, para prestar un buen servicio con la mejor atención y 

sumar un valor agregado a la comunidad. 

 

3.3. Misión 

Ser una Asociación de moto taxis, ubicada en el Cantón Santo Domingo 

Belén del Municipio de Malacatán del departamento de San Marcos; nuestro 

propósito es brindar un servicio de transporte de la mejor calidad a nuestros 

clientes, con un talento humano calificado, con principios y valores. Creemos 
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que es posible transportar pasajeros seguros y satisfechos, trabajando día a 

día.  

   

3.4. Valores corporativos 

Todo asociado y colaborador de la asociación debe velar por el 

cumplimiento de la función que le fue asignada para desarrollar correctamente 

su trabajo. 

 

 Responsabilidad: Conducir el automotor con precaución, respetar las 

señales de tránsito, entregar la cuota diaria previamente establecida 

para evitar problemas ulteriores.  

 

 Honestidad: No cobrar de más, no robar, hablar con la verdad. 

 

 Amabilidad: Respetar a los clientes, la comunicación debe basarse en 

la cortesía, ejemplo: hola, buen día, a donde lo llevamos, que tenga un 

feliz día.  

 

 Lealtad: Considerarse parte de la asociación e identificarse con ella 

como que fuera propia. Los intereses de la asociación deben prevalecer 

sobre los intereses individuales.  

 Puntualidad: respetar los horarios de trabajo establecidos por la 

asociación y por la municipalidad.  

3.5 Análisis estratégico FODA 

Puede dividirse en dos grandes grupos, las características internas de 

la empresa (fortalezas y debilidades) y las características externas 

http://restauranteelquelite.blogspot.com/2013/04/nuestros-valores.html
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(oportunidades y amenazas). Este tipo de análisis representa la situación 

actual de la empresa y del mercado que la rodea (Ramirez Rojas, 2009). 

Tabla 1. Análisis FODA 

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas 

-Los vehículos 

que prestan 

servicio bajo el 

nombre de la 

Asociación son 

de año reciente 

(2025 en 

adelante), en 

buenas 

condiciones y 

con sus 

servicios al día. 

-Personal 

comprometido 

con la 

asociación y con 

los clientes 

-Los 

estacionamiento

s están ubicados 

en puntos 

estratégicos. 

-Mercado en 

crecimiento a nivel 

municipal 

-El consumismo del 

servicio es a diario 

mañana y tarde y 

casi la mayoría de 

las personas lo 

consumen. 

-Cubrir una parte de 

la demanda de 

transporte colectivo 

debido al deficiente 

servicio actual. 

-Necesidad de los 

clientes potenciales 

en contratar este 

servicio. 

-Seguro y con buen 

servicio de calidad. 

-El capital no es 

suficiente para el 

proyecto. 

-El servicio no es 

personalizado para 

los clientes y todos 

son tratados de la 

misma manera. 

-Alto índice de 

rotación de los pilotos 

de las unidades de 

servicio, el cual 

implica alto costos de 

contratación. 

-Falta de un sistema 

de incentivos y bonos 

para los pilotos de la 

empresa para 

retenerlos dentro de la 

empresa. 

-Inflación, condiciones 

económicas 

desfavorables. 

-Presencia de nuevos 

competidores. 

-El constante aumento 

del precio de 

combustible. 

-Crisis económica y 

política pueden generar 

obstrucción en el 

consumo del servicio. 

-Vehículos rotativos, 

taxis, pick up que 

ofrecen un servicio a un 

menor costo. 

-Cambios en leyes y 

reglamentos del 

trasporte. 

Fuente: Elaboración propia según investigación de campo 2026 
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4. Producto o servicio  

 
Servicio: Nuestra Asociación tendrá como actividad principal al servicio 

de transporte terrestre de personas en la zona rural del Cantón Santo Domingo 

Belén al centro del municipio de Malacatán y viceversa. 

 

 Nombre Legal: Asociación de Moto taxis de Cantón Santo Domingo 

Belén. 

 Nombre Comercial: Moto taxis de Cantón Santo Domingo Belén 

En cuanto al servicio, para poder competir es necesario ofrecer algo 

novedoso y accesible a todos, es por ello que nuestro servicio, se basara en 

establecer una buena relación cliente y asociación, denominada 

socialstructing,1 donde la asociación realizara con el fin de “atraer, captar y 

retener clientes” buscando con ello aumentar los ingresos y las utilidades. 

La principal ventaja de trabajar centrados en establecer el 

socialstructing es que competimos en base a nuestro servicio, mas no en base 

al precio. Atención personalizada durante el traslado que incluye: 

 Identificación de los vehículos a través de su logo; así como un carnet 

especificando los datos del conductor y vehículo fijados en la parte 

delantera y trasera del vehículo. 

 Conductores uniformados, con sus respectivos nombres y logo de 

identificación de la empresa bordados en su camisa. 

 Contar con un sistema de radio para el control de las unidades desde 

la central base con cada uno de los vehículos.  

                                                           
1 El término Social Structing (estructuración social) en el ámbito del transporte se refiere a 
cómo la infraestructura y los sistemas de movilidad moldean las interacciones sociales y la 
organización de una comunidad 
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4.1. Identidad del producto 

Isologo  

La imagen que usaremos en nuestras publicidades para las personas 

puede identificar nuestro servicio, donde se demuestra el compromiso, 

solidaridad y respaldo que representa a la Asociación de Moto taxis de Cantón 

Santo Domingo Belén  

 Este tipo de Isologo indica el nombre de la Asociación de Moto taxis de 

Cantón Santo Domingo Belén, refiriéndose a la vez del servicio a ofrecer el 

cual será el servicio de moto taxis. 
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Ilustración 1. Isologo 

 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Malacatán, San Marcos 2026. 

 

El isologo está compuesto de una estructura redonda con los colores 

amarillo, naranja y rojo, el amarillo: es un color visible, especialmente en 

condiciones de poca luz lo que hace ideal para aumentar la seguridad de los 

vehículos y peatones, el anaranjado en Guatemala se utiliza en vehículos de 

transporte, como los “Tuctuc” o moto taxis, para aumentar la visibilidad y la 

seguridad. El rojo es el color que identificara la moto taxis, ya que es un color 
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que se destaca en el tráfico y en condiciones de poca luz, así también resalta 

el nombre de la asociación con letras negras. 

a) Necesidades a satisfacer 

El servicio encaminado inicialmente a satisfacer la necesidad de 

transporte colectivo a los habitantes en Cantón Santo Domingo Belén, se 

caracteriza por ofrecer valores agregados que diferencian de la competencia. 

Se disponen de unidades que cumplen con las normas que regulan este tipo 

de servicio; se contara con conductores altamente calificados. Todo esto 

contribuirá a que la Asociación de Moto taxis de Cantón Santo Domingo Belén, 

sea un servicio de transporte seguro, cómodo, puntual. Garantizar la seguridad 

integral del usuario; se utilizarán estrategias que permitan vender la imagen 

del servicio y se enfocara constantemente en la satisfacción del cliente.  

  
b) Características  

Especificaciones técnicas y equipamiento de la moto taxi 

Para ofrecer un servicio de calidad es necesario que vaya acompañado 

de un automotor adecuado para los transeúntes para que se sientan cómodos 

y puedan sentirse satisfechos, a continuación, se describen las 

especificaciones técnicas del vehículo a utilizar en esta asociación. 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

Tabla 2. Especificaciones técnicas y equipamiento de la moto taxi. 

Tipo de vehículo Torito, marca premium uma. 

Motor 4 tiempos, refrigerado por aire y aceite, Doble bujía, sistema 
DTSi  

Cilindraje 198.88 c.c  

Máxima potencia 
(HP/RPM) 

10 HP @ 4500 RPM  

Torque máximo 
(PS/RPM)  

18 Nm a 3500  

Caja 4 velocidades y retroceso  

Velocidad máxima 55 km/h  

 Sistema eléctrico 

Batería 12 v DC  

Faros Dos luces delanteras  

 CHASIS 

Tipo Tubular con Cuna Semidoble  

Tablero  Análogo  

Suspensión delantera Hidráulica, Telescópica Vertical, 125 mm recorrido  

Freno delantero Tambor 110 mm  

Llanta delantera  2.75-17, 41P Tubetype  

Suspensión trasera  Brazo oscilante, Tecnología SNS de 5 posiciones  

Freno trasero Tambor 130 mm  

Llanta trasera 3.00-17, 50P Tubetype  

 Distancia entre ejes 2,000 mm  

Deséje del suelo  200 mm  

Peso en seco 678 kg  

Capacidad de 
Combustible 

2.11 Galones  

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Malacatán, San Marcos 2026 
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Ilustración 2. Dimensión de la unidad de Moto taxi 

 

  

Fuente: Investigación de campo, Malacatán, San Marcos 2026. 

 

 

 

 

 



15 
 

 

Ilustración 3. Identificación de los conductores 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo domingo Belén, Malacatán, San Marcos 2,025 
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Ilustración 4. Vista lateral del vehículo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, Malacatán 2,025 

    Fuente: Investigación de campo, Malacatán, San Marcos 2026. 

c) Valor diferencial del vehículo 

Lo más importante para el usuario o trasaundentes es la seguridad de 

ellos mismo y su familia, de igual manera para la asociación de moto taxis se 

basará en las inmejorables características del servicio que ofrece, entre las 

más importantes se destacan: 

 Calidez en el servicio  

 Desarrollo del recurso humano con capacitación permanente a sus 

conductores y son elegidos luego de un estricto proceso de selección. 

 Moderna flota de moto taxis 

 Puntualidad y cumplimiento en los horarios. 

 Precios competitivos 
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 Cumplimiento con los requisitos exigidos por la ley 

La anterior descripción permite desarrollar ventaja competitiva 

caracterizándose en la satisfacción del servicio al cliente a través de 

seguridad, el seguimiento que se le realizara de una forma responsable por 

medio del personal que hace parte de la organización. 

Medidas para reducir el consumo y la contaminación 

 Para reducir el consumo de combustible y la contaminación con los 

vehículos de la asociación, es fundamental adoptar una conducción eficiente, 

realizar un mantenimiento preventivo y optimizar el uso del automóvil. 

Acciones clave incluyen mantener una velocidad constante, evitar acelerones, 

controlar la presión de los neumáticos, reducir peso innecesario y apagar el 

motor en paradas prolongadas. 

Con los vehículos que tenemos, podemos dar una serie de consejos 

con los que ahorrar combustible. 

 Conducción eficiente: Evitar aceleraciones y frenazos bruscos. 

Mantener una velocidad constante y uniforme, lo que reduce 

drásticamente el consumo de combustible. 

 Gestión del motor: Apagar el motor si está esperando pasajeros o en 

paradas largas; un motor en ralentí consume combustible 

innecesariamente. 

 Mantenimiento preventivo: Mantener el motor afinado y los filtros de aire 

limpios. Llantas con baja presión aumentan la fuerza necesaria para 

moverse, elevando el consumo. 

 Planificación de rutas: Elija los trayectos más cortos y evite las horas 

pico para reducir el tiempo en tráfico pesado. 
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 Control de carga: Evite cargar peso innecesario en el moto taxi, ya que 

el peso extra obliga al motor a trabajar más. 

 Aprovechamiento de la inercia: En bajadas, aprovechar la inercia para 

reducir la velocidad sin acelerar y usar marchas largas a bajas 

revoluciones. 
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5. Equipo de gestión 

 El equipo directivo de la Asociación de mototaxis de Cantón Santo 

Domingo Belén está integrado por profesionales innovadores y 

experimentados. Su gestión se distingue por la responsabilidad, el trato 

amable y una creatividad orientada plenamente al cumplimiento de las metas 

institucionales. 

 Descripción de los diferentes puestos y funciones que deberá 

desempeñar el recurso humano dentro de la empresa: 

5.1 Personal clave de dirección 

 Para una empresa del tipo de transporte de Moto taxis, el personal clave 

no solo debe conocer sobre la forma de conducir el automotor, el lugar 

geográfico, sino que también debe de tener un fuerte arraigo local en el sentido 

de la empatía con las personas como también la capacidad de poder sacar el 

mejor provecho del servicio que presta, con la forma de tratar al cliente. 

 Para tener una base de atención sobre el personal, sobre el negocio 

que se estará realizando, se contará con los siguientes perfiles: 

 Gerente 

 Contador   

 Conductor  

 Atiempador  

5.2 Experiencia, perfiles, motivaciones y competencia 

Tabla 3. Gerente 

No Datos Descripción 

1 Nombre Aníbal Abigail Monzón Maldonado 
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2 

 

Experiencia -Experiencia previa de al menos 5 años en posiciones 

similares en dirección de transporte. 

-Conocimientos en gestión de equipos y liderazgo de 

personal. 

3 Perfil -Dirigir y coordinar las actividades de la asociación. 

-Implementar estándares de higiene, seguridad y 

calidad. 

-Impulsar la mejora continua y el mantenimiento 

preventivo de la infraestructura. 

4 Motivaciones -Impulsar el desarrollo integral y la calidad humana 

como motores de la competitividad, buscando que cada 

individuo alcance su máximo potencial y 

autorrealización." 

5 Competencias -Competitividad, desarrollo humano, capital, 

autorrealización, calidad humana y profesional. 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Malacatán, San Marcos 2026. 

 

Tabla 4. Conductor 

No Datos Descripción 

1 Nombre  

2 Experiencia -Se valorará experiencia previa de entre 3 y 5 años en 

la conducción de vehículos, contando con licencia M, 

para moto taxi vigente. 

3 Perfil - Poseer una formación integral respaldada por valores 

de honestidad, disciplina y responsabilidad. 
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4 Motivaciones -Fomento del crecimiento integral y la plenitud 

individual, con un enfoque prioritario en la calidad de 

vida y la protección de la infancia. 

5 Competencias -Competencias técnicas para reparaciones mecánicas 

básicas. 

-Amplio conocimiento geográfico de las calles y vías en 

San Malacatán. 

-Destacada responsabilidad, puntualidad y actitud 

carismática. 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Malacatán, San Marcos 2026 

 

Tabla 5. Contador 

No. Datos Descripción 

1 Nombre Carlos Noé Chilel Agustín 

2 Experiencia -De 1 a 3 años de trayectoria en la elaboración y 

análisis de estados financieros. 

-Conocimiento actualizado en normativas tributarias. 

-Dominio sólido de contabilidad general. 

3 Perfil - Persona dinámica y con gran facilidad de palabra, 

destacando por mi iniciativa emprendedora y la 

habilidad para resolver retos bajo presión con 

integridad 

4 Motivaciones -Crecimiento integral, plenitud individual y excelencia 

tanto en el ámbito personal como laboral. 
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5 Competencias -Análisis financiero y fiscal: Experto en la elaboración 

de estados financieros y cumplimiento de normativas 

tributarias actualizadas. 

-Habilidades Blandas: Capacidad de gestión bajo 

presión, liderazgo emprendedor y excelentes 

facultades de comunicación interpersonal. 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Malacatán, San Marcos 2026 

 

Tabla 6. Atiempador 

No Datos Descripción 

1 Nombre 2Jesús Cabrero López López 

2 Experiencia -Manejo de servicio de transportes, atención al cliente 

3 Perfil -Distinción integridad y flexibilidad cognitiva. Poseer 

una gran agilidad para integrarse a nuevos entornos 

de trabajo y aportar soluciones innovadoras con una 

actitud colaborativa 

4 Motivaciones - Priorizar el desarrollo de competencias técnicas y la 

adquisición de experiencia en el rol de cronometrador 

por sobre la remuneración económica inmediata 

5 Competencias -Atención al cliente, usuarios, Relaciones humanas. 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Malacatán, San Marcos 2026 

 

                                                           
2 Nombre ficticio para completar la ficha del perfil del colaborador. 
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5.3. Sistema de retribuciones e incentivos 

Con el objetivo de evitar la alta rotación, nuestra empresa implementará 

una política retributiva enfocada en la satisfacción del empleado. Los salarios 

se determinarán competitivamente, basándose en la responsabilidad, el tipo 

de funciones y las competencias requeridas, cumpliendo cabalmente con la 

normativa legal guatemalteca. 

Tabla 7. Sistema de retribución e incentivos 

Cantidad Cargo Salario 

Mensual 

Bonificación  Prestaciones Total, 

Salario 

Mensual 

Total, sueldos 

1 Administrador Q 5000.00 Q250.00 Q 633.33 Q5,5883.50 Q 82, 369.00 

1 Contador Q 1,500.00 Q 0.00 Q 0.00 Q 1,500.00 Q 18,000.00 

6 Conductores  Q 3,900.00 Q 250.00 Q 471.83 Q 4,621.83 Q 332,771. 76 

1 Atiempador Q 2000.00 Q 0.00 Q0.00 Q 2,000.00 Q 24,000.00 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Malacatán, San Marcos 2026 
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6. Mercado y competencia 

6.1 Mercado objetivo. 

Debido al crecimiento económico basado en las actividades agrícolas, 

comerciales e industriales, así como la población estudiantil que viaja para 

institutos, colegios y universidad de la población del Cantón Santo Domingo 

Belén, se destaca un mercado objetivo para la Asociación de moto taxis de 

Cantón Santo Domingo Belén, el cual está basado en personas sin distinción 

de género comprendidas en las edades de 7 hasta 60 años, tomando en 

cuenta la demografía del municipio de Malacatán (Instituto Nacional de 

Estadística, 2011), como uno de los que tiene más población joven a nivel 

nacional3. 

6.2. Tamaño del mercado y crecimiento. 

 Con las siguientes interrogantes obtendremos respuesta al mercado 

y crecimiento. 

¿Quién va a adquirir el servicio? 

 La Asociación de moto taxis del Cantón Santo Domingo Belén identifica 

una oportunidad clave en el dinamismo económico local y la movilidad 

académica. Su público meta es diverso e inclusivo, enfocándose en usuarios 

de todas las identidades de género dentro de un rango de edad de 7 a 60 años 

¿A Cuánto? 

 Para determinar el tamaño del mercado y definir la estrategia de 

precios, se llevó a cabo un sondeo rápido de mercado en el Cantón Santo 

Domingo Belén. Este estudio incluyó visitas técnicas a diversos 

establecimientos comerciales (tiendas, comedores, abarroterías y criaderos) y 

consideró como mercado potencial a los 2,985 habitantes que conforman la 

                                                           
3 En el departamento de San Marcos, cerca del 68% de la población tiene menos de 30 años, 
y Malacatán es el municipio más poblado de la región. 
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Población Económicamente Activa (PEA) de la localidad (Instituto Nacional de 

Estadística, 2011), quienes representan a los usuarios potenciales del servicio 

de transporte. 

¿Dónde? 

Las unidades de la asociación serán rotativas en el Cantón Santo 

Domingo Belén, media vez tengan solicitud de servicio inician su ruta hacia al 

centro del municipio de Malacatán y lugares circunvecinos. 

¿Cómo? 

 Se brindará transporte público mediante mototaxis marca PREMIUM 

UMA, cubriendo el trayecto de ida y vuelta entre el Cantón Santo Domingo 

Belén y el centro de Malacatán. 

¿Cuántos clientes puede entender? 

 De acuerdo con el análisis cuantitativo de la Asociación de Cantón 

Santo Domingo Belén, se determinó que cada mototaxi tiene una capacidad 

operativa de 10 horas diarias. Con un promedio de 3 pasajeros por viaje y 

recorridos de una hora (ida y vuelta), cada unidad puede atender a 140 

usuarios al día, alcanzando un total proyectado de 4,200 clientes mensuales 

¿En qué horario? 

Se ofrecerá un horario extendido de 6:00 A.M. a 6:00 P.M. en el 

transporte colectivo para mejorar la experiencia del usuario. 

6.2.1 Pronóstico de crecimiento de mercado. 

Proyección estadística 

          La tasa de crecimiento de la población se determina para establecer el 

aumento de la población de un país, departamento o municipio, en un período 
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determinado, generalmente un año, expresado como porcentaje de la 

población al comenzar el período (Hernandez, 1996). 

 

Fórmula para determinar la tasa de crecimiento de la población 

          Para determinar el crecimiento de la población es necesario conocer 

cuál es el significado de cada simbología en la formula describiéndola a 

continuación: 

Tc = Tasa de crecimiento 
 
N = Número de años 
 
Población final 
 
Población Inicial   
 
-1 = constante de formula 

21.83%   

          Población 2019 = 1051 habitante. 

 Población 2024 = 2985 habitante. 

 

                             N   población final 

Tc =100 *                                                              -1 

          Población inicial   

 

 

  Tc=100 *               5       2985 

                                                -1 

               1051 

 

Tasa de Crecimiento = 0.024982343 = 2.498234314% 

 

Cálculo de una tasa de crecimiento asumida de la población 

Pt   =   Po (1 + r) t 

Donde 
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Pt = población en el año “t” que vamos a estimar 

Po = población en el año “base” (conocida) 

r = tasa de crecimiento anual de población 

t = número de años entre el “año base” (año cero) y el año “t”. 

 

La población de Cantón Santo Domingo Belén del Municipio de 

Malacatán, San Marcos es de 2985 habitantes (2024), la tasa de crecimiento 

anual de la población es de 2.49823431 %, y se hace la proyección para el 

año 2032. 

Po = 2985 
¿Pt = ? 

r     = 0.024982343 

t     = 8 años 

               Pt = 2985 (1 + 0.024982343) 8 

               Pt = 2985 (1.024982343 )8 

               Pt = 2985 (1.1885424) 

 

 
               Pt = 6,415.75, población proyectada 

 

Tamaño de la muestra 

Fórmula para calcular el tamaño de la muestra 

 Se utilizará la siguiente fórmula para obtener el tamaño de muestra por 

cuanto la población en estudio es finita es decir se conoce cuántos elementos 

(habitantes) tiene la población de estudio. 

 

   n =      N * Z2 * p * q 
          e2 (N-1) + Z2 * p + q 
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Donde 

n = tamaño de la muestra 

N = universo 

Z = valor de la tabla Z considerando el nivel de confianza 

p = probabilidad de ocurrencia 

q = probabilidad de no ocurrencia 

e = error de estimación 

Datos 

n = tamaño de la muestra 

N = 6,415.75 

Z = 1.96 

p = 0.90 

q = 0.10 

e = 5% 

 
Por razones didácticas y para efectos del presente estudio se toma el 

resultado de aceptación del 0,90 para la probabilidad afirmativa (p) y 0,10 para 

la probabilidad (q), según prueba piloto. 

Entonces: 
 
n =      6415.75 * 1.962 *0.90 *0.10 
          0.052 (6415.75-1) + 1.962 *0.90 *0.10 
 
n =    =      6415.75 * 3.8416 *0.09 
               0.052 (6414.75) + 1.962 *0.09   
 
n =         2218.2070 
          0.052 (6414.75) +0.34574   
 
n =         2218.2070 
          0.0025 (6414.75) +0.34574   
 
n =         2218.2070 
          0.01 (6414.75) +0.34574   
 
n = 35 
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Se encuestaron a 35 personas de Cantón Santo Domingo Belén del 

Municipio de Malacatán, del departamento de San Marcos. 

 

6.2.2 Resultados de la encuesta. 

 Se elaboraron preguntas para el desarrollo de la encuesta, con el 

objetivo de obtener información verídica, cercana a la realidad, que sirva de 

base para realizar cálculos estadísticos– financieros y de toma de decisiones. 

 

Figura 1. Edad de los encuestados 

Fuente: Investigación de campo 2026. 

 

El análisis demográfico establece una muestra mayoritariamente joven-

adulta, concentrándose el 85% de los encuestados entre 18 y 50 años. El 

segmento predominante es de 41-50 años (35%) y 31-40 años (30%), 

indicando una fuerza laboral activa. Solo el 15% restante pertenece a grupos 

de >50 años, con mínima representación de la tercera edad (5%). 

20%

30%
35%

10%
5%
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51 a 60 años
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Figura 2. Genero de los encuestados 

Fuente: Investigación de campo 2026. 

  

El análisis de la muestra recolectada en el sector de Santo Domingo 

Belén revela una distribución demográfica con una tendencia marcada hacia 

el género masculino, el cual representa el 55% de los participantes, frente a 

un 45% de representación femenina. 

Esta brecha del 10% sugiere una predominancia del hombre en la 

participación o representatividad dentro de la zona de estudio. Estos datos 

indican que el perfil demográfico del sector aún conserva una estructura donde 

la figura masculina mantiene una presencia mayoritaria en la dinámica social 

o económica analizada. 

 

45%

55%

Femenino

Masculino
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Figura 3. Ocupación de los encuestados 

Fuente: Investigación de campo 2026. 

 

El análisis de la composición laboral de los encuestados revela una 

predominancia del sector comercial, el cual representa casi un tercio de la 

muestra total (30%). Esta cifra sugiere que el comercio es la principal fuente 

de ingresos y actividad económica entre los participantes. En segundo lugar, 

se identifica un segmento profesional administrativo que agrupa al 20% de los 

individuos. Este bloque destaca por su homogeneidad técnica, integrando 

perfiles como oficinistas, secretarias y peritos contadores. 

 

El resto de la muestra se distribuye en sectores operativos y en 

formación: Oficios técnicos y construcción: Suman un 30% del total, 

destacando los albañiles (15%), seguidos por electricistas (10%) y mecánicos 

(5%). Sector académico: Los estudiantes representan un 15%, lo que indica 

una presencia significativa de población en formación o con actividad 

económica secundaria. Otros: Un margen residual del 5% se diluye en 

ocupaciones diversas no categorizadas. 
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Figura 4.  Ingresos mensuales 

Fuente: Investigación de campo 2026. 

 

El perfil socioeconómico de la población de Santo Domingo Belén 

muestra una concentración significativa en los estratos de ingresos medios-

bajos. A continuación, se detallan los hallazgos principales: Rango 

predominante: El 35% de los pobladores percibe ingresos entre Q3,001.00 y 

Q4,000.00, consolidándose como el segmento más representativo de la 

comunidad. Estrato medio-alto: Un 25% de la población se ubica en el rango 

de Q4,001.00 a Q5,000.00, lo que indica que una cuarta parte de los habitantes 

tiene una capacidad adquisitiva ligeramente superior al promedio local. 

 

Estratos bajos: El 35% de la población sobrevive con ingresos inferiores 

a los Q3,000.00, distribuidos en un 20% (Q2,001 - Q3,000) y un 15% (Q1,000 

- Q2,000). Segmento minoritario: Solo el 5% de los habitantes percibe ingresos 

superiores a los Q5,001.00, evidenciando una base piramidal con poca 

presencia de ingresos altos. 
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Figura 5. Tipos de transportes utilizados 

 

Fuente: Investigación de campo 2026 

 

El estudio de los hábitos de transporte revela una marcada inclinación 

hacia soluciones de movilidad de baja escala y alta accesibilidad. Los datos se 

distribuyen de la siguiente manera: Predominancia del Mototaxi (85%): Este 

medio se posiciona como la opción hegemónica. Su alta adopción suele 

responder a factores como la agilidad en el tráfico, la capacidad de ingresar a 

zonas de difícil acceso y un costo generalmente más bajo en comparación con 

transportes privados o semiprivados. Participación del Taxi (10%): A pesar de 

ofrecer mayor confort y seguridad, su uso es significativamente menor. Esto 

sugiere que, para la gran mayoría de la población, el factor "comodidad" es 

desplazado por la "economía" o la "rapidez" de llegada. Uso de Pick-ups (5%): 

Esta minoría indica un uso residual que probablemente se limita a zonas con 

infraestructura vial deficiente o necesidades específicas de transporte de carga 

ligera junto con pasajeros. 
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85%
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Figura 6. Precio del pasaje 

Fuente: Investigación de campo 2026. 

 

El esquema de cobros presenta una segmentación basada en la 

modalidad del servicio y la carga del usuario, con los siguientes hallazgos 

principales: Tarifa base y consenso: Existe un punto de equilibrio establecido 

en Q 5.00 para la ruta normal. Este precio cuenta con una validación del 50% 

de la muestra o registros, lo que lo posiciona como el estándar tarifario 

predominante y la base de la estructura de costos. 

Impacto de carga adicional: El transporte de mercancías o carga junto 

al pasajero genera un incremento del 100% sobre la tarifa base, fijando el costo 

en Q 10.00. Esto indica que el uso de espacio adicional se penaliza con una 

tarifa doble. 

Servicios especiales (Fuera de Ruta): Los viajes que exceden el 

trayecto ordinario operan bajo un modelo de precio base de Q 10.00, con una 

tendencia al alza (variable) dependiendo de la distancia o complejidad del 

destino. 

50%

40%

10% Ruta normal Q
5.00

Ruta normal
mas carga Q
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Figura 7. Servicio nuevo de Moto taxi 

Fuente: Investigación de campo 

 

De acuerdo con los datos recopilados en el estudio de campo, se 

presenta el siguiente análisis sobre la intención de uso de una nueva 

alternativa de transporte: Aceptación mayoritaria: El 95% de los usuarios 

consultados manifestó una disposición positiva hacia la adopción del nuevo 

servicio de mototaxi. Esta cifra indica una validación crítica del mercado, 

sugiriendo que la propuesta de valor centrada en la "calidad" resuena 

directamente con las necesidades insatisfechas del público objetivo. 

 

Segmento disidente: Solo un 5% de la muestra expresó su desacuerdo 

o falta de interés. Este porcentaje marginal representa un riesgo bajo para la 

viabilidad del proyecto, aunque su análisis diagnóstico podría revelar barreras 

de entrada específicas o lealtad a métodos de transporte tradicionales. 
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Figura 8. Medios publicitarios para recibir información del servicio 

Fuente: Investigación de campo 2026. 

 

Dominio de redes sociales: Con un 70% de preferencia, las redes 

sociales se consolidan como el canal publicitario principal. Esto indica que la 

gran mayoría de la audiencia objetivo busca inmediatez e interacción al recibir 

información sobre servicios. Relevancia residual de medios impresos: El 15% 

de los encuestados aún opta por el periódico. Aunque es una cifra menor en 

comparación con los medios digitales, representa un segmento específico que 

valora la formalidad o el formato de prensa escrita. 

 

Presencia de la televisión: Un 10% prefiere la televisión, lo que refleja 

que el impacto visual masivo sigue siendo relevante para una décima parte de 

la muestra, aunque su peso relativo ha disminuido frente a las plataformas 

interactivas. Neutralidad del usuario: Un 5% de los participantes manifestó 

indiferencia ante el medio publicitario, lo que sugiere un grupo que no prioriza 

el canal de recepción, sino posiblemente el contenido o la necesidad directa 

del servicio. 
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Figura 9. Características del servicio de moto taxi 

Fuente: Investigación de campo 2026. 

 

A partir de los datos recolectados, se observa una jerarquía clara en las 

prioridades de consumo: Seguridad como factor determinante (40%) se 

posiciona como la característica de mayor relevancia y preferencia. Este dato 

sugiere que los usuarios perciben una vulnerabilidad intrínseca en este medio 

de transporte, priorizando medidas que garanticen su integridad física por 

encima de cualquier otro atributo. 

 

Eficiencia (25%): Un cuarto de la población usuaria valora la rapidez y 

optimización de los tiempos de traslado, reafirmando el rol de la moto taxi como 

una solución ágil ante la congestión urbana. Accesibilidad (20%): La facilidad 

de alcance y disponibilidad del servicio representa un factor crítico para uno 

de cada cinco usuarios, destacando la importancia de la cobertura geográfica 

y la proximidad. El porcentaje restante (15%) se distribuye de manera 

fragmentada entre elementos relacionados con la estructura del vehículo, el 

25%

40%

20%

15% Eficiencia

Seguridadad
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diseño y la flexibilidad del servicio. Aunque estos aspectos tienen un menor 

peso estadístico, complementan la experiencia integral del cliente. 

 

6.3. Segmentación del mercado 

La segmentación para la asociación de mototaxis se enfoca en 

habitantes y comerciantes del Cantón Santo Domingo Belén y áreas aledañas 

en Malacatán, San Marcos, buscando traslados rápidos, seguros y 

económicos. El perfil conductual incluye usuarios frecuentes de transporte 

local, trabajadores, estudiantes y compradores en días de mercado, 

priorizando la rapidez sobre la comodidad.  

1. Segmentación geográfica 

 Cobertura principal: Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de 

Malacatán, Departamento de San Marcos. 

 Cobertura secundaria: Zonas aledañas, incluyendo rutas hacia el centro 

de Malacatán, el Mercado Municipal y la Terminal de Buses. 

 Características del área: Zona con alta densidad poblacional y 

comercial, con caminos que requieren vehículos pequeños y 

maniobrables (mototaxis) para el transporte interno. 

 Puntos estratégicos: Paradas clave en comercios, centros educativos y 

la salida principal del cantón.  

2. Segmentación conductual 

 Frecuencia de uso: Alta. Dirigido a usuarios diarios (trabajadores, 

estudiantes) y usuarios ocasionales (compradores). 

 Beneficios buscados: Rapidez en distancias cortas, economía en la 

tarifa, seguridad, confiabilidad y comodidad para transitar calles 

estrechas. 
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 Motivación de compra: Necesidad de movilidad eficiente para 

actividades laborales, escolares y comerciales. 

 Lealtad: alta, si la asociación ofrece un servicio constante, tarifas justas 

y seguridad (conductores identificados). 

 Momentos de uso: Horas pico (mañana/tarde), días de mercado y fin de 

semana. 

3. Perfil del cliente ideal 

 Trabajadores locales: Necesitan llegar rápido y económico al centro o 

comercios. 

 Comerciantes: Requieren transportar mercancía ligera dentro del 

cantón. 

 Estudiantes: Necesitan transporte seguro para asistir a sus escuelas. 

 Habitantes en general: Buscan movilidad rápida ante la congestión 

vehicular de Malacatán. 
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7. Organización administrativa y legal 

Según (Chiavenato, 2006), la organización administrativa de una 

empresa “es el proceso de estructurar, coordinar y ordenar recursos 

(humanos, técnicos y financieros) para alcanzar objetivos con eficiencia. 

Implica establecer la estructura, jerarquías, normas y procedimientos 

funcionales que permiten a la empresa funcionar como un sistema coordinado” 

7.1. Organización administrativa 

A continuación, se presenta la estructura funcional de la Asociación de 

moto taxi, esto permitirá agrupar a los empleados y departamentos según sus 

funciones específicas, en este caso gerencia, contabilidad, piloto y atiempador.  

La estructura funcional de la empresa ofrece beneficios, incluye la 

especialización de los empleados, una mayor eficiencia en la ejecución de 

tareas, una clara línea de responsabilidad y una mejor coordinación entre 

departamentos. 

Ilustración 5. Estructura organizacional de la Asociación 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Malacatán, San Marcos 2026              
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7.2. Descripción de puestos 

Perfil de los puestos  

En el siguiente punto se describirá las funciones y requisitos de los 

puestos claves que contará la asociación. 

Gerente general  

Descripción del cargo  

Responsable de la representación legal y judicial de la empresa, a su 

vez de ser el responsable de la dirección de todas las áreas buscando alinear 

las políticas generales por la cual se regirá la asociación.  

Define los objetivos de la organización mediante un plan estructurado 

buscando el crecimiento empresarial a corto y largo plazo.  

Funciones  

 Representante legal de la asociación.  

 Administrador de las actividades de la asociación.  

 Garantizar el cumplimiento de las normas, reglamento y políticas de la 

empresa  

 Controlar la ejecución del plan estratégico.  

 Controlar y supervisar los reportes financieros.  

 Gestión de compras de refacciones.  

 Control de los costos de producción.  

 Responsable de la planificación y organización del trabajo realizado por 

las diferentes herramientas del marketing buscando los objetivos 

alineados a los logros de los mismos.  

 Diseñar y presentar estrategias de captación de usuarios.  

 Control de la producción.  
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 Manejo de proyectos de inversión.  

 Diseño y desarrollo de estrategias para incrementar la participación en 

el mercado.  

Contador  

Descripción del cargo 

Es una persona externa a la empresa donde su pago será dado por 

recibo de honorarios, responsable de elaborar reportes mensuales y se 

revisarán dichos documentos en las reuniones que se tenga en la asociación.  

Funciones  

 Seguimiento y pago de impuestos. 

 Manejo de nóminas y salarios de los trabajadores. 

 Compra de los insumos y refacciones para los vehículos y 

herramientas. 

 Pagos diversos de la empresa. 

Piloto  

Descripción del cargo  

Un piloto de mototaxi es responsable de transportar pasajeros de 

manera segura y eficiente, operando un vehículo de tres ruedas (mototaxi/tuc-

tuc) dentro de rutas autorizadas. Sus funciones incluyen el mantenimiento 

preventivo del vehículo, cobro de tarifas, cumplimiento de normas de tránsito 

y excelente trato al cliente, operando bajo regulaciones municipales 
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Funciones principales 

 Traslado de pasajeros: Recoger y dejar a los usuarios en sus destinos, 

ofreciendo un servicio de transporte local rápido y seguro. 

 Seguridad y tránsito: Conducir respetando los límites de velocidad 

(frecuentemente 30 km/h o menos), señales de tránsito y sin exceder la 

capacidad de pasajeros permitida. 

 Mantenimiento del vehículo: Realizar limpieza diaria, revisión de niveles 

(aceite, combustible) y velar por el estado mecánico óptimo del 

mototaxi. 

 Gestión del servicio: Conocer las rutas locales, cobrar las tarifas 

establecidas y, en ocasiones, llenar reportes diarios de operaciones. 

 Cumplimiento normativo: Portar licencia de conducir vigente (tipo M), 

tarjeta de operación/registro de la unidad y, en ciertos casos, 

documentos de identificación emitidos por la municipalidad o PMT.  

Requisitos y competencias: 

 Licencia de conducir: Apta para vehículos de motor de tres ruedas. 

 Habilidades: Responsabilidad, puntualidad, buen trato al cliente y 

conocimiento de la zona de cobertura. 

 Prohibiciones: Conducir bajo efectos de alcohol, realizar paradas en 

lugares no autorizados o alterar la unidad sin permiso.  

Atiempador  

Descripción del puesto 

Coordina el horario de salida y llegada de unidades, asegurando el 

cumplimiento de las rutas, intervalos de tiempo y normas de seguridad. Sus 
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funciones incluyen el control del registro de tiempos, atención a conductores y 

reporte de incidencias operativas. 

Funciones principales 

 Control de tiempos: Registrar y monitorear la hora exacta de salida y 

llegada de cada unidad para asegurar el cumplimiento de la frecuencia 

establecida. 

 Gestión de salidas: Verificar que los conductores salgan a tiempo y con 

el registro de pasajeros o documentación requerida. 

 Reporte de incidencias: Informar sobre retrasos, averías, accidentes o 

cualquier anomalía en el servicio para tomar acciones correctivas. 

 Coordinación operativa: Mantener comunicación con los conductores 

para ajustar tiempos según el tráfico o situaciones viales. 

 Supervisión: Asegurar el orden y la disciplina en la terminal o punto de 

control.  

Requerimientos 

 Habilidades organizativas y de comunicación. 

 Capacidad para trabajar bajo presión y gestionar el tiempo. 

 Conocimiento de rutas y normativas de transporte 

7.3. Organización legal 

Aspectos legales 

Para que la asociación opere, debe cumplir con lo establecido en la 

Constitución Política de la República de Guatemala y con Leyes o Decretos 

que apliquen a una empresa constituida. Se debe cumplir con las siguientes 

leyes y regulaciones. 
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Tabla 8. Inscripción en el Registro Mercantil General de la República 

No. Pasos a seguir Tiempo 
requerido 

Costo 

1 Se compra, se llena y entrega en 

ventanilla un Formulario Único de 

Inscripción de Empresa. 

1 hora Q. 5.00 

2 Se entrega una certificación contable de 

la empresa extendida por un Perito 

Contador. 

1 hora Q.25.00 

3 Se efectúa el pago correspondiente 

 

2 horas Q. 275.00 

4 Se entregan dos timbres fiscales para 

colocarlos en la Patente de Comercio. 

2 días Q, 100.00 

5 Honorarios del tramite 2 días 75.00 

                                                                

TOTALES 

2dias y cuatro 

horas 

Q. 500.00 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 

2026. 

De acuerdo a distribución al tipo de negocio es factible siempre y 

cuando se cumpla con los requisitos establecidos y se haga el trámite 

correspondiente. 
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Tabla 9. Inscripción de la empresa en la SAT. 

No. Pasos a seguir Tiempo 
requerido 

Costo 

1 Se compra un formulario de 

inscripción en el Registro Tributario 

Unificado SAT-No.0014. 

1 hora Q. 1.00 

2 Se elabora un acta de 

Nombramiento de Representante 

legal del Propietario firmada y 

sellada por un abogado y notario. 

4 horas Q. 100.00 

3 Se Presenta en la ventanilla 

correspondiente los documentos 

siguientes: 

Original y fotocopia simple de DPI 

del Propietario 

Original y copia legalizada del acta 

de nombramiento del Representante 

Legal. 

1 hora Q. 100.00 

4 Habilitación de libros 1 hora 199.00 

 TOTALES 7 horas Q. 400.00 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santa Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  

Los pasos que se muestran en la tabla anterior, se deben cumplir dado 

a que es una implementación de negocio, y por su naturaleza se debe 

contar con la autorización. 
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Tabla 10. Inscripción en el IGSS 

No. Pasos a seguir Tiempo 
requerido 

Costo 

1 Se entrega un formulario de 

Inscripción debidamente lleno con 

los datos de la empresa y el Patrono. 

10 minutos Q. 0.00 

2 Una fotocopia de DPI completa del 

Propietario de la empresa. 

10 minutos Q. 1.00 

3 Una Fotocopia de la Patente de 

Comercio 

10 minutos Q. 0.25 

4 Una Fotocopia de la Constancia del 

Número de Identificación Tributaria 

10 minutos Q. 0.25 

 Una Fotocopia de la Constancia del 

Número de Identificación Tributaria 

10 minutos Q. 0.25 

5 habilitación de libros 10 días 498.25 

                                                               

Totales 

  40 minutos Q. 500.00 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  

 

De acuerdo a las necesidades de la empresa, se tomará la propuesta 

de lo que indica la tabla anterior, tomando en cuenta la seguridad e higiene 

laboral del personal. 

      La asociación debe reunir ciertos requisitos exigidos por la Ley para su 

libre funcionamiento. Es por ello que se destaca a continuación: 
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Acta constitutiva 

      La Asociación de Moto taxis de Cantón Santo Domingo Belén, se 

constituirá como una asociación, la cual está conformada por un determinado 

número de socios siendo los responsables de todas las obligaciones 

contraídas por la entidad.      Según lo que estipula la Ley se regirán al acuerdo 

gubernativo número 512 al 512-98. 

Reglamento de inscripción de asociaciones civiles reglamento de ins-

cripción de asociaciones civiles. 

Artículo 1º 

     Constitución: las asociaciones civiles no lucrativa constitución: a que se 

refiere el artículo 16 del código civil, deberán constituirse en escritura pública. 

Artículo 2º 

      De la escritura de constitución: la escritura pública de constitución de 

asociaciones, además de los requisitos legales respectivos, deberá contener 

los requisitos especiales siguientes: 

1. La comparecencia de un número de asociados mayor el número de los 

cargos que integran la junta directiva conforman a sus estatutos. 

2. Declaración expresa de la voluntad de constituir una asociación civil no 

lucrativa. 

3. La aprobación de los estatutos que regirán su actuación y funciona-

miento. 

4. La elección de su junta directiva. 
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Artículo 3º 

      De los estatutos: el cuerpo estatutario que regirá la actuación y funcio-

namiento de la asociación en su desarrollo deberá dividirse en capitulo que 

regularan dentro de su articulado, como mínimo los siguientes aspectos: 

I. Denominación, naturaleza, objeto, domicilio, plazo y fines 

II. De los asociados: 

a) Requisitos de ingreso. 

b) Derechos y deberes 

 

III. Estructura orgánica: 

a) De la Asamblea General: Integración, sesiones, convocatoria resolucio-

nes, quórum y 

b) atribuciones. 

c) De la junta directiva: integración, elección de los miembros, toma de 

posesión y 

d) duración en los cargos, resoluciones y atribuciones. 

e) Del presidente: funciones o atribuciones. 

f) Del vicepresidente: funciones o atribuciones 

g) Del secretario: funciones o atribuciones 

h) Del Tesorero: funciones o atribuciones 

i) De los vocales: funciones o atribuciones 

 

IV. Del patrimonio y régimen económico: 

a) Integración 

b) Destino 

c) Fiscalización del patrimonio 
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V. Del régimen disciplinario: 

a) Faltas  

b) Sanciones  

c) Procedimientos y 

d) Recursos  

 

VI. De las modificaciones a los estatutos 

a) Solicitud, 

b) Estudio 

c) Quórum de aprobación 

d) Resolución 

 

VII. De la disolución y liquidación 

a) Causas y procedimientos 

 

VIII. Disposiciones Finales: 

a) Interpretación de los estatutos 

 

Artículo 4º.  

 De la inscripción: las asociaciones civiles no lucrativas para su inscrip-

ción en el registro civil del municipio donde se constituyan, deberán presentar: 

1. Solicitud por escrito firmada por su representante legal, 

2. Testimonio y duplicado de la escritura pública de constitución. 

 

 Si la documentación presentada, cumple con los requisitos legales, el 

registrado civil, procederá a practicar la inscripción correspondiente, caso con-

trario la hará constar en el propio documento que devolverá debidamente ra-

zonado. 
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 El acto de inscripción de las asociaciones que realice el Registro civil 

no convalida las disposiciones de sus estatutos que adolezcan de nulidad o 

que sean anulables.  

 

Artículo 5º.  

       AVISO: en el aviso contemplado en el artículo 305 d AVISO: el código 

civil, cuando se trate de asociaciones civiles sin fines lucrativos, el registrador 

civil, consignará el número de asociaciones inscritas y las fechas de su ins-

cripción y de cada asociación inscrita; la denominación, el objeto y la sede. 

 

Artículo 6º 

      Modificación a los estatutos: toda modificación de los estatutos de las 

asociaciones civiles deberá hacerse en la forma prevista en sus estatutos y 

documentarse en escritura pública otorgada por su representante legal, para 

su inscripción en el registro civil, deberá presentarse testimonio y duplicado de 

dicho instrumento público. 

 

      Las modificaciones a los estatutos de las asociaciones civiles cuya per-

sonalidad jurídica se haya otorgado por el Organismo Ejecutivo, deberán do-

cumentarse en escritura pública y cumplir los requisitos establecidos en este 

reglamento. 

 

Artículo 7º 

      Requisitos especiales: además de los requisitos: establecidos en los 

respectivos estatutos, en la Asamblea en que se aprueben las modificaciones 

se hará constar que se cumplió con los siguientes 

aspectos: 
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1. Nombres y apellidos de todos los asociados activos presentes. 

2. La totalidad de los asociados activos que tiene la asociación. 

3. El porcentaje de los asociados activos presentes y representados en 

relación a la totalidad de los asociados activos de la asociación. 

4. El total de los asociados que voten a favor de la aprobación de las mo-

dificaciones a los estatutos, y 

5. La firma de todos los asociados presentes. 

 

Artículo 8º 

       El ministerio de gobernación por acuerdo ministerial: aprobará los esta-

tutos y reconocerá la personalidad jurídica de las funciones y otras formas de 

asociación que requieren por ley tal formalidad, igualmente reconocerá la per-

sonalidad jurídica y aprobará los estatutos y las modificaciones de los estatu-

tos de las asociaciones civiles no lucrativas que se lo hayan solicitado antes 

de la vigencia de la modificación del artículo 18 del Código Civil. 

 

Publicado el 06 de agosto de 1998 en el Diario Oficial. 

 

Minuta para la constitución de la asociación 

Señor Notario: 

      En su protocolo de registro de escrituras públicas a su cargo, sírvase 

insertar la minuta de la empresa, que contiene la constitución de la Asociación 

de Moto taxis de Cantón Santo Domingo Belén. 

      Artículo primero: Aprobar el Estatuto y conceder la Personería Jurídica 

a la Asociación de Moto taxis de Cantón Santo Domingo Belén, domiciliada en 

Cantón Santo Domingo Belén. del Municipio de Malacatán, departamento de 
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San Marcos, bajo las prevenciones señaladas en la Ley de asociaciones su 

Reglamento General, el estatuto queda de la siguiente manera: 

 
Estatuto de la a asociación de moto taxis de cantón santo domingo belén. 

Capítulo I 

De la constitución y fines 

      Articulo. 1 con sujeción a la Ley de asociaciones, su reglamento Gene-

ral y el presente estatuto, constituyese la Asociación de Moto taxis de Cantón 

Santo Domingo Belén  

      Articulo. 2 el domicilio legal de la compañía es en Cantón Santo Do-

mingo Belén, del Municipio de Malacatán, departamento de San Marcos. 

      Articulo. 3 el plazo por el cual se constituye la Asociación es a indefi-

nido, contados desde la fecha de inscripción del contrato constitutivo en el Re-

gistro Mercantil, autorizado por el ministerio de Gobernación, pero podrá disol-

verse en cualquier tiempo o prorrogar el plazo según lo determine la ley el 

presente estatuto. 

Articulo. 4 los fines de la Asociación son: 

 Prestar el servicio de transporte colectivo de pasajeros para Cantón 

Santo Domingo Belén a ciudad de Malacatán y sus alrededores, depar-

tamento de San Marcos. 

 Alcanzar por todos los medios lícitos y posibles el mejoramiento y su-

peración en los campos sociales, culturales, económicos, deportivos y 

humanos de sus asociados. 

 Alcanzar en la medida de las posibilidades de la compañía la dotación 

de los servicios sociales. 
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 Realizar las inversiones indispensables para conseguir un beneficio ex-

clusivo de la Asociación de Moto taxis de Cantón Santo Domingo Belén.  

Capitulo II 

De los socios 

      Articulo. 5 son socios de Asociación de Moto taxis de Cantón Santo Do-

mingo Belén, los que han suscrito el Acta Constitutiva o de constitución de la 

entidad. 

      Articulo. 6 para ser socio de la Asociación se requiere: 

 Ser legalmente capaz. 

 Hacer las aportaciones de acuerdo con la Ley de asociaciones. 

 Haber suscrito el Acta de constitución de la compañía. 

 Serán personalmente responsables de todas las obligaciones contraí-

das por la Entidad. 

     Articulo. 7 son derechos y obligaciones de los socios: 

 Acatar las disposiciones de la ley de asociaciones y su reglamento ge-

neral, del presente estatuto. 

 Cumplir con los compromisos económicos. 

 Asistir a las asambleas generales y ejercer en ellas el derecho al voto. 

 Solicitar informe sobre la marcha económica y administrativa de la Aso-

ciación. 

 Participar en igualdad de condiciones con los demás socios de los be-

neficios, que la entidad otorgue a sus miembros. 

      Articulo. 8 la calidad de socio se pierde: 

 No acatar los estatutos o requisitos indispensables para tener la calidad 

de socio. 
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 Por retiro voluntario. 

 Por exclusión. 

 Por expulsión. 

 Por fallecimiento. 

Capitulo III 

Estructura interna y administrativa 

     Articulo. 9 son organismos de la compañía: 

 La junta General de Socios. 

 Gerencia. 

 Secretaria Contadora. 

 Conductores. 

 Mecánicos. 

     Articulo. 10 derechos y Obligaciones de la Junta general. 

 Debe reunirse, al menos una vez al año, con carácter ordinario, para 

aprobar las cuentas del año que termina, y el presupuesto del año que 

empieza. 

 Las sesiones extraordinarias se celebrarán para la modificación de es-

tatutos y para todo aquello que se prevea en ellos. 

 El quorum necesario para la constitución de la Asamblea será de un 

tercio de los asociados, salvo que los estatutos prevean otra cosa. 

 Los acuerdos de la Asamblea General se adoptarán por mayoría simple 

de las personas presentes o representadas, cuando los votos afirmati-

vos superen a los negativos. No obstante, requerirán mayoría cualifi-

cada de las personas presentes o representadas, que resultará cuando 

los votos afirmativos superen la mitad, los acuerdos relativos a disolu-
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ción de la asociación, modificación de los estatutos, disposición o ena-

jenación de bienes y remuneración de los miembros del órgano de re-

presentación. 

     Articulo. 11 derechos y Obligaciones de la Gerencia. 

Este cargo es obligatorio. 

 Dirige y representa a la asociación por delegación de la asamblea y de 

la junta directiva. 

 Preside y dirige los debates de la asamblea general y de la junta direc-

tiva. 

 Convoca las reuniones de la asamblea general y de la junta directiva. 

 Revisa las actas, los documentos y los certificados que le presentan 

secretaría y tesorería. 

      Articulo. 12 derechos y Obligaciones secretaria- Contadora.  

Éste es un cargo obligatorio. 

 Se ocupa de la documentación y de llevar al día el libro de socios. 

 Se encarga de levantar, redactar y firmar las actas de reunión de la 

asamblea general y de la junta directiva. 

 Se encarga de redactar y autorizar certificados. 

      Articulo. 13 derechos y Obligaciones de los Conductores.  

Así, según La Dirección General de la Policía Nacional Civil y el Departa-

mento de Tránsito, dentro de las normas que todos pilotos deben respetar se 

encuentran las siguientes:  

 

 Para conducir cada persona deberá de obtener la licencia de conduc-

ción emitida por el Departamento de Tránsito de la Dirección General 
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de la Policía Nacional y ésta debe ser afín al tipo de vehículo y a la 

responsabilidad que implica conducirlo.  

 La persona está obligada a portar dicho documento cada vez que con-

duzca un vehículo.  

 Debe encontrarse en pleno goce de sus capacidades civiles, mentales 

y volitivas  

 Debe conducir el vehículo en la vía pública en la manera y a las veloci-

dades establecidas mediante la ley, y sus reglamentos. 

 Debe poseer tarjeta y placa de circulación vigente.  

 Debe asegurarse que el vehículo esté en perfecto estado de funciona-

miento para la seguridad de todos los ocupantes.  

 Debe poseer los dispositivos necesarios para no producir ningún tipo 

de contaminación ambiental, tal y como lo establece la ley.  

 Debe velar por el cumplimiento de los derechos de los usuarios, entre 

los que el Departamento de Tránsito de Guatemala (2015) enlista los 

siguientes:  

 Recibir trato digno y respetuoso de parte de pilotos y ayudantes.  

 Recibir un servicio que resguarde su vida e integridad física.  

 Adultos mayores deben ser respetados y que los transportistas, pilotos 

y ayudantes cumplan con la gratuidad que se ha establecido para el 

adulto mayor.  

 Respeto para las mujeres en estado de gestación.  

 Los vehículos y paradas deben contar con condiciones adecuadas para 

los usuarios del transporte público.  

 Contar con unidades de transporte en buen estado para evitar riesgos 

a sus pasajeros.  

 Respetar el cobro de la tarifa autorizada por el ente correspondiente.  
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 Los diversos sistemas de transporte público cuenten con calidad, lim-

pieza, orden, cumplimiento de horarios en paradas y recorridos autori-

zados. 

     Articulo. 14 derechos y obligaciones de los mecánicos. 

 Las funciones que realiza un mecánico automotriz están relacionadas 

principalmente con la revisión técnica de los vehículos. Por lo general, estas 

funciones abarcan el diagnóstico vehicular, mantenimiento preventivo, des-

montaje, reemplazo de componentes, reparación y ensamblaje el mecánico 

cumple con un horario de trabajo normal de 8 horas diarias repartidas entre la 

mañana y la tarde, generalmente de 8 a 18 horas o de 9 a 19 horas, en un 

régimen de 40 horas semanales. 

Capitulo IV 

Del régimen económico y participaciones 

      Articulo. 15 el capital de la Asociación es de Q150,000.00, que será 

pagado y dividido en partes iguales por los socios, y serán representadas por 

aportaciones correspondiente de conformidad con la Ley y en este estatuto. 

      Articulo. 16 la Asociación puede aumentar el capital social por resolu-

ción de la Junta General de Socios, con el consentimiento de las terceras 

partes del capital social presente en la sección. 

      Articulo. 17 el aumento del capital se lo hará estableciendo nuevas par-

ticipaciones y su pago se realizará de tal forma: en numerario, en especie, por 

compensación de créditos, por capitalización de reservas derivado de la reva-

lorización pertinente y por demás medios previstos en la ley. 

      Articulo. 18 la compañía entregará a cada socio el certificado de apro-

bación correspondiente. El certificado de aportación se extenderá en libretas 

acompañados de talonarios, en el cual se hará constar la denominación de la 
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compañía, el capital suscrito y el capital pagado, número y valor del certificado, 

nombre del socio o propietario, domicilio de la Asociación, fecha de la escritura 

de consecución, notaría en que se otorgó, fecha y número de la inscripción en 

el registro mercantil, fecha y lugar de expedición, la constancia de no ser ne-

gociable, la firma y rúbrica del presidente y gerente general de la Asociación. 

      Articulo. 19 las participaciones de la Asociación podrán transferirse por 

acto entre vivos, requiriéndose para ello el consentimiento unánime del capital, 

que la sesión se celebre por escritura pública y se observe las pertinentes dis-

posiciones de la ley. 

      Artículo segundo: Registrar en calidad de socios fundadores de la Aso-

ciación a las siguientes personas. 

     Amílcar Nicolás Bautista Fuentes CUI 2458168881201. 

 

 Concesión del Servicio de transporte colectivo 

Los servicios públicos Municipales: 

 

Concesión de Línea de transporte urbano público. 

       Actualmente las Municipalidad a través del Concejo municipal emite 

acuerdos para dar autorización a la concesión de la línea de transporte urbano 

público y tiene como requisito indispensable que se elabore el contrato admi-

nistrativo correspondiente, si las personas individuales y/o jurídicas no realizan 

el contrato administrativo respectivo el concejo revoca la concesión. 

 

       En caso fuera solicitado la prórroga del plazo de la concesión el intere-

sado debe cumplir condiciones, entre estas están: 
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      En ninguna forma podrá ser admitida la subcontratación o transferencia 

de obligaciones y derechos contractuales, en virtud de que el sistema de trans-

porte es un fenómeno de carácter social y económico, y como tal cambiante: 

por lo que pretende ser un sistema moderno, eficiente, continuo, cómodo y 

ajustado a la realidad, promoviendo la competencia en cada procedimiento de 

adjudicación a efecto de obtener nuevas tecnologías y mejores precios. Se 

aprueba el proyecto de contrato, para la concesión del servicio del transporte 

colectivo en el municipio. 

     

Se faculta al Señor alcalde a suscribir el contrato correspondiente. Se 

Notifica y publica en el diario oficial. (Congreso de la Republica de Guatemala, 

2002). 
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8. Plan de marketing 

 Un Plan de Marketing es un documento estratégico donde la empresa 

detalla todos los objetivos que se traza en lo que son las ventas por el servicio 

prestado como también las acciones específicas que se realizará para atraer, 

convencer y retener a los clientes reales y potenciales del área de influencia. 

8.1. Clientes objetivo 

Los clientes Target serán todas las personas que tienen 7 años en 

adelante que viven en el Cantón Santo Domingo Belén del municipio de 

Malacatán, así como la Población Económica Activa 

¿Quiénes son realmente los consumidores y qué valor es el que perciben 

los Clientes? 

El mercado objetivo de la asociación abarca un rango de edad entre los 

7 y 60 años. El servicio está diseñado para atender a diversos perfiles, 

incluyendo comerciantes que requieren logística para su mercadería, 

estudiantes de nivel básico y superior que se desplazan a la cabecera 

municipal, y viajeros que se dirigen fuera del municipio. De esta forma, la 

organización garantiza una cobertura integral para los sectores comercial, 

académico y particular. 

8.2. Estrategia de precios 

La estrategia de precios para la Asociación de mototaxis en Cantón 

Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, se basa en un modelo 

competitivo y por zonas, con tarifas fijas para trayectos locales y un ligero 

incremento por distancias mayores o carga, asegurando precios accesibles 

para la comunidad local y cubriendo costos de operación, mantenimiento y 

seguridad 
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Estrategia de precios recomendada 

 Tarifa plana local: Establecer una tarifa base estándar para el interior 

del Cantón Santo Domingo Belén y áreas aledañas al casco urbano de 

Malacatán, para generar confianza y transparencia. 

 Tarifas escalonadas por zonas: Definir precios más altos para áreas 

más alejadas o de difícil acceso (ej. colonias específicas, comunidades 

cercanas). 

 Competencia referencial: Analizar el costo de los mototaxis actuales en 

Malacatán y establecer un precio competitivo (igual o ligeramente 

menor al inicio) para captar clientes. 

 Tarifas de carga/especiales: Cobro extra si el pasajero lleva paquetes 

voluminosos, carga de mercado o transporte con lluvia. 

 Horarios nocturnos: Implementar una tarifa nocturna con un recargo del 

15% al 25% después de las 20:00 o 21:00 horas.  

 Seguridad y registro: Asegurar que los precios cubran los costos de 

registro, seguro y mantenimiento de las unidades, garantizando un 

servicio formalizado.  

 Especificación de precio según tarifa municipal. 

Tabla 11. Cálculo del precio 

Servicio de Moto Taxi 

Costo del 

Servicio 

Margen de 

Ganancia 

Ganancia Precio del 

Servicio 

Q 3.50 30% Q 1.5 Q 5.00 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  
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8.3. Canales de distribución 

Para la implementación de la asociación de mototaxis en el Cantón 

Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, departamento de San Marcos, 

los canales de distribución (comercialización del servicio) serán directos y 

locales 

Canales de distribución y comercialización 

 Puntos de parada fijos (Canal Directo): Establecer paradas oficiales en 

lugares de alto tráfico en el Cantón Santo Domingo Belén y áreas 

aledañas en Malacatán para captar clientes de forma directa. 

 Servicio a domicilio y base centralizada: se creará una central telefónica 

o un número de WhatsApp compartido para que los vecinos soliciten el 

servicio, mejorando la seguridad y comodidad. 

 Alianzas con negocios locales: Acuerdos con tiendas, farmacias, 

sistema bancario, mercados entre otros para ser el transporte exclusivo 

o preferencial de sus clientes. 

 Identificación y rotulación: Utilizar las motos como vallas publicitarias 

móviles con el logo de la asociación y número de servicio, aumentando 

la visibilidad en el área. 

 

8.4. Política de servicio 

Esta política establece un servicio de mototaxis seguro, organizado y 

eficiente en Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, enfocado en la 

seguridad del pasajero y la formalidad de la asociación. Incluye el uso 

obligatorio de uniforme, identificación de unidades, tarifas justas, respeto a las 

normas de tránsito y mantenimiento preventivo, garantizando un servicio 

cortés y puntual. 



64 
 

Política de Servicio - Asociación de Mototaxis Santo Domingo Belén 

1. Objetivo del servicio 

Brindar transporte colectivo de tres ruedas (mototaxis) seguro, confiable 

y formal en el cantón Santo Domingo Belén y áreas aledañas en Malacatán, 

San Marcos.  

2. Calidad y atención al cliente 

 Imagen y conducción: Los pilotos deberán presentarse uniformados, 

con trato cortés y amable. 

 Seguridad: Está prohibido el transporte de más de tres pasajeros más 

el piloto. La velocidad máxima será regulada para proteger a los 

usuarios. 

 Disponibilidad: El servicio funcionará en los horarios y lugares de 

estacionamiento definidos por la asociación y la Municipalidad de 

Malacatán.  

3. Normas de los vehículos (Unidades) 

 Identificación: Todas las unidades deberán estar pintadas de un color 

uniforme (aprobado por la directiva) y contar con número de registro 

visible. 

 Mantenimiento: Se realizarán inspecciones técnicas periódicas para 

asegurar el buen funcionamiento de luces, frenos y estructura. 

 Documentación: Las unidades deberán contar con placa de circulación 

vigente  

4. Obligaciones de los Socios/pilotos 

 Portar licencia de conducir vigente tipo "M". 
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 No conducir bajo efectos de alcohol o estupefacientes. 

 Respetar las tarifas establecidas por la asociación para evitar abusos.  

5. Cumplimiento legal 

La asociación operará de acuerdo con la Ley de Tránsito, su 

Reglamento y el Código Municipal del Municipio de Malacatán. 

8.5. Promoción y publicidad 

Para implementar una estrategia de promoción y publicidad para una 

asociación de mototaxis en el Cantón Santo Domingo Belén, Malacatán, es 

fundamental enfocarse en la confianza, la seguridad y la identidad local. A 

continuación, se presentan las estrategias recomendadas para el año 2026 

1. Identidad visual y confianza 

La percepción de seguridad es el principal factor de elección para los 

usuarios de transporte en Guatemala.  

 Uniformidad de unidades: se rotularán todas las unidades con un 

número de registro visible, el logotipo de la asociación y el nombre del 

cantón. 

 Identificación de pilotos: Uso de chalecos distintivos con el número de 

unidad y carné a la vista, lo cual genera profesionalismo y tranquilidad 

al pasajero. 

 Tarifario visible: Por ley y para generar confianza, cada unidad debe 

tener el listado de precios autorizado en un lugar visible.  

2. Canales de promoción local 

En comunidades rurales y semirrurales, el contacto directo y los medios 

tradicionales de bajo costo son más efectivos.  
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 Perifoneo: se realizar recorridos con anuncios de audio en el Cantón 

Santo Domingo Belén y áreas circundantes de Malacatán para anunciar 

el inicio de operaciones o promociones especiales. 

 Redes Sociales (Facebook/WhatsApp): Crear una página de la 

asociación en Facebook para publicar horarios, avisos de seguridad. 

WhatsApp es vital para coordinar servicios a domicilio ("mandados"). 

 Alianzas con negocios: se colocarán afiches en tiendas de barrio, 

panaderías y el mercado local con los números de contacto para 

solicitar servicios.  

3. Estrategias de fidelización  

Dado el contexto competitivo, es necesario incentivar el uso frecuente 

de nuestros clientes, entregándoles una playera y gorra con el logotipo 

impreso de la “Asociación de Moto Taxi Cantón Santo Domingo Belén” 

 

Tabla 12. Promoción 

No. Medio Costo Unitario Costo Anual 

24 Gorras Q 25.00 Q 600.00 

24 Playeras Q 25.00 Q 600.00 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  
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Ilustración 6. Playera promocional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 

2026.  

   4. Cumplimiento normativo (Base de la Publicidad) 

 La mejor publicidad es la legalidad, ya que evita multas y retenciones 

que dañan la imagen.  

 Registro Municipal: Asegurar que todas las unidades cumplan con los 

dictámenes de expertos y revisiones de la Municipalidad de Malacatán. 
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9. Plan de producción 

9.1   Tamaño y ciclo de producción 

El tamaño es enfocado en la capacidad de generación del servicio de 

transporte que tendrá el proyecto durante el tiempo de funcionamiento. 

Se destacan dos tipos de capacidad: Instalada y Utilizada. 

Capacidad instalada 

          Corresponde el nivel máximo posible de prestación de servicio el 

proyecto de servicio de transporte para La Asociación de Mototaxi Santo 

Domingo Belén, está dado por la capacidad de la moto taxi a utilizarse (horas 

trabajadas diarias, total de recorridos diarios y número de pasajeros). Las 

Rutas se atenderán con el tiempo determinada dentro de sus 12 horas de 

trabajo, obteniendo el total de recorrido; Luego el resultado del total de 

recorridos cotidianos se multiplica por el número de pasajeros y se destaca a 

los usuarios diarios de las rutas/establecidas que dan como derivación 864 

pasajeros en el día y esta última cifra se la multiplica por los 360 días laborados 

al año, siendo el efecto de la capacidad instalada de Q 311,040.00. 

 

Tabla 13. Capacidad instalada 

No. de 

rutas 

No. De 

Moto-

taxi 

Minutos 

por viaje 

12 

hrs/Mi-

nutos 

Total, de re-

corridos 

diarios 

Número 

de Pasaje-

ros 

Pasaje-

ros dia-

rios 

Ruta 1 3 30 720 72 6 432 

Ruta 2 3 30 720 72 6 432 

TOTAL    144 12 864 

      Días 360 311040   
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traba-

jado 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  

 

Se tiene una capacidad para poder atender 311,040 clientes anuales, 

de acuerdo a los recursos disponibles. 

Capacidad utilizada 

Corresponde al nivel máximo de prestación de servicios que se puede 

generar con los recursos disponibles. 

 

Tabla 14. Capacidad Utilizada 

No. de  

rutas 

No. de 

mototaxi 

Minutos 

por viaje 

12 hrs/Minu-

tos 

Total, de re-

corridos 

diarios 

Número 

de pasa-

jeros 

Pasaje-

ros dia-

rios 

Ruta 1 3 30 720 72 4 288 

Ruta 2 3 30 720 72 4 288 

TOTAL       144 8 576 

  
    

Días traba-

jado 
360 207360   

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  

De acuerdo a la tabla se aprecia que la capacidad instalada es de 

207,360 pasajeros. 

 

 

 

 



70 
 

Tabla 15. Capacidad instalada vs capacidad utilizada. 

Capacidad instalada Capacidad utilizada % Capacidad utilizada 

311040 207360 66.67 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  

 

De la capacidad instalada únicamente se alcanza utilizar un 66,67% 

Para el mantenimiento de los vehículos se le inspeccionará una vez a 

la semana, o cuando lo fuera necesario en horas no laborables, el cual deberá 

aprobar la revisión física, mecánica y ambiental, a fin de garantizar la 

seguridad del usuario y operación normal de los mismos, esta actividad será 

desarrollada por el mecánico de la Asociación.   

 

9.2   Localización geográfica 

Uno de los elementos fundamentales a la hora de iniciar el negocio, es 

encontrar una localización adecuada donde instalar la sede. Este es un factor 

importante del que dependerá la vida y el desarrollo de asociación. 

 

A la hora de elegir su localización se han de tener en cuenta los 

siguientes elementos:  

 

Disponibilidad de talento humano, colaborará en la asociación va a ser 

directa e indirecta, y su remuneración será en base a las leyes establecidas 

en el país. 
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Local 

La infraestructura es adecuada, cuenta con los servicios básicos 

necesarios para empezar la asociación. 

 

Cuerpo de Bomberos 

La ubicación de la oficina es idónea porque va estar de 10 a 15 minutos 

en vehículos de distancia de la instalación del Cuerpo de Bomberos, por lo que 

permitirá tener mayor tranquilidad y seguridad si ocurre algún siniestro que 

pueda poner en peligro la vida de nuestros clientes. 

Vías de acceso 

Las vías de acceso son adecuadas ya que un 80% la carretera esta 

pavimentada y algunas calles con empedradas y terracería por los que los 

vehículos tendrán vida útil mejor ya que las unidades se expondrán un 20% de 

terracería. 

Macro localización 

Es la región o el territorio más atractivo en la que se ubicará la 

asociación, estará ubicada en el Municipio de Malacatán, del departamento de 

San Marcos. 

Micro localización 

Es la zona específica donde funcionará la empresa, se ubicará en el 

Cantón Santo Domingo Belén. 
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Ilustración 7. Distribución física de la planta 

 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  

 

 

Ilustración 8. Distribución física 

DESCRIPCIÓN M2 

Gerencia 9 

Contador 8 

Sala de Espera 5 

Baño 3 

Parqueo 21 

Espacio Total 45 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  
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La asociación, cuenta con un espacio físico de 45m2 de acuerdo a la 

necesidad que el servicio requiere.  Se ha tomado en cuenta cuatro áreas 

básicas: 

  

La primera corresponde a la oficina de la gerencia en que se ubicará un 

escritorio, una silla ejecutiva, dos sillas normales y una silla de 3 puestos que 

permitan recibir a los clientes, un archivador con división y un aéreo (registro 

de documentos importantes). 

  

La segunda área corresponde a la oficina de la secretaria o contador 

con un espacio físico de 9m2 que tendrá un escritorio, una silla ejecutiva, y una 

silla de tres puestos, un archivador con divisiones y un aéreo que servirán para 

almacenar documentos importantes, así mismo este espacio cuenta con un 

baño privado para uso de empleados de la empresa. 

 

El tercer espacio es sala de reunión donde estarán ubicadas todos los 

socios, en este espacio permitirá que se sientan cómodos y relajados hasta el 

momento de ser atendidos, un juego de muebles, una mesa de centro; contará 

con un televisor y DVD, este equipo sirve de entretenimiento previo a cualquier 

reunión. Cuarta área, corresponde al parqueo donde tendrá lugar de seis 

motos taxis cubiertos con techado, así como cerca de la bodega donde se 

tendrá al alcance las herramientas para darle mantenimiento. 
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9.3 Tecnología y equipamiento. 

Para el área administrativa se requiere equipo y mobiliario para el 

personal, escritorios, sillas, equipo de cómputo, adicional herramienta para el 

área de mecánica. 

Tabla 16. Mobiliario y equipo 

No. Descripción Especificaciones Cantidad Precio 

Unitarios 

Total 

1 Escritorios de 

oficina 

-Estructura de metal y 

de madera color café 

3  Q 1,400.00  Q 4,200.00 

2 Sillas giratorias -Estructura de plástico y 

respaldo y asiento de al-

godón y tela color negro 

3  Q    200.00  Q    600.00 

3 Sillas fijas -Fabricado de madera 

-Top de 5/8 

-Color Cherry 

-Niveladores en las 4 

patas 

8  Q    75.00  Q 600.00 

4 Sillas plásticas -Color verde 40  Q 75.00  Q 3,000.00 

TOTAL Q 8,400.00 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  
 

Tabla 17. Equipo de computo 

No. Descripción Especificaciones Cantidad Precio 

Unitario 

Total 

1 Equipo de 

cómputo 

-Procesador Intel i3 2100 - 

3.1Ghz 3MB cache 

Motherboard Asrock h61m-vs 

-1 x PCI Express x16 slot 

-1 x PCI spot 

1  Q 1,500.00  

Q1,500.00 
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-4 USB Traseros, 2 USB de-

lanteros 

-Red 10/100MB 

-Audio 5.1 VIA 

-Memoria 2GB DDR3 bus 

1333, máxima capacidad 

16GB 

-Grabadora de DVD 24X 

-Disco duro 500GB Sata3 

7200 Rpm 

-Teclado en español 

-Mouse óptico 

-Monitor LCD AOC de 16 pul-

gadas 

-Parlantes 

2 Impresoras -Multifuncional 

-Inyección de Tinta 

-ISO: velocidad ESAT 

8,4/4,8 ipm negro/color 

-Full HD Movie Print 

-Fotografías de 10 x 15 en 

aprox. 43 seg. 

-4800 ppp, calidad de 2 pi-

colitros 

-Easy-WebPrint EX 

-Diseño compacto y ele-

gante 

1  Q    750.00  Q 750.00 

TOTAL Q2,250.00 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  
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Tabla 18. Herramientas 

Tipo de 

herramienta 

Descripción Costo  

Juego 

MicroTough™ 1/4" y 

1/2" 75 piezas 

 

-Carracas Micro Tough™ de 1/4" y 1/2". Mango porta 

puntas. Extensiones de 75 y 125mm para 1/2". 

-Extensión de 75mm para 1/4". Mango corredizo de 

125mm para 1/4". Mango corredizo de 250mm para 

1/2".  

-Articulaciones universales para 1/4" y 1/2". Porta 

puntas x 10 puntas. Llave para bujía 16 y 21mm de 1/2".  

-Juego de llaves hexagonales: 1.5, 2, 2.5, 3, 4, 5, 6mm 

Llaves: 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 21mm Llaves 

de vaso con acabado en cromo de 1/4": 4, 4.5, 5, 6, 7, 

8, 9, 10, 11, 12, 13mm  

-Llaves de vaso con acabado en cromo de 1/2": 8, 9, 

10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 

26, 27, 28, 29, 30, 32, 34mm 

Q 1800.00 

Tricket lagarto 2 

Toneladas 

-Marca: FMQ 

-Tipo: Lagarto 

-Peso máximo que soporta: 2 ton 

-Altura máxima: 355 mm 

-Llantas giratorias: Si 

-Maletín: Si 

-Peso Tricket: 10 kg 

Q1,400.00 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026. 
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10. Estudio financiero 

           El estudio económico-financiero es fundamental para creación de la 

Asociación, dado que ofrece una proyección realista sobre su viabilidad y 

capacidad para generar beneficios 

Contar con una planificación financiera sólida es fundamental para la 

operatividad de cualquier negocio. Entre sus ventajas principales destacan la 

rendición de cuentas ante los dueños, la capacidad de captar inversión de 

terceros y su utilidad como instrumento de control para identificar y corregir 

posibles fallos en la gestión económica. (Morales Castro & Morales Castro, 

2014). 

10.1. Costos e inversión inicial.  

La mayor parte de las inversiones se efectúa antes de la fase de 

operación, entre las operaciones que se ejecutan se destaca: Inversiones en 

activos fijos, Inversiones en activos diferidos, inversiones en capital de trabajo. 

     Para poner en marcha la empresa de transporte colectivo de pasajeros 

denominada Moto taxi Santo Domingo Belén, se establece ciertos 

requerimientos de inversión. 

Inversión en activos fijos 

Inversiones que se realizan en bienes tangibles y se utilizará en el 

proceso del servicio o complemento necesario para la operación normal de la 

empresa.   

     Los activos fijos están sujetos al proceso de depreciación. 
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Tabla 19. Vehículos  

Cantidad Detalle Valor unitario Valor total 

 6 TORITO Q 50,000.0 Q 300,000.00 

 TOTAL  Q 300,000.00 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  

 

Mobiliario y equipo 

         Muebles que necesitan en la empresa, las mismas que sirven para el 

desempeño de las actividades correspondientes. 

Tabla 20. Mobiliario y equipo 

Detalle Cantidad Valor Total 

Escritorios 3  Q        1,400.00   Q         4,200.00  

Sillas giratorias 3  Q           200.00   Q            600.00  

Sillas fijas 8  Q             75.00   Q            600.00  

Sillas plásticas 40  Q             75.00   Q         3,000.00  

TOTAL      Q         8,400.00  

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  

 

Equipo de computación 

      Se incide como la herramienta principal en el desarrollo de las 

actividades de la empresa, siendo de gran utilidad para almacenar información 

de la empresa y a la redacción de documentos. 
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Tabla 21. Equipo de computación 

Detalle Cantidad Valor Total 

Computadora 1  Q        1,500.00   Q         1,500.00  

Impresora 1  Q           750.00   Q            750.00  

TOTAL    Q         2,250.00  

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  

 

Tabla 22. Resumen de la inversión en activos fijos 

Descripción Valor 

Vehículo Q 300,000.00 

Mobiliario y equipo Q 8400.00 

Equipo de computación Q 2,250.00 

TOTAL Q 311,050.00 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  
 

 

Inversión en activos no corrientes 

          Corresponde a los gastos ocasionados en la implementación del 

proyecto y son susceptibles de amortización y depreciación, lo que afecta al 

fuljo de caja indirectamente. 

Gastos de constitución 

      Son los costos generados para la constitución del proyecto y obtener 

el funcionamiento legal de la empresa sobre las actividades a realizar. 
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Tabla 23. Gastos de constitución 

Cantidad Detalle Valor unitario Valor total 

 1 Estudio de factibilidad Q 2,000.00 Q 2,000.00 

1 Pago de derechos en la 

Municipalidad 

Q 1,000.00 Q 1,000.00 

1 Constitución legal de la 

empresa 

Q 5000.00 Q 5000.00 

 TOTAL  Q 8,000.00 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  

 

Sueldos y salarios del personal administrativo 

     Son los sueldos que se le otorgara al personal que trabajara en el área 

administrativa como el Gerente y Contador. 

Tabla 24. Planilla de pagos al personal administrativo 

Descripción 

Sueldo 

Base 

Bonifica-

ción 

Prestacio-

nes Subtotal 14 sueldos 

Administrador 

General Q 5,000.00  Q   250.00  Q 633.50  Q5,883.50   Q 82,369.00  

Contador Q 1,500.00   Q                  -     Q                  -    

 

Q1,500.00   Q 18,000.00  

TOTAL 

 Q 

100,369.00  

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  
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Sueldos y salarios del personal operativo 

     Se refiere a los sueldos que se otorgarán al personal operativo, los mismos 

que están directamente relacionados en el proceso del servicio. Es por ello 

que se contará con de seis conductores. 

Tabla 25. Planilla de pagos al personal operativo 

 

No

.  

Descrip-

ción 

Sueldo 

base 

Bonifica-

ción 

Prestacio-

nes Subtotal 12 sueldos 

6 

Conducto-

res  Q 3,900.00  Q     250.00   Q 471.83   Q4,621.83  

    

55,461.96  

1 Atiempador  Q 2,000.00   Q              -     Q              -      2,000.00  

     

24,000.00  

             

  TOTAL  Q79,461.96  

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  

 

Inversiones en capital de trabajo 

      Se designa a los valores en que se debe incurrir para dotar a la 

asociación de todos los componentes que hagan posible laborar normalmente 

durante un periodo de tiempo establecido, permitiendo cubrir todas las 

obligaciones económicas. 

 

      El capital de operación se constituirá para un periodo de tiempo en el 

que se espera que la sociedad empiece a obtener ingresos procedidos del 

servicio. 
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Suministro de oficina 

Son herramientas que servirán para el desarrollo de las labores 

administrativas de la empresa y para el buen funcionamiento de la misma. Se 

adquirirá los suministros de oficina cuatro veces al año. 

 

Tabla 26. Suministro de oficina 

Cantidad Detalle Valor 

Valor  

mensual 

Valor 

anual 

25 Hojas de papel A4  0.15 3.75 Q         45 

1 Caja de bolígrafo Bic  15 15 180 

1 Engrapadora  20 20 20 

1 Perforadora  15 15 15 

1 Caja de grapas  10 10 10 

1 Saca grapas  5 5 5 

1 Cartucho para impre-

sora HP multicolor  

300 300 300 

 TOTAL     Q 575.00  

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  

 

Servicios básicos  

           Son los servicios indispensables para el funcionamiento de toda la 

empresa siendo requerido en especial para el área administrativa. 
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Tabla 27. Servicios básicos 

Servicios básicos  

Cantidad Detalle Valor unitario Valor mensual Valora anual 

71kw  Luz   Q     2.09   Q      62.70  Q     752.4 

1  Agua   Q   10.00   Q     10.00  120 

15MG  Teléfono   Q 315.00   Q   315.00  3780 

TOTAL   Q   4652.40 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  

 

Combustible y lubricantes 

         Son necesarios e indispensables para el funcionamiento de los Moto 

taxis.  Se utilizarán 45 galones de gasolina para la prestación del servicio y un 

aceite para cada vehículo durante el mes. 

 

Tabla 28. Costos de combustible y lubricantes 

Cantidad Detalle Valor unitario Valor 

mensual 

Valora anual 

45 Galones de gasolina Q 34.33 Q 1,544.74 Q 18,583.20 

1  Galón de aceite Q 60 Q 600 Q 7,200.00 

TOTAL   Q 25,738.20 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  
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Mantenimiento y reparación 

          Son los procedimientos que periódicamente se adopta para el 

mantenimiento de los vehículos de la empresa. Se estima un cambio de llantas 

para cada seis meses. 

Tabla 29. Costos de mantenimiento y reparación 

Cantidad Detalle Valor 

unitario 

Valor 

semestral/bimensual 

Valora 

anual 

18 Llantas Q 250.00 Q 4,500.00 Q 9,000.00 

6 Mantenimiento y 

reparación Q 250.00 Q 1,500.00 Q 9,000.00 

TOTAL   

 

Q18,00.0.00 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  

 

Gastos financieros 

           Existen varias micro financieras o bancos que proveen de este tipo de 

financiamiento, en este caso tenemos a la Asociación Awakening (Guatemala), 

Banco Banrural, S.A. y Banco Industrial, quienes nos podrían financiar un 

crédito de Q 101,000.00, siendo un crédito con garantía fiduciaria ya sea una 

persona con capacidad de pago o persona que tenga un cargo público. La 

cuota mensual será de Q 2,195.88 a un plazo de 60 meses a un 24% anual, 

con este préstamo se cubre la inversión del 29% del total del monto de compra 

de los automotores que son Q 300,000.00, así como se cubrirá los cargos 

diferidos que son Q 1,000.00, la relación cuota de préstamo anual/ganancia 

anual, = 26,351.76/346,500.00, es el 7.6%, el límite es el 30%, quedando un 

92.39% disponible para los demás gastos. 
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Tabla 30. Amortización del valor del préstamo. 

CAPITAL   Q101,000.00     Q 0.02 

PLAZO EN MESES 60 COMISION DE APERTURA Q 2,020.00 

TASA DE INTERES MENSUAL % 0.92% TOTAL   Q 98,980.00 

FECHA DE DESEMBOLSO 05/05/2026    

CUOTA 
 SALDO  AMORTIZACION 

 INTERES  TOTAL 
 CAPITAL  CAPITAL 

1  Q   101,000.00  Q       1,270.15  Q        925.83  Q    2,195.98 

2  Q     99,729.85  Q       1,281.79  Q        914.19  Q    2,195.98 

3  Q     98,448.05  Q       1,293.54  Q        902.44  Q    2,195.98 

4  Q     97,154.51  Q       1,305.40  Q        890.58  Q    2,195.98 

5  Q     95,849.11  Q       1,317.37  Q        878.62  Q    2,195.98 

6  Q     94,531.74  Q       1,329.44  Q        866.54  Q    2,195.98 

7  Q     93,202.30  Q       1,341.63  Q        854.35  Q    2,195.98 

8  Q     91,860.67  Q       1,353.93  Q        842.06  Q    2,195.98 

9  Q     90,506.74  Q       1,366.34  Q        829.65  Q    2,195.98 

10  Q     89,140.40  Q       1,378.86  Q        817.12  Q    2,195.98 

11  Q     87,761.53  Q       1,391.50  Q        804.48  Q    2,195.98 

12  Q     86,370.03  Q       1,404.26  Q        791.73  Q    2,195.98 

13  Q     84,965.77  Q       1,417.13  Q        778.85  Q    2,195.98 

14  Q     83,548.64  Q       1,430.12  Q        765.86  Q    2,195.98 

15  Q     82,118.52  Q       1,443.23  Q        752.75  Q    2,195.98 

16  Q     80,675.28  Q       1,456.46  Q        739.52  Q    2,195.98 

17  Q     79,218.82  Q       1,469.81  Q        726.17  Q    2,195.98 

18  Q     77,749.01  Q       1,483.29  Q        712.70  Q    2,195.98 

19  Q     76,265.73  Q       1,496.88  Q        699.10  Q    2,195.98 

20  Q     74,768.84  Q       1,510.60  Q        685.38  Q    2,195.98 

21  Q     73,258.24  Q       1,524.45  Q        671.53  Q    2,195.98 

22  Q     71,733.79  Q       1,538.42  Q        657.56  Q    2,195.98 

23  Q     70,195.36  Q       1,552.53  Q        643.46  Q    2,195.98 

24  Q     68,642.84  Q       1,566.76  Q        629.23  Q    2,195.98 

25  Q     67,076.08  Q       1,581.12  Q        614.86  Q    2,195.98 

26  Q     65,494.96  Q       1,595.61  Q        600.37  Q    2,195.98 

27  Q     63,899.34  Q       1,610.24  Q        585.74  Q    2,195.98 

28  Q     62,289.10  Q       1,625.00  Q        570.98  Q    2,195.98 

29  Q     60,664.10  Q       1,639.90  Q        556.09  Q    2,195.98 

30  Q     59,024.20  Q       1,654.93  Q        541.06  Q    2,195.98 

31  Q     57,369.27  Q       1,670.10  Q        525.89  Q    2,195.98 

32  Q     55,699.17  Q       1,685.41  Q        510.58  Q    2,195.98 

33  Q     54,013.77  Q       1,700.86  Q        495.13  Q    2,195.98 

34  Q     52,312.91  Q       1,716.45  Q        479.53  Q    2,195.98 

35  Q     50,596.46  Q       1,732.18  Q        463.80  Q    2,195.98 

36  Q     48,864.27  Q       1,748.06  Q        447.92  Q    2,195.98 

37  Q     47,116.21  Q       1,764.09  Q        431.90  Q    2,195.98 

38  Q     45,352.12  Q       1,780.26  Q        415.73  Q    2,195.98 

39  Q     43,571.87  Q       1,796.58  Q        399.41  Q    2,195.98 

40  Q     41,775.29  Q       1,813.04  Q        382.94  Q    2,195.98 

41  Q     39,962.25  Q       1,829.66  Q        366.32  Q    2,195.98 

42  Q     38,132.58  Q       1,846.44  Q        349.55  Q    2,195.98 
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43  Q     36,286.15  Q       1,863.36  Q        332.62  Q    2,195.98 

44  Q     34,422.79  Q       1,880.44  Q        315.54  Q    2,195.98 

45  Q     32,542.34  Q       1,897.68  Q        298.30  Q    2,195.98 

46  Q     30,644.66  Q       1,915.08  Q        280.91  Q    2,195.98 

47  Q     28,729.59  Q       1,932.63  Q        263.35  Q    2,195.98 

48  Q     26,796.96  Q       1,950.35  Q        245.64  Q    2,195.98 

49  Q     24,846.61  Q       1,968.22  Q        227.76  Q    2,195.98 

50  Q     22,878.39  Q       1,986.27  Q        209.72  Q    2,195.98 

51  Q     20,892.12  Q       2,004.47  Q        191.51  Q    2,195.98 

52  Q     18,887.65  Q       2,022.85  Q        173.14  Q    2,195.98 

53  Q     16,864.80  Q       2,041.39  Q        154.59  Q    2,195.98 

54  Q     14,823.41  Q       2,060.10  Q        135.88  Q    2,195.98 

55  Q     12,763.31  Q       2,078.99  Q        117.00  Q    2,195.98 

56  Q     10,684.32  Q       2,098.05  Q         97.94  Q    2,195.98 

57  Q       8,586.27  Q       2,117.28  Q         78.71  Q    2,195.98 

58  Q       6,469.00  Q       2,136.69  Q         59.30  Q    2,195.98 

59  Q       4,332.31  Q       2,156.27  Q         39.71  Q    2,195.98 

60  Q       2,176.04  Q       2,176.04  Q         19.95  Q    2,195.98 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  

 

10.2. Estado de resultados, flujo de caja y balance proyectado  

Estado de resultados 

           La organización prevé un crecimiento gradual orientado a consolidar su 

estabilidad financiera y competitividad en el sector de transporte. Durante este 

periodo, los activos fijos se mantendrán constantes al no contemplarse nuevas 

inversiones de capital. Asimismo, se acordó la distribución total de los 

dividendos anuales entre los socios; el objetivo es que estos recursos se 

reinviertan en el gremio para constituir una reserva de contingencia y generar 

rendimientos adicionales que aseguren la sostenibilidad de la asociación. 
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Tabla 31. Estado de resultados 

CONCEPTO 

Años 

1 2 3 4 5 

Ingresos Proyectados 
Q 
1,036,800.00 

 Q 
1,213,056.00 

 Q 
1,419,275.52 

 Q 
1,660,552.36 

 Q   
1,942,846.26 

COSTOS OPERATIVOS      

Uniformes 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 

Sueldos 356,771.76 356,771.76 356,771.76 356,771.76 56,771.76 
Impuesto Circulación de Vehícu-
los ,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 

Servicios Básicos 4,652.40 4,652.40 4,652.40 4,652.40 4,652.40 

Depreciación 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

Combustible y Lubricantes 25,738.20 25,738.20 25,738.20 25,738.20 25,738.20 

Insumos 4,380.00 4,380.00 4,380.00 4,380.00 4,380.00 

Mantenimiento de Vehículos 72,000.00 72,000.00 72,000.00 72,000.00 72,000.00 

Total, de Costos 525,942.36 525,942.36 525,942.36 525,942.36 525,942.36 

GASTOS ADMINISTRATIVOS      

Sueldos 100,369.00 100,369.00 100,369.00 100,369.00 100,369.00 

Suministro de Oficina 4,380.00 4,380.00 4,380.00 4,380.00 4,380.00 

Servicios Básicos - - - - - 

Depreciación 3,222.50 3,222.50 3,222.50 2,480.00 2,480.00 

Amortización 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 

Alquiler 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 
Total, de Gastos Administrati-
vos 109,971.50 109,971.50 109,971.50 109,229.00 109,229.00 

GASTOS FINANCIEROS      

Gastos Interés 26,351.82 26,351.82 26,351.82 26,351.82 26,351.82 

Total, de Gastos Financieros 26,351.82 26,351.82 26,351.82 26,351.82 26,351.82 

Total, de Gastos Anuales 662,265.68 662,265.68 662,265.68 661,523.18 661,523.18 
Perdida/Ganancia antes del im-
puesto 374,534.32 550,790.32 757,009.84 999,029.18 1,281,323.08 

ISR por pagar 93,633.58 137,697.58 189,252.46 249,757.29 320,330.77 

Utilidad Neta Q 280,900.74 Q 413,092.74 Q 567,757.38 Q 749,271.88  Q 960,992.31 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  

 

Flujo de caja y balance proyectado 

          Medirá los movimientos de efectivo de la Asociación de Mototaxi Cantón 

Santo Domingo Belén, excluyendo aquellas operaciones como la depreciación 

y amortización, constituyen una salida de dinero. 

         El flujo de caja en el año (1) de operación de la asociación un valor de 

Q438,556.82, presento un incremento progresivo en todos los años, llegando 
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al año cinco (5) con un valor de Q 1,344603.08, lo cual garantiza una 

estabilidad económica que permite un crecimiento en la asociación y poder 

continuar prestando el servicio de transporte colectivo. 

Tabla 32. Flujo de caja y balance proyectado 

Descripción Periodo 1 2 3 4 5 

FLUJO DE IN-
GRESOS       
Ingreso por 
Venta   Q1,036,800.00  Q1,213,056.00  Q1,419,275.52  Q1,660,552.36  Q1,942,846.26 
TOTAL, DE 
INGRESOS   Q1,036,800.00  Q1,213,056.00  Q1,419,275.52  Q1,660,552.36  Q1,942,846.26 

FLUJO DE 
EGRESOS                                       
COSTOS DE 
OPERATIVOS   Q 525,942.36 Q   525,942.36 

 Q      
525,942.36 

 Q      
525,942.36  Q 525,942.36 

GASTOS ADMINISTRATI-
VOS  Q 109,971.50 

 Q      
109,971.50 

 Q      
109,971.50 

 Q      
109,229.00  Q 109,229.00 

GASTOS DE 
VENTA                    -                      -                    -                    -                         - 
GASTOS FI-
NANCIEROS   Q    26,351.82 Q        26,351.82 Q   26,351.82 Q        26,351.82  Q    26,351.82 
TOTAL, DE 
EGRESOS   Q 662,265.68  Q     662,265.68  Q     662,265.68  Q     661,523.18  Q 661,523.18 

UTILIDAD ANTES DEL 
INPUESTO  Q 374,534.32 Q      550,790.32  Q    757,009.84 Q      999,029.18  Q1,281,323.08 
Impuesto al 
ISR   Q    93,633.58  Q     137,697.58  Q     189,252.46 Q      249,757.29  Q 320,330.77 
UTILIDAD 
NETA   Q 280,900.74  Q     413,092.74  Q     567,757.38 Q      749,271.88  Q 960,992.31 

Inversión 341,850.       

Depreciación   Q       63,222.50  Q       63,222.50  Q       63,222.50 Q        62,480.00 Q    62,480.00 

Amortización   Q            800.00  Q            800.00  Q            800.00  Q            800.00 Q        800.00 
Flujo Proyec-
tado   Q     438,556.82  Q    614,812.82  Q     821,032.34  Q 1,062,309.18 Q   1,344,603.08 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  
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Tabla 33. Balance proyectado 

Descripción 

 Año 

 1 2 3 4 5 

ACTIVO       

CORRIENTE       

Caja y bancos Q20,000.00 
             
438,556.82 

              
614,812.82 

      
821,032.34 

           
1,062,309.18 

           
1,344,603.08 

Inventario Final de Mer-
caderías       

Total, Activo Corriente  
                
438,556.82 

                 
614,812.82 

              
821,032.34 

              
1,062,309.18 

               
1,344,603.08 

NO CORRIENTE       

Gastos de Organización 
                   
8,000.00      

Amortización Acum. 
Gastos de Organización  

                       
800.00 

                  
7,200.00 

                 
6,400.00 

              
5,600.00 

                
4,800.00 

                    
4,000.00 

Propiedad Planta y 
Equipo       

Equipo de Computación 
                     
2,250.00      

Dep. Acum. Equipo de 
Computación 

                        
749.93 

                  
1,500.08 

                       
750.15 

                         
0.23                      -                     - 

Mobiliario y Equipo 
                   
3,360.00      

Dep. Acum. Mobiliario y 
Equipo 

                       
672.00 

                  
2,688.00 

                     
2,016.00 

                   
1,344.00 

                        
672.00 

                              
- 

Vehículos 
                
300,000.00      

Dep. Acum. Vehículos 
                 
60,000.00 

              
240,000.00 

            
180,000.00 

                 
120,000.00 

                   
60,000.00 

                                 
- 

Edificio 
                             
-      

Dep. Acum. Edificio 
                              
- 

                             
- 

                            
-    

Total, Activo No Co-
rriente  

                
251,388.08 

                 
189,166.15 

                
126,944.23 

                   
65,472.00 

                        
4,000.00 

TOTAL, ACTIVO  
              
689,944.90  803,978.97 

           
947,976.57 

       
1,127,781.18 

               
1,348,603.08 

PASIVO       

CORRIENTE       
Impuesto s/Renta por 
Pagar  

                 
93,633.58 

                
137,697.58 

                 
189,252.46      249,757.29 

                
320,330.77 

Préstamo por Pagar  
               
86,370.03 

                  
68,642.84 

               
48,864.27 

                  
26,796.96 

                      
2,176.04 

Total, Pasivo Co-
rriente  

              
180,003.61 

              
206,340.42 

           
238,116.73 

                
276,554.25 

                   
322,506.81 

PATRIMONIO       

Capital  
               
135,406.97 

               
184,545.81 

               
142,102.46 

                 
101,955.04 

                     
65,103.96 

Utilidad del Ejercicio  
               
374,534.32 

                 
413,092.74 

                 
567,757.38 

                 
749,271.88 

                    
960,992.31 

Total, Patrimonio  
               
509,941.29 

                
597,638.55 

             
709,859.84 

                
851,226.92 

                 
1,026,096.27 

TOTAL, PASIVO Y PA-
TRIMONIO   Q689,944,90              Q803,987.97      Q947,976.57  Q1,127,781.18          

          
Q1,348,603.08 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  
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10.3. Rentabilidad: (VAN, TIR) 

Valor Actual Neto 

           El VAN corresponde al aumento en la riqueza que obtendría el 

inversionista, después de recuperar su inversión, cubrir los gastos y obtener la 

rentabilidad mínima exigida a los fondos aportados; todo esto medido en 

valores monetarios actuales, es decir una vez "actualizados" todos los flujos 

esperados a futuro. Para esto debe utilizarse la "tasa de costo de oportunidad" 

del inversionista, es decir la tasa que le rendiría su mejor alternativa de 

inversión. 

             Cuando el VAN es positivo muestra cuánto más ganaría el 

inversionista, por sobre la recuperación de la inversión, la rentabilidad mínima 

exigida por el inversionista y el pago de los todos gastos, por lo tanto, es más 

que la "utilidad contable" del proyecto, y debe aceptarse el negocio. Cuando 

el VAN resulta ser negativo muestra lo que les faltaría a los flujos para cubrir 

todo; no significa necesariamente que el proyecto genere pérdidas, sino que 

el inversionista no alcanza a ganar lo mínimo que exigía, o incluso ni la 

inversión ni los gastos, por lo que se recomienda no efectuar el proyecto 
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Tabla 34. Valor Actual Neto 

Valor actual neto van 

Años Inversión 
Flujo de efec-

tivo 

  1/(1+ i)^n  
Ingresos Actua-

lizados 28 % 

0 Q341,850.00    Q1.00  (Q341,850.00) 

1   Q438,556.82  Q0.78   Q      342,622.52  

2    Q      614,812.82  Q0.61   Q      375,251.97  

3   Q821,032.34  Q0.48   Q      391,498.73  

4   Q1,062,309.18  Q0.37   Q      395,741.01  

5   Q1,344,603.08  Q0.29   Q      391,331.00  

TOTAL   Q4,281,314.24    Q1,554,595.22  

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  

 
           La tabla del cálculo de la VAN da como resultado Q 1,554,595.22 con 

una tasa del 28% de actualización, siendo este positivo mayor a cero, lo que 

indica que el proyecto es viable y rentable, que si se debe invertir 

Tasa interna de retorno 

           La tasa interna de retorno (TIR) es el rendimiento real de la inversión o 

la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversión inicial, está 

es la base de comparación para la evaluación del proyecto, lo que permite en 

cierta forma la toma de decisiones de la inversión en la empresa.  

        Para el cálculo de la TIR se determina la TMAR donde el Van es negativo 

y la TMAR donde el VAN es positivo, para encontrar la TIR por medio de 

interpolación. 
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Tabla 35. Tasa interna de retorno 

                                  Tasa Interna de Retorno TIR 

Años Inversión 
Flujo de efec-

tivo 

Factor de 

actualiza-

ción 
Ingresos ac-

tualizados 

Flujo de efec-

tivo 

Factor de 

actualiza-

ción 

Ingresos ac-

tualizados 

  1/(1+ i)^n   1/(1+ i)^n   

30 % 31 %   

0 Q341,850.00    1 (Q341,850.00)   1 (Q341,850.00) 

1   Q438,556.82  Q0.77  Q337,351.40  Q438,556.82  Q0.76  Q334,776.20  

2   Q614,812.82  Q0.59  Q363,794.57  Q821,032.34  Q0.58  Q478,429.19  

3   Q821,032.34  Q0.46  Q373,706.12  Q821,032.34  Q0.44  Q365,213.13  

4   Q1,062,309.18  Q0.35  Q371,943.97  Q821,032.34  Q0.34  Q278,788.65  

5   Q1,344,603.08  Q0.27  Q362,140.70  Q821,032.34  Q0.26  Q212,815.76  

TOTAL   Q4,281,314.24    Q1,467,086.76  Q3,722,686.18    Q1,328,172.92  

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  
 

         En primer lugar las sigla TIR significa TASA INTERNA DE RETORNO, 

la tabla anterior está reflejada primero la inversión de y el flujo de efectivo que 

genera la actividad de la prestación de servicio de Mototaxi, por lo que el factor 

de actualización con un 30  nos refleja para el primer año 0.77, segundo 0.59, 

tercero 0.46, cuarto 0.35, quinto 0.27, lo que quiere decir es que la inversión 

aplicada con una tasa del interés anual al 30 % generaría ganancia en el primer 

año Q Q337351.40, segundo año Q363794.57, tercero Q373706.12 y cuarto 

año Q371943.97, quinto año Q362140.70, es lo que obtendríamos de ingresos 

si lo invertimos. 
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10.4. Cálculo y gráfico del punto de equilibrio 

Punto de equilibrio 

 El punto de equilibrio es aquel punto que demuestra la actividad de una 

empresa en donde los ingresos totales son iguales a los egresos totales. 

 El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite 

determinar el momento en el cual las ventas cubrirán exactamente los costos, 

expresándose en valores, porcentajes y unidades. 

Fórmula para el cálculo del punto de equilibrio 

 

Costos fijos o periódicos 

 Son aquellos costos que permanecen constantes o estáticos sin 

importar el nivel de servicios entre ellos tenemos: arriendo de la sede, prima 

de seguros, amortizaciones, depreciaciones de vehículos, equipos y activos 

fijos de la producción de servicio de la Asociación. 

Costos variables o directos 

 Son aquellos que tienden a fluctuar en proporción al volumen total de 

los servicios, se incurren debido a la actividad de la Asociación. 

Para el análisis del punto de equilibrio se identificará cuáles son los 

costos fijos y los costos variables. 
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Tabla 36. Calculo punto de equilibrio 

         Punto de Equilibrio 

año Ingresos Costos Fijos Costos Variables Costo Totales 
Excedente 
Marginal 

% Exce-
dente Mar-

ginal 
Punto de 
Equilibrio 

0 0 167,991.50 0 167,991.50       

1 1,036,800.00 167,991.50  Q      417,894.18  585,885.68 Q450,914.32  56.51 % Q416,788.74  

2 1,213,056.00 167,991.50  Q      417,894.18  585,885.68 Q627,170.32  48.30 % Q487,642.82  

3 1,419,275.52 167,991.50  Q      417,894.18  585,885.68 Q833,389.84  41.28 % Q570,542.10  

4 1,660,552.36 167,991.50  Q      417,894.18  585,885.68 Q1,074,666.68  35.28 % Q667,534.26  

5 1,942,846.26 167,991.50  Q      417,894.18  585,885.68 Q1,356,960.58  30.16 % Q781,015.08  

  7,272,530.14 1,007,949.00 2,089,470.90 3,097,419.90       

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  

 

        En la tabla anterior se describe el punto de equilibrio y para eso 

describimos los ingresos, costos totales (fijos y variables) para obtener déficit 

o excedente marginal, por  lo que en el primer año de operación de la 

asociación tenemos ganancia marginal debido a que los costos fijos son bajos 

por la operación del negocio, dando como resultado una ganancia de Q 

450,914.32 y un excedente marginal del 56.51% a comparación del segundo 

año donde influye mucho la aceptación del servicio donde aumenta los 

ingresos, por los que en el segundo es rentable por Q 627,170.32 y un 

excedente del 48.30% y en los demás años aumenta de formar extrema lo cual 

indica que la asociación será rentable en los 5 años proyectados. 
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Figura 10. Punto de equilibrio 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 2026 

Como se puede observar en el primer año   la venta es de Q 

1,036,800.00 se   obtiene   un excedente marginal positivo, ya que por ser el 

primer año de operación y de inversión los costos son altos a comparación del 

quinto año se tendrá que vender Q 1,942,847 con un excedente de Q1,356,960 

Equivalente a 30.16% de contribución. El valor del punto de equilibrio es de 

Q570,542.10. 

 

10.5. Necesidad de financiamiento 

           Para poner en marcha nuestro proyecto será financiado el 30% a través 

de un préstamo a una entidad crediticia y el 70% será financiado por medio de 

aportación de los socios. 
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 Tabla 37. Necesidad de financiamiento 

 Préstamo Aporte 

Inversión fija Valor % Valor % 

Efectivo  100 %  Q      20,000.00 100 % 

Equipo de computación  100 %  Q        2,250.00  

vehículo  Q           93,000.00   Q    207,000.00 100 % 

Mobiliario y equipo    Q        8,400.00  

Inversión diferida  Q             8,000.00 100 %   

Herramientas    Q        3,200.00  

TOTAL  Q        101,000.00   Q    240,850.00  

Porcentaje de aportación 30 %  70 % 
Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 
2026.  

 

          En la tabla anterior describe la inversión fija que estará realizando la 

Asociación a inicios de la operación, de igual manera el porcentaje de 

aportación de cada rubro de activos fijos, así como los fondos de estos 

financiamientos que son aportes propios o financiables, en este caso hay un 

30% de fondos financiados y un 70% de fondos propios, entre menos pasivo 

más rentabilidad obtendremos, ya que no tendremos compromisos 

voluminosos. 
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11. Análisis de riesgos 

 La prevención de riesgos internos como externos de la Asociación de 

Mototaxi Cantón Santo Domingo Belén es oportuna en el plan de negocios. 

Con él se establecen las pautas para garantizar la seguridad y salud de los 

trabajadores en todos los aspectos relacionados con el trabajo.  

 Es por ello que se desarrollan las acciones y criterios para la integración 

de las actividades preventivas en la empresa y así poder adoptar las medidas 

pertinentes a efecto de contrarrestar los problemas con anticipación.  

11.1 Identificación de riesgos del entorno, propios y operacionales del 

entorno 

El representante legal o gerente es el principal colaborador que debe 

identificar los posibles eventos que ya materializados puedan impactar en los 

objetivos, planes, proyectos y servicios de la empresa, se debe tener una 

adecuada identificación de riesgos unida a la correcta administración de los 

mismos, ya que propicia mayor control de los eventos adversos, optimización 

de inversiones y la protección de los recursos además mejora las relaciones 

entre las partes o grupos de interés de la empresa, crea responsabilidad en el 

manejo de los mismos, genera comportamiento proactivo. Esto trae grandes 

beneficios en la mejora de los procesos, productos o servicios, haciéndolos 

más seguros y reduciendo la posibilidad de pérdidas. 

 Para identificarlos se utilizarán las técnicas visuales e interrogativas: 

  Visual se inicia con esta técnica puesto que es necesario que los 

trabajadores de la Asociación conozcan las condiciones del área de trabajo y 

así puedan identificar de forma visual los lugares en los cuales pueden existir 

peligros que puedan representar algún tipo de contingencia.  
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 Interrogativo técnico que consiste en plantear cuestionamientos a los 

pilotos de la empresa, así como a los clientes potenciales con respecto a los 

posibles lugares que consideren exista riesgo para el personal de trabajo como 

para la empresa. 

 Propios y operacionales Son aquellos riesgos de que las operaciones 

no sean eficaces ni eficientes en la satisfacción de las necesidades de los 

clientes ni el logro de los objetivos de calidad, costo y oportunidad de la 

empresa.  

 Es así que la principal meta no es eliminar los riesgos operacionales, 

sino, ser proactivos en la identificación y gerencia de estos riesgos para 

obtener resultados tangibles. 

 Para identificar estos riesgos aplicará los métodos mencionados 

anteriormente (visuales y de interrogación). 

División de riesgos por área 

 Financieros. 

 Laborales. 

 Legales. 

 Tecnológicos. 

 Personales. 

 Administrativos. 

 De costos. 

 De Integridad 

 Naturales 

 Riesgos en la conducción  
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11.2 Matriz de riesgo  

Es una guía visual que facilita determinar prioridades para la atención y 

toma de decisiones de determinados riesgos identificados. (Báez., 2012) 

 

Tabla 38. Matriz de riesgos 

Riesgo Descripción Probabilidad 

Insignificante 

10 %< 

Menor 

10% - 

25% 

Moderado 

25% - 

50% 

Mayor 

50% - 

75% 

Catastrófico 

75% > 

Financiero Riesgo de 

insolvencia. 

Asociado a la 

posibilidad de que 

la empresa no 

pueda hacerles 

frente a las 

obligaciones 

financieras. 

X     

Laboral Posibilidad de que 

un trabajador sufra 

algún tipo de lesión 

o daño en el lugar 

de trabajo 

 X    

Legales  

Riesgo de pérdida 

debido a la no 

exigibilidad de 

acuerdos 

contractuales, 

procesos legales o 

sentencias 

adversas. 

X     

Tecnológicos  

Peligros existentes 

en el equipo tanto 

de cómputo como 

de seguridad y 

control. Así 

también de la 

constante 

innovación de 

tecnologías 

volviendo 

obsoletos los 

  X X  



100 
 

productos y 

servicios a brindar. 

Personales  

Incertidumbre la 

cual puede ocurrir y 

ocasionar una 

deficiente 

prestación de 

servicios a los 

clientes. 

 X    

Administrativos  

Incertidumbre en 

los procesos 

administrativos 

 X    

De costos  

Alza de los precios 

de repuestos, 

lubricantes y 

combustible. 

  X   

Riesgos de 

integridad 

 

Fraude de los 

empleados, actos 

ilícitos y no 

autorizados 

 X    

Riesgos 

naturales 

 

Riesgos que están 

fuera de nuestro 

alcanza puesto que 

son provocados por 

la naturaleza. 

  X   

Riesgos en la 

conducción de 

mototaxi 

Cada trabajador no 

sólo está expuesto 

a sufrir un 

accidente en su 

puesto de trabajo, 

sino que corre el 

riesgo de sufrir un 

accidente de 

trabajo durante el 

trayecto habitual 

que se realiza 

desde el domicilio 

hasta el centro de 

trabajo 

   X  

Fuente: Matriz de Riesgo Operacional – Econ. Bruno Báez, Cantón Santo Domingo Belén, 

Municipio de Malacatán, S.M. 2026 



101 
 

11.3 Acciones de mitigación y/o eliminación de riesgos. 

Guía de básica para la prevención de riesgos laborales en la Asociación 

de Mototaxi de Santo Domingo Belén. 

Descripción de Riesgos y sus posibles soluciones 

Riesgos financieros 

Falta de capital 

Devaluación de la moneda nacional. 

Solución para contrarrestar los riesgos 

 Rotar los inventarios con frecuencia para no sufrir con estos cambios a causa del 

valor adquisitivo de nuestra moneda. 

 Mantener los precios de venta del servicio para no sufrir pérdidas. 

Riesgos laborales 

Caídas, golpes, heridas, asaltos. 

Solución para contrarrestar los riesgos 

 Tener una distribución en planta adecuada con los espacios suficientes para la 

atención adecuada de los clientes, así como tener el espacio adecuado para las 

sesiones de los asociados. 

 Mantener extinguidores por cualquier emergencia. 

 Tener los números de emergencia. 

Riesgos legales 

 No facturar. 

 Falta de tributación. 

 Falta de presentación de la declaración jurada anual. 

Solución para contrarrestar los riesgos 
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 Extender facturas. 

 Llevar al día los registros contables y financieros según los establezca la ley. 

 Presentar anualmente la declaración jurada del ejercicio fiscal, pagando 

 Riesgos tecnológicos 

 Virus en los equipos de cómputo. 

Solución para contrarrestar los riesgos 

 Actualizar los sistemas operativos. 

    Riesgos personales 

 Renuncia repentina de un empleado 

 Incapacidad laboral. 

Solución para contrarrestar los riesgos 

 Incentivar con remuneraciones extras a los trabajadores destacados 

 Utilizar métodos de evaluación de desempeño. 

 Despedir de la empresa a los trabajadores incapaces que no cumplen con los ob-

jetivos de la empresa. 

Riesgos administrativos 

 Mala delegación de funciones 

 Poca experiencia en la toma de decisiones. 

Solución para contrarrestar los riesgos 

 Selección y adiestramiento adecuado para la contratación del personal 

 Utilizar métodos para delegar funciones, alcanzando los objetivos 

 Utilizar métodos para la toma de decisiones a través de árboles de decisión para 

tomar la mejor alternativa. 
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 Tomar decisiones sobre el manejo del personal. 

Riesgo de costos 

 Costos directos 

 Costos indirectos 

Solución para contrarrestar los riesgos 

 Manejo de planes de prestación de servicios 

 Utilización adecuada de los costos de operación. 

Riesgos de integridad 

 Fraude en los empleados, actos ilícitos y no autorizados. 

      Soluciones para contrarrestar los riesgos 

 Antes de contratar al personal es necesario Indagar en base a la hoja de vida del 

mismo y cerciorarse de la vida laboral que este ha tenido. 

 Verificar siempre las referencias. 

 Preparar una descripción amplia de las tareas a realizar dentro de la empresa antes 

de contratar a la persona, indicando a los posibles trabajadores las expectativas 

reales de la empresa. 

 Riesgos naturales 

 Terremotos, Huracanes, epidemias, entre otros. 

Solución para contrarrestar los riesgos 

 El Gerente debe estar al tanto de los acontecimientos diarios apoyándose de infor-

mes de redes sociales, radiales o televisivos para estar preparados ante cualquier 

tipo de desastre natural. 

 Tomar precauciones sobre las áreas vulnerables de riesgo. 

 Contar con la señalización pertinente en caso de emergencia. 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 2026 
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11.4 Supervisión y control de riesgos   

Un efectivo control de riesgos genera los siguientes resultados: 

 Protege la integridad física de los trabajadores. 

 Reduce costos  

 Protege y mantiene operativos los equipos y herramientas y vehículos  

 Se establece un clima de confianza y orgullo por la empresa y por el 

trabajo.   

 La supervisión de los riesgos será llevada a cabo por el Gerente de la 

Asociación, evaluando las áreas de riesgo de cada dependencia y de las 

funciones diversas contenidas, valuando constantemente la aplicación del plan 

de riesgos.  

           Así mismo será encargado de verificar que se aplique la alternativa de 

solución y por tomar las decisiones pertinentes para contrarrestar cada riesgo.  

         Es necesario expresar a los trabajadores la importancia de su 

colaboración para la aplicación de las diferentes técnicas a emplear por el 

Gerente. 
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12. Cronograma 

El siguiente cronograma es la representación gráfica y ordenada de 

actividades, tareas y sus plazos para realizar el plan de negocios, sirviendo 

como una hoja de ruta temporal.  

 

Tabla 39. Cronograma de representación gráfica y ordenada de actividades 

Primer semestre 2026 

No Actividades Enero Febrero Marzo Abril 

1 2 3 4 1 2 3 4 2 2 3 4 1 2 3 4 

1 Descripción de la 
empresa 

                

2 Análisis 
estratégico 

                

3 Desarrollo de 
estudio de 
mercados 

                

4 Realizar el estudio 
técnico 

                

5 Diseñar la 
estructura legal y 
organizacional 

                

6 Realizar el estudio 
financiero 

                

7 Establecer el 
análisis de riesgos 

                

8 Evaluación final                 

Fuente: Elaboración propia, Cantón Santo Domingo Belén, Municipio de Malacatán, S.M. 2026 
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13. Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones 

            La formalización de una asociación de mototaxis en el Cantón Santo 

Domingo Belén representa una solución estratégica para transformar el 

sistema de transporte local. Al dejar atrás la informalidad, no solo se garantiza 

un servicio más seguro y eficiente para los usuarios, sino que también se 

dignifica el trabajo de los conductores y se facilita la regulación por parte de 

las autoridades de Malacatán. En conclusión, este paso es fundamental para 

fomentar el desarrollo económico de la comunidad, reducir la conflictividad vial 

y establecer un modelo de movilidad ordenada que responda a las 

necesidades actuales del departamento de San Marcos. 

 

            El análisis del entorno permitió identificar que la asociación operara en 

un contexto favorable, donde factores como tarifas disponibilidad de las 

unidades influyen directamente en la operación. Se han detectado 

fortalezas/debilidades internas que, al contrastarse con las oportunidades 

externas, posicionan a la organización con un panorama positivo/retador para 

el crecimiento estratégico. 

 

             En conclusión, el plan de producción diseñado permite estructurar de 

manera integral los requerimientos técnicos, humanos y materiales necesarios 

para la asociación. Al establecer procesos claros de mantenimiento, turnos de 

operación y estándares de seguridad, se garantiza la continuidad del servicio 

y se optimiza el uso de las unidades, asegurando una respuesta ágil a la 

demanda de transporte de la comunidad. 
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             Se concluye que establecer un marco legal y organizacional adecuado 

es indispensable para mitigar riesgos operativos y financieros. Una estructura 

bien definida dota a la asociación de la personalidad jurídica necesaria para 

representar los intereses de sus miembros con transparencia, optimizando la 

toma de decisiones y asegurando un servicio de transporte ordenado y 

regulado. 

 

             El estudio financiero realizado confirma que el proyecto de la 

asociación de mototaxis es viable y rentable bajo las condiciones de mercado 

analizadas. La aplicación de herramientas de evaluación financiera permitió 

transformar proyecciones operativas en indicadores claros que demuestran la 

capacidad de la asociación para generar beneficios y sostenerse en el tiempo. 
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Recomendaciones  

             Se recomienda a los líderes del sector transporte de este sector que 

están interesados, iniciar de inmediato el proceso de legalización y registro 

administrativo de la asociación del Cantón Santo Domingo Belén, haciendo 

toda la gestión específicamente con las Autoridades Ediles del municipio de 

Malacatán del Departamento de San Marcos. Este proceso debe incluir la 

creación de un reglamento interno de operación y un censo oficial de unidades, 

asegurando que la transición hacia la formalidad cuente con el respaldo 

técnico necesario para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. 

 

               Aprovechando el entorno favorable, se sugiere alinear la estrategia 

de precios con una política de máxima disponibilidad de unidades. Se deben 

ejecutar auditorías internas para corregir las debilidades detectadas, de modo 

que la organización esté preparada para absorber la demanda del entorno. La 

meta debe ser posicionar a la asociación como el proveedor de referencia, 

utilizando la estabilidad actual para cimentar la estructura de crecimiento a 

largo plazo 

 

              Se pide aplicar el plan de producción diseñado de manera inmediata, 

estableciendo un cronograma de capacitación para el personal sobre los 

nuevos procesos de mantenimiento y seguridad. Es crucial monitorear los 

indicadores de gestión de las unidades para asegurar la continuidad del 

servicio y realizar ajustes periódicos en los turnos de operación según la 

demanda. 
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              Se recomienda formalizar de inmediato la constitución legal y la 

estructura organizacional de la asociación. Esta medida es prioritaria para 

mitigar riesgos financieros y operativos, otorgando a la entidad la personería 

jurídica necesaria para representar a sus miembros con transparencia y 

garantizar un servicio de transporte regulado y eficiente 

 

              Basado en la viabilidad financiera confirmada, se recomienda 

proceder con la implementación inmediata del proyecto de la asociación de 

mototaxis, asegurando la adquisición de unidades y la ejecución del plan 

operativo establecido. Se sugiere establecer un sistema de monitoreo mensual 

de los indicadores clave (VAN/TIR) para garantizar la rentabilidad a largo plazo 
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Anexos 

Anexo I. Instrumentos 

Cuestionario  

 

 
 
UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA 
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS 
EXTENSIÓN DE MALACATÁN  
ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  
 
Instrucciones 

Por favor lea detenidamente cada pregunta y responda según su criterio 

en el espacio correspondiente. 

 

1. ¿Qué edad tiene usted? 

 

2. ¿Escriba el género? 

 

3. ¿Qué ocupación desempeña? 

 

4. ¿Cuáles son sus ingresos mensuales? 

 

5. ¿Qué transporte utiliza usted pick-up, mototaxi, Taxi? 

 

6. ¿Qué precio le cobran de la ruta de Cantón Santo Domingo Belén al 

centro de Malacatán? 
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7. ¿Estaría usted dispuesto utilizar un nuevo servicio de mototaxi? 

 

8. ¿De qué medio quisiera recibir información del servicio? 

 

9. ¿Qué característica del servicio de moto taxi quisiera recibir usted? 

 

Muchas gracias por su atención 
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Anexo II. Fotos  

           A continuación, se presentan fotos de las diferentes entrevistas 

realizadas para realizar el estudio de mercado del plan de negocios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Su 

Ejercicio Profesional Supervisado. Malacatan 2025 

 

Se realizó la entrevista a una vecina del Cantón Santo Domingo Belén, siendo ella 

propietaria de una venta de tortilla donde se le formularon diferentes preguntas las cuales 

ella accedió con gusto a contestarlas. 
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Ejercicio Profesional Supervisado. Malacatan 2025 

 

Realizando entrevista a los vecinos, pequeños y medianos empresarios de Cantón Santo 

Domingo Belén, Malacatan San Marcos.   
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Glosario 

 

1. Acta Constitutiva: Documento legal donde se formaliza la creación de 

la asociación, detallando sus objetivos y miembros fundadores. 

2. Alcalde Municipal: Máxima autoridad del municipio de Malacatán, 

responsable de sancionar los reglamentos de transporte local. 

3. Arbitrio: Impuesto municipal que la asociación o sus miembros deben 

pagar por el derecho de operación en el municipio. 

4. Asamblea General: Órgano supremo de la asociación formado por 

todos los asociados para la toma de decisiones. 

5. Asociación Civil: Entidad sin fines de lucro constituida para promover y 

proteger los intereses de los mototaxistas. 

6. Autocontrol: Mecanismos internos de la asociación para vigilar el 

comportamiento y cumplimiento de normas de sus miembros. 

7. Autorización Municipal: Permiso oficial otorgado por la municipalidad de 

Malacatán para prestar el servicio de transporte. 

8. Beneficiarios: Usuarios del servicio de mototaxis en el Cantón Santo 

Domingo Belén. 

9. Calcomanía de Circulación: Distintivo municipal obligatorio que acredita 

que el mototaxi está registrado y solvente. 

10. Cantón: División territorial local; en este caso, Santo Domingo Belén. 

11. Capacidad de Carga: Límite máximo de pasajeros (usualmente 3 

personas incluyendo al conductor) permitido en un mototaxi. 

12. COCODE: Consejo Comunitario de Desarrollo, entidad local con la que 

la asociación debe coordinar proyectos en el cantón. 
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13. Concejo Municipal: Cuerpo colegiado que aprueba las tarifas y 

reglamentos de transporte en Malacatán. 

14. Concesión: Derecho otorgado por la municipalidad a la asociación para 

explotar una ruta de transporte público. 

15. Cuota Social: Aporte económico periódico de los asociados para el 

mantenimiento de la asociación. 

16. Departamento de Tránsito: Dependencia de la PNC o municipal 

encargada de regular el tráfico y licencias. 

17. Derecho de Vía: Prioridad o permiso de paso en rutas específicas del 

cantón. 

18. DPI: Documento Personal de Identificación, requisito indispensable 

para el registro de conductores y propietarios. 

19. Estatutos: Conjunto de reglas internas que rigen el funcionamiento, 

derechos y obligaciones de los miembros de la asociación. 

20. Excedente: Ganancias que, en una asociación sin fines de lucro, deben 

reinvertirse en sus fines y no repartirse. 

21. Fines de la Asociación: Objetivos sociales o económicos que justifican 

la existencia de la organización. 

22. Infracción: Incumplimiento de las normas de tránsito o reglamentos 

municipales que conlleva sanciones. 

23. Junta Directiva: Grupo de asociados electos para dirigir y representar 

legalmente a la asociación. 

24. Juzgado de Asuntos Municipales: Entidad donde se dirimen las faltas 

administrativas y multas de tránsito en Malacatán. 
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25. Ley de Tránsito: Marco legal nacional que rige la circulación de 

vehículos en Guatemala. 

26. Licencia de Conducir: Documento habilitante para operar vehículos; 

para mototaxis se requiere generalmente un tipo específico. 

27. Línea de Transporte: Cupo o ruta autorizada por la municipalidad para 

prestar el servicio. 

28. Malacatán: Municipio sede donde se realiza la implementación de la 

asociación. 

29. Ministerio de Gobernación: Institución donde se registra la personalidad 

jurídica de la asociación civil. 

30. Mototaxi (Tuk-tuk): Vehículo de tres ruedas motorizado destinado al 

transporte público de pasajeros. 

31. Multa: Sanción económica impuesta por la Policía Municipal de 

Tránsito. 

32. NIT: Número de Identificación Tributaria, necesario para que la 

asociación cumpla sus obligaciones ante la SAT. 

33. Nombramiento: Documento que acredita quién es el Representante 

Legal actual de la asociación. 

34. Operativo de control: Acciones de la PMT para verificar que los 

mototaxis cumplan con registros y calcomanías. 

35. Parada de mototaxis: Lugar específico autorizado para el ascenso y 

descenso de pasajeros. 

36. Personalidad Jurídica: Reconocimiento legal que permite a la 

asociación actuar como un sujeto de derechos y obligaciones. 

37. Piloto: Persona encargada de la conducción del mototaxi. 
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38. Placa de Circulación: Planchas metálicas obligatorias para identificar el 

vehículo ante las autoridades. 

39. PMT (Policía Municipal de Tránsito): Entidad encargada de vigilar el 

cumplimiento del reglamento vial en Malacatán. 

40. Propietario: Dueño del vehículo mototaxi, quien puede o no ser miembro 

de la asociación. 

41. Quórum: Número mínimo de asociados necesarios para que las 

sesiones de la asamblea sean válidas. 

42. Registro de Personas Jurídicas (REPEJU): Registro del Ministerio de 

Gobernación donde se inscriben las asociaciones civiles. 

43. Reglamento Municipal: Normativa local que establece las reglas 

específicas para los mototaxis en Malacatán. 

44. Representante Legal: Persona facultada por la asociación para actuar 

en su nombre ante terceros y autoridades. 

45. RTU (Registro Tributario Unificado): Documento de la SAT que contiene 

los datos actualizados de la asociación. 

46. Solvencia Municipal: Certificado que demuestra que el propietario o 

asociación no tiene deudas pendientes con la comuna. 

47. Tarifa: Precio autorizado por el Concejo Municipal que el usuario debe 

pagar por el servicio. 

48. Tercería: Seguro obligatorio de responsabilidad civil para cubrir daños 

a terceros en caso de accidentes. 

49. Vigencia: Período de tiempo en el que un permiso o nombramiento es 

válido. 


